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GLOSARIO

Actividad econOmica encaminada a  cubrir
necesidades de consumo de una unidad econémica
en tiempo, formay calidad, como puede ser en familia,
una empresa, aplicandose muy especialmente cuando

ese sujeto econémico es una ciudad.

Consiste en guardar los productos de tal manera que,

Su acceso sea facil.

Consiste en la clasificacion de los inventarios en tres
categorias A, B y C. Esta se basa en el diagrama de
Pareto (80 %-20 %).

Accion de encontrar, adquirir o comprar bienes o
servicios u obras de una fuente externa, a menudo

mediante una subasta o una licitacion.

Cantidad necesaria de recursos para una empresa o
institucion financiera para realizar sus operaciones

con normalidad.

Gasto econdmico que representa la fabricacion de un

producto o la prestacion de un servicio.



Demanda

Desabastecimiento

Gestion

Inventario

Materia prima

Obsolescencia

Planificacion

Cantidad de bienes y servicios que son adquiridos por
consumidores a diferentes precios, de una unidad de
tiempo especifica ya que sin un parametro temporal no
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o decrece.

Desequilibrio de mercado generado por la ausencia

temporal de un bien o servicio.

Conjunto de operaciones que se realizan para dirigir y
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Clasificacion detallada de los bienes muebles e
inmuebles que forman el caudal comercial de una

persona o de una empresa.

Es todo bien que es transformado durante un proceso
de produccién hasta convertirse en un bien de

consumo.

Condicion o estado en que se encuentra un producto
gue ya haya cumplido con una vigencia o tiempo

programado para que siga funcionando.

Proceso de toma de decisiones para alcanzar un
futuro deseado, teniendo en cuenta la situacion actual
y los factores internos y externos que pueden influir en

el logro de los objetivos.



Proceso

Pronéstico

Producto

Proveedor

Suministro

Procesamiento o conjunto de operaciones a que se

somete una cosa para elaborarla o transformarla.

Conocimiento anticipado de lo que sucedera en un
futuro mediante ciertos indicios, sefiales, sintomas,

intuiciones, historia, etc.

Resultado que se obtiene del proceso de produccién

dentro de una empresa.

Profesional o empresa que abastece a otros
profesionales o empresas con existencias o servicios

dirigidos directamente en la actividad.
Dotacion de un bien, el cual debe pasar por todo un
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consumidor.
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RESUMEN

La gestion de inventarios es algo muy importante, que se esta
implementando en la mayoria de las empresas para tener un mejor control y
manejo de los recursos que conforman cualquier industria. Generando un mejor
valor al inventario, ayudara a evitar costos ocultos dentro de las operaciones

diarias como un mejor servicio al cliente dentro de una organizacion.

El andlisis ABC/XYZ contribuye a clasificar de manera 6ptima los productos
gue se encuentran en el inventario para tener un orden, el cual servira para la
toma de decisiones de cdmo manejar todos los materiales que se encuentran en
la organizacion y con base a esto empezar a tener la visualizacion de lo que se

necesita para optimizar el inventario de repuestos para motocicleta.

De esta forma, se podra tener un mejor servicio al cliente, ya que se tendra
un inventario mas optimizado y con esto mantener los productos de alta rotacion
segun el andlisis que se realice. Se tendra que dar un seguimiento periodico para
gue estos productos sigan manteniéndose con el mejor inventario para cubrir la
demanda. Esto también servird para dar visualizacion a todos aquellos productos
gue no tienen rotacidn o son obsoletos, lo cual estd generando gastos de
almacenamiento y este capital de trabajo no puede ser aprovechado para la
compra de otros productos. No solo se centra en poder aprovechar el capital de
trabajo, sino que puede afectar los niveles de inventario que se necesitan tener

Sanos.
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1. INTRODUCCION

El presente disefio de investigacion se basa en la aplicacion de una
herramienta, la cual permitira sistematizar una mejor gestion para el inventario de
repuestos para motocicletas. Con esto se podra obtener una clasificacién del
inventario, que servira para darle mejor importancia a todos aquellos productos
gue se necesiten de manera inmediata, como también identificar los productos

gue nunca deben faltar en el mismo.

Debido a laimportancia de los inventarios, uno de los principales problemas
es el desabastecimiento de algunos productos de alta rotacién, los cuales sus
niveles de inventario no logran cubrir la demanda esperada para la empresa. Esto
genera pérdida de venta y clientes molestos, por no contar con un producto que
necesiten de manera inmediata. El objetivo principal es poder conocer aquellos

productos, de los cuales se necesita estar abastecidos y no dejar de planificarlos.

La importancia que se obtiene con el disefio de investigacion es el analisis
de una herramienta, la cual permita clasificar el inventario de una manera mas
eficiente y con esto poder analizar las estrategias que se tendran para que estos
productos no falten en el inventario. O bien, revisar aquellos productos, los cuales
su demanda ha sido baja o que no han tenido ventas durante un periodo de

tiempo.

Teniendo en cuenta lo anterior, se podra tener un mejor control y manejo
del inventario, lo cual permita una mejor atraccion de clientes, cumpliendo con la

demanda, mejorar el servicio, lograr mantener un inventario mas abastecido;



evitando rupturas y darles rotacién a todos aquellos productos que aun no lo han
tenido.

El esquema de solucién sera de beneficio para este tema, ya que con esto
se podra tener una mejor gestién en el inventario, mediante la clasificacion se
sabrd cuales productos son los de mejor rotacion y oportunidad de venta,
beneficiara reduciendo los costos de almacenaje por todos aquellos productos,
los cuales no tienen movimiento. Teniendo un buen manejo de todo lo anterior
esto beneficiara a mejorar el servicio al cliente y con esto ir manejando tasas de

servicio mas elevadas para el cumplimiento de estas.

Para la factibilidad de la investigacion, se cuenta con datos histéricos, los
cuales permitirdn a un mejor analisis de estos para poder analizar la herramienta

planteada de una manera Optima y real.

El capitulo uno comprende todo el contexto del marco tedrico, en el cual se
desarrolla la teoria y los conceptos que serviran como base al conocimiento de

la gestion de los inventarios, como la definicién de la herramienta a utilizar.

Capitulo dos: se realiza el diagndstico de la situacion, la cual se maneja con
base a datos historicos del 2019, el cual permita analizar el comportamiento
actual de la demanda e inventario, y que este insumo sirva para poder ver de

manera directa como se empleara la herramienta.

Capitulo tres: con base al analisis ABC/XYZ se analizardn los datos
obtenidos, clasificando aquellos productos de mayor importancia para la empresa

y evaluar las estrategias, las cuales beneficiaran a la gestion de los inventarios.



Capitulo cuatro: se discutiran los resultados del analisis para ver la manera
en que se comportan los productos del inventario a través de sus costos y

demanda.






2.  ANTECEDENTES

La gestion de inventarios es una pieza clave dentro de cualquier
organizacion, porgue a través de estos se tiene un mejor control y ayuda a la
distribucion para los diferentes puntos de venta en donde se debe tener el
producto para llegar al cliente final. Muchos errores en el manejo de esta gestiéon

traen consigo problemas de desabastecimiento, almacenaje, servicio, entre otros.

Para tener un mejor conocimiento del tema, se decidi6 tomar en cuenta
varias referencias; las cuales ayuden a comprender la importancia de los
inventarios y la gestibn de estos. Estas aportardn conocimiento para la

realizacion de la solucion del problema de investigacion.

Arciniegas (2002) indica que para la empresa Ponce Yepes, los inventarios
de repuestos son una fuente muy importante para el cumplimiento de las ventas.
Deben tomarse en cuenta como un factor principal para el incremento de la
utilidad, también para cumplir con un porcentaje de servicio alto para los clientes
gue adquieren la maquinaria, para hacer que la organizacién tenga un elevado

valor que sus principales competidores.

Para tener una mejor gestion de los inventarios realizé una formulacion con
varias estrategias, las cuales ayudaron a mejorar los indicadores de rentabilidad
y servicio. Uno de los objetivos era elevar a un 5 % al afio la disponibilidad de los
repuestos en Ponce Yepes. Esto lo realizé con base a una renovacion del método
de informacién, reingenieria en procesos de generacion de pedidos para
abastecimiento, segun el comportamiento de la demanda y capacitaciones para
los encargados de ventas.



El cumplimiento de lo anterior esta ligado a un buen criterio y ajuste
periddico a la aplicaciébn de maximos y minimos, de realizar esto en tiempo y de
forma eficaz, ayudara a cumplir con satisfacer la necesidad de los clientes, y se

conseguira elevar la tasa de servicio para ellos.

Existen muchas maneras en las cuales se puede tener una mejor gestion
de inventarios como lo analiza Errasti, Chackelson y Santos (2010) informan una
estrategia de reabastecimiento en funcién de una clasificacion ABC/XYZ. Con
base a esta clasificacion, sugirieron para cada cuadrante una politica de
aprovisionamiento de la demanda, la cual sirvié para tener un mejor control de
todos los productos con estrategias de reaprovisionamiento, las cuales
funcionaron para poder tener un inventario 6ptimo. También como resultado del
analisis realizado observaron diferentes indicadores, a los cuales se les tiene que

prestar atencion dentro de la gestion de inventarios.

Cabe mencionar que el analisis que realizaron proporciona un medio
efectivo para reducir los niveles de inventario y la mejora en el nivel del servicio
para los clientes. Para los diferentes cuadrantes identificaron las principales
caracteristicas de la demanda, las cuales ayudaron para definir las estrategias

de reaprovisionamiento para cada una de ellas.

Este tipo de herramientas son muy eficaces para todo tipo de industria y
Melo (2015) se basaron en la industria farmacéutica, ya que buscaron la
oportunidad de garantizar un nivel de servicio adecuado para los clientes y
analizaron la manera de gestionar de mejor manera sus stocks debido al recurso
econdmico del cual contaban como del espacio fisico que tenian. En su analisis
lograron establecer niveles de stock de seguridad, el cual les permitiria manejar
un nivel de servicio 6ptimo a lo que requerian, identificaron que en aquellos

productos de demanda estable era innecesario tener un stock de seguridad



elevado, caso contrario pasaria con demandas, las cuales son muy esporadicas

0 atipicas, para estas se necesita un mayor stock de seguridad.

Con base en la clasificacion ABC/XYZ encontraron aquellos productos, los
cuales necesitaban mayor atencion y un stock de seguridad que les ayudara a
tener estrategias, tanto de compra como de almacenamiento, también analizaron
la forma que trabajarian aquella clasificacion que son muy variables, por lo que
definieron un stock de seguridad adecuada, para contar con la disponibilidad del
inventario, como también controles periddicos para estos productos y en general
ayuda a la optimizacién de costo de inventario y el peligro de que algun producto

se pierda por vencimiento.

De la misma manera Delgado, Sornoza y Zambrano (2018) aplicaron en la
empresa familiar comercial Zambrano, la clasificacion ABC/XYZ, a través de la
rotacion de los inventarios y la demanda que tienen los productos, establecieron
este sistema para la reorganizacion del almacén, en el cual almacenan sus
productos. Mediante el analisis, se clasificaron todos estos productos, presentar
mayor costo y valor agregado en la demanda, y de esta manera ubicarlos en el
almacén de una manera en la cual tenga un mejor tiempo de identificacion y
recoleccion de los productos claves para la empresa. Por lo que organizar el
almacén de esta manera ayudara al personal de bodega tener un menor recorrido
para la recoleccion de los productos a un 40 %, y el tiempo que se reduzca en la
recoleccion puede ser aplicado en otras tareas, las cuales ayudaron a la mejora
de los procesos en la gestion de inventarios.

Por lo cual Alvarado (2008) menciona en su investigacion la importancia del
control de inventarios para tener una mejora en la rentabilidad. No solamente se
basa en un andlisis de clasificacién de inventarios, sino plantea tener politicas,

las cuales generan un mejor manejo de los inventarios. Entre las politicas que



establecen, estan las de compra, venta, almacenaje y uso de software

especializado para la utilizacion de las mercancias.

Con base en un analisis ABC logré establecer las politicas anteriormente
mencionadas, porque la mayoria de los productos se comportan de la misma
forma, deben tener diferente tratamiento para tener el inventario mas adecuado
para la organizacion en la que se enfoca su investigacion. Para llegar a alcanzar
la rentabilidad esperada, se debe centrar en la minimizacion de los costos de
inventarios para que esto le permita poder tener mayor productos clasificacion A,

y que estos le generen la mayor rotacion a su inventario.



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1. Contexto

En Guatemala el mercado de motocicletas crece un 12 % a 17 % por
distintos factores, los cuales han sido de beneficio para hacer este negocio muy
importante en el pais. Muchas personas han preferido adquirir una motocicleta y
dejar de utilizar transporte publico o usar diariamente sus vehiculos, y asi

ahorrarse tiempos de traslado, gasolina y transito.

El parque vehicular de motocicletas en el pais es del 40 %, por lo que se
necesita tener un amplio stock de repuestos disponibles y que los clientes tengan
facilidad de adquirir los repuestos para que sus vehiculos estén en las

condiciones adecuadas para circular sin ningun inconveniente.

Este mercado es muy amplio y se tienen muchos competidores, los cuales
pueden afectar directamente la gestiébn de los inventarios, ya que a poca
demanda hay una menor rotacion. También la planificacién, aprovisionamiento y
abastecimiento pueden ser un factor muy importante que, se tiene que tomar en
cuenta en la gestion de inventarios, con un buen manejo de estos se puede
abarcar todo aquel mercado que tiene que ser atendido y el que van a seguir
atendiendo. Tener todo esto de manera conjunta servira para hacer un mercado

mas competitivo y dar un mejor servicio a los clientes.

Gestionar de manera eficiente los inventarios que funcione para cubrir la
demanda, se necesita analizar; qué métodos ayudardn a atender de mejor

manera los requerimientos de quienes adquieran los productos, porque en esta
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industria cada cierto tiempo, las marcas tienden a realizar algunos cambios a sus
modelos y se necesita tener el inventario ideal para cubrir todas las necesidades

de los clientes para cada modelo.

3.2. Descripcion del problema

Una ineficiente gestion del inventario ocasiona varios problemas para la
empresa como para los clientes. Las expectativas de los clientes es que al
momento que visiten una sucursal puedan encontrar el producto que deseen para
cubrir la necesidad por la que visité la tienda, contar con mucho inventario no
genera ganancias para la empresa, ya que el inventario se encuentra estatico
para la venta y solamente se va quedando en las bodegas generando gastos de

almacenaje.

Cuando se adquiere una motocicleta, lo que los clientes necesitan conocer
es si habrd una cobertura ideal de repuestos para el modelo de motocicleta que
haya adquirido, por lo que se necesita analizar y evaluar el abastecimiento de
todos los productos que se necesiten. Productos de responsabilidad, piezas de
desgaste, consumibles que se necesitan cuando se realiza un servicio, o bien las
piezas de colision que son muy importantes para los clientes, por algun tipo de

choque o caida.

Mantener un inventario 6ptimo de repuestos es muy importante en este
mercado, porque se debe brindar una tasa de servicio a todos los clientes que
necesiten los productos, como también poder abastecer todos aquellos puntos
de ventas y asi poder llegar al cliente final de una manera préctica, y distribuir el

inventario necesario para cada tienda donde se necesite alrededor del pais.
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Pueden existir muchas deficiencias en los procesos, los cuales pueden
afectar la gestion de inventarios en una empresa distribuidora de repuestos, mala
planificacién, pronésticos no acertados, inflacion en los precios de los productos,
competencia y otros factores mas pueden afectar la gestion de los inventarios de
este tipo de mercado. Contar con los mejores inventarios facilita poder llegar a
aquellos clientes, los cuales demandan este tipo de productos y esto generara
buenas sensaciones en el mercado y sobre todo cumplir e incrementar las ventas

que se tengan presupuestadas mensualmente.

Algo que hay que tomar en cuenta es el inventario con poca rotacion y el
producto sin movimiento, este inventario es muy importante en la gestion, porque
genera que la inversion de estos productos no genere ganancias y son los que
hay que prestarle mucha atencién. Este tipo de productos generan obsolescencia
y producto en mal estado, que a futuro ya no se recupera la inversion.

3.3. Formulacién del problema

o Pregunta central

¢,Cual es el mejor método que ayudaria a tener una buena gestion de los

inventarios en una empresa distribuidora de repuestos?
o Preguntas de investigacion
o ¢,COmo se estan gestionando los inventarios en una empresa

distribuidora de repuestos que puede originar desabastecimiento

de algunos productos?
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o ¢,Cuales pueden ser las posibles causas que pueden afectar los
inventarios para que genere una mala gestion vy

desabastecimiento?

o ¢, Qué niveles de inventario podria tener aplicando un método de

gestién éptimo para una distribuidora de repuestos?
3.4. Delimitacion del estudio
Se necesitara aplicar varias delimitaciones en la investigacion para cumplir
con lo que requiere el estudio. Se tendran tres limites; los cuales seran temporal,
geografico y espacial para el desarrollo del estudio que se definiran de la
siguiente manera:

o Limite temporal

El estudio se desarrolla durante los doce meses comprendidos entre los

cursos de seminario | y seminario Ill, mayo 2020 a mayo 2021.

o Limite geografico

El estudio se desarrollara en la Republica de Guatemala.

. Limite espacial

La investigacion se realizara en una empresa distribuidora de repuestos de

motocicleta que servira de apoyo para el area de planificacion, el cual cumple con

el cumplimiento del abastecimiento de los inventarios.
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3.5. Viabilidad de la investigacién

El problema requiere la investigacion y analisis del sector, el cual se estara
trabajando para proponer un método deseado para la solucidn del problema, se
emplearan recursos, los cuales permitiran llevar a cabo para esta investigacion.

Teniendo la disponibilidad de los recursos monetarios y tiempo para
efectuar el estudio, y contando con la autorizacidén de la organizaciéon para tener
acceso a la informacion necesaria para el investigador para cumplir con la

investigacion se valida la viabilidad de esta.

3.6. Consecuencias de realizar la investigacion

En la busqueda para la solucién del problema de investigacion planteado se

determinan las ventajas y desventajas de realizar o no el estudio.

. De realizarse

Se espera tener una gestion de inventarios 6ptima que ayude a tener el
inventario adecuado y de esta manera una eficiente cadena de suministros para
la distribucién a los puntos de venta. Con esto llegar al cliente final que ayudara
atener las ventas esperadas y una tasa de servicio adecuada, como un inventario

el cual se le esté dando rotacién constantemente.
. De no realizarse
No se sabra si se puede llegar a todos los puntos de ventas y distribuidores

para tener el inventario disponible para los clientes y el cambio que puede tener

el inventario con una buena gestion.
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4.  JUSTIFICACION

A través de la linea de investigacion de gestion de almacenamiento,
inventarios y distribucion de la Maestria en Gestion industrial, en la cual se basara
el trabajo de investigacion, ayudara a poder identificar la herramienta que mas
beneficie y mejore la gestion y control de los inventarios en una empresa
distribuidora de repuestos, el cual pretende que se mejore el servicio al cliente,

teniendo el inventario 6ptimo y sano para cubrir las necesidades de demanda.

Es necesario poder investigar cual es el método que ayude a poder
identificar la manera correcta el inventario, que se necesita tener disponible para
poder competir y que el market share de la empresa vaya en ascenso. Se tendran
muchas ventajas aplicando una herramienta, la cual genere un control en los
inventarios, tener esto controlado hard que se tengan ventajas econdmicas, de
servicio y diferenciacion que ayuden al crecimiento que se pretende para este

mercado.

La administracion de los inventarios es un tema de los mas importantes en
la actualidad, ya que de esto depende que muchas empresas compitan entre
ellas, manteniendo siempre todo aquel producto necesario para cubrir demanda
de clientes, tener costos de almacenamiento bajo y mantener los productos en

rotacion constante.
La motivacion mas importante en una buena gestion de inventarios es poder

tener un inventario 6ptimo y ver la satisfaccion que tendran los clientes, por la

disponibilidad de productos que busquen en el punto de venta.
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El cliente es uno de los beneficiados mas importantes, de los cuales se
deben tener en cuenta para poder cubrir sus necesidades y mantener una tasa
de servicio alta, se necesita contar con el inventario mas sano y con producto de

alta rotacion disponible, para abastecer los diferentes puntos de ventas.
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5. OBJETIVOS

5.1. General
Proponer un método de gestiébn de inventarios, el cual permita tener un
mejor abastecimiento para cubrir demanda en una empresa distribuidora de
repuestos para motocicleta.
5.2. Especificos
o Identificar la forma en que se manejan los inventarios en una empresa
distribuidora de repuestos, que genera desabastecimiento de algunos

productos en el mercado.

o Determinar las posibles causas que afectan los inventarios y esto traiga

consigo una mala gestion.

o Identificar los niveles 6ptimos de inventario para los distintos tipos de

productos que existen en el inventario de una distribuidora de repuestos.
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6. NECESIDADES POR CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

Una de las principales necesidades a cubrir para la ejecucion del estudio de
la investigacion y también en el &mbito laboral, es que la herramienta propuesta
para la mejora de la gestion de inventarios ayude a tener un manejo 6ptimo de
todos los productos a nivel que, se tenga un inventario sano para cubrir las
necesidades de demanda por parte de los clientes y poder mantener una tasa de

servicio alta en la empresa.

El esquema de solucion comprendera de lo siguiente: revisar y analizar el
estado del inventario para ver la manera en que se encuentra y asi tener los
productos que se consideren tengan problemas de desabastecimiento o bien
sean productos, los cuales no estén teniendo movimiento y se les debera prestar

atencion.
6.1. Etapas de la investigacion

Estas etapas ayudaran a formar el disefio de la investigacion, para que
pueda ser una mejor planificacion y control de lo que se desea o bien a lo que se

quiere llegar para aplicar la herramienta de analisis.
. Fase 1: revision documental

Para las primeras dos semanas se realizara un analisis a los inventarios,
ver la cantidad de items con que cuenta la empresa, como también las ventas
gue se generaron en un periodo de tiempo de seis meses para ir generando una

tendencia acorde al tipo de producto.
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También se realizara una visita de campo a bodega, para ver la manera en
gue se maneja la logistica interna para abastecer los diferentes puntos de venta
y asi de un panorama a donde se quiere llegar, esto para tener una visualizacion

de la cadena de suministros mas detallada.

. Fase 2: diagndstico

Con base al andlisis que se realice del inventario y del total de los productos
se hara un muestreo de X productos para ver la manera en gque estan
clasificados. También se revisara como es que se maneja el inventario en la
empresay conocer el estado actual del mismo, si hay algan producto con escases
o productos que esté por mucho tiempo almacenado y no han tenido rotacion.

o Fase 3: definicion de la estrategia

Realizacion del analisis de inventario ABC/XYZ para el listado de productos
gue se cuenten en inventario, tomando en cuenta también las ventas historicas
de estos productos.

Para este disefio se tomara por lo menos un afio para ir analizando el
comportamiento del inventario y se tomara como venta historia un periodo de
doce meses.

. Fase 4: definicion de evaluacion de desempefio
La evaluacion del disefio de la propuesta se harad una semana después de

aplicado la herramienta ABC/XYZ y se analizaran que indicadores se podrian

aplicar para un manejo de gestion 6ptimo del inventario.
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7.  MARCO TEORICO

7.1. Inventarios

Los inventarios son muy importantes en cualquier organizacion, debido al
cambio de la demanda que se da en algun mercado en especifico, los cuales

deben de ser controlados para tener el inventario éptimo posible en la empresa.

7.1.1. Definicién de inventario

Chase, Jacobs y Aquilano (2009) definen como inventario a las existencias
de todos aquellos productos o recursos que se utilizan en una organizacion.
También lo definen como la agrupacion de politicas y controles que revisan el
nivel del inventario para definir cuéles son los que hay que conservar, cuando es
necesario hacer reabastecimiento y qué tan altos deben ser las solicitudes de
pedido. Para el tema de servicios, la terminologia inventario se expresa como a
todos los bienes tangibles de comercializacién y suministros requeridos para

gestionar el servicio.

Por otro lado, Ipinza (2004) tiene una definicion diferente a lo que es
inventario, el indica que todos los medios, elementos y recursos para la
produccion de los cuales tiene una empresa son inventariables, esto quiere decir
gue se pueden registrar de manera contable y fisicamente en bodegas o
almacenes. Como también indica que son todos aquellos medios que sufren
transformacion en un proceso productivo (insumos) en producto terminado;

bienes (materiales) o servicios.
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Duran (2012) por otra parte indica que inventario es todo aquel articulo o
stock usado en la fabricacion o produccion (materia prima y productos en
proceso), suministros apoyo para mantenimiento y reparacién, asimismo en
servicio al cliente que lo representa el producto terminado y repuestos. Para
muchas empresas el inventario representa una de las inversiones de mayor
importancia con relacion a sus otros activos, tener inventario es fundamental para

las ventas y necesario para optimizar las utilidades.

7.1.2. Importancia del inventario

Dentro de cualquier organizacion es muy importante el manejo y control del
inventario Chase, Jacobs y Aquilano (2009); indican que todas las empresas

mantienen abastecimientos de inventario, por lo siguiente:

7.1.21. Mantiene la independencia entre Ilas

operaciones

El abasto de productos en cualquier trabajo permite dar flexibilidad a las
operaciones. Por ejemplo, cuando existen costos por generar una nueva
estructura para la produccion, el inventario hace que gerencia reduzca la manera

de configurar la operacion.

7.1.2.2. Cubre la variacion de la demanda

Cuando la demanda de un articulo se logra conocer con un mayor
asertividad, puede que sea posible que se produzca en la cantidad 6ptima para
cubrir esta demanda. Aunque de manera normal, la demanda no la pueden saber
de manera acertada, por lo que es necesario tener stocks de seguridad para

poder cubrir una variacién de la demanda.
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7.1.2.3. Permite flexibilidad en la programacion de
produccion

Tener inventario existente genera que no haya presiéon en los sistemas de
produccion para tener en tiempo los productos. Esto hace tiempos de despacho
mas lejanos, con esto permite que la planeacién de produccion para contar con
un flujo mas moderado y una operacién a menor costo en las producciones de

lotes mas grandes.

7.1.24. Proteger contra la desviacion en el tiempo

de la materia prima

Cuando se solicita producto a un proveedor, puede haber demoras por
varias razones. Una desviacion habitual en el tiempo que se envia un producto,
un faltante del producto en la planta productiva del proveedor o en una
organizacién que realiza el envio, un pedido desperdiciado o un embarque de

producto no correcto o con defectos.

7.1.2.5. Aprovechamiento de descuentos basados

en tamafos de orden

Existen varios costos relacionados con las ordenes: mano de obra,
llamadas, envios, entre otros. Por esto, mientras mas grande sea la orden, la
necesidad de ordenar se empieza a reducir. Con esto los costos de envio
benefician a las ordenes mas grandes. Mientras mayor sea el envio, mas bajo

serd el costo unitario de cada articulo.
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7.1.3. Tipos de inventario

Krajewski, Ritzman y Malhotra (2008) agregan que otra manera de examinar
los inventarios es separar segun el modo en que fueron creados. Existen cuatro
tipos de inventarios: de ciclo; seguridad, prevision y transitos. Los tipos de
inventario anteriormente mencionados no pueden identificarse por su cualidad
fisica, esto quiere decir que al momento de tener en bodega todos los productos,
no saber cuales pertenecen a cada tipo. Por otra parte, en términos de concepto,

cada uno de los cuatro tipos de inventario genera una gestion muy diferente.
7.1.3.1. Inventario de ciclo
Este se define como la parte del inventario completo que cambia en forma
directa a la proporcion al volumen del lote. Asimismo, la medicion del lote se debe
realizar con la frecuencia con que se realizan los pedidos.
Para este tipo de inventarios aplican los siguientes principios:
o El tamafio del lote (Q), cambia en forma directa a la proporcion del tiempo
trascurrido entre ordenes. Si se realiza una orden cada tres semanas, el
lote por su tamafo debe ser igual a la demanda correspondiente a tres

semanas.

. Entre mas tiempo pase entre dos pedidos continuos de un producto

determinado, tanto mas elevado sera el inventario de ciclo.
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7.1.3.2. Inventario de seguridad

La mayoria de las compafias mantienen una provision de seguridad para
evitar problemas de servicio con el cliente y ahorro de costos ocultos, por no tener
el producto o materia prima necesaria. El stock de seguridad es un sobrante de
inventario que resguarda contra las desviaciones de la venta, el tiempo de espera
y las modificaciones para el abasto de la mercaderia. Este tipo de inventario es
conveniente cuando el proveedor no cuente con la cantidad de entrega deseada,

en la fecha solicitada y con la calidad que se espera.

Para realizar un inventario de seguridad, las organizaciones hacen una
orden para que se despache en una fecha previa a la cual se requiere el articulo.
Por lo que la orden de abasto llega antes de tiempo, el cual genera un colchén

contra la desviacion de la demanda.

7.1.3.3. Inventario de previsién

Se conoce como inventario de prevision al que usan las organizaciones para
absorber lo variable que se presentan en la demanda y en la oferta. Los modelos
de demanda estacional que pueden ser predichos, colaboran con el uso de
inventario de prevision. La variabilidad de la demanda hace que el proveedor
almacene un inventario de prevision durante los periodos de demanda baja, esto
hace no tener que incrementar mucho los niveles de produccion cuando la

demanda llegue a su punto maximo.

7.1.3.4. Inventario en transito

Es todo aquel inventario de flujo de materiales que se traslada de un punto

a otro. El inventario en transito esta compuesto por las 6rdenes que se han
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colocado, pero aun no se han recibido. Este puede medirse con la demanda
media, durante el tiempo de espera DL, que es la demanda promedio del articulo
por periodo (d) multiplicada por el nimero de periodos comprendidos dentro del

tiempo de espera del articulo.

Inventario en transito= DL=dL

7.1.4. Costos de inventario

Los costos es un factor muy importante dentro del inventario, el cual se tiene
que tomar en cuenta debido a que un costo alto puede traer consigo efectos a

las finanzas de la empresa.

Chase, Jacobs y Alquilano (2009) indican que para el inventario es

necesario tomar en cuenta los siguientes costos:

o Costos de mantenimiento: incluyen todos los costos de instalaciones de
almacenaje, manejo, seguros, desechos y dafos, obsolescencia y

depreciacion.

. Costos de cambio de produccién: la elaboracion de cada articulo esta
comprendido de obtener los materiales necesarios, la preparacion de la

configuracién especifica en el equipo, cobro de tiempo y materiales.

. Costos de pedido: son los costos de administracion y oficina por organizar
una solicitud de compra o de produccion. Los costos para los pedidos
tienen la mayoria de los detalles necesarios como la evaluacion de piezas

o de las cantidades a pedir.
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Costos de faltantes: cuando se tiene desabasto de una o varias piezas, la
orden debe esperar hasta que se tengan niveles de inventarios surtido.
Hay soluciones que se establecen de compromiso entre manipular
existencias para cubrir la demanda y ocultar los costos que resultan por

faltantes.

En cuanto a Taha (2004) define los costos del inventario de la siguiente

manera.

Costo de compra: es el que se basa en el precio por unidad de cada

producto. Este puede ser constante o se puede ofrecer con descuentos.

Costo de preparacion: esta figura el costo fijjo que se comete cuando se
coloca una orden. Este es independiente de la cantidad ordenada.

Costo de almacenaje: es el costo de mantener abastecido el inventario.
Costo de faltante: indica que es una penalizacion que se genera cuando
se terminan las existencias. Incluye la pérdida de potencial de ingresos y

el costo y la pérdida de un cliente por no encontrar el producto requerido.

7.1.5. Sistemas de inventarios

En cuanto a Taha (2004) indica que un sistema de inventario se puede

basar en una revision periddica, esto significa pedir cada semana o cada mes,

cuando se reciben nuevas oOrdenes al comenzar cada periodo. De manera

alterna, el sistema se puede basar en una revision continua, cuando se colocan

nuevas érdenes y la cantidad de inventario es baja hasta cierto nivel, a esto se le

llama punto de reorden.
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7.2. Gestion de inventarios

Frias (2019) menciona que la gestion de inventarios consiste en el
seguimiento de los bienes que una organizacion almacena. Esto mediante una
serie de actividades, proporciona el suficiente conocimiento a los responsables
para saber cuando es el momento ideal para reponer las existencias. Algunas
actividades usualmente utilizadas para medir la reposicion del inventario se

realizan a través de:

J Peso

o Las dimensiones
o Cantidad

o Ubicacion

La gestion de inventarios es una pieza clave para que la organizacion del
almacén y el desarrollo de las tareas sea correcta, de esta manera la empresa
tendra los bienes necesarios para satisfacer la demanda del producto que se
comercialice. Si una gestion no se lleva de manera adecuada, la empresa puede

asumir pérdidas por un manejo ineficiente de los recursos

7.2.1. Modelos de inventario

Heizer y Render (2009) indican que varios modelos de control para
inventarios se dan por la demanda de un producto que es dependiente o
independiente a la demanda de otros articulos. Si la demanda de refrigeradores
es independiente a la demanda de hornos. Sin embargo, la venta de productos

para hornos es dependiente a los requisitos de los hornos.
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Para centrarse en un solo modelo hay que enfocar al modelo para la

demanda independiente.

7.2.2. Modelos de inventario para demanda independiente

Para los modelos de inventario para demanda independiente Heizer y

Render (2009) crearon los siguientes modelos los cuales ayudaran a tener una

mejor organizacion y control en los inventarios:

Modelo de Cantidad Economica a Ordenar (EOQ)
Modelo de cantidad econdmica a producir

Modelo de descuentos por cantidad

7.2.2.1. Modelo de Cantidad Econémica a Ordenar

(EOQ)

El EOQ (Economic order quantity) en sus siglas en inglés, es un método

muy antiguo y conocido que se usa para la gestion de inventarios. Este método

es relativamente muy sencillo de utilizar y se basa en varios supuestos.

La demanda se conoce, constante e independiente

El tiempo entre enviar y recibir la solicitud se conoce y es constante
La entrada del inventario es de manera instantanea y total

Las rebajas por cantidad no son aceptables

Los Unicos costos variables seran los de preparar y solicitar una orden

Los faltantes se evitan totalmente si las ordenes se envian en el momento

adecuado.
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Figura 1. Modelo de cantidad econGmica a ordenar

Tasa de uso
) Inventario disponible

Cantidad a ordenar / :
Q
® =0 (nivel maximo prurgn;:dm
= de inventario) =
. /
=
B I N S, SN SO N
= Inventario

minimo
\ ,
Tiempo

Fuente: Heizer y Render. (2009). Principio de administracion de operaciones.

En la figura anterior Q simboliza la cantidad que se solicitara. Si se ordenan
guinientos vestidos, los quinientos vestidos se reciben en el mismo lapso. Por lo
gue, los niveles de inventario se elevan de cero a quinientos vestidos. Cuando se

recibe una orden, los niveles de inventario incrementan de cero a Q unidades.

Ya que la venta es constante en el tiempo, el inventario se reduce a una
tasa constante durante un periodo de tiempo. Siempre que los niveles del
inventario llegan a cero, se envia y recibe una nueva orden, y los niveles del
inventario nuevamente vuelve a incrementar a Q unidades. Esto continda

constante en el tiempo de manera indefinida.

7.2.2.2. Modelo de cantidad econGmica a producir

Previamente en el modelo anterior, se cree que el pedido se recibe completo

en el mismo tiempo. Aunque, muchas veces las organizaciones esperan el
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inventario durante el curso de un periodo. Para estos casos se necesita un
modelo diferente, que este no necesite supuestos de la recepcidn instantanea.
Este modelo se administra en dos condiciones: cuando el inventario corre de
manera lineal o se acumula en un tiempo posterior a colocar una orden; cuando
las unidades que se fabrican y venden en forma paralela. Bajo estos
requerimientos se toman en cuenta la tasa productiva al dia y la tasa de demanda

al dia.
Debido a que este modelo es apropiado para el contexto de produccion, se
le conoce como modelo de cantidad econdémica a producir. Es 6ptimo cuando el

inventario se estanca de manera continua en un tiempo en especifico.

Figura 2. Modelo de la cantidad economica a producir

Parte del ciclo del inventario
en el cual tiene lugar la preduccion
{y &l usa)

il Parte del ciclo de demanda sin produccicn

[sclo tiene lugar el uso)
Inwentana |. ) g

méxima | A ! iy y

Nivel de irventark

Tiempo

Fuente: Heizer y Render. (2009). Principio de administracién de operaciones.

7.2.2.3. Modelos de descuento por cantidad

Para incrementar las ventas, muchas empresas ofrecen a los clientes
descuentos por alguna cantidad que deseen adquirir. Una rebaja por cantidad es
un precio (P) disminuido de un producto, por la compra de cantidades grandes.
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7.2.3. Modelos probabilisticos e inventario de seguridad

Heizer y Render (2009) indican que todos los modelos que se analizan
hasta el momento hacen la suposicion que la demanda de un producto puede ser
constante o bien cierta. Este modelo de inventario sera aplicado cuando la
demanda del producto no es conocida, pero puede especificar que sea mediante

una distribucion de probabilidad, a este se le llama modelos probabilisticos.

Mantener niveles de servicio adecuados es una preocupacion importante
en la gestion de los inventarios, esta muestra que es un complemento de la
probabilidad para un faltante. Un ejemplo sencillo, es que sea probable que
ocurra un faltante de 0.05, esto quiere decir que el nivel de servicio es del 95 %
0 0.95. Cuando la demanda que no se conoce eleva las posibilidades de faltantes.
Para tener una reduccion en faltantes, este consiste en tener en inventario
unidades de més. A este inventario se le denomina inventario de seguridad.
Tener inventarios de seguridad implica agregar varias unidades al punto de

reorden como un colchén, este se puede definir de la siguiente manera:

Punto de reorden = ROP =d x L

Donde:

d= demanda al dia

L= tiempo para entregar la orden

Agregar el stock de seguridad (ss) modifica la formula a:

ROP =dxL + ss
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La cantidad de ss. (inventario de seguridad) va a depender del costo de

incidir en algun faltante y del costo de mantener inventario extra.

7.2.4. Practicas de gestidon de inventarios

Bowersox, Closs y Cooper (2007) indican que la estrategia integrada para
la gestion del inventario determina todas las politicas y el proceso que se genera
para saber en donde colocar el inventario y cuando comenzar con el reabasto,
como también cuanto asignar. Para el proceso de generacion una estrategia se
empleard en tres puntos para clasificar los productos y el mercado, definir la

estrategia de las secciones, y que las politicas y pardmetros sean operativas.

7.241. Clasificacion por producto y/o mercado

El principal objetivo para clasificar por producto/mercado es enfocar y refinar
todos los esfuerzos de la gestion del inventario. Esta clasificacion, que también
se le denomina clasificacion de linea fija o ABC, agrupa productos, mercados o
clientes con caracteristicas que sean similares para que faciliten la gestion del
inventario. el proceso para clasificar distingue que no el total de los productos y
mercados cuentan con caracteristicas similares o0 mismo nivel de importancia.
Una gestion firme del inventario busca que la clasificacidon encaje con la

estrategia que plantee la organizacion y los objetivos para el servicio.

La clasificacion se puede fundamentar en distintas mediciones. Las de
mayor similitud son: ventas, la aportacién para las ganancias, el costo del
inventario total, la tasa de utilizacién y la naturaleza de los articulos. La
clasificacion habitual pone en secuencia los articulos o el mercado para generar

agrupaciones de los elementos con peculiaridades parecidas.
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La figura siguiente muestra la manera en que se clasifica por articulos
mediante las ventas. Los articulos se pueden clasificar de manera descendente,
por total de ventas, de tal modo que se enlistan en primer lugar los articulos con

un costo alto, siguiendo por los de bajo movimiento.

Figura 3. Clasificacion ABC
Ventas Porcentaje
Identificacion anuales de wentas Ventas Categoria de
del products imiles de dolares) totales acumuladas (%) Productos (%) clasificacion
1 S45.000 30.0% 00% 5% A
2 35000 313 533 10 A
3 50 167 700 18 A
4 16000 100 200 k| A
B B0 53 253 % B
B 0] 33 286 0 B
7 4000 27 913 3 B
8 3000 20 933 L] B
g 20M 1.3 Wb 45 B
0 1000 07 953 50 B
n 1000 07 %60 1] H
12 1000 07 %67 B0 H
13 1000 07 a4 B& H
4 750 05 79 0 H
15 T=0 05 84 ] H
[ T=0 05 9849 BD H
7 Eu] 0.3 w2 BS H
12 ] 0.3 %5 ] H
19 ] 0.3 98 b5 H
20 50 0.2 100.0 100 H
$150000

Fuente: Bowersox, Closs y Cooper. (2007). Administracion y Logistica de la cadena de

suministros.

La clasificacion por nivel de ventas es uno de los procedimientos mas
antiguos que se usan para crear politicas de eleccidon del inventario. Para la
totalidad de las aplicabilidades de logistica, existe un porcentaje bajo de
elementos que representa un mayor porcentaje de volumen. Este principio de la

operacion se denomina regla 80-20. Esta regla, se basa en observaciones de

34



todos los niveles, declara que para una organizacion el 80% del volumen de la
demanda es generado por el 20 % de todos los productos. Una secuela de la
regla se basa en que este 80 % de la demanda que realiza la organizacion
representa el 20 % de los clientes. De manera invertida, definiria que lo que resta
del 20 % de la demanda se puede obtener un 80 % de los productos y clientes.
En general, esta regla indica que toda la venta es el resultado referente de pocos

articulos o clientes.

7.24.2. Definicion de la estrategia de los segmentos

Para el segundo paso se define una estrategia para el inventario de cada
sector de producto y mercado. Esta incluye, especificar el total del proceso de la
gestion de los inventarios, para estos el objetivo de servicio, método de

prediccion, el método de administracion y ciclo de comprobacion.

La importancia para tener estrategias de seleccién de gestion es entender
gue los sectores de los articulos generan diferentes grados de importancia, para
la generacion de la mision de la empresa. Las principales diferencias en la
capacidad de respuesta de los inventarios deben hacerse en politicas y

procedimientos realizados para la gestion del inventario.

La siguiente figura expone una estrategia de integracion de ejemplo para

cuatro categorias de productos.
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Figura 4. Estrategia de segmentos

Clasificacion Objetive del  Procedimients Perindo de Administracion Vigilancia del
de linea fina SERVICio de prediceion revision del inventario reabasto
A (Promocional) o CPFR Ininterrumpido Planeacidn-OAP Diiaria
A (Regular) g Histdrico de ventas  Ininterrumpido Flaneacion-OAP Diiaria
B b5 Histarica de ventas Semanal Flaneaciin-DAP Semanal
H b Histdrica de ventas Duincenal Punto para volver a Ouincenal
hacer un pedido

Fuente: Bowersox, Closs y Cooper. (2007). Administracion y Logistica de la cadena de

suministros.

Para este tema, los productos se agruparon por un volumen de demanda
ABC y como un articulo con existencias de promociones o0 regulares. Los
productos de promocién son aquellos que suelen venderse de manera especial
de mercadeo que es la finalidad de una baja considerable de la demanda. La guia
de baja demanda es caracteristica de los tiempos de promociones con volumen
alto, siguiendo por tiempos posteriores a la promocion con una demanda a

niveles bajos.

También muestra un resumen de segmentacion de gestion realizado en los
objetivos de servicio, el proceso de prediccidn, el periodo de verificaciéon, el
método de gestion de los inventarios y la continuidad de visualizacion del

reabastecimiento.

7.24.3. Politicas y parametros

Un dltimo paso para la implementacion de una estrategia de gestion
centrada del inventario es determinar técnicas y parametros de forma detallada.
Las técnicas definen los requisitos de datos, la aplicacion de sistema con base a

software, objetivos de desempefio y los lineamientos para la toma de las
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decisiones. Los parametros disefian valores tales como: el trascurso del periodo
de validacion y verificacion, los objetivos de servicio, el porcentual del costo para
mantener el inventario, cantidades de la orden y los puntos para tener un
reabastecimiento. Todos estos parametros combinados determinan o se pueden
usar con la finalidad de generar las cantidades 6ptimas que son necesarias para

un mejor manejo en la gestion del inventario.

7.3. Analisis ABC/XYZ

El analisis ABC/XYZ se basa en una clasificacion, la cual se determina tanto
en volumen de inventario como en variedad de demanda a través de un analisis
de Pareto y desviacion estdndar de las ventas que se generan en una

organizacion.

7.3.1. Definicion metodologia ABC/XYZ

Errasti, Chackelson y Poler (2011) define el andlisis ABC/XYZ es una
extension de la clasificacion clasica de ABC propuesta por Pareto. Este analisis
toma en consideracion no solo el valor total del inventario, sino también la
variacion que ha tenido la demanda. La letra X se caracteriza por tener un
coeficiente de variacion bajo, la Y por uno medio y la Z por uno mas alto. Esta
herramienta es muy utilizada para el control de inventarios y ayuda a generar
estrategias de aprovisionamiento. Segun Rushton (2006) una estratificacion de
productos resulta Util desde el punto de vista logistico para ayudar al
almacenamiento, ya que se tienen varias politicas para cada categoria del

articulo.
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El ABC convencional se caracteriza por las siguientes tres categorias:

° A: 75 %-80 % del valor del inventario esta entre el 15 % y 20 % del total
de articulos.

o B: 15 % del valor del inventario esta entre 25 % del total de articulos.

o C: 5 % del valor del inventario esta en el 60 % del nUmero de articulos.

Para el siguiente paso de la clasificacion, se calcula la variabilidad de la
demanda (coeficiente de variacion) para categorizar XYZ, se ordena segun el

porcentaje de coeficiente de variacién expresado de la siguiente manera:

o A: 75 %-80 % del valor del inventario esta entre el 15 % y 20 % del total
de articulos.

o B: 15 % del valor del inventario esta entre 25 % del total de articulos.

o C: 5 % del valor del inventario esta en el 60 % del nUmero de articulos.

La variabilidad de la demanda se evalla a través de la siguiente expresion:

Desviaciéon estandar

Variabilidad de la demanda = ( ) * 100 %

Promedio de Venta

7.3.2. Categorias para el analisis

Al contar con el célculo, tanto del valor del inventario y de la variabilidad de
la demanda, se tienen diferentes sectores de la clasificacion, los cuales permiten
visualizar aquellos articulos los que son de mayor importancia o bien que son de

poco valor para la organizacion.
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Se clasifican de la siguiente manera:

AX: son productos muy importantes y se predicen mas facilmente. Se
trabajarian a través del prondstico estadistico mas una revision.

BX: productos importantes y se predicen facilmente. Se trabajarian con
prondstico estadistico mas una revision.

AY-AZ: productos importantes, pero menos predecibles. Se trabajarian
con colaboracién proactiva comercial y marketing.

BY-BZ: se trabajarian con pronostico estadistico mas revision. Permitira
colaboracion con el area comercial para los clientes mas importantes.
CX-CY: se trabajaria solamente con prondstico estadistico y no necesitan
revision.

CZ: son productos de poco valor para la empresa y no son predecibles. Se

podrian descontinuar.

Figura 5. Diagrama ABC/XYZ
Volumen
ABC/XYZ A (ge) B (1:) C (s%)
AX BX X
m
e
&
£ 98% 85% 65%
g X [<30w)
= AY BY cY
o
B
] 95% 20% 60%
= Y [30% Y $0%]
m
= AZ BZ
=
L (>60%) 0% T

Fuente: elaboracion propia.
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9. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Este disefio de investigacion se basa en una metodologia, la cual se utilizara
para el desarrollo del tema titulado Gestion de inventarios mediante el analisis
ABC/XYZ en una empresa distribuidora de repuestos para motocicleta en
Guatemala. La cual tiene un enfoque mixto, con un alcance descriptivo y disefio
no experimental, con ocurrencia retrospectiva y prospectiva. Con recoleccion de

la informacion primaria y secundaria de tipo transversal.

9.1. Enfoque

El enfoque del disefio de investigacion es mixto, ya que se compone de
andlisis histéricos de inventarios y ventas. También a través de la observacion se

determinaran las causas que se analizaran para una mejor gestién del inventario.

9.2. Disefio

El disefio en el cual se define la investigacion es del tipo no experimental,
ya que a través de los datos que se analizardn no pueden ser controlados pues
son datos histéricos que se ejecutaran en un analisis retrospectivo, los cuales
serviran para analizar y clasificar con la metodologia ABC/XYZ para una mejor

gestion del inventario.

9.3. Tipo

Para el periodo analizado en la investigacion para ver la clasificacion a
través de la metodologia aplicada, se puede catalogar como medicion de variable
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dependiente, ya que se analizara el inventario y las ventas de un periodo histérico

para la obtencion de una clasificacion.

9.4.

Alcance

El disefio de investigacion se basa en un alcance descriptivo, con el analisis

de las variables se obtendra una clasificacion, la cual ayudara a saber cuales son

los productos de mayor importancia en el inventario, como también aquellos que

su clasificacién es menor a lo que se esperay se tiene que revisar de qué manera

se trabajaran estos productos.

9.5.

Variables e indicadores

Este disefio de investigacion tiene un enfoque mixto, el cual se delimita por

varias variables que se analizaran a través de varios objetivos que se necesite

para la mejora de la gestion las variables serian las siguientes:

Tabla l. Variables
Objetivo Variable Tipo de Indicador Formula Técnica de
variable recoleccién
Asegurar la  Disponibilidad  Cuantitativa % nivel de Datos histéricos

disponibilidad del producto Dependiente servicio de venta anual y
del inventario Continua 1 reporte de venta
en el momento # de Und.Agostadas al afio_  perdida.

y las Demanda anual total

cantidades * 100

deseadas.

Clasificar los ABC Cuantitativa Clasificacion Inventarios al
articulos de Independiente del producto A=80 % cierre de cada
mayor impacto Discreta B=15 % periodo mensual
del inventario C=5% considerando
para una mejor Del total del valor del unidades y costo
gestién inventario

Determinar XYz Cuantitativa Variabilidad Venta al cierre de
qué tan Independiente de la cada periodo
variante ha Discreta demanda mensual de los
sido la venta de X=CV<30% productos.

los productos a Y=CV entre 30 % y 60 %

lo largo de un Z= CV>60 %

periodo.
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Continuacion tabla I.

Verificar el Inventario
movimiento

que tiene el

inventario para

su analisis.

Cuantitativa
dependiente
Continua

Rotacion

inventario

de

Venta total

Inventario promedio

Datos histéricos
de venta anual e
inventario en un
periodo
determinado.

Fuente: elaboracién propia.

9.6. Fases de la investigacion

La investigacion esta desarrolla por varias fases, las cuales comprende todo

aquello que se necesitara para realizar el estudio que se llevard a cabo en una

empresa de repuestos para motocicleta, las fases son las siguientes:

o Fase 1. comprende el analisis del proceso que se maneja actualmente,

elaboracion del marco tedrico y antecedentes para soporte del disefio de

la investigacion.

o Fase 2: con base a la revisién de datos histéricos y conocer la gestion que

se tiene en el proceso de manejos del inventario, se analizara el

comportamiento historico de ventas y de lo anteriormente mencionado.

También se realizaran visitas a la bodega central y tiendas.

o Fase 3: mediante el analisis ABC/XYZ se determinaran los productos de

mayor importancia dentro del inventario. Esto se realizara con base a

datos histéricos de ventas e inventario de un periodo determinado de seis

meses.
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o Fase 4: evaluar el modelo propuesto para la clasificacion del inventario y
con esto poder tener una mejor gestién de aquellos productos, los cuales
son importantes dentro de la empresa.

o Fase 5: elaboracion de los resultados finales para el andlisis de la

investigacion y determinar los beneficios que traerd este nuevo proceso.
9.7. Poblacién y muestra

Con base en la poblacién, se realizar4 de una muestra de productos que
hay en inventario de repuestos de un tiempo determinado para poder tener una
mejor muestra y con esto tener un mejor andlisis del calculo que se necesita

realizar.

Con base al andlisis de muestreo estadistico se utilizar4 la siguiente

formula:

B No272
" (N —1e? + g222

n

Donde:

n: tamano de la muestra

N= tamafio de la poblacion

o= desviacién estandar de la poblacion (0.5 por convencién)

Z= tipificacion del nivel de confianza de la distribucion normal, para este
caso 1.96

e= porcentaje de error aceptable 5 %
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_ No2272 B (5,240)(0.5)2(1.96)2
T (N—-1)e2+02722 (5,240 — 1)(0.05)2 + (0.5)2(1.96)2

n

n = 358 productos

Por el tamafio de la poblacion se estaran tomando 358 productos para

realizar el anélisis.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

Es necesario la aplicacion de varias técnicas de analisis que ayuden al
mejor manejo de la informacion y recoleccion de datos para el desarrollo de la

investigacion.

10.1. Técnica de recoleccién de informacion

Para la recoleccion de datos, es necesario poder contar con diferentes
fuentes de informacion, la cual ayudara al flujo de la investigacion, las mismas se

pueden detallar a continuacion:

o Entrevista: se busca entrevistar a las personas involucradas que tengan
manejo del inventario para saber la manera que son tratados los articulos

y la clasificacién que ellos le dan a los mismos.

o Observacion: esta técnica ayudara a comprender la manera en que se
trabajan los productos en bodega y en tiendas propias, para determinar la

mejora en los procesos que se estén manejando.

o Andlisis cuantitativo: este consiste en realizar un analisis de datos
historicos del inventario y ventas de un periodo determinado. Se utilizara
la herramienta ABC/XYZ para la determinacion de la clasificacion de los

productos. Se elaborara mediante Microsoft Excel.
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10.2. Herramientas

Para la realizacion del analisis se necesitan aplicar algunas herramientas
gue, permitiran clasificar y controlar de mejor manera el inventario de repuestos
para la toma de decisiones dentro de la organizacién, las herramientas son las

siguientes:

o Herramienta ABC: la herramienta ABC surge a través del principio de
Pareto, el cual ayudara a ordenar la informacion de tal manera que
clasifigue de mayor a menor volumen, este es el principio para el analisis
ABC/XYZ.

. Estadistica: con base en la utilizacién del coeficiente de variacion

estadistica, se podra determinar la variacion de la demanda que ayudara

a complementar el andlisis ABC/XYZ.
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11. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

11.1. Recursos
El desarrollo de esta investigacion serd financiado por el investigador, el
cual busca la solucion del problema y se realizara con base en la utilizacion de

los siguientes recursos:

Tabla Il. Recursos humanos

Descripcion Cantidad

Supervisor de bodega central
Investigador del estudio
Asesor de la investigacion
Total

Wl = e

Fuente: elaboracion propia.

Tabla . Recursos fisicos y materiales

Descripcion Cantidad

Computadora portatil
Hojas tamafio carta
Lapiceros

Impresora

Total

N

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla IV.

Descripcion

Recursos financieros

Unidades Costo Unitario Costo Total

Honorarios por asesoria
Resma de papel
Lapiceros

Tinta para impresora
Impresiones
Transporte
Alimentacion

Curso Gestion de Inventarios (Mayugo) 1

Gastos Varios

1 2,500.00 Q2,500.00
3440 Q 3440
3.00 Q 3.00
90.00 Q 270.00
0.30 Q 120,00
1,000.00 Q1,000.00
40,00 Q 240.00
as0.00 Q 3530.00
300.00 Q 300.00

£
=]
(=]
ocoLppppPppoPRpP

04,817.40

Fuente: elaboracién propia.
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Fuente: elaboracion propia.
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14.

Apéndice 1.

APENDICES

Arbol de problemas

ARBOL DE PROBLEMAS

J

Efectos

Ventas
perdidas por
falta de
inventario

T

Problema

central

Causas

Mala tasa de
servicio
ofrecida a los
clientes

Altos niveles
de inventarios
de sobre stock
y obsoletos

Fuente: elaboracién propia.
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Apéndice 2. Matriz de coherencia
Pregunta Preguntas Objetivo Objetivos
Tema Titulo Problema central secundarias guia especificos
%' ¢C°“.“° e 1. Identificar la
estan gestionando forma en que se
los inventarios en ngq
manejan los
una empresa inventarios en
distribuidora de
repuestos que una empresa
I, distribuidora de
puede originar repuestos que
3 ¢Cuél es el deszl;aasltel::rl]n;lsento Proponer un genera
GESTION DE mejor 9 método de | desabastecimient
Mala . productos? -
INVENTARIOS esti6n en método gestion de o de algunos
MEDIANTE EL | 9 - que s inventarios el | productos en el
< el manejo f 2. ¢Cudles .
ANALISIS de los ayudaria a ueden ser las cual permita mercado.
Gestion de ABC/XYZ EN inventarios tener una posibles causas tener un 2. Determinar las
Almacenamient UNA EMPRESA en una buena P ue pueden mejor posibles causas
. DISTRIBUIDOR gestion de que p abastecimient | que afectan los
o, Inventarios y empresa | afectar los brir | i :
Distribucion A DE distribuidor | . 0s inventarios para 0 para cubnr mverltarlos y_esto
REPUESTOS inventarios demanda en traiga consigo
ade que genere una
PARA repuestos en una mala gestion una empresa una mala
MOTOCICLETA | "®P empresa gestony | yistribuidora gestion.
de PR desabastecimiento -
EN motocicleta distribuidor 5 de repuestos | 3. Identificar los
GUATEMALA ade ’ para niveles éptimos
» p ) h
repuestos? 3. ;Qué niveles motocicleta. de inventario
) . para los distintos
de inventario .
. tipos de
podria tener roductos que
aplicando un pro q
. ” existen en el
método de gestion . h
6ptimo para una inventario de una
distribuidora de distribuidora de
repuestos.
repuestos?

Fuente: elaboracion propia.
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