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Aduana

Agente aduanal

Cadena de

suministros

Cash Flow

CAUCA

DUCA

GLOSARIO

Una aduana es un espacio fisico cuya funcién
principal es registrar los bienes en las importaciones y
exportaciones en un pais, asi como cobrar los

impuestos correspondientes.

Se refiere a una persona fisica que tiene las
facultades para realizar un despacho en aduanas de

importaciones y exportaciones.

Una cadena de suministros es el intercambio de
bienes e informacibn mediante actividades,
instalaciones y medios para llevar a cabo el proceso

de ventas de un producto en su totalidad.

Es el flujo de efectivo de una empresa, indica el estado
financiero de una empresa y que es capaz de hacerle
frente a sus pagos, la logistica de entrada y el &rea de

compras afectan directamente al cash flow.

Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano.

Declaraciéon Unica Centroamericana.



INCOTERM

IVA

Logistica

Prorrateo

RECAUCA

Términos de comercio internacional, los cuales
asignan los costos entre el comprador y el vendedor,

asi como el riesgo durante la transportacion de bienes.

Impuesto al valor agregado.

Conjunto de medios y métodos que organizan una
empresa 0 servicio con respecto a los movimientos
gque deben de realizar para que la cadena de
suministros no sea ininterrumpida y cumpla con su

objetivo.

Consiste en la reparticion de una cantidad entre

diversas partes.

Reglamento del Cddigo Aduanero Uniforme

Centroamericano.



RESUMEN

Tras abordar la problematica de una oportunidad de mejora en la gestion de
las importaciones de una empresa de alimentos, donde la oportunidad de la
reduccion de costos de produccién esta disponible mediante un analisis de las

variables involucradas en el proceso.

Se busco la solucion mediante el desarrollo de una matriz de decisiones
donde se determind los criterios en base a analisis y referencias tedricas. El
objetivo de la investigacion seria el desarrollo de la matriz de decisiones con el
fin de que los costos de produccion puedan verse reducidos y ampliar el margen

de ganancia de la empresa.

Dando una vision de las alternativas que cuenta la empresa, y una
oportunidad de mejorarlas con la busqueda de nuevas, el esquema de solucion
fue basado en varias fases donde incluia la revision de documental, un

diagnostico de la situacién general, y el desarrollo de la matriz de decisiones.

Los resultados obtenidos permiten inferir que los criterios pueden ser
ampliados, y que los beneficios obtenidos pueden ser optimizados mediante la
retroalimentacion de la herramienta. En esta ocasion solamente se vio la

evolucién de las importaciones durante un afio de operacion.
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1. INTRODUCCION

El desarrollo de una matriz de decisiones es una sistematizacion que unifica
el punto de vista enfocado en procesos, analisis de datos, identificacion de
oportunidades y la mejora continua para llegar a un resultado que impacte en el
precio final de forma directa. EIl problema a estudiar radica en la toma de
decisiones mediante evaluaciones criticas y estratégicas en la logistica de
entrada de una empresa. La toma de decisiones al momento de una importacion
es muy importante en el entorno del comercio exterior. Existen muchos factores
gue pueden hacer que una importacién se vea afectada en tiempos y afecte
aumentando el costo previsto, reduciendo el margen de ganancia de los
productos terminados, el saber como realizar y evaluar las variables para una

optimizacién es muy importante.

Alrededor de la historia el ser humano ha visto la forma de realizar
transacciones se conoce que, en tiempos antiguos, antes de que la moneda fuera
inventada, se realizaban trueques entre las personas interesadas, el transporte
ha sido fundamental en las negociaciones de diferentes grupos de personas. Con
el paso de los afios el transporte empezé a revolucionarse y las fronteras de los
paises se han definido, hoy en dia existen muchas formas de transportar
mercancias estas alternativas llevan al ser humano a tener un pensamiento mas
estratégico con respecto a la toma de decisiones al momento de realizar una
compra fuera del pais. Preguntas como: ¢Qué traer? ¢ Cuanto traer? Y ;Cémo

traerlo? Son preguntas que la logistica de entrada se hace.

El problema vy finalidad de la investigacion es encontrar oportunidades de

mejora en una empresa productora de alimentos a mejorar sus costos de



produccion mediante la mejora en la gestién de sus importaciones. La empresa
donde se elaborara el trabajo de investigacion tiene alrededor de 13 afios de
estar en union con otra empresa productora de yogurts. Estas empresas han
tenido sus cimientos en Guatemala y ha ido creciendo con respecto al tiempo de
forma positiva por lo que se ha visto en la necesidad de realizar importaciones
mas frecuentes. Se ha decido realizar esta investigacion para evaluar las mejores
alternativas de cada importacién en busca de mejoras en la logistica IN para
reducir los costos de importacion y por ende los costos de produccion. El motivo
por el que se ha decidido tomar este tema en la investigacion es porque se
observaron variaciones en los costos de importacion, y se ven oportunidades de

mejora en costos mediante una mejor gestion.

Dentro de las herramientas que se utilizaran en esta investigacion seran
analisis cualitativos y cuantitativos de las compras realizadas a paises
extranjeros Yy comparando las diferentes alternativas para proponer las posibles
soluciones al ahorro de costos en las importaciones de la empresa esto se llevara

a cabo por medio de una matriz de decision de importaciones.

Se tiene como principal necesidad a cubrir el optimizar los recursos de la
empresa que emplea en cada proceso de compra extranjero, con el fin de
optimizar tiempos y procesos en base a la investigacion de procesos de
importacion. La importancia y necesidad de realizar la investigacion se ve
evidenciado en los costos altos que esta esta teniendo en sus compras en el
exterior de pais, esto puede afectar el flujo de caja de la empresa en cualquier
momento en que la demanda se haga cada vez mas grande, dado que los planes
de la empresa estan en crecer, y tiene que tener liquidez para poder invertir en

el mejoramiento de rendimientos y capacidades de sus plantas.



Se cuenta con el apoyo de gerencia para realizar esta investigacién y se
cuenta con todos los recursos necesarios como acceso a software para el
analisis, equipo de computo y acceso de al menos el afio 2018 y 2019 para la

realizacion de la investigacion, permitiendo que la investigacion sea viable.

Lo que se espera en esta investigacion es optimizar los recursos empleados
en las importaciones ademas de comprender y explicar que fendmenos se
observan en las importaciones que puedan alterar el costo unitario del material

importado.

De tal forma los beneficios de la investigacion seran a la empresa y a sus
stakeholders, accionistas y duefios en general, dado que si se logra un ahorro
con la implementacion de la propuesta habrd paso a un mejor margen de
ganancia y una mejor liquidez abrira las puertas a costos de oportunidades para

algan lanzamiento nuevo de productos o alguna inversion de maquinaria.

El informe final de investigacion estara conformado por cuatro capitulos: el
primer capitulo estara conformado por el marco teorico. El segundo capitulo se
centrara en el desarrollo de la investigacion. El tercer capitulo presentara los
resultados y analizara la propuesta. Para terminar con el cuarto capitulo donde

discutiran los resultados terminando con conclusiones y recomendaciones.






2.  ANTECEDENTES

Para evaluar las importaciones que se estan llevando a cabo, el trabajo de
investigacion titulado EI proceso de importacién en las Pymes Mexicanas, El
caso de “Mercantil A-Z, S. A. de C. V”(Vera, 2005) indica variables que se deben
de tomar en consideracion cuando sea realizada una importacion de algun
producto, dentro de estas se mencionan, la descripcion del producto; sector al
que pertenece, partida arancelaria, variables y usos del producto, marca,
estacionalidad, cuidados, tiempo de anaquel, empaque, frecuencia de embarque,
tiempo de transito, esta informacion aporta a la investigaciéon un punto de vista
enfocado al producto y sus buenas practicas de almacenamiento y de
trasportacion ademas de darle un punto de vista en aduana dado que en la
mayoria de los casos cuando se importan materias primas se necesita elaborar
permisos para nacionalizarlos los cuales pueden consumir tiempo y alargar la

nacionalizacion del material.

Yépez (2013) en su trabajo de investigacion Oferta internacional para
optimizar el proceso de importacién de medicamentos de costo competitivo y de
calidad para patologias cronicas, expresa qué también es importante evaluar al
proveedor extranjero, dicho proveedor debe de ser evaluado, por precio, calidad,
experiencia, y crédito. Yépez aporta a esta investigacion el punto de que el
proveedor de material también tiene un impacto y puede tomarse como
oportunidad de mejora la negociacion de precio y transporte, ademas que los
puntos mencionados son importantes para la correcta seleccion del proveedor

para el aseguramiento de la calidad.



Beltran (2016) en su investigacion Plan de importacion de productos de
higiene y limpieza industrial para la empresa distribuciones MVM, amplia el tema
de la globalizacion y de las necesidades de ampliar fronteras, encontrar
proveedores que exporten y beneficien con un mejor precio, su trabajo de
investigacion expone pasos y tramites para la elaboracion de una importacion
desde la seleccion del proveedor. Beltran sugiere empezar con un analisis
cuantitativo, y cualitativo de los posibles paises potenciales para la compra de
cualquier producto, como segundo paso hace la observacién que se debe de
investigar sobre el producto y que tramites o permisos son necesarios segun las
caracteristicas técnicas del producto, asi como los registros necesarios para la
importacion, el siguiente paso son las operaciones logisticas y por altimo el
tramite de la aduna. Este es util para la investigacion como referencia, le permite
saber de donde partir en la evaluacién. Debe empezar con el proveedor porque
ese es el punto de partida para el abastecimiento de las plantas, y va

acompafiado de otra informacién para la planificacion del traslado de material.

El trabajo de investigacion titulado Evaluacion de los resultados financieros
al implementar el modelo de gestion basada en la administracion de la relacion
con los clientes. Customer Relationship Management (CRM) en las agencias de
aduana de Guatemala (L6pez, 2015), abarca los temas del CAUCA y el
RECUACA, el codigo aduanero uniforme centroamericano y su reglamento que
amplia sobre las funciones y obligaciones de un agente aduanal con su cliente, y
se evalla ese conocimiento en todas las importaciones. Vale la pena indagar en
el tema, de los agentes aduaneros, los depositarios aduaneros, transportistas
aduaneros, y requerimientos importantes de dicho reglamento, cabe resaltar que
algunos de los requerimientos en el trabajo de Lopez ya no son validas en este
afo por la creacién e implementacion de la DUCA (Declaracion Unica
Centroamericana), el cual facilita las cosas cuando el producto pasa por varias



fronteras centroamericanas, aun asi el aporte de Lopez a la investigacion sigue

teniendo valor agregado en tema de legislacion y partidas arancelarias.

Segun Goémez (2006) en su trabajo Propuesta de un modelo de gestidon
logistica de abastecimiento internacional en las empresas grandes e
importadoras de materia prima, caso Manizales, la logistica juega un papel
importante en la cadena de suministros por el lado de las importaciones, haciendo
una comparacion con la evolucion de la logistica, se menciona a (Langley, 1986)
donde se plantean 4 etapas de la logistica: el area de control de costos,
orientacion a los centros de utilidades, logistica como manera de diferenciar
productos y ofertas, ventajas de una logistica estratégica que es lo que se busca
en este trabajo de investigacion. GOmez aporta a la investigacion con un

pensamiento estratégico en la logistica.






3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1 Definicion del problema

La falta de reconocimiento de oportunidades en la gestion de compras de
una empresa productora de jugos y yogures ocasionan un aumento en el costo

del insumo comprado reduciendo el margen de ganancia.

3.2. Descripcion del problema

La empresa en el afio 2019 estaba conformada por dos partes: la productora
y envasadora de yogurt en Guatemala, otra parte es la productora y envasadora
de jugos en Guatemala, cada parte esté divida operativamente, pero centralizada
administrativamente en tal punto las partes se han llegado a tomar como una
sola, para las estrategias operativas, segun el Reporte de gestién de personal del

grupo corporativo PORTIA (Recursos Humanos, 2019).

En el afio 2019 la empresa se encuentra muy interesada en la reduccién de
costos de sus materias primas y material de empaque mas recurrentes en su
proceso, por lo tanto, se puede tomar por el lado de las importaciones porque sus
principales materiales primas y algunos materiales de empaque son del

extranjero.

En el caso de ciertos proveedores ellos tienen la ventaja de que son
distribuidores y productores, y envian las compras de forma directa con un

servicio puerta a puerta, en otras oportunidades se tiene la ventaja de un contrato



que beneficia con un precio bajo, o incluso servicios de entrega en algun punto

de otro pais vecino.

El problema de la falta en el control de costos se centra en las importaciones
gue se hacen eventualmente y en donde los acuerdos de venta no tienen el
servicio de entrega directa a puerta y se debe de gestionar toda la operacion
logistica desde las bodegas del proveedor o en algunos casos el material solo
llega a puerto o a algun almacén fiscal. Donde acumulan gastos por almacenaje

solo por el hecho de llegar al sitio y permanecer en el.

También en el caso de ciertas importaciones se pueden evaluar ciertos
gastos de transporte ya que en algunos casos por urgencia se hacen aéreos. El
tipo se puede evaluar mediante una planificacion efectiva de tiempos de transito
y de produccidn con el proveedor se puede llegar a economizar gastos por medio
los diferentes tipos de transporte asi mismo también se evitaria los quiebres de
stock en el inventario, y costos de materia prima elevados que impactarian en el

costo de produccidn directamente y reducirian el margen de ganancia.

3.3. Formulacién de preguntas

Consiste en elaborar las preguntas que formaran parte de la investigacion,

gue se llevara a cabo.

3.3.1. Pregunta central

¢Cuél es la forma de desarrollar una matriz de decisiones para la

evaluacion de importaciones que mejoren los costos de produccién, en una

empresa de alimentos ubicada en la ciudad de Guatemala?

10



3.3.2. Preguntas auxiliares

o ¢,Cual es la situacion actua en las importaciones con respecto a los costos
y tiempos que incurren en el proceso de abastecimiento?
o ¢,Cuadles son los factores que deben de ir en la matriz de decisiones para

identificar las mejoras en el proceso de abastecimiento en la industria?

o ¢, Cuales beneficios se lograran con la matriz de decisiones?

3.4. Delimitacién

La investigacion se realizara en una empresa productora de yogurts y jugos
ubicada en la ciudad capital de Guatemala. Se realizard un andlisis para evaluar
las importaciones que la empresa realiza con mas frecuencia durante la primera
mitad del 2019 para determinar posibles mejoras y ahorros en transporte. En el
afo 2019 la empresa posee varios contratos y convenios con sus proveedores el
cual facilita algunas de sus importaciones mas habituales porque el transporte ya
esta incluido y el incoterm es beneficioso ya que se hacen los servicios puerta a

puerta.

3.5. Viabilidad

Toda empresa se encuentra en la continua busqueda de mejora en una de
las cuales es la reduccién de costos, en esta empresa una ventana que lleva a la
mejora de costos son los costos de importacion. Las importaciones se estan
manejando de una manera desordenada y existe una oportunidad de mejora en
la evaluacion de este proceso, la mejora en los precios de importacion impacta a

los costos de importacion y por lo tanto mejoran el margen de ganancia en las
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ventas. Para esta investigacion se requiere recabar los datos de distintas
personas en este caso proveedores como agentes aduanales y datos de compra
de meses anteriores de lo cual si se posee los recursos para realizarla y se
poseen los recursos para evaluarla, porque desde el afio 2016 las actividades
economicas de la empresa y todos sus gastos de importacién actuales y pasado
estan registrados en el sistema (SAP), ademéas se tiene acceso a toda la
documentacion de las importaciones (Facturas de productos, de almacenaje, de
transporte donde no esta incluida en el precio del producto y poélizas de

importacion). Esto hace la investigacion viable.

3.6. Consecuencias de investigacion

Esta investigacion tendra por consecuencias una mejora en el costo en
general de algunas materias primas y materiales de empaque de la empresa
mejorando asi los costos de produccién y aumentando el margen de ganancia de

la empresa.

La propuesta permitira una mejora también para el personal del area de
compras, dandole un mejor control sobre las importaciones y una mejor
planificacion sobre las mismas dando como consecuencia el ahorro en costos por

almacenajes y transporte tanto interno como externo.

El andlisis de las materias primas a las cuales se les puede aplicar la
evaluacion permitird a la empresa a tener una mejor vision de lo que realmente
se gasta y lo que se deberia de gastar dando un precio optimo un presupuesto

asignado a cada importacion.
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Por el otro lado en caso la investigacion no se pueda desarrollar la
investigacion la empresa seguira expuesta a costos de los cuales ignora que

pueda ahorrarse y que reducen su margen de ganancia.
Si la investigacion no llega a realizarse la empresa seguird con una

desorganizacion en la planificacion de las importaciones y se vera obligada a

tener pagos no programados y consumir su cash flow.
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4. JUSTIFICACION

Toda la investigacion se desarrolla sobre la base de la linea de
investigacion de la Maestria en Gestion Industrial de la Universidad de San Carlos
de Guatemala en el area de Gestion de la cadena de suministros enfocandose
en la logistica de entrada de la empresa, lo que se propone en este trabajo de
investigacion es un proceso de gestion en la evaluacion de importaciones de la

empresa.

La necesidad a cubrir se detectd tras realizar varios tramites de
importacion, se detectaron necesidades y oportunidades de mejora que pueden
ser cubiertas con la correcta evaluacion y asignacion de presupuestos a cada
importacion, para que pueda tomar en cuenta costos, lead times y una mejora
continua de los mismos. De esta manera se determinara que se estan realizando
los procesos de abastecimiento con los proveedores extranjeros de una forma
optimizada, para ello se debe de identificar las actividades y recursos que sean
necesarios en los diferentes puntos de origen y el punto destino, de ser necesario
se debe de medir la efectividad de las gestiones logisticas por medio de

indicadores de cumplimiento metas en costos y tiempo.

La importancia de la investigacion radica en que al momento de ser
finalizada dejara como proceso un formato que permita a cualquier persona en el
puesto desempefiado a evaluar su trabajo. Identificar mejoras, identificar
oportunidades de aprovechamiento de recursos, aprovechamiento de los modos
de transporte y el aprovechamiento del dinero de la empresa. Ademas de dejar
un procedimiento para evaluaciones de presentes y futuras importaciones para

sSu mejora continua y visualizacién de posibles mejoras.
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La motivacion del investigador es que le permite desarrollarse en una de
las ramas de interés ademas que le permite ampliar sus conocimientos y los de
la empresa en los procesos de importacién y enlaza todo con la gestion industrial
en el area de logistica y sus conocimientos previos con el tema de abastecimiento

y control de inventarios.

Los beneficios de la investigacion se pueden exponer en una herramienta
gue permitird evaluar los movimientos de abastecimiento con respecto los
proveedores extranjeros, que pueda usar el analista de compras para facilitar el
andlisis y control de los costos de importacién de las diferentes materias primas
y material de empaque que se lleven a cabo, dando como resultado un beneficio
en el ahorro de costos y tiempos de entrega de producto, dentro de los
beneficiarios se pueden mencionar al gerente de planta como representante del
area de produccion dado que sus costos de produccion bajarian con insumos de
menor costo al area financiera, porque reduciendo los costos aumenta el margen
de gananciay en si beneficiar a la empresa en general tomando un punto positivo
frente a los stakeholders, duefios y alianzas estratégicas, ademas tras mejorar
los tiempos el cliente se veria beneficiado con un menor riesgo en los retrasos

de importaciones, esto minimizaria la probabilidad de las rupturas de stock.
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5. OBJETIVOS

5.1. General

Desarrollar una matriz de decisiones para la evaluacién de importaciones
gue mejoren los costos de produccion, en una empresa de alimentos ubicada en

la ciudad de Guatemala.

5.2. Especificos

o Diagnosticar la situacion de las importaciones con respecto a los costos y
tiempos que incurren en una importacion. Hacer ver que cada enunciado
empieza con infinitivo.

o Identificar los factores que deben ir en una matriz de decisiones para
encontrar oportunidades de mejora en una empresa productora de

alimentos.

o Evaluar de los beneficios que la empresa obtendr4 en sus costos de

produccion mediante una matriz de decisiones.
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6. NECESIDADES POR CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

La principal necesidad que se tiene en la realizacion de esta investigacion
es capacitar y realizar un ahorro en las importaciones, por medio de una toma de
decisiones mas estratégica, El andlisis debe de desarrollar una solucion para la
problematica de costos innecesarios en las compras de materias primas y

material de empaque con proveedores extranjeros.
El esquema de solucién propuesto es el siguiente:

o Revision de la documentacion existente para fundamentar el desarrollo de

la investigacion y exponer su condicién.

o Analisis funcional de las importaciones en el afio 2019 por medio de

herramientas de diagnostico cualitativas y cuantitativas.

o Elaboracion de matriz de decisiones de importaciones por

recomendaciones.

o Mejora continua. Determinar los costos adicionales en los que se ha
incurrido por la incorrecta gestion de las importaciones y proponer la
manera mas economica de realizarlas junto con sus modelos de

transporte.

° Evaluacién de resultados.
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7.  MARCO TEORICO

Durante la investigacion se han identificado varias fuentes de teoria que

pueden ayudar a enriquecer y facilitar el proceso.

7.1. Industria del jugo y yogur

El sector de alimentos y bebidas es incluido dentro del sector industrial o
actividad econdmica de industrias manufactureras, segun la Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme (CIIU), que es la clasificacion sistematica de

todas las actividades econdémicas utilizada por las Naciones Unidas.
7.1.1. Jugo
El Diccionario de la Real Academia Espariola (2019) define la palabra jugo
como el zumo de las sustancias vegetales, extraidos por presion, coccion o
destilacion.
7.1.2. Yogur
El Diccionario de la Lengua Espafola (2019) define el yogur como la

variedad de leche fermentada, que se prepara reduciéndola por evaporacion y

luego fermentandola.
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7.1.3. Historia de las empresas

En este trabajo se reflejan los resultados de dos empresas de las cuales se

describird una breve historia de ambas:

7.1.3.1. Empresa del jugo

Esta empresa nace de la exportacién de citricos con una idea, el crear el
mejor jugo Natural de naranja, fundada en el afio 2004, ahora esta empresa y
encuentra en los lideres de del mercado, trabajando con la mejor materia prima
el jugo natural de naranja esta es la fuente de su éxito el darle al consumidor final
un producto natural, Luego de un pequefio lapso de tiempo se une a la empresa
de Yogur con el mismo pensamiento de vender productos naturales, y asi
estratégicamente combinar fuerzas y activos que le ayudan en la distribucion y

almacenaje.

7.1.3.2. Empresa de yogurt

Esta empresa fue fundada en 2001 con la vision de proporcionar una mejor
calidad de vida a sus usuarios con sus productos lacteos de alta calidad,
formando estrategias con proveedores de Bulgaria y garantizando su calidad con
proveedores locales e internacionales. Luego de un tiempo se uni6 a la empresa
de jugos para compartir ciertos activos estratégicos para mejorar su
competitividad en el mercado uniendo sus cadenas de suministros en la uGltima
fase de distribucion. Esto implica que existan esfuerzos de los trabajadores para
coordinar su logistica en sus actividades diarias. Informacion extraida del Reporte
de gestion de personal del grupo corporativo PORTIA (Recursos Humanos,
2019).
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7.2. Logistica

La logistica es un campo relativamente nuevo del estudio integrado de la
gerencia sin embargo la logistica ha existido desde siempre, aunque no como
transporte y almacenamiento. Ballou (2004) en su libro Logistica: administracion
de la cadena de suministro, expone la definicion de la logistica de diferentes
puntos de vista; como una rama militar relacionada en mantener y transportar
material, personal e instalaciones. Sin embargo, la definicion mas aceptada de la
logistica segun el autor es la definicién dada por el consejo de direccién logistica,
gue la define como la parte que planea, lleva a cabo y controla el flujo y

movimiento de bienes y servicios en conjunto con la informacion.

En general la logistica se puede definir como la rama dedicada a controlar

el flujo de bienes e informacion.

7.2.1. Logistica IN

Rojas, Guisao y Cano (2011), en su libro Logistica integral, mencionan a la
logistica IN, por su otro nombre “la logista de entrada”, la logistica IN contempla
las actividades necesarias para cumplir con el abastecimiento de los productos,
garantizando los recursos para la transformacion o la venta, en esta logistica
implica actividades de pronéstico de la demanda, aprovisionamiento y compras,
gestion de inventarios y almacenamiento de materias primas. Dentro de los

procesos de la logistica IN mas vitales estan el de compras.
7.2.1.1. Compras

Segun Mecado (2006) en su libro Compras: principios y aplicaciones, la

funcién de compras es el hecho de adquirir bienes y servicios de la calidad en el
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momento y precio adecuados, del proveedor con los mejores atributos, el autor
también expone los principales objetivos en una compra los cuales son: Mantener
la continuidad del abastecimiento, hacerlo con la menor inversion, evitando
duplicidades, desperdicios y materiales inutilizados. Otra funcion de compras es
mantener el nivel de calidad y que todo lo que sea adquirido sea funcional en el

proceso.
7.3. Costos

Los costos se pueden dividir en muchas maneras, en el caso de una importacion
este serd un costo directo que quiere decir que esta representado tangiblemente

en el producto. Al momento de realizar una importacion se debe tomar en cuenta

gue existiran los siguientes costos:

o El costo del producto en origen: que serd el precio de venta que el
proveedor y el comprador negociaran.

o Costo de transportacion: precio que se paga por mover la carga de un

punto a otro.

o Aranceles e impuestos: el monto a pagar para nacionalizar el producto y

poder usarlo.

o Costos de Destino: el pago de almacenajes, gestores aduanales, tramites

0 permisos para ingresar el material, entre otros.

Para documentar todos estos costos y asignarle un porcentaje a la cantidad

total de la mercancia adquirida se hace uso de un prorrateo.
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7.3.1. Prorrateo

Un Prorrateo es simplemente la asignacion y distribucion de costos
indirectos como lo son los costos en destino, por ejemplo, el agente de aduana,

el almacenaje, tramites de permisos, honorarios entre otros.
7.4. Importacién

En base la guia de como importar de la cAmara de comercio de Guatemala,
se definen dos tipos de importaciones, importacion para el consumo, estas
pueden entrar en la libre circulacion dentro del territorio después de pagar los
derechos e impuestos respectivos previos a su ingreso al pais.

El otro tipo de importacion es la importacion temporal, donde se permite el
ingreso de la mercaderia al pais por un plazo determinado, estas mercancias
tienen que ser reexportadas a su pais de destino antes de que el plazo en el pais
aduanero se termine. El proceso de una importacion es el siguiente:

Paso 1: se empieza por la cotizacion de un producto “X”

Paso 2: el importador acepta la cotizacion y hace el pedido al proveedor

Paso 3: se procede a efectuar el pago por la mercaderia

Paso 4: el importador localiza a una agencia de carga en Guatemala para realizar

el traslado de la carga y le comunica al proveedor los datos de la agenciay a la
agencia los datos de la carga.
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Paso 5: el proveedor confirma de recibido el pago y comienza a preparar el
pedido, le notifica a la agencia de carga cuando puede hacer la recolecta.
Paso 6: la agencia hace la recolecta, mueva la carga hacia Guatemala por la via

Mas conveniente y previamente acordada.

Paso 7: Cuando la mercaderia ingresa a Guatemala, la agencia le informa al
importador para el pago respectivo de impuestos y se hace por medio de un

tramitador de aduanas.

Paso 8: El importador realiza el cheque por los impuestos y el flete y se hace la
entrega de la mercaderia, puede haber tres formas en que la mercaderia llegue
a bodegas del importador, el primero es de forma directa con la misma agencia
entregando en sus bodegas, el segundo escenario es tercerizar el flete de aduana
a las bodegas del importador y el tercer escenario es que el importador lleve su

propio transporte.

7.5. Transporte

Cénovas (2011) en su libro Transporte internacional de mercancias, define
la importancia del transporte por el simple hecho de la necesidad de transportar
productos de un punto a otro desde que el ser humano empezd a hacer
intercambios de bienes unos con otros. El autor expresa que el transporte

internacional es mas complicado que el nacional por los siguientes factores:

. Al ser mas distancia el tiempo de transporte sera mas
. Existen mas personas involucradas en la cadena logistica
o Necesidades de realizar tramites durante o antes de realizar el transporte

gue afectan directamente la cadena logistica.
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o Necesidad de conocer la practica comercial y normativa que regula los

distintos contratos de comercio internacional.

o Necesidad de coordinacion segun el contrato de comercio exterior.

o Existe un mayor riesgo de que suceda algun siniestro y por lo tanto debe

de existir un seguro que amortice en caso esto suceda.

o Necesidad de cumplir con la normativa de envases y embalajes en
distintos mercados.

7.5.1. Los modos de transporte

Existen diferentes modos de transporte dependiendo de la necesidad y
facilidad de el que esta coordinando su logistica se llevan a cabo en los diferentes

modos:
7.5.1.1. Transporte por carretera
Este se caracteriza por ser el Unico medio de transporte capaz de realizar
un servicio puerta a puerta, ademas de poseer una gran flexibilidad y facilidad de
planeacion en rutas, carga y descarga lo convierten en el transporte adecuado
para envios urgentes.

7.5.1.2. Transporte maritimo

Este transporte es adecuado para grandes volumenes y grandes distancias,

el transporte va por via maritima de un puerto a otro.
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7.5.1.3. Transporte aéreo

El transporte aéreo es el mas rapido y seguro, es el transporte adecuado
para las mercancias de alto valor afiadido o perecederas, existen algunas
restricciones para este tipo de transporte ya sea por tamafio, peso o por su

naturaleza (peligrosidad).
7.5.1.4. Transporte ferroviario
La via del ferrocarril se caracteriza como el trasporte maritimo por su
capacidad de llevar cargas grandes y voluminosas, es el mas ecoldgico de todos
por su bajo uso de combustibles.

7.5.1.5. Transporte multimodal

la combinacién de 2 o mas modos de transportes a la vez, los operadores

este tipo de transporte son generalmente compafias de transporte transitorios.
7.6. Comercio exterior

Segun La Fuente (2010) en su trabajo Aspectos del comercio exterior, el
comercio es como el nexo econdémico entre produccidén, consumo e inversion. La
ultima fase del proceso productivo es el abastecimiento del cliente final.

El comercio exterior segun Lafuente, abarca el conjunto de relaciones en el

intercambio de bienes y servicios comerciales de un pais con socios extranjeros,

mediante ventas y compras.
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7.6.1. Precio

El precio es una variable del marketing mix y segun, Pérez este es una
variable de definir, por la gran variedad de aceptaciones del término, El precio se
puede definir como el valor en términos monetarios de un producto o servicio por

el que el consumidor estaria dispuesto a hacer.

7.6.2. Calidad

Evans define Calidad como una funcién de una variable medible, especifica
y que las diferencias en la calidad reflejan diferencias en la cantidad de algun

atributo del producto, se determina de acuerdo con lo que el cliente quiere.

7.6.3. Experiencia

Barrios (2012) en su articulo Marketing de la experiencia: principales
conceptos y caracteristicas, define la experiencia como la manera de transmitir
un proceso en si mismo, participando de la actividad, la experiencia ocurre

cuando un usuario utiliza un servicio intencionalmente.

7.6.4. Incoterms

La palabra "Incoterms" es una abreviatura de términos comerciales
internacionales, y la regla de Incoterms elegida es un término del contrato de
venta. Aunque las reglas de Incoterms estan destinadas principalmente a ventas
internacionales, pueden aplicarse a contratos nacionales por referencia. Los
términos comerciales son, de hecho, elementos clave de los contratos
internacionales de venta, porque les dicen a las partes qué hacer con respecto al

transporte de los bienes del vendedor al comprador; y despacho de exportacion,
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importacion y seguridad. También explican la divisién de costos y riesgos entre

las partes.

Como informacion importante de los incoterms, estos se renuevan cada 10
afios, por lo que es importante informarse sobre cualquier cambio que pueda

haber y poder utilizarlo a favor.
7.7. Caucay Recauca
Para las personas que trabajan en las aduanas el Cauca y Recuaca es su
forma de informarse de que se puede hacer en el momento de extraer una
mercaderia de algun almacén fiscal o ingresar algo al pais.
7.7.1. Cauca
El codigo aduanero uniforme centroamericano, tiene por objeto establecer
la legislacion aduanera basica, sus normas son aplicables a las personas,
mercancias y modos de transportes dentro de los limites de del territorio
aduanero.
7.7.2. Recauca
El reglamento del cdédigo uniforme centroamericano, tiene por objeto

desarrollar las disposiciones del codigo aduanero, cumple y busca que se

cumplan las normas en el Cauca.
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9. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

En este disefio de investigacion de la propuesta de un plan de importaciones

tendra como marco metodoldgico lo siguiente.

9.1. Enfoque de investigacion

El enfoque de la investigacion sera un enfoque mixto donde debido a que

en una importacion existen variables tanto cuantitativas y cualitativas.

En el area cuantitativa se menciona el foco principal que son los costos, y
se revisara los datos historicos cuantitativos para tener una referencia de cémo
estos se comportan, estas variables se clasifican como cuantitativos porque se
expresan mediante variables continuas o discretas, en otras palabras, en

ndmeros.

El area de las variables cualitativas son el modo de transporte el servicio
del gestor aduanal entre otras condiciones que se mencionaran en las variables
de la investigacién, estas se dicen ser cualitativas porque definen la variable por

medio de adjetivos y se dividen en variables nominales y ordinales.
9.2. Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion sera por medio de un disefio no experimental

por la razén de que no se manipularan las variables, y sera longitudinal dado a

gue se evaluara las importaciones que se realizaron en el pasado y se
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identificaran las variables que llevaron a ese resultado y las formas de evitar los

problemas que puedes generar una mala gestion o una mala decision.

9.3. Alcance

El alcance de la investigacion es explicativo, busca explicar las causas y
efectos de los fendmenos dentro de las importaciones, observando las raices de
los efectos en las importaciones viendo como impactan los costos de la empresa,
tratando de explicar las razones que puedan influir directamente en los costos de
importacion. Sin embargo, la investigacion queda como propuesta de mejora de

costos de produccion.

9.4. Variables e indicadores

En esta investigacion tiene variables cualitativas y cuantitativas y estan

integradas por la siguiente manera:

9.4.1. Variables cuantitativas

Las siguientes variables son las variables de la investigacién que se miden

mediante nimeros y pueden ser operados para generar un valor:

9.4.1.1. El costo unitario

Es dependiente del costo de importacion porque el costo de importacion
aumenta o decrece el costo unitario, sin embargo, el costo unitario también esta
dado por el precio que el proveedor da y puede variar con respecto al tiempo. Por
lo tanto, se establece como indicador la comparacion de costo unitario en

comparacion al anterior, tomando la idea del ciclo de Deming. Donde el indicador
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puede dar visién de la gestién de la importaciébn en general o la seleccion del
proveedor cuando se trata de un cambio de proveedor o una nueva negociacion

por contrato.

Por ser el foco del estudio y estar relacionado con varias variables, de varios
productos se deduce que la mejor técnica para analizarlo es la comparacion de

variables de la importacion.

9.4.1.2. Costos de importacion

El costo de importacion es una variable tanto dependen como dependiente,
es independiente e impacta directamente a la empresa. Sin embargo, los costos
de importaciéon son dependientes del incoterm negociado, costo del gestor
aduanala, si han incurrido traslados o fletes dentro o fuera del pais. El indicador
que se debe tomar es el de ver la diferencia de costos porcentaje que dara vision

sobre la gestion en general de la produccién
9.4.1.3. Tiempo
El tiempo es una variable dependiente del modo de transporte, y del gestor
aduanal. Los indicadores a utilizar, deben estar orientados al lead time y la
eficacia del gestor de aduana para realizar los tramites.

9.4.2. Variables cualitativas

Estas variables se pueden definir como las que describen cualidades

pueden ser nominales y ordinales.
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9.4.2.1. Agente aduanal
El agente aduanal es el encargado de nacionalizar el producto y liberarlo en
aduna, vela por que todas las gestiones en las aduanas se hagan correctamente,
su indicador se puede definir mediante su servicio, si fue lo esperado, malo o
supero las expectativas.

9.4.2.2. Modo de transporte

el modo de transporte es la forma en la que se moviliza la carga, este

impacta directamente al tiempo lead time.

9.4.2.3. Incoterms

Define hasta donde tiene la responsabilidad del proveedor-cliente el

incoterm es una variable independiente y puede afectar el costo unitario.

9.5, Instrumentos

El instrumento que se utilizar4 serd la documentacién en archivos de

importaciones anteriores y la base de datos.

36



Tabla |

Operacionalizacion de variables

Nombredela | Tipodela : Técnicas o
) . Indicador ,
variable variable instrumentos
Tiempo en proceso de Medicién directa e
. . mpo en pr indirecta mediante
Diagnostico de la oL nacionalizacion, Costos S
. > Cuantitativa ! > histérico de
situacion actual de importacién, Costos . .
UNtarios importaciones del
afio 2019
Identificacién de Efectos del incoterm y Me_ohmon dlrepta e
S indirecta mediante
indicadores de la _ transporte en los costos
matriz de Cuantitativa y tiempos de la _ prorrat_eos de
decisiones importacion importaciones del
P afio 2019
Medicion directa e
Gestion de la indirecta mediante
importacion, costos prorrateos de
Evaluacion de Cualitativa unitarios, incoterm, importaciones
Beneficios métodos de transporte, comparando
tiempo de condiciones en los
nacionalizacion. histéricos del afio
2019
Fuente: elaboracioén propia.
9.6. Fases

Para plantear una propuesta se solucion al problema planteado y
respetando los objetivos que se quieren alcanzar, se propone las siguientes
fases.

9.6.1. Fase 1: revision documental
Esta responde a la revision de documentacion existente, para la realizacion

de la investigacion de antecedentes, y marco tedrico, consultando fuentes

electronicas, para la definicion de los temas relacionados. El fin de la fase es
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poder ampliar los conocimientos del investigador para poder tomar mejores
decisiones y tener un criterio mas amplio de lo que sucede en el comercio

internacional para la compra bienes.

9.6.2. Fase 2: analisis situacional y disefio de matriz de

decision

Se procedera a revisar la documentacion de la empresa para identificar por
medio de la observacion directa e indirecta, dado que se obtendra la informacion
de la empresa de historicos, y también se llevaran a cabo unos otros durante
investigacion, y evaluar los cambios que se obtendran al cambiar el modo de
transporte o incoterms y su impacto en el resultado final. Para ello se disefiara
una matriz de decision que pueda evaluar los criterios que por el investigador
sean los mas relevantes y mas necesarios a evaluar, lo que se espera como
resultado es la evaluacion de importaciones en general para las compras de

mayor impacto y mas frecuentes.

9.6.3. Fase 3: planteamiento de resultados y analisis de
propuesta

Presentacion y discusion de los resultados, y analisis de la propuesta de

matriz de decision, para la toma de decisiones y evaluacion de importaciones,

buscando la reduccion de costos, esto se debe de realizar por medio de un

analisis de comparacion de variables cuantitativas dependientes, que este caso

es el costo unitario.

9.6.4. Fase 4: exposicion de hallazgos de mejoray elaboracion
de propuesta de indicador de gestion de laimportacion
Propuesta de los cambios a realizar, en esta fase se deben de definir en

base a la matriz de decisidon las mejores alternativas para la reduccién de costos
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de la empresa. También se planea exponer los posibles errores que se pueden
comete en una importacion en base a la observacion directa de resultados
anteriores a la investigacion y durante la misma, tomando como instrumento el
archivo de importaciones que desde que se dio inicio a la investigacion se le
agrego un apartado de observaciones para dejar documentado los errores que
se realizaron o los motivos de alguna mala gestion, causas y posibles soluciones
de la importacion, asi como la propuesta de un indicador de la gestién de la

importacion como tal.

9.6.5. Fase 5: preparacién del informe final

Preparacion de informe final, en esta investigacion se utilizara como unidad
de analisis la logistica de entrada, el resultado final esperado es el de la
elaboracion de una matriz de decisiones la cual se encuentra en los anexos como
tabla Il, para la evaluacién de importaciones que mejore los costos unitarios de
la empresa, asi como proponer un plan de mejora continua que se adapte a

cualquier importacion de insumaos recurrentes.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION

El principal objetivo de la investigacion esta enfocado en las importaciones
y la reduccion de costos, para cumplir con su principal propésito se debe de hacer
uso de distintas herramientas y técnicas que permitirdn analizar la informacién
recolectada y evaluar informacion de las diferentes alternativas que puedan
existir en el mercado y capacidad de los proveedores de mejorar costos o

movimientos en la logistica.

La primera fase de la investigacion se apoyara en la extraccion de
informacion mediante resumenes, tesis, definiciones de expertos para ampliar los
criterios del investigador en el area de las importaciones, lo que se espera de
esta fase es la recoleccién efectiva de informacién que sirva de soporte tedrico

de la investigacion.

Para determinar y evaluar la situacion de la empresa en la segunda fase se
utilizard una matriz de decision que tomara informacién extraida de forma directa
e indirecta de las posibles alternativas que se pueden tomar para tener objetivos

de negociacion en proximas compras.

Para la tercera y cuarta fase se evaluaran resultados de las negociaciones
objetivo, buscando asi las reducciones de costos en las mejores condiciones
logisticas. La reduccion se medira mediante la comparacion de variables
cuantitativas en el aumento o disminucion de las mismas explicando el fendmeno
del aumento de los costos unitarios por gestiones inadecuadas o errores
cometidos para esto se utilizard como herramienta el visualizar la diferencia entre

una importacion y otra en dos momentos diferentes.
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La quinta fase planea exponer el analisis realizado de la logistica de entrada
de materiales de empaque y materias prima. Esto serd realizando en el
documento de prorrateo, ya que aqui es donde se reflejan en conjunto todas las
decisiones tomadas y se obtiene el resultado de precio unitario que es el foco de
la investigacion. Se debe de fijar una meta de variacion en dado caso sea un
cambio de aumento de precio para que los costos de importacion queden dentro

de presupuesto.
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

Para que la investigacion planteada pueda realizarse exitosamente
cumpliendo con los objetivos planteados se debe de tener en disposicion los

siguientes recursos:

12.1. Intelectuales

El acceso a la informacion, descripcidén y dimensiones de los articulos, lugar
de origen, asesoria en importaciones son factores necesarios para recabar
informacion para la investigacion como punto a favor se tiene el permiso de la
organizacion para recabar estos datos y obtener asesoria en para obtener el
mejor de los resultados, siempre y cuando se mantenga el compromiso de

confidencialidad.

12.2. Humanos

Como parte de este recurso se puede mencionar al mismo investigador, al
asesor profesional en el tema que guiara la investigacion a un punto de
planeacion estratégica y a proveedores del servicio logistico y aduanal que daran
una vision del precio de mercado para cada importacion y modo de trasporte que

requiera de evaluacion.

12.3. Materiales y tecnolégicos

La investigacion requiere de equipo de cdmputo y software de hojas de
calculo para realizar el andlisis, asi como hojas de papel para dejar la
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documentacion adecuada y hacer sostenible la propuesta con respecto al tiempo,
ademas de impresora y acceso a internet para poder verificar con los

proveedores exteriores las condiciones y alternativas que puedan proporcionar.

12.4. Financieros

Los costos de esta propuesta se dividiran de la siguiente manera segun el
recurso utilizado. Seran absorbidos por el investigador e indirectamente por la
empresa, siendo absorbido por el investigador el recurso humano por el tiempo

dedicado en la investigacion.

Tabla Il Recursos financieros
Descripcion Monto
Recurso intelectual Q. 500.00
Humano Q. 4,500.00
Materiales y tecnolégicos Q. 2,000.00

Fuente: elaboracion propia.
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14. APENDICES

Apéndice 1. Arbol de problemas

No ext (lsi Quiebres de stock Reduccion de margen
0 existe un analisis ] de ganancia

previo para evitar los
quiebres de stock y Demora en la llegada de I
costos adicionales materias primas Costos adicionales

! I

Baja deteccion de oportunidades en las compra
extranjeras

Falta de planificacion Modos de transporte Toma de decisiones
incorrectos o no equivocada

aprovechados en su
totalidad

Fuente: elaboracion propia.

53



Problema de

investigacion

Apéndice 2.

Preguntas de

investigacion

Matriz de coherencia

Objetivos de investigacion | Variables de investigacion

Método de solucion propuesto

Resultados

esperados

Ineficiencia en
la gestion de
compras
extranjeras de a
una empresa
productora de
jugos y yogures
el cual es
causada por la
incorrecta
seleccion de
modos de
transporte y
planificacion de
recepcion de
importaciones
ocasionando
asf un aumento
en el costo del
insumo
comprado
reduciendo el
margen de
ganancia.

¢Qué herramienta

permitird evaluar las
importaciones para hallar
mejoras para la reduccion
de costos de produccion

de una empresa de jugos

y yogurt?

Disefiar una matriz de
decisiones para evaluar
las importaciones de una

empresa productora de

jugos y yogurt para
mejorar costos de

produccion.

Tipo de importacion, lugar
de origen, modo de

transporte, Lead time.

Realizacion de una matriz de
decisiones para observar
mejoras y tomar decisiones de

los factores a evaluar.

Tener una vision
para el andlisis de
compra para las
importaciones en
donde se puedan

identificar ahorros.

¢ Qué costos y tiempos
incurren en una
importacion y qué
oportunidades de mejora
se pueden identificar en la
empresa productora de

jugos y yogur?

Identificar que costos y
tiempos que incurren en
una importacién para
identificar las mejoras que
se pueden hacer en base
ala mejora continua y
andlisis de experiencias

pasadas.

Proveedores del servicio
de aduana, proveedores
de transporte,
proveedores de materias
primas y proveedores

material de empaque

Andlisis de proveedores segin

precio y forma de trabajo.

Tener una lista de
proveedores con su
precio y el tiempo de

carga,

¢ Qué herramientas y que
factores se deben de
tomar en cuenta para
evaluar en una matriz
decisiones enfocada a una
importacion en la

empresa?

Evaluar los factores de
una importacion mediante
una matriz de decisiones
para identificar mejoras
en una empresa
productora de jugos y

yogurt.

Costos unitarios de la
materia prima, modo de
transporte, personas

involucradas

Andlisis de las variables

cualitativas y cuantitativas.

Panorama de lo que

del histérico.

¢ Qué beneficios se
lograran con la matriz de

decisiones?

Exponer cuales son los
beneficios que la empresa
obtendré en sus
importaciones mediante
una matriz de decisiones.

Costos, comparacion de

resultados.

Comparacion de costos segiin

historico.

Indicador de la
gestion en general

de la importacion.

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 3. Modelo de matriz se decision

Ponderacién (0.20)

Ponderacion (0.30

Ponderacion (0.30

Ponderacion (0.20
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Fuente: elaboracion propia.
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15. ANEXOS

INCOTERMS 2020

LED i e m OGS

FIRST  ALONGSIDE
INCOTERMS SELLER  canRIER SHIP ON BOARD ARRIVAL

Anexo 1.

ALONGSIDE DESTINATION BUYER
SHIP PLACE WAREHOUSE

+ Bill of lading
on board

Il SELLER'S OBLIGATION I BUYER'S OBLIGATION I} RISK TRANSFER POINTS Inc,\term S
"
2020 a0 orace

Fuente: Bansard. (2020). INCOTERMS. Recuperado de
https://www.bansard.com/en/news/incoterms-2020
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