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Cadena de suministro

Ciclo

Consumidor

Demanda

Fill rate

Picking

GLOSARIO

Es un conjunto de elementos que trabajan para la
fabricacion y entrega de un producto o servicio a un

consumidor final.

Serie de fases por las que pasa un fendmeno
periddico, una vez acabo, se vuelve a contar de

nuevo.

Es una persona u organizacibn que consume
bienes 0 servicios, que los productores o
proveedores ponen a su disposicién en el mercado

y sirven para satisfacer una necesidad.

En economia, la demanda es la cantidad y calidad
de bienes y servicios que pueden adquirirse, a los
distintos precios que propone el mercado, por los

consumidores en un momento determinado.

Es un indicador que mide la cantidad que se
entrega a los clientes, en relacion con la que

solicitaron.

Término utilizado en logistica para definir la

estrategia de preparacion de pedidos.



Productividad

Retail

Cantidad de produccion de una unidad de producto
0 servicio por insumo de cada factor utilizado por

unidad de tiempo.

Es un tipo de comercio que se caracteriza por

vender al por menor.



RESUMEN

La gestion de inventarios es muy importante para toda empresa, ya que se
consideran el activo mas importante, por el costo que representan. Y, ante un
mercado tan cambiante, el mantener los costos bajos y garantizar la satisfaccién

y lealtad de los clientes que se identifican con el producto y lo conocen.

El presente disefio de investigacion tiene por objetivo generar una
propuesta para la implementacion de un sistema de gestion de inventarios,
ajustado a las necesidades del negocio, que busque reducir el problema
abordado, es decir, el aumento de la falta de producto terminado para abastecer

los pedidos de ventas generadas.

A través de la comparacion de herramientas de modelos de inventarios, se
busca seleccionar la mejor alternativa para la empresa en estudio, para
garantizar el nivel de servicio a de los clientes internos y externos, asi como
generar beneficios en el costo y el manejo éptimo de los recursos a lo largo de

toda la cadena de suministros.
La investigacion concluye con un andlisis de los beneficios esperados ante

la implementacion de la propuesta, asi como el establecimiento de los

indicadores base para la medicién, control y mejora continua.
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1. INTRODUCCION

El presente disefio de investigacion se desarrolla con base en una
sistematizacién, que consiste en disefiar un sistema de gestion de inventarios

para el area de abastecimiento.

Se hace latente la necesidad en las estructuras de toda organizacion,
sistemas de gestidon de inventarios que permitan garantizar la disponibilidad y n
la competitividad, a través de la fidelizacion de los clientes, lo cual incidira en la

permanencia de la marca en el mercado.

El problema que presenta el area de la empresa, en estudio, es que se ha
incrementado la falta o escasez de productos terminados para completar los
pedidos generados. Esto ocasiona insatisfaccion de parte de los clientes internos
y externos, y la pérdida de una oportunidad de posicionamiento de la marca en

el mercado.

La importancia del trabajo de investigacion se centra en la alineacion de la
estrategia del negocio, en donde se establece el crecimiento dentro del mercado,
contando con bases numéricas para sustentar la toma de decisiones. Se espera
tener como resultado una disminucion de las insuficiencias, lo cual es esencial

para garantizar la competitividad y presencia en el mercado de la marca.

El enfoque del trabajo de investigacién es mixto, ya que se presentan
variables cuantitativas y cualitativas, mediante estadistica descriptiva. El disefio

de solucidn es no experimental y su alcance es descriptivo.



El trabajo de investigacidon es factible porque se cuenta con los recursos
necesarios para desarrollar las fases propuestas. La empresa autoriza la
generacion de la propuesta y brinda los recursos humanos, tecnoldgicos,

informativos y estructurales necesarios para su desarrollo.

A continuacion, se detalla un resumen de los capitulos que conformaran el

informe final:

En el primer capitulo, se desarrollara el marco tedrico, en donde se realizara
una revision de la teoria sobre los sistemas de gestidén de inventarios y titulos

relacionados con esta.

En el segundo capitulo, se realizara el desarrollo de la investigacion, en el
cual se dara a conocer la situacion actual de la empresa en la gestion de
inventarios, lo que ayudara a determinar los datos actuales para definir las

estrategias a emplear en su desarrollo.

El tercer capitulo, ser& la presentacion de resultados. Esto serviran de base

para el andlisis y asi generar la propuesta del sistema de gestién de inventarios.

En el cuarto capitulo, se analizaran los resultados, para poder proceder
posteriormente, a la presentacion de la propuesta definitiva de sistema de gestiéon

de inventarios.



2.  ANTECEDENTES

Algunas organizaciones han implementado sistemas de gestion de
inventarios y han obtenido cambios significativos. Del Campo, Avila y Sarmiento
(2018), en el estudio titulado Andlisis de la gestion de inventarios en empresas
comercializadoras, muestran la relevancia que han tomado los sistemas de
gestion a lo largo de los afios hasta la fecha del estudio, y concluyen en que la
planificacion de los inventarios contribuye a buscar alternativas de solucion para
lograr un buen servicio al cliente. Esto aporta a la presente investigacion las
bases necesarias para plantear una mejora en el nivel de servicio para los
clientes, para mejorar, no solo la satisfaccion de estos, sino la planificacion y el

control de los inventarios.

Adicional, Tamayo (2018), en la tesis de maestria titulada La gestion de
inventarios y niveles de rentabilidad del sector floricola, establece que la gestién
de inventarios es el conjunto de acciones predestinadas a minimizar costos,
disminuir tiempos de entrega de insumos e incremento de rentabilidad, mediante
un manejo estratégico. Esto aporta al presente trabajo, la premisa de como un
sistema de gestion de inventarios puede aplicarse a cualquier tipo de industria y
generar los lineamientos béasicos y adaptados a la realidad de la empresa en
estudio. Ademas, como toda implementacion de sistemas de gestion de
inventarios deberia generar una reduccién en los costos de operacion de la

industria analizada.

Asi mismo, como discuten Juca, Narvaez, Erazo y Luna (2019), en el
articulo, Modelo de gestidén y control de inventarios para la determinacion de los

niveles optimos en la cadena de suministros de la empresa Modesto Casajoana

3



Cia. Ltda., la aplicacion de modelos de gestion y control de inventarios
implementados segun la necesidad empresarial constituyen una herramienta
contable imprescindible para la administracion eficiente de la cadena de valor.
Este articulo aporta a la investigacion un precedente de la viabilidad en la
implementacion de un sistema de gestion de inventarios como medio para
garantizar el nivel de satisfaccion y servicio, cualquiera que este se plantee, asi

como la reduccion de los costos operacionales para el negocio.

Los modelos de sistemas de gestion de inventarios han sido arduamente
estudiados y adaptados a la necesidad de cada industria o estudio, tal como lo
indican Arango, Aguirre y Quinceno (2016), en su articulo, Medidas de riesgo en
modelos de inventarios: ¢determinismo o incertidumbre en la produccion
sustentable? Es posible establecer condiciones sobre el modelo de inventario
siempre que este esté bien planteado y el problema de la incertidumbre sea
afrontado con una medida coherente de riesgo. Este articulo aporta a la
investigacion la nocién de que un sistema de gestién de inventarios presenta
variables, con una alta incertidumbre, por lo que es preciso identificar estas para

plantearlas dentro del modelo elegido, para adaptarlas adecuadamente

Finalmente, Diaz (2019), en la tesis de maestria, Modelo de abastecimiento
para el proceso de orden picking y suimpacto en los inventarios, concluye en que
los modelos de planeacion de materiales deben ser especificos para abordar la
problematica de gestion de inventarios. Es decir, tener una adecuada planeaciéon
asegura la cadena del modelo propuesto. Esto aporta al estudio que, el generar
una propuesta con un modelo responsable del proceso, puede utilizarse para
solucionar la problematica planteada.



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

. Descripcion del problema

Aumento en insuficiencias de producto terminado, en pedidos de venta
generados para los clientes que se atienden. La cantidad de pedido facturada
ha sido menor a la solicitada, lo cual incrementa las insuficiencias medidas, a

través de los pedidos de venta e insatisfaccion de parte de los clientes.

La empresa en estudio ofrece una gran variedad de productos de consumo
masivo. El enfoque sera especifico en una de las categorias, segmentando los
datos a analizar. La empresa cuenta con 100 afios de presencia en el mercado

con gran cantidad de clientes.

La investigacion estara enfocada en el area encargada de la planificacion
de la gestion de inventarios dentro de la empresa, para determinar cudl es el
proceso e identificar las consecuencias que provoca la falta de producto para
cumplir con los pedidos requeridos. Esta area esta conformada por 10

planificadores de inventario y un gerente del area.

Se ha presentado un aumento del 20 % en las insuficiencias de producto al
atender pedidos de clientes. La cantidad facturada en comparacién con la
cantidad solicitada es menor, lo que ha generado insatisfaccion de parte de estos
clientes, asi como afectar la presencia en el mercado y la oportunidad de
captacion de beneficios. Si bien se cuenta con un proceso de gestién de

inventarios, se debe generar una validacion con base en la demanda y



existencias de seguridad pertinentes para mantener el nivel adecuado de

servicios.

Realizar la investigacion tendra consecuencias positivas, como: brindar las
bases para una revision de mejora continua en la gestibn de inventarios;
garantizar que el inventario disponible en los almacenes es Optimo para
garantizar la venta en volumen y tiempo, contar con informacion pertinente para
la toma de decisiones a largo plazo, determinar el estudio y mejoras en la
productividad y la competitividad dentro del mercado; colocar los productos
fabricados; mejoras en cuanto a la calidad del producto almacenado; reduccion

en los dias de inventario.

. Formulacion del problema

o Pregunta central

¢, Cual es la propuesta de sistema de gestidn de inventarios que se ajusta a

las necesidades de la empresa de productos de consumo masivo?

o Preguntas auxiliares

. ¢,Cual es la situacion actual de la gestién de los inventarios

en la empresa?

. ¢, Cuadl es el modelo de gestion de inventarios que se adapta

a la necesidad de la empresa?

. ¢,Cudles son los indicadores base para el control del sistema

de gestidn de inventarios?



. Delimitacion del problema

El presente trabajo de investigacion se realizarA en el éarea de
abastecimiento de una empresa de consumo masivo ubicada en San José Pinula,
Guatemala. El periodo de ejecucion de la investigacion sera del mes de febrero
2021 a octubre 2021.






4. JUSTIFICACION

La linea de investigacion con la que se relaciona el presente estudio es
Sistemas de Gestion de la Maestria de Gestion Industrial de la Universidad de
San Carlos de Guatemala. Para desarrollar dicha investigacion, se propone
generar una propuesta de sistema de gestion de inventarios aplicada a la

empresa en estudio.

Esta investigacion es importante porque en el mercado surgen
constantemente nuevos productos y marcas, lo que obliga a las empresas a
garantizar la presencia de sus productos y la fidelizacion de los clientes.
Desarrollar un sistema de gestion de inventarios que garantice la disponibilidad
de productos, manteniendo niveles de inventarios Optimos, generara mejores

costos en la cadena de suministros.

La motivacion de la investigadora para realizar esta investigacion es el
deseo de aportar un estudio que permita a la empresa mantener el nivel
competitivo en el mercado, asi como un informe detallado para todo aquel
interesado en el tema, para entenderlo y desarrollar sistemas de gestion de

inventarios aplicables a cualquier giro de negocio.

El beneficio se reflejara en la reduccion de la falta de producto terminado,
mayor numero de clientes atendidos y en el incremente de la satisfaccion de los
clientes internos y externos. Asi mismo, se garantizara el flujo en la cadena de
suministros, se mejorara la rentabilidad de la empresa, y se generaran mayores

oportunidades de mercado.



Los beneficiarios seran que la empresa que mantendra la fidelizacion de los
clientes con el servicio en tiempo y volumen requeridos, y tendra competitividad
en el mercado. Los clientes internos y externos ejecutaran planes comerciales
con la garantia de contar con el producto terminado solicitado. El beneficio de la
investigadora sera el enriqguecimiento de los conocimientos en sistemas de
gestion de inventarios, lo cual le garantizard oportunidades de crecimiento

personal y profesional.
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5. OBJETIVOS

° General

Disefiar una propuesta de sistema de gestion de inventarios para el area
de abastecimiento de una empresa de productos de consumo masivo ubicada en

San José Pinula, Guatemala.

) Especificos
o Identificar la situacion actual de la gestion de inventarios de la
empresa.
o Determinar el modelo de gestidon de inventarios que se ajuste a las

necesidades de la empresa.

o Desarrollar los indicadores base para el control del sistema de

gestién de inventarios.
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6. NECESIDADES POR CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

La principal necesidad que busca cubrir esta investigacion es realizar un
adecuado disefio de sistema de gestion de inventarios, ya que la falta de
definicion de este genera un aumento en las insuficiencias de producto terminado

para cubrir la demanda de los pedidos de venta.

Para cubrir las necesidades del disefio de sistema de gestion de inventarios,
se busca cumplir los objetivos definidos en la investigacion, para darle solucién

aplicando el siguiente esquema:

o Fase 1. Revision documental: recopilar informacion mediante datos de los
afios 2016 a 2020, que la empresa proporcione. Se analizaran los datos

para determinar la situacién actual de la gestidon de inventarios.

. Fase 2. Diagnéstico de la situaciéon actual: se estableceran los factores que
inciden en el aumento de insuficiencia de producto terminado en los pedidos
para la venta, y se disefiara una propuesta de sistema de gestion de
inventarios que permita aumentar la satisfaccion de los clientes internos y

externos.
) Fase 3. Analisis: se elaborara el plan de trabajo, que incluird preguntas de

investigacion, objetivos, metodologia, instrumentos de recoleccién y

evaluacion de datos.
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o Fase 4. Propuesta: se determinara con base en la informacion obtenida el
sistema de gestion de inventarios que cumpla con las necesidades de la

empresa y que, ademas, sea medible y aplicable.
El disefio de investigacion tiene validez porque buscar disminuir la
insuficiencia de producto terminado para cubrir los pedidos, por medio de la

implementacion de un sistema de gestién de inventarios.

Figura 1. Esquema de solucion

RECOPILACION DE TABULACION
——p
DATOS DATOS

'

ANALISIS DE
INFORMACION

'

RESULTADOS

‘

DESARROLLO DE > PLAN DE MONITOREO Y
PROPUESTA DE SISTEMA DE PLANTEAMIENTO DE
GESTION DE INVENTARIOS INDICADORES

I

GENERACION DE
INFORME FINAL

Fuente: elaboracion propia.
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7. MARCO TEORICO

Para la presente investigacion, se desarrollara la descripcion de conceptos
clave, tanto del giro del negocio, temas de planificacion y administracion de

operaciones como el de gestién de inventarios.

7.1. Historia de la empresa

La empresa en analisis es una corporacion con méas de 100 afios de historia
comercial, dedicada a la fabricacién, comercializacion y distribucion de productos
de consumo masivo, lider en el mercado comercial, con operaciones en mas de

15 paises.

La misién y vision de esta es fortalecer el liderazgo que a lo largo de los
afios se ha construido, asi como generar crecimiento estratégico y continuar el

desarrollo sostenible y apoyo a la comunidad.
7.2. Industria de productos de consumo masivo

Las industrias de productos de consumo masivo son aquellas empresas que
fabrican, almacenan y distribuyen alimentos con una alta demanda en la
sociedad. La produccion de estos genera competencia de mercado entre las
industrias, quienes definen estrategias diferenciadoras en cuanto a calidad y

precio por tener mayor porcentaje de participacion en el mercado obijetivo.

Las principales caracteristicas para estos productos son:

15



o Consumo inmediato. Este tipo de producto dura poco dentro del hogar, se
fabrican con laidea de que el consumidor los ingiera de manera inmediata.

o Compra cotidiana, productos de primera necesidad de consumo rapido se
encuentran dentro de las compras periédicas del consumidor.

o Precio reducido. La demanda de este producto varia en funcién del precio.
Se consume en todos los niveles sociales y son de facil acceso.

7.2.1. Clasificacion de productos de consumo masivo

Rivera y de Garcillan (2007), clasifican la demanda del mercado de

consumo masivo en dos tipos de bienes:

o Bienes perecederos
. Bienes no perecederos
7.211. Definicion bienes perecederos

Son bienes son todos aquellos que por su composicion y naturaleza de
fabricacion tienden a experimentar una alteracion en un rango de tiempo definido.
Pueden exigir condiciones especiales en sus procesos de conservacion,

almacenamiento, distribucidén y venta hacia el cliente final.
7.21.2. Definicidon bienes no perecederos
Tienen un tiempo largo de vida util y no sufren alteraciones ante factores

externos. Bajo condiciones 6ptimas de almacenamiento pueden durar un largo

tiempo.
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7.3. Producto

Producto es aquello que tiene caracteristicas y atributos tangibles o

intangibles que el consumidor adquiere para satisfacer sus necesidades.

Es el sector econédmico que engloba todos aquellos productos de alta
demanda, requeridos en todos los estratos socioecondmicos. Esto motiva a la
competencia entre empresas de este sector, por la captacion de los clientes
externos y genera estrategias de diferenciacion, precios o bonificaciones de

compra.

Este sector estd conformado por empresas de diferentes sectores
industriales y agropecuarios, que fabrican productos presentes en la canasta
basica. El desarrollo de este ramo esta ligado al crecimiento del retail y se

benefician mutuamente.

Las industrias de consumo masivo estan en constante preparacion para el
aprovechamiento de la tecnologia, reinvencion de la marca y la exploracion de

modelos de negocio.

7.4. Almacén

Flamarique (2017) define almacén como un espacio delimitado,
especialmente proyectado y construido para dicho fin. En otros casos, la finalidad
para la que se crea el almacén se modificara en funcion del producto
almacenado, ya sea por su naturaleza, forma o por los requerimientos que exigen

Su conversion.
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Soler (2009) define el almacén como: “espacio fisico en el que se albergan
y custodian los materiales y productos, bien sean materias primas,
semielaborados, o terminados y preparados para su distribucion, y que permite

su clasificacidon, manipulacién y control” (p. 10).

Todo espacio fisico acondicionado para mantener productos, materias
primas o insumos se considera un almacén. Estos deben considerar las
necesidades del negocio y de los productos que almacenaran. Es importante
dimensionar y generar la relacion entre el nivel de servicio que se establecera

para determinar el espacio fisico adecuado o bien hacerlo a la inversa.

7.5. Planificacion

Del verbo, planificar. Mestre (2004) afirma que planificar consiste en
alejarse lo mas posible de toda improvisacion, organizando en la medida de lo

posible, de forma estructural, el devenir de los acontecimientos.

En la Real Académica Espafola se define como el plan general,
metddicamente organizado y frecuentemente de gran amplitud, para obtener un

objetivo determinado.

Dentro de una organizacién de manufactura, el proceso de produccion es el
corazon de la empresa. Everett y Ebert (1991), en su libro Administracion de la
produccion y las operaciones, confirma que “La clave para una buena
administracién en la produccién y en las operaciones en una empresa de
manufactura es el equilibrio entre los requerimientos y las capacidades. Es muy

sencillo y, sin embargo, es todo un reto” (p. 571).
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Marti y Casillas (2014), en su Guia practica de cémo hacer un plan de
empresa, consideran que la micro, pequefia y mediana empresas planifican poco
y con resultados bajos, por lo que su adaptacion a los cambios del entorno es

lenta e improvisada.

El éxito o fracaso de cualquier organizacién depende crucialmente de las
decisiones que se tomen, por ello es indispensable conocer los factores que
influyen, evaluar con anterioridad la situacion actual y reducir el riesgo de una
gue provoque resultados deficientes. Es necesario desarrollar una actividad

anticipada y sistematica, es decir, una planificacion.

Cuando se planifica, se debe delimitar el negocio; qué se hace, cobmo se
maneja, con qué recursos se cuentan, la funcionalidad y qué otros elementos se
requieren. Es Util una vision hacia doénde, que se quiere lograr y como se

desarrollard la organizacion para alcanzar los objetivos.

Es importante una planificaciébn general o estratégica como organizacion,
para saber qué camino tomar, plantear los objetivos y estrategias, desarrollar
planes de accion y actuar. Se debe generar, asimismo, una planificacion
segmentada y personalizada para cada area que conforma la empresa, y
recordar que una institucion es integral. No se puede dejar ninguna area sin
evaluacion, porque todas las forman parte integral para el buen desarrollo de las
actividades comercialices necesarias. Por ello, al momento de desarrollar una
planificacion de los procesos, los beneficios positivos o negativos y los resultados

impactaran a toda la organizacion.

Entre uno de los errores mas comunes que se comenten al momento de
planificar esta el de considerar que, con solo generar la planificacién, el proceso

funcionara. Para tener una planificacion integral y funcional, se necesita ponerla
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en préctica, la mejora continua y el control. Al tener un diagndéstico de las
necesidades que tiene la empresa, se pueden formular cambios y mejoras, y

contar con los criterios para implementar sistemas de gestion mas eficientes.

7.5.1. La planificacion y su relacion con la administracion

La administracion se conforma por cuatro pilares: planeacion, organizacion,
ejecucion y control. La planificacion es importante porque, para desarrollar una
administracion eficaz, es necesario generar una planificacion estructurada para
determinar los pasos a seguir, asi como el punto de partida para el resto de los

pilares.

7.5.2. Administracién de operaciones

Una clasificacion de la administracion es la de operaciones, refiriéndose a
la planificacién, organizacién y direccion de la produccion, ya sea de bienes o

servicios, segun el giro del negocio.

Entre sus funciones principales estan la productividad, la calidad, la

satisfaccion y la fidelizacion de los clientes, y ofrecer ventajas competitivas.

La administracion de operaciones involucra la planificacion de todo aquello
gue se relacione con la produccién, como insumos, personal, procesos, tiempos

y costos, considerando también y de la misma manera el manejo de inventario.

Segun Heizer y Render (2009), en su libro, Principios de administracion de
operaciones, describen la administracion de operaciones es “el conjunto de
actividades que crean valor en forma de bienes y servicios al transformar los

insumos en productos terminados” (p. 4).
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La administracion de operaciones juega un papel importante dentro de los
resultados de productividad y fija la rentabilidad del negocio. Krajewski y Ritzman
(2000), en su libro Administracion de operaciones: estrategia y analisis, afirman
que “una empresa no solo compite ofreciendo nuevos productos y servicios,
marketing creativo y finanzas acertadas, sino también con habilidades técnicas

en materia de operaciones” (p. 18).

7.5.2.1. Administracién de inventarios

Esta es otra clasificacion de la administracion relacionada con la
administracién de operaciones, ya que, para poder producir, se necesitan

recursos. Estas dos areas mantienen un flujo continuo e inseparable.

La administracion de inventarios hace referencia a planificar, organizar,
dirigir y controlar el inventario de una organizacion. Segun Heizer y Render
(2009), “El objetivo de la administracién de inventarios es encontrar un equilibrio

entre la inversion en el inventario y el servicio al cliente” (p. 484).

La administracion de inventarios interviene en la correcta distribucion del
espacio que ocupa y considera que se puede deteriorar o perder, por lo que

establece la planificacién del mantenimiento y la mejora continua de este.

La importancia de una correcta administracion de inventario es asegurar la
disponibilidad de existencias, en volumen y tiempo, asi como generar una
correcta politica de inventarios correcta, para disponer de una cantidad
equilibrada entre la demanda y la capacidad instalada de almacenamiento, al

interior de la empresa.

21



7.6. Inventarios

Los inventarios son el conjunto de bienes con los que cuenta una empresa
para comercializar. Comienzan con su fabricacion y, para posteriormente, se
generan la transaccion de compraventa y generar ganancias, en un periodo

economico determinado.
Asimismo, un inventario es el “conjunto de bienes corpdéreos, tangibles y en
existencia, propios y de disponibilidad inmediata para su consumo,

transformacién y venta” (Perdomo, 2004, p.72).

El mismo autor menciona los diferentes tipos de productos, seguin su

utilizacion:

o Producto de materia prima: producto para consumo de fabricacion.

o Productos en proceso: producto para su transformacion en fabricacion.
o Productos terminados: producto listo para su venta.

La figura representa la relacion entre las funciones principales de toda

compaifiia, estas trabajan de forma coordinada.

Figura 2. Relacion entre funciones principales dentro de la compafiia

COMPRAS PRODUCCION VENTAS

PROVEEDORES PRODUCCION BODEGA DISTRIBUIDOR MERCADO

Fuente: Moya. (1990). Investigacion de operaciones: control de inventarios y teoria de colas.
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Sunil y Meindl (2008) recalcan que:

El inventario tiene también un impacto significativo en el tiempo de flujo de
materiales en la cadena de suministro. Este es el tiempo que pasa entre el
momento en el cual el material entra a la cadena de suministro y el momento

en el que sale. (p. 50)

Con base en el giro del negocio, se determinara el manejo adecuado del
inventario, ya sea este un bien o un servicio. El manejo del inventario es un punto
logistico y financiero determinante para toda organizacion, porque representa

dinero invertido en activos.

Ademas, su administracion requiere de determinar los métodos de registro
para conocer las cantidades con las que se cuenta. Heizer y Render (2009)
mencionan algo importante: “Las buenas politicas de inventarios pierden sentido

si la administracion no sabe qué hay disponible en su inventario” (p. 486).

En el libro Planificacion y control de la produccion, Chapman (2006),
comenta que el inventario es un sintoma de la forma en que se dirige el negocio.
Esto hacer referencia a que, si la empresa no tiene una adecuada administracion
y ni resultados favorables, la primera area que se debe evaluar deberia ser la
encargada de la planificacion y gestion de los inventarios. Esto porque el flujo de
efectivo o liquidez de la empresa se ve directamente afectado por este activo. La
planificacion permite tener la cantidad ideal de inventario.

Mercado (2004), en su libro Compras, principios y aplicaciones, resume que

el enfoque de la administracion es registrar y controlar la informacién, es decir,
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conocer el total de inventario que se tiene, actualizar la informacion, planificar,

saber cuando reponer las existencias y organizar el espacio que ocupa.

La incorrecta administracion de inventarios puede generar pérdidas

economicas, robo, desperdicio y desorden.

Chapman (2006) clasifica el inventario segun su fuente de demanda:

o La demanda independiente es la que influye segun las condiciones del

mercado y la conforman productos terminados y listos para la venta.

o La demanda dependiente esta directamente subordinada y depende de

otros elementos de los cuales forma parte el articulo.

Para planificar un inventario de demanda independiente se realiza de
manera pronosticada mediante el ingreso de pedidos de venta y la demanda

dependiente.

La segunda categoria de inventario segun Chapman (2006) es con base en

la posicion del inventario en el proceso:

o Materia prima: inventario que debe adquirirse para utilizarlo en el proceso

de produccion.
o Trabajo en proceso (TEP): inventario de material que ya ha recibido

alguna modificacién, pero todavia le falta sufrir un procesamiento

adicional.
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. Bienes terminados: inventario de producto terminado preparado para la

venta final.

. Inventario de mantenimiento, operacion y reparaciones (MRO): no esta
destinado a la venta, y lo componen los materiales de apoyo para el proceso
de produccién, como: repuestos, suministros de limpieza, aceite para

maquinaria, etc.

La dltima categoria del inventario que menciona Chapman (2006) es

conforme a la funcién del inventario dentro del proceso:

) Inventario de transito: constituido por materiales que ya se han pedido,

pero no se han recibido aun.

. Inventario de ciclo: conformado por materiales que se compran por lote o
grandes cantidades, en una cantidad mayor a lo que necesita la empresa.
Por ejemplo: lapiceros para el area administrativa. Se compra una caja de
500 lapiceros, no es que sean necesarios todos a la vez, pero se tiene

reserva de estos.

o Inventario de seguridad: excedente del inventario que se mantiene para

prevenir que se presenten diversas situaciones que afecten la operacion.
. Inventario de anticipacion: este tipo de inventario se da cuando la

empresa, en temporada baja incrementa la produccion y acumula producto

para satisfacer la demanda alta. Es una demanda estacional.
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o Inventario de desacople: es el requerido entre procesos que se tienen de
forma continua y que sus producciones no pueden sincronizarse. Cada

proceso funcionara de acuerdo con cOmo se plantee.

7.6.1. Importancia de los inventarios

El inventario es el activo mas importante de las empresas, debido al costo

gue representa su almacenamiento.

Vidal (2010) afirma que:

Las causas que originan la necesidad del mantenimiento de inventarios en
cualquier empresa son las fluctuaciones aleatorias de la demanda y de los
tiempos de reposicién (lead time). Los inventarios también surgen del
desfase que existe entre la demanda de los consumidores y la produccion

0 suministro de dichos productos. (p. 1)

Es debido a estas fluctuaciones la importancia de generar un sistema de
gestidon de inventarios, adaptado a las necesidades de la empresa, que permita
modelar una politica que considere todas las variables por considerar, desde el
porcentaje de la variacion de un pronostico dinamico de la demanda (rolling
forecast) y nivel de servicio que se desee brindar a los clientes hasta la capacidad

instalada de almacenamiento.

Vidal (2010) indica que “el balance de esta operacion frecuentemente
positivo y se puede mejorar significativamente el servicio al cliente sin invertir un
peso adicional en inventarios... o se puede disefiar una combinacion intermedia

de ambos beneficios” (p 17).
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Entre algunas sugerencias para reducir inventarios, sin comprometer los

niveles de servicios, segun Vidal (2010):

o Concentrarse en items clase Ay los primeros items clase B (“los de
mediana importancia”) a través de su revision individual y continua,
tamafios de orden mas pequefios, pero mas frecuentes y la
interaccidbn con los proveedores y clientes para influir en su
demanda y reducir sus tiempos de reposicion.

o Evitar tamafios excesivos de 6rdenes de compra o produccion,
inclusive para los items menos importantes (tipo C).

o Depurar periodicamente el inventario, eliminando excesos e items
obsoletos y de muy bajo movimiento que carezcan de importancia
para la organizacion y para los consumidores.

o Verificar las compras de volimenes grandes, sin obtener un
beneficio — costo por ello.

o Revisar continuamente: el nivel de servicio a los clientes, la rotacion
del inventario, porcentajes de disponibilidad, obsolescencia del
inventario y valor de este, asi como la participacion de los
inventarios sobre indicadores financieros.

o Racionalizar la compra inicial de items nuevos y hacerles un

seguimiento exhaustivo. (p. 18)
7.7. Gestion de inventarios
Dentro de toda organizacion los inventarios son como los amortiguadores

del ritmo de la operacion, considerando los ingresos y la salida, cuando empieza

una fase y termina la siguiente.
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La gestidon de inventarios se puede definir como la manera de organizar,
planificar, controlar y operar las existencias de stock dentro del almacén en una
organizacion. En la organizacion se definen criterios y politicas de regulacién
para determinar las cantidades Optimas de cada articulo que conforma el

catalogo de la empresa.

En la planificacién se establecen los métodos de control de inventarios de
seguridad y se determinan los tiempos y cantidades de reposicion y
reabastecimiento. En el control, se da seguimiento al movimiento, de entradas y

salidas, y se determina el valor del inventario y ciclos de rotacion.

El objetivo principal de toda gestion de inventarios es el de generar una
reduccion vy filtrar las variaciones que la demanda de los productos presenta en
el mercado; reducir los costos y gastos de la logistica y control de estos, anticipar
la disponibilidad del producto considerando las variaciones mencionadas para
contar con la disponibilidad en el tiempo y volumen adecuados; generar y facilitar

un mejor control de transporte y distribucion.

7.7.1. Ventajas de un sistema de gestion

Generar un sistema de gestion de inventarios, significa implementar y
aceptar procedimientos organizativos para lograr ventajas competitivas, la
Facultad de Estudios a Distancia (2016) en su articulo en linea Unidad 3. Gestidn

de inventarios enlista las siguientes ventajas:
e Contar con la informacion sobre las existencias con las que cuenta la

organizacion.

e Contabilizar adecuadamente los articulos en existencia.
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e Controlar en base a la informacién certeza de las existencias con el
valor neto de los inventarios.

e Conocer el comportamiento histérico y tendencia de venta.

e Anticipar la necesidad proyectada a satisfacer y tener un nivel
controlado de rupturas de inventario.

e Determinar los pedidos a recibir, considerando la disminucion de costos
de gestion y las condiciones de los proveedores.

e Mantener un 6ptimo stock de seguridad. (p. 6)

FAEDIS (2016), afirma que:

La gestion de inventarios se centra en materias primas, insumos, productos
requeridos en el proceso productivo y producto terminado. La forma de
administracion de los inventarios dependerd directamente del tipo y
naturaleza de la organizacion, asi como de la estructura que esta tenga. (p.
7)

Es importante determinar estas variables para contar con la mejor gestion

de inventarios adaptada a las necesidades de esta.

7.8. Clasificacion de inventarios

Una vez que se cuenta con el espacio fisico que almacenara el producto,
es importante determinar un modelo de gestion dentro de este para tener un

control estratégico.

Los inventarios establecen el flujo de toda la cadena de suministros. Se
pueden clasificar segun el giro del negocio, por ejemplo. A continuacion, se
detallan dos grandes clasificaciones:
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7.8.1. Clasificacion ABC

La clasificacion ABC es una metodologia de segmentacion de productos
definida de acuerdo con criterios de priorizacion. Estos criterios pueden ser por
costos unitarios, volumen de demanda, participacion dentro del catalogo o

cualquier otra necesidad de la organizacion.

Esta clasificacion determina la categoria A, para los productos importantes,
pero escasos. A los nimeros y de menos importancia se les clasifica dentro de

la categoria C; y en un rango intermedio, se le denomina categoria B.

La importancia de esta clasificacién y lo que la ha hecho de uso comun

dentro de las organizaciones es:

o Identifica los productos de mayor relevancia para la empresa, entre el 15
— 20 % de los articulos totales representan al menos el 80 % del valor

monetario, inversion, volumen en el almacén.

o Planificar y emplea estrategias de mejora administrativa, segmentando el
inventario y dando a cada uno de estos segun su clasificacion la atencion

y trato respectivo.

7.8.1.1. Pasos para implementar una clasificacion
ABC
o Ordenar las referencias en escala mayor a menor, esto en funcion del

criterio por utilizar.
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. Atendiendo el criterio que se utilizara, calcular el porcentaje de cada

referencia sobre la suma total (suma de todas las referencias).

. Calcular el porcentaje acumulado.

. Determinar el porcentaje que representard las referencias clasificadas

como A,BoC.

. Establecer la clasificacion ABC.

7.8.2. Clasificacion segun demanda

La clasificacion segun la demanda se agrupa en dos variables:

o Demanda independiente, que es aquella que estd determinada

directamente por el mercado objetivo.

) Demanda dependiente, que se relaciona o depende de otro articulo para

comercializarse.

7.9. Modelos de sistema de gestion de inventarios

La gestion de inventarios son normas y procedimientos pautados para el
control de los bienes con los que cuenta una organizacion. El sistema determina

segun la Facultad de Estudios a Distancia (2016):

o Dar orden a los pedidos y la recepcion de estos.
. El tamafio del pedido y el tiempo de ingreso.

. Actualizar la informacion de los pedidos generados.
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7.9.1. Tipos de sistemas de inventaros

El tipo de sistema de inventario lo determina la frecuencia con las que se
realizan, la Facultad de Estudios a Distancia (2016) los determina en “sistema P

y sistema Q” (p. 13).
7.9.1.1. Sistema P
“Este sistema es de periodo constante o periédico. Establece un periodo
reiterado entre cada pedido, variando el tamafio en funcién del nivel de inventario
y la demanda pronosticada del este” (FAEDIS, 2016, p.13).
7.9.1.2. Sistema Q
“Este es de volumen econdémico del pedido. La principal caracteristica de
este sistema es su tamafo definido de lote y se levanta cuando es necesario,

siempre en dependencia del nivel de existencias dentro del almacén y la

demanda proyectada para el producto” (FAEDIS, 2016, p.13).
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9. METODOLOGIA

En esta seccion se presenta la metodologia de la investigacion, se describe
el disefio, alcance, variables, indicadores, fases por desarrollar y resultados

esperados.

9.1. Enfoque

El enfoque del trabajo de investigacion es mixto, por ser un proceso que
recolecta, analiza y relaciona datos cuantitativos y cualitativos para establecer un

sistema de gestion de inventarios.

o Cuantitativo porque utilizara la medicion de variables para el control de
datos y la evaluacion de la tendencia de insuficiencias de producto

terminado.

o Cualitativo porque usara la revision documental cuando se investiguen
antecedentes del problema y marco tedrico relacionado para su

interpretacion.

9.2. Disefio de la investigacion

El presente disefio de investigacion no es experimental porque no se
utilizara ensayo de laboratorio para determinar la informacion que se empleara
en el estudio planteado, asi como no se manipularan variables en el laboratorio.
Se usaran técnicas de recoleccion de datos, como la observacién, y herramientas

de medicion para el andlisis del proceso.
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9.3. Tipo de estudio

El tipo de estudio es descriptivo porque se tiene la informacion necesaria
para conocer la tendencia actual de insuficiencia de producto terminado. Con
base en estos datos se determinaran los aspectos que impactan el proceso y se

evaluaran sistemas que se adapten a la necesidad de este.

Finalmente, sera un estudio transversal porque el estudio de investigacion
esta delimitado por un espacio de tiempo: existe una fecha de inicio y finalizacién

del proyecto.

9.4. Alcance del estudio

El alcance metodoldgico es descriptivo, porque se dispone de la informacion
del proceso actual, lo que permitira tomar datos de andlisis para evaluar y
conocer detalladamente este. Adicionalmente, se cuenta con datos de la

tendencia actual de las insuficiencias de producto terminado.
9.5. Variables e indicadores

Estas son las variables que se utilizaran en la investigacion y su descripcion.
Posteriormente, se muestra el cuadro de variables clasificadas en cada objetivo

y se describe el indicador que se empleara, asi como la técnica y su plan de

tabulacién

36



Tabla I.

Objetivos

Identificar la
situacion
actual de la
gestion de
inventarios de
la empresa.

Determinar el
modelo de
gestion de
inventarios
gue se ajuste
a las
necesidades
de la
empresa.

Desarrollar los
indicadores

base para el
control del
sistema de
gestion de
inventarios.

Operacionalizacion de variables e indicadores

Variable

Situacion
actual de la
gestion de
inventarios

Modelo de
gestion de
inventarios

Desarrollo
de
indicadores

Tipo de
variable
Cuantitativa
continua

Cualitativa
Cuantitativa

Independiente o

cuantitativa
continua

Indicador

Situacion
actual del
servicio al
cliente
Porcentaje
de Fill Rate
Diferencia
entre lo
solicitado en
contraste
contra lo
facturado.
Porcentaje
de
insuficiencia
Variacion de
la demanda
Lead time
Nivel de
importancia
en inventario

Dias de INV
Dias INV
Max

Dias INV
Min

Dias INV
ideal

Fuente: elaboracion propia.
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9.6. Fases del estudio

El proceso para cumplir con los objetivos del disefio de investigacion debe

llevarse a cabo de la siguiente forma:

o Fase 1: revision documental para conocer los antecedentes del problema
y marco tedrico relacionado con este para enriquecer la investigacion,
seleccionando las bibliografias adecuadas que aporten informacion de
bases previas al trabajo de campo. Para esta fase se utilizara la lectura e
investigacion de resumenes, libros, revistas, trabajos cientificos, entre

otros.

Tiempo de ejecucion: 4 semanas

o Fase 2: diagndstico del sistema de gestion de inventarios. Se realizara
una recopilacion de informacibn mediante una guia de observacion
(apéndice 4) que se hara con 2 personas del area encargadas del proceso
de gestion de inventarios durante 9 dias, una vez por dia. Asi como la
recoleccion de datos (apéndice 3), que permitira trazar la tendencia de
venta y las variaciones que estas presentan a lo largo de 6 meses

cerrados.

Tiempo de ejecucion: 5 semanas.

o Fase 3: andlisis de informacion para generar una propuesta de sistema de
gestion de inventarios adaptada a las necesidades de la empresa. Se
analizara la informacion recopilada del diagndstico actual y se identificaran
los recursos de almacenamiento, distribucion y abastecimiento de la

empresa. Se evaluaran metodologias de gestion de inventarios, para
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determinar la que se adapte mejor y que presente una mejora continua
ante las variaciones de la necesidad en el tiempo. Para esto, adicional a
los datos recopilados (apéndice 3) se utilizara una revision documental de

modelos de gestion con revisiones bibliograficas del tema.

Tiempo de ejecucion: 7 semanas

o Fase 4. desarrollo de indicadores base para el control de sistema de
gestién de inventarios. Con el planteamiento de la propuesta del modelo
de gestion de inventarios y comparando la situacion actual, se plantearan
indicadores clave que recomiende el modelo y que permita una medicion
integra de los inventarios en cualquier momento de consulta. Tiempo de

ejecucion: 1 semana
Al concluir las fases se presentaran, discutiran y redactaran los resultados
obtenidos en la investigacion, y se generaran conclusiones y recomendaciones
en el informe.

9.7. Resultados esperados

La implementacion de un disefio de sistema de gestion de inventarios en la

empresa en estudio busca alcanzar los siguientes resultados:

o Establecer las bases tedricas como marco de referencia para el desarrollo

del trabajo de investigacion.

) Asegurar la satisfaccion de los clientes de la empresa, en estudios que

permitan asegurar la competitividad de esta dentro del mercado.
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o Establecer parametros de medicion al sistema de gestion de inventarios

actual, que permitan su mejorar continua.

o Finalmente, obtener el reporte final del presente trabajo de investigacion,
con base en los lineamentos establecidos por la Escuela de Estudios de

Postgrado de la Facultad de Ingenieria.
9.8. Poblacién y muestra

Para obtener la informacion anterior se realizard un muestreo cuantitativo,
se analizard una muestra probabilistica representativa del nimero de pedidos
generados con insuficiencia de producto terminado. La unidad de andlisis sera la
cantidad de pedidos no completados al mes.

Tamanfo del universo: 5,869 pedidos no completados al mes

Nivel de confianza: 95 %

Para fines de estudio se utilizara la siguiente férmula para obtener el

muestreo:

B NZa?pq
~ d2(N - 1) + Zapq

n

(Ec. 1)

Donde:

N = Poblacion total = 5,869 pedidos no completados al mes
Za = 1.962 con confianza del 95 %

p = Razoén esperada =5 %

g=1-p=1-0.05
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d = Precision, sera del 5 % para esta investigacion.

El tamafio de la muestra para el presente trabajo de investigacion sera de
785.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

Son herramientas que se emplean para la recoleccion de datos que
aportarédn a la investigacion, informacion inmediata que permitan generar las

respuestas a las interrogantes y objetivos planteados.

Para cumplir con dichos objetivos de la investigacion se deberian aplicar

distintas técnicas de andlisis, tales como:

. Objetivo 2: para identificar la situacion actual de la gestion de inventarios

de la empresa:

o Guia de observacion: evaluar los incisos de la guia de observacion
y responder con un si 0 un no segun la informacién que se recopile,
analizando los aspectos relevantes para el desarrollo de la

investigacion.
o Registro de ventas: determinar comportamientos de venta e
inventarios de cierre, contando con la informacion consolidada

recopilada.

o Conocer el actual proceso en la gestion de inventarios, y analizar la

situacion actual y las mejoras pertinentes.

. Objetivo 3: para determinar el modelo de gestion de inventarios que se
ajuste a las necesidades de la empresa:

43



o Guia de observacion: se continuard evaluando la guia de
observacion planteada, con el objeto de determinar las
necesidades, y asi como las aristas clave para una correcta
decision de gestion de inventarios. Adaptada a la realidad de los
insumos con los que cuenta la empresa.

Objetivo 4: para desarrollar los indicadores base para el control del sistema
de gestidn de inventarios, se estableceran indicadores que acompafien la
propuesta de la gestién de inventarios y determinen la teoria para dar

control al proceso establecido.
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

Para el desarrollo de la investigacion, se deben utilizar distintos recursos
para el andlisis y realizacion de esta, que permitan el acceso a la informacion de
parte de la empresa en estudio. Adicionalmente, se cuenta con recursos fisicos,

humanos y financieros para hacer viable el desarrollo de la investigaciéon

. Fisicos: se requiere de todos los recursos materiales necesarios para el
desarrollo de la investigacion, tales como: papeleria, utiles, equipo de
computo, internet, transporte, energia eléctrica, mobiliario y equipo.

. Humanos: se requieren de varios integrantes, como el asesor, el
investigador, los colaboradores del area de objeto de estudio. La empresa
brindé la autorizacién y el apoyo necesarios para recabar la informacion y

establecer como se realizan los procesos actuales
. Financieros: se consignan aspectos como la remuneracion del asesor por
brindar su guia, conocimiento y experiencia en la investigacion, ademas

del tiempo y dinero del investigador, quien financiara esta.

A continuacion, se presenta el presupuesto para la elaboracion de este

trabajo de investigacion.
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Tabla Il. Presupuesto

Recurso  Descripcion del gasto Monto Porcentaje
Humano Inversion investigacion Q.10,000.00 75 %
Fisicos Equipo de computo Q 0.00 0%
Internet Q. 800.00 6 %
Impresiones Q. 400.00 3%
Papeleria y utiles Q. 250.00 2%
Energia eléctrica Q. 300.00 2%
Consumo de combustible Q. 900.00 6 %
Varios  Imprevistos (5 %) Q. 757.50 6 %
Total Q.13,407.50

Fuente: elaboracion propia.

El 100 % del gasto lo cubrira el investigador encargado del presente estudio.
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Apéndice 2.

Matriz de coherencia

Formulacion del

problema Objetivos Variable Indicador Técnica Metodologia
¢Cuél es la Disefiar un sistema
propuesta de de  gestion de
sistema de inventarios para el
gestion de area de
inventarios que abastecimiento de
se ajusta alas una empresa de
necesidades de productos de
la empresa de consumo masivo FR
] FR = VTA
productos de ubicada en San Satisfaccio = -
consumo José Pinula, ;t'ls ?CC'On VTA +INSUF Evaluacion La metodologia
masivo? Guatemala. el cliente de -
informacion para utilizar se
histérica basara en
. 1A ” %INSUF =
¢Cudles la |dentificar la INSUF investigacion
situacion actual situacion actual de INSUF+VTA )
de la gestién de la gestion de + tedricay de
:os inventarios en  inventarios de la %INSUF = Estadisticas campo. Se
a empresa? empresa. NG d DIAS INV
umero de utilizaran distintas
pedidos no _ IV * 30 Mediciones
- herramientas de
+Cudl es el completados PROM . e
modelo de Determinar el INV investigacion para
_gestlon fje mod_elo de _ gestion %COB = VTA Investigacion determinar la
inventarios que de inventarios que ) ~
se adapta a la se ajuste a las mejor solucion
idad de | idades de | SsMAX Recopilaci6
necesiaddela necesdades e SCOPIACON  para e probiem
(_Bestlon Qe * STOCK MAX planteado
inventario

¢ Cudles son los
indicadores base
para el control
del sistema de
gestion de
inventarios?

Desarrollar los
indicadores base
para el control del
sistema de gestion
de inventarios.

Fuente: elaboracién propia.
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Apéndice 3. Tabulacion de datos

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN GESTION INDUSTRIAL

Instrucciones. Se completaran los datos con base en la actualizacion del

sistema de pedidos utilizado por la empresa.

Responsable: Fecha recoleccion de datos:

CANAL | PEDIDO | FECHA | MATERIAL | CENTRO UNIDAD
MEDIDA
VENTA (fd,
un, kg)

CANTIDAD
SOLICITADA

CANTIDAD
FACTURADA

CANTIDAD
INSUFICIENCIA

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 4. Guia de observacion

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADOS
MAESTRIA EN GESTION INDUSTRIAL

Correlativo: Fecha:

DETERMINANTES SI NO | OBSERVACIONES

¢ Se cuenta con una politica
de inventarios aprobada vy
oficial?

¢Hay un modelo de gestion de
inventario?

¢ Tienen una clasificacion de
inventario ABC?

¢ Tiene un espacio
segmentado para el
almacenamiento del producto
terminado?

¢Aplica la variacion de la
demanda del producto
terminado?

(Aplica la temporalidad 'y
tendencia de consumo de los
productos?

¢(Aplica la  capacidad de
produccion  del  producto
terminado?

Fuente: elaboracién propia.
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