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Bit

Byte

Captura de laimagen

Dpi o ppp

Escala de grises

Escaner

GLOSARIO

Unidad de medida de informacién equivalente a
la eleccion entre dos posibilidades igualmente

probables.

Unidad de informacion digital. 1 byte equivale a

8 bits; 1 megabyte, a 1 millon de bytes.

Proceso por el que se obtiene una
representacion digital de un original constituida
por un conjunto de elementos pictoricos o
pixeles mediante el escaneado o fotografia
digital.

Dots per inch, puntos por pulgada. Medida de

la resolucion espacial de las imagenes.

El nimero de grises en la escala entre el blanco
y el negro. Una imagen codificada con 8 bits
puede representar una escala de 254 grises

entre el negro y el blanco.

Dispositivo de digitalizacion que entrega los
datos de las imagenes escaneadas a un

ordenador.



Jpeg

Metadatos

OCR

Resolucion

Joint Photographic Experts Group. Norma para
la compresion de la imagen con calidad
fotogréfica en la World Wide Web. EI formato
JPEG se prefiere al formato GIF para imagenes
fotogréficas como opuesto al sistema de lineas.
Por ejemplo: http://www.jpeg.org/

La informacion que se conoce acerca de la
imagen para proporcionar acceso a dicha
imagen. Por lo general, incluye informacion
sobre el contenido intelectual de la imagen,
sobre la representacion de los datos digitales e
informacion sobre la gestion de derechos o de

la seguridad.

Optical Character Recognition; en espafiol
Reconocimiento  Optico de  Caracteres.
Capacidad de un dispositivo de entrada de un
ordenador u otra maquina de leer Gpticamente
caracteres de texto individuales de una pagina
y convertir la informacion a un fichero de texto

almacenado electronicamente.

El nimero de pixeles (tanto en altura como a lo
ancho) que constituye una imagen, expresado
normalmente como el numero de pixeles por
unidad lineal. Por ejemplo, 300ppi (pixeles por
pulgada) o, a veces, como dpi (puntos por

pulgada). Cuanto mayor es el numero de

X



pixeles de una imagen, mas alta es su
resolucién. Cuanto mayor es la resolucion de
una imagen, mayores son su claridad y su

definicion (y mayor es el tamafio del fichero).
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RESUMEN

La digitalizacion de documentos es un proceso requerido por empresas para
capturar la informacion de documentos fisicos, y posterior a esto, almacenarlos
en un repositorio digital para ser visibles desde un ordenador a través de un
sistema. Un proyecto de digitalizacion es un procedimiento que incluye la
interaccidn de individuos, cada uno asignado a diferente actividad con el objetivo
de encajar los requerimientos del cliente con la solucidn final. Se estructura una
linea de produccion de estaciones utilizando hardware y software de escaneo y
lectura para ingresar la informacion digital dentro del sistema, para luego ser

consultado de una forma efectiva.

Ampliamente se sabe que la planificacién de proyectos de esta indole se
realiza de manera empirica, sin embargo, siempre surgen factores no
contemplados durante la planificacion de secuencia de actividades sincronizadas

gue se requiere realizar.

El disefio de investigacion busca sentar las bases para planificar un
proyecto de digitalizacion mediante la adaptacién de la Guia PMBOK vy
herramientas de ingenieria. Contando con esta informacion realizard una
configuracion al modelo de planificacion que permita medir el alcance, tiempo y
costo de manera eficiente, controlando los procesos en las actividades hasta su

cierre.
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1. INTRODUCCION

El disefio de investigacion consiste en una sistematizacion para la adecuada
planeacion de proyectos de digitalizacion de documentos. Tiene el propésito de

minimizar los problemas recurrentes.

El problema principal es la carencia de una guia procedimental para la
planificacion de proyectos de digitalizacion. Esto produce un desfase en el
presupuesto asignado para cubrir el proyecto, ya que se incremente el periodo
de tiempo para su ejecucion, ademas el cliente percibe desorden durante la
ejecucion del proyecto que supone un comportamiento negativo, y afecta

directamente la percepcion de la empresa.

La importancia de digitalizar la informacion resulta atractiva para realizar
gestiones con datos a través de una la visualizacion de imagenes en un gestor
documental. Incluso, aplicando plantillas que permitan convertir una imagen en

un documento con reconocimiento éptico para busqueda.

El trabajo de investigacién tendra un analisis mixto con un alcance
descriptivo, plantea una solucién de disefio a través de un conjunto de procesos

sistematicos, alcanzando un mayor entendimiento de desarrollo.

La necesidad de reducir los tiempos de ocio, mitigar retrasos en la
planificacién e incrementar la rentabilidad en general, es de vital importancia en
para alcanzar respuestas de forma inmediata y observar tendencias para toma

de decisiones.



El esquema de la solucion estar4 conformado por cuatro fases. En la
primera fase, se pretende realizar una revision documental para elaborar un
disefio de un modelo para estructurar la planificacion de proyectos de
digitalizacion documental, resolviendo un problema planteado y partiendo de
requerimientos establecido en el alcance. En la segunda fase, se hace un
diagnostico a través medicibn de alcance, tiempo y costo al inicio de la
investigacion para determinar la eficacia en la ejecucién de proyectos de

digitalizacion.

La tercera fase es una evaluacion de andlisis de los proyectos de
digitalizacion y determinar las herramientas a utilizar. Ademas, aplicar mejores
practicas y estandarizacion de actividades a desarrollar. La cuarta fase propone
un conjunto de areas y procesos generales para configurar un modelo de
planificacion de alcance tiempo y costo de manera eficiente. Se consideran todas

las areas involucradas en la planificacion de proyectos de digitalizacion.

El informe final estara compuesto por cuatro capitulos. El primer capitulo
corresponde al marco tedrico basandose en una serie de fundamentos y
definiciones de temas relacionados a la investigacion. El segundo capitulo
desarrolla la investigacion en las 9 areas de conocimiento y los 5 grupos de
procesos basicos con sus procesos, entradas, herramientas y salidas durante el
ciclo de vida del proyecto de la Guia PMBOK.

El tercer capitulo ser& la presentacion de resultados obtenidos de acuerdo
con las técnicas y analisis presentados en los antecedentes. Finalmente, en el
cuarto capitulo se presenta la discusion de resultados interpretando la

informacion obtenida durante el desarrollo de la investigacion.



2.  ANTECEDENTES

Existen diferentes brechas por las cuales un proyecto de digitalizacion se
conduce con el fin de satisfacer un requerimiento y alcanzar los objetivos
planteados, a continuacion, se presentan los antecedentes que hacen referencia
a la aplicacion de la Guia PMBOK en proyectos de digitalizacion en una empresa

de gestion de la informacion en la ciudad de Guatemala.

La Federacién Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas,
Madrid, Espafia, (2002) describe la importancia de seguir directrices en proyectos
de digitalizacién: “Las directrices identifican y discuten las cuestiones clave
relativas a la conceptualizacion, planificacion e implementacion de un proyecto
de digitalizacién con recomendaciones de buenas practicas que deben seguirse

en cada una de las etapas del proceso” (p. 13).

Los proyectos de digitalizacidn representan una revolucion aportando
soluciones inmediatas de innovacion y productividad. Las nuevas tecnologias
contribuyen a mejorar en los rendimientos y tiempos para la construccion de
nuevas configuraciones durante una produccién digital. Deben considerarse

directrices durante las fases de desarrollo.

De acuerdo con Lopez (2010) se reconocen los grupos de procesos basicos
gue ayudan a implementar de forma ordenada un proyecto en su fase de inicio,

planeacion, ejecucién, control y cierre.

Una estructura de actividades en un proyecto de digitalizacion permite

acomodar todas las areas de forma adecuada, considerando las duraciones de



las actividades y se debe tener definidos los formatos y requerimientos para que

puedan ser utilizados en el momento determinado.

De acuerdo con Rudas (2017) hace énfasis en que:

Las organizaciones requieren de un mejor manejo de los riesgos e
incertidumbres que afectan sus proyectos, los recursos humanos,
financieros, técnicos, el uso de nuevas tecnologias, la falta de comunicacion
y coordinacion son algunas causales de riesgo que amenazan el logro de

los objetivos de todo proyecto. (p. 2)

En todo proyecto existen requerimientos establecidos en el alcance y es
importante manejar adecuadamente las probabilidades en las etapas de un
proyecto. Se analizan los riesgos en una matriz agregando las variables en una

balanza de decisidén que permita tomar decisiones certeras.

Segun Cifuentes (2007), en su modelo para digitalizar documentos,
menciona:

La prueba de digitalizacion sobre una muestra documental, contiene datos
gue son expuestos de manera general, para dar informacion sobre
caracteristicas del proceso de digitalizacion; estas y sus componentes como
especificaciones técnicas de la imagen, recurso humano empleado, tiempo,

software y hardware utilizado. (p. 105)

Es importante que, antes de iniciar el proceso de digitalizacion, se realice
una corrida piloto, tanto para ajustar los tiempos de ejecucion en las diferentes

actividades como identificar las amenazas y factores de riesgo del proceso.

De acuerdo con Farje (2011), aplicando los lineamientos de la Guia PMBOK

en la gestion de la ingenieria, hace una representacion explicando:



Ciclo de vida de un proyecto en el cual pasa por varias etapas las cuales
son reconocidas como grupo de procesos y comprende las actividades de
inicio, planificacion, ejecucion, seguimiento, control y cierre. Desde el punto
de vista de la gestion y sobre todo para tomar decisiones de planificacion,
se requiere una adecuada identificacion de lo que va a ocurrir en cada fase

antes de empezarla. (p. 12)

Si se sabe lo que puede ocurrir se pueden limitar los fallos. De igual manera,
se puede tener un control durante la progresion de cada fase y, a su vez,
identificar los resultados alcanzando hitos durante la ejecucion.






3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La eficiencia en la planificaciéon de proyectos de digitalizacion es critica
cuando se pretende reducir costos durante las actividades. La determinacion de
plazos inexactos genera improvisaciones en los proyectos que afectan la
ejecucion y desembolsos no contemplados.

3.1. Descripcion del problema

La empresa donde se realiza la investigacion ejecuta proyectos de gestion

documental, entre ellos los de digitalizacion de documentos.

En el area de proyectos el coordinador general de proyectos es el
responsable de planificar adecuadamente una solucién. Parte de una necesidad,
se retroalimenta toda la informacion en ficheros que ocupan un espacio
considerable. Estos ficheros con frecuencia son consultados internamente por
entidades regulatorias; con el tiempo, la informacion fisica queda obsoleta debido
a la accesibilidad e incremento de tecnologia. Se ve la necesidad de migrar la
informacioén a un resguardo en servidores propios o en la nube. Un proyecto de
digitalizacion es un proceso de captura digital en donde se debe establecer un
escenario adecuado planteando una serie de alternativas, politicas, acceso a
ubicaciones de las imagenes, mobiliario, equipo a utilizar, instalaciones donde se

pretende capturar de forma masiva las imagenes, presentacion y entrega.

Al no contemplar los requerimientos y configuraciones iniciales en la
planificacion no se visualizan las areas de trabajo como limpieza o preparacion,

escaneo, reintegro, renombre, indexacion y base de datos.
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A medida que el proyecto se planifica no se contemplan las condiciones de

salida ni requerimientos de proceso como extensiones de los formatos (.pdf, .jpg,

tiff, entre otros), peso total del proyecto (Mb, Gb, Tb), cantidad de imagenes,

cantidad de ficheros, meta data, software, hardware, entre otros.

Al no dar instrucciones claras ni capacitar adecuadamente al personal

involucrado en las areas en la linea de produccion, los tiempos y rendimientos se

ven afectados debido a las metas no alcanzadas, ocasionando atrasos en la

planificacion. Las areas en una linea de produccion son las siguientes:

Preparacién de documentos: preparacion inicial de la documentacion fisica
gue permita escanear de forma continua los documentos. Las actividades que
se realizan son remover grapas, clips, fastener, post-it, desdoblar hojas,
agregar identificadores, entre otras.

Captura de imagen: escaneo de documentos segun especificaciones
pactadas al inicio del proyecto como extensiones de ficheros, profundidad,
resolucién, tamafio de imagen, entre otras.

Reintegro: regresar la documentacién al estado fisico original, engrapado,
colocar clips, fastener, identificacion de folders, entre otras. Estas condiciones
son necesarias para que los documentos queden preparados para consultas
fisicas sin perder su orden.

Renombre e indexacion: asignacion de nombre del documento digital,
partiendo de una nomenclatura o meta data en el documento.

Indexacion y carga a gestor documental (servidor): asignacion segun
referencia logica y nomenclatura establecida. Carga a portal o plataformas.
Base de datos: ingreso de informacion consolidada que permita asociar

ubicaciones fisicas con la documentacion digital.



Todos estos factores involucrados no son documentados en un acta de
constitucién que detalle el alcance y duracion de actividades de un proyecto de
digitalizacion, factores que se ejecutan de forma empirica. Al inicio de la
investigacion no existe una guia que permita establecer estandares de proceso
en proyectos de digitalizacion para reducir el margen de error, tiempos de
respuesta, recursos monetarios, humanos y fisicos en actividades involucradas

en el proceso.

Considerando la variabilidad de proyectos de esta naturaleza, es necesario
establecer un modelo que se adapte a cada proyecto y que permita enfocar los
esfuerzos de las herramientas y técnicas con el fin de cumplir los requisitos de
este.

3.2. Formulacién del problema
Altos costos y retrasos en la planificacion de proyectos de digitalizacion.

3.2.1. Pregunta central

¢,De qué manera la adaptacion de la guia PMBOK mejorara la planificacion

de alcance, tiempo y costo en proyectos de digitalizacion de documentos?
3.2.2. Preguntas de investigacion
e ¢ Cual es la situacién de la empresa en la planificacion del alcance, tiempo y

costos al inicio de la investigacion con relacibn a los proyectos de

digitalizacion?



e ¢ Cual deberia ser la estructura para planificar el alcance, tiempo y costo en

proyectos de digitalizacion documental?

e ¢En qué medida se evalua la planificacion de alcance, tiempo y costo con la

aplicacion de la guia PMBOK en proyectos de digitalizacion documental?

3.3. Delimitacion del problema

El trabajo de graduacion se realizara en un periodo de 6 meses, a partir de
la aprobacion de protocolo. La investigacion sera en la zona 8, de la ciudad de
Guatemala, en una empresa que gestiona la informacion en el departamento de
proyectos.
3.4. Viabilidad de la investigacién

La viabilidad del trabajo de investigacion parte de los recursos materiales,
econdémicos, financieros, humanos, tiempo y de informacién. Se establece un
aspecto realista para involucrar todos los recursos y concretar una solucién que
cumpla con los objetivos.
3.5. Consecuencias al realizar la investigacion

A continuacion, se presentan dos acontecimientos derivados de la decision.

3.5.1. De realizarse la investigacion

Al final de la investigacion se obtendra un modelo que ayude a planificar de

forma adecuada los proyectos de digitalizacién durante todas las fases del ciclo
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de vida del proyecto, minimizando los recursos y precisando con los costos y

duracion de cada etapa del proyecto.
3.5.2. De no realizarse la investigacion
El margen de error genera un impacto negativo en los costos y tiempos de

las actividades del proyecto. Esto por desfases en las actividades sucesoras y

fechas de entrega.
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4.  JUSTIFICACION

La linea de investigacion sobre planeacion de proyectos, relacionado el
estudio pertenece a la Maestria en Gestion Industrial, de la Universidad de San
Carlos de Guatemala. Busca documentar la planificacion de proyectos de
digitalizacion y facilitar la migracion hacia algun resguardo digital minimizando el
desacierto durante su autorizacion, planeacién, ejecucion, control y cierre del
proyecto De acuerdo con la aplicacion de conocimientos, habilidades,

herramientas y técnicas de la guia PMBOK.

La planificacion de proyectos es un punto relevante debido a la necesidad
de cumplir con los tiempos, metas y costos. Todas las actividades del proyecto
deben mantener una armonia y cumplimiento para evitar poner en riesgo las

actividades consecuentes y, a su vez, todo el proyecto.

Las industrias de gestion documental deben evaluar la necesidad del cliente
al evaluar proyectos de digitalizacion, para planificar la ejecucion y control del
proceso utilizando herramientas de ingenieria dando importancia a mejorar la

gestidén de proyectos en general.

Al documentar un proyecto se obtiene un esquema, permitiendo trabajar de
forma ordenada, visualizando los aspectos de mejora, desde el nacimiento del
proyecto hasta su cierre. Incrementara la efectividad y competitividad de la

empresa.

El estudio comprende los siguientes beneficios:
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e Conocer los requerimientos externos e internos para la correcta planificacion
de proyectos de digitalizacion.

e Listar todas las areas y departamentos que interactian a lo largo de la
planificacion e implementacion de proyectos hasta su cierre.

e Obtener la trazabilidad del proyecto en cualquier momento, esto permite
tomar decisiones correctas y en un periodo de tiempo adecuado.

e Asegurar el cumplimiento de las actividades y evitar poner en riesgo las
actividades consecuentes.

e Facilitar la supervisiéon del proyecto por medio del cumplimiento de las metas
de cada area y departamento.

Con el trabajo de investigacion se pretende beneficiar a los coordinadores
de proyectos, jefes de area y personal que integran las areas de desarrollo y
mejora en empresas de gestiéon documental. El resultado de esta investigacion
propone facil y practica aplicacion para los profesionales en la gestion de

proyectos.
El interés y motivacion al realizar el trabajo de investigacion es al alcanzar

la solucién se sistematice con buenas practicas que aseguren cada una de las

etapas del proyecto.
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5. OBJETIVOS

5.1. Objetivo general

Adaptar la guia PMBOK para planificar proyectos de digitalizacion

documental en una empresa de gestion de la informacién.

5.2. Objetivos especificos

e Determinar la situacion de la empresa al inicio de la investigacion para la

planificacion del alcance, tiempo y costo de los proyectos de digitalizacion.

¢ |dentificar las herramientas y directrices a incluir durante la planificacion del

alcance, tiempo y costo de proyectos de digitalizacion documental.

e Evaluar los beneficios de la guia PMBOK en relacion a la planificacion del

alcance, tiempo y costo en proyectos de digitalizacion documental.
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6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

La principal necesidad a cubrir en el aspecto laboral es estructurar una guia
para planificar proyectos de digitalizacion utilizando una forma adecuada y

practica en una empresa de servicios de gestion documental.

El estudio de investigacion pretende desarrollar una guia de proceso a
seguir durante cada fase de un proyecto y determinando los tiempos de entrega.
El esquema que se ensayara en la solucion constara de cuatro fases principales.
El analisis de viabilidad parte de la necesidad inicial a través de la creacion de
registros para documentar relaciones con los involucrados y alcance de
actividades. EIl analisis previo de alcance es realizado para tener un punto de
partida, conocer los riesgos e identificar las posibles amenazas, conocer las
actividades que generan un mayor impacto y la probabilidad de ocurrencia o
fracaso. Por ultimo, se realizara un andlisis final de viabilidad partiendo de una

serie de datos de proyectos ejecutados del mismo tipo en el afio 2019.

En la segunda etapa se realizard una investigacion detallada del alcance, a
través de un acta de proyecto utilizada para representar la totalidad del trabajo y
las condiciones para ejecutarlo; una tabla de estimacion de costos y recursos
necesarios para la culminacién de actividades en determinado periodo de tiempo,
un plan de proyecto para la gestion y las clausulas de negociacion del contrato

con las politicas de pago a los proveedores.

En la tercera etapa se realizara la exploraciéon del entorno de trabajo
adecuado, ubicaciones, perfil idoneo y condiciones de trabajo. De igual manera,
la aplicacion de teorias motivacionales de acuerdo con el tipo de personalidad de
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los involucrados y los tipos de liderazgo para la direccion adecuada del proyecto.
Se asignaran las tareas y las responsabilidades de cada puesto. Se define el

comité para el control de cambios junto con las politicas de cumplimiento.

En la cuarta etapa se presentaran los formatos para el control y seguimiento
a través del cumplimiento de metas y tareas en las areas del proyecto, gestion y
frecuencia de entregables, gestibn de incidencias, acciones preventivas y
correctivas, generacion de informes a los interesados y una bitdcora de lecciones

aprendidas para poner en practica la mejora continua.
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6.1. Esquema de solucion

El esquema se utilizara para evaluar el grupo de procesos y areas de
conocimiento distribuido en 4 etapas, con el objetivo de identificar las debilidades

y asi proponer una solucion factible.

Figura 1. Diagrama de flujo
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Fuente: elaboracion propia.
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7.  MARCO TEORICO

7.1. Herramienta

De acuerdo a la guia PMBOK (2017), la guia de los fundamentos para la
direccion de proyectos en su 6ta edicion, es un instrumento que establece un
criterio de buenas practicas relacionadas a la gestion, administracion y direccién
de proyectos, esta distribuida en 9 areas de conocimientos y 5 grupos de

procesos.

7.2. ¢, Qué es el PMBOK?

El Project Management Body of Knowledge, PMBOK, es una guia de
combinacion de procesos y areas de conocimiento aceptadas como las mejores
practicas para la gestiéon de proyectos. Considerado como un reconocido libro
que provee los fundamentos de la gestion de proyectos todos aplicables a

cualquier segmento, incluyendo construccién, software, ingenieria, entre otros.

En el estudio de practicas tradicionales y avanzadas probadas en el PMBOK
tiene como propdsito de describir e identificar practicas aplicables para el éxito
de un proyecto. Es un estandar en los proyectos y ha sido desarrollado por el

PMI, el cual provee fundamentos de gestion para la administracion de proyectos.

Para representar las areas de conocimiento se existen 9 gestiones que son
necesarias considerar propiamente y contemplan técnicas para realizar los
proyectos:

e Gestion de la integracion.
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e Gestion del alcance.

e Gestion del tiempo.

e Gestion de la calidad.

e Gestion de costos.

e Gestion del riesgo.

e Gestion de recursos humanos.
e Gestion de la comunicacion.

e Gestion de las compras y adquisiciones.

El PMBOK utiliza grupos para ordenar los procesos basicos. Son elementos
con interfaces definidas para un director como responsable y el equipo para

ejecutar los procesos.

A partir de este concepto, la interaccion entre los procesos de direccion es
el ciclo de planear, hacer, verificar y actuar. Cada grupo tiene dependencias
claras, las cuales tienen las propiedades de llevar a cabo una misma secuencia
en cada proyecto, siendo independientes de términos y politicas a las areas de

enfoque.

De acuerdo con la guia PMBOK (2017), Los cinco grupos de procesos son

las siguientes:

o Grupo de procesos de iniciacion. Define y autoriza el proyecto o una
fase de este.

o Grupo de procesos de planificacién. Define y refina los obijetivos;
planifica el curso de accién requerido para lograr los objetivos y el
alcance pretendido del proyecto.

o Grupo de procesos de ejecucion. Integra a personas y otros recursos

para llevar a cabo el plan de gestién del proyecto para el proyecto.
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7.3.

o Grupo de procesos de seguimiento y control. Mide y supervisa
regularmente el avance, a fin de identificar las variaciones respecto del
plan de gestion del proyecto, de tal forma que se tomen medidas
correctivas cuando sea necesario para cumplir con los objetivos del
proyecto.

o Grupo de procesos de cierre. Formaliza la aceptacion del producto,
servicio o resultado, y termina ordenadamente el proyecto o una fase
de este. (p. 554)

Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA)

De acuerdo con Riguelme (2016) menciona que:

El andlisis FODA son siglas que representan el estudio de las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas, de una empresa un mercado, 0
sencillamente a una persona, este acréstico es aplicado a cualquier situacion,

en el cual, se necesite un analisis o estudio.

Existe un procedimiento para desarrollar el analisis, siendo este:

Definicibn de un objetivo. Si ya se tiene un objetivo principal se debe
desarrollar un papel ayudando a que sea alcanzado, desde la planificacién
estratégica.

Desarrollo del FODA. Se debe retroalimentar todas las fortalezas y
debilidades obtenidas a través de una lista que se genera por lluvia de ideas
o trabajo grupal. Por otra parte, se debe analizar las oportunidades y
amenazas de la misma manera, pero con el enfoque realista a futuro. Las
listas deben tener informacion real, actual y con puntos bien definidos para

elaborar un plan de trabajo alineado a los objetivos.
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e Ejecucion. Cuando todas las cartas estan sobre la mesa se pueden comenzar
a desarrollar estrategias necesarias por un determinado periodo de tiempo
considerando el conocimiento interno y externo transformando los puntos

débiles en oportunidades rapidamente.

7.4. Estimacion de costos a través de curva “S”

Para realizar estas curvas, primero, se escoge la actividad o el grupo de
actividades que se desea controlar y de acuerdo con las fechas del cronograma
se acumularan los costos por cada intervalo de tiempo. Se puede realizar en la

planificacion o después de realizar las actividades para su control.

Las actividades de los proyectos pueden ser muy diferentes, por lo que no
se pueden sumar sus cantidades, ya que pueden tener diferentes unidades de

medida, para relacionar las actividades se lo debera hacer en costo.

Las curvas S dependerdn mucho del tiempo. Los proyectos de larga
duracion podran tener una campana de Gauss bien formada, mientras que para

los proyectos cortos no se podra formar correctamente la campana de Gauss.

De acuerdo con Mattos y Valderrama (2014), estas curvas se pueden
analizar desde un enfogue econémico y financiero. Las curvas S de costo son las
gue indican el avance del proyecto desde el enfoque econdmico. Desde el
enfoque financiero se analizan cuando se realiza efectivamente el pago. La

diferencia entre estos dos enfoques es que el uno es del gasto y el otro del costo.
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7.5. Curva “S” patrén

Una ayuda para la planificacién de proyectos son las curvas S patron, las
cuales, en ausencia de datos reales del proyecto o de informacion detallada, se
puede estimar su avance a partir de un modelo matematico. Estas curvas se las

hace a partir de datos reales obtenidos de proyectos similares o proyectos tipo.

De igual manera, Mattos y Valderrama (2014) mencionan que es
conveniente que se cotejen las curvas S patron con las curvas S del cronograma
para que se pueda buscar un avance ideal de las actividades. Sila curva real del
proyecto se encuentra a la derecha de la curva “S” patron significa que las
actividades se realizaran en su mayoria al final del proyecto. Si la curva real se
encuentra a la izquierda es porque las actividades se realizaron en su mayoria al
inicio. Si la curva esta a la derecha puede ser porque se trabajaron en varios
frentes al mismo tiempo para apresurar la obra. Por ultimo, si la curva esta a la
derecha o izquierda puede ser porque existen restricciones para continuar con

los proyectos.

7.6. Ventajas de trabajar con la curva “S”

Segun Mattos y Valderrama, (2014), las principales ventajas de la curva “S” son

las siguientes:

Se puede usar para cualquier tipo de proyecto sin importar si este sea corto o
largo. Ayuda al analisis de los proyectos para tomar medidas correctivas con
respecto al avance de la obra. Es util para comparar lo planificado y lo
ejecutado. Es una herramienta util y facil de entender que nos ayudara a un
analisis rapido del proyecto. Se puede usar para planificar la inversion o

desembolsos que necesitara el proyecto. (p. 184)
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Figura 2. Grafica de curva “S”

Costo

Tiempo

Fuente: elaboracion propia.

Segun Mattos y Valderrama, (2014):

La curva “S” tendra un punto de inflexién, el cual estara en el mismo lugar
de las abscisas que la cresta de la campana de Gauss. Este tipo de curva
se puede usar en cualquier actividad, o recurso, para tener una buena
planificacion. Cada proyecto en ingenieria es unico, por lo que las curvas

no coincidiran una con otra. (p. 184)
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Figura 3. Variacién en costo-tiempo curva “S”

Costo

Tiempo

Fuente: elaboracion propia.

7.7. Matriz RACI

De acuerdo con Mendoza de la Madrid (2014), se afirma lo siguiente:

Al planificar un proyecto, es imprescindible definir claramente los roles para
permitir una toma de decisiones rapida y efectiva. Esto puede conseguirse
mediante el uso de una matriz de responsabilidad RACI para:

o Clarificar roles operativos, responsabilidades y relaciones.
o Definir niveles de responsabilidad.

o Coordinar la participacién en cada actividad del negocio.
o Acordar qué actividades deben ser realizadas.

o Definir y acordar responsabilidades.

o Mejorar la comunicacion.

o Evitar la duplicidad de esfuerzos.

o Conseguir trabajos hechos, apropiadamente y en tiempo. (p. 67-68)
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Para la matriz RACI existen 4 tipos de actores.

¢ Responsable (Responsible). Aquellos que llevan a cabo la actividad o toman
la decisidn. Las responsabilidades pueden ser compartidas.

e Encargado (Accountable). Individuo, quien tiene en dltima instancia la
responsabilidad. Solo una persona puede ser responsable por cada tarea.

e Consultado (Consulted). Aquellos que deben ser consultados para
proporcionar informacion antes de que se ejecute una actividad o se tome una
decisiéon. Es un proceso en dos direcciones — bidireccional.

¢ Informado (Informed). Aquellos que deben ser informados después de que se
lleve a cabo una actividad o se tome una decision. Es un proceso de una

direccion — unidireccional.
Segun Mendoza de la Madrid (2014), menciona que “Una matriz de

responsabilidades segun el conocido modelo RACI (Responsible - Accountable -

Consulted - Informed) le ofrece rapida y claramente la vision global)” (p. 68).
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9. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La metodologia para seguir para la solucion del problema esta sustentada
en la guia PMBOK, ya que es una norma reconocida para desarrollar buenas

practicas en la planificacion de proyectos.
9.1. Disefio de la investigacion

Para el trabajo de investigacion se utiliza un disefio no experimental.
9.2. Enfoque de la investigacion

Se considera un enfoque mixto dado que se manejan variables numéricas
y no numeéricas. Se considera la recoleccién de informacion a través de una
observacién sistemética analizando el contenido, generando probabilidades con
herramientas de gestion y calidad.

9.3. Tipo de estudio

El periodo de la investigacidn es de tipo descriptivo debido al analisis de las

variables durante la evaluacién del proyecto.

9.4. Alcance

Esta investigacion se aborda con un alcance descriptivo, debido al
cumplimiento en la planificacion de proyectos donde se pretende precisar con el

tiempo y costo. Se considera un margen de error permisible durante la
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recoleccion de informacion. Se planteard una solucion al problema aplicando la

guia PMBOK modificando las variables hasta ajustar las condiciones adecuadas

en un entorno controlado.

9.5.

Variables e indicadores

Los indicadores son reflejados en un cuadro de variables tomando en

consideracion la poblacion total de proyectos en un afio.

Tabla |. Operacionalizaciéon de indicadores

Nombre de la|Tipo de | Indicador Método /
variable variable Instrumento
Numero de proyectos que Documentacion
Cuantitativa cumplieron con el de proyectos
nominal alcance inicial en un afo.
Numero de proyectos Historial de
Cuantitativa fuera de tiempo en un proyectos
Determinacion de la nominal afio.
situacion actual. Numero de proyectos que
Cuantitativa no cumplieron con el Historial de
nominal presupuesto asignado en proyectos
un afo.
Analisis de las
herramientas y
directrices a incluir
durante la Andlisis FODA
planificacion del Cualitativa Nivel de certeza Curva “S”
alcance, tiempo y Matriz RACI
costo de proyectos de
digitalizacion
documental.
Porcentaje de
Cuantitativa cumplimiento de Frecuencia en
nominal actividades segun entregables
Beneficios de la guia alcance.
PMBOK en relacion Cuantitativa Cantidad de dias Cumplimiento de
con la planificacion de nominal desfasados por actividad. actividades segun
alcance, tiempo y en cronograma
proyectos de Diferencia entre la
digitalizacion Cuantitativa cantidad de presupuesto Andlisis de Curva
documental. utilizado vs presupuesto “S”
proyectado

Fuente: elaboracion propia.
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9.6. Fases de investigacion

A continuacion, un detalle de las fases para el disefio de investigacion

planteado.

9.6.1. Fase 1: revisién documental

Se inicia con la revision documental de los conceptos base para la
elaboracién de la investigacion, dar continuidad a la fase teorica y obtener
respuesta a las preguntas de investigacion.

9.6.2. Fase 2: diagnhostico

Se realiza un diagnostico a través medicién de alcance, tiempo y costo
utilizando herramientas de medicion para variables cuantitativas y cualitativas
para determinar la eficacia en la ejecucion de proyectos de digitalizacion. Esta
informacion se encuentra disponible en los informes de ejecucion de los
proyectos de digitalizacion del 2019 en la empresa donde se realiza la
investigacién. Las encuestas elaboradas seran completadas por el director y
supervisor de proyectos utilizando la guia de entrevistas que se encuentra en el

Apéndice 3.
9.6.3. Fase 3: analisis
Consiste en el andlisis de los proyectos para emplear la guia PMBOK,

abarcando los 5 grupos de procesos y las 9 areas de conocimiento, analisis

FODA, Matriz RACI, analisis de Curva “S” como se indica en el marco teodrico.
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9.6.4. Fase 4: propuesta

Se pretende elaborar una propuesta para evaluar los beneficios de la
aplicacion de la guia PMBOK en conjunto con areas y procesos necesarios. De
esta manera. Configurar un modelo de planificacion que mida el alcance tiempo
y costo de manera eficiente, capacitando al personal responsable y controlando

las actividades en proyectos de digitalizacion documental.

Para aplicar la guia PMBOK se estardn desarrollando procedimientos
personalizados que abarquen los 5 grupos de procesos y las 9 areas de
conocimiento para los proyectos de digitalizacion en un periodo de 11 semanas.
Se asignaran roles de responsables que seran encargados de dar seguimiento si

se desea implementar en un futuro.

9.6.5. Fase 5: informe

Consiste en realizar el informe final con la informacién adecuada acerca del
disefio de una aplicacién de la guia PMBOK en proyectos de digitalizacion
documental en una empresa de gestidbn de la informacion en la ciudad de

Guatemala.

9.7. Poblacion y muestra

Para realizar la investigacion se determina la cantidad de muestra
adecuada: en 1 afio promedio se realizan 25 proyectos de digitalizacion. Se aplica
la teoria de muestreo estadistico para un nivel de confianza del 95 % y un margen
estandar del 5 %. Al contar con el dato de poblacién identificado, se aplica la

formula:
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Ecuacion 1. Poblacién y muestra

B NoZ?
(N —1)e? + 0222

n

Donde: n = tamafio de la muestra
N = tamafio de la poblacion

o = desviacidn estandar de la poblacién, que, al no tener su valor,
convencionalmente suele utilizarse el valor de 0,5.

Z = tipificacion de nivel de confianza en la distribucién normal. Luego cuyo valor
a nivel de confianza del 95 % y a dos colas 1.96

e = error de la muestra que varia entre 0,01 y 0,09. Para esta investigacion sera

0,05

Tabla Il. Poblacién y muestra

Variable Valor Variable Valor

N 25| 7Z 1,96

> 05| e 0,05
n=23.53 24

Fuente: elaboracion propia.

Puede verificarse que en el calculo de la muestra existe una ventaja
insignificante en el tamafio de la muestra comparado con la de la poblacién, razén
por la cual se decide incluir a toda la poblacion en el estudio.

9.8. Técnicas de metodologia

En la primera etapa se realizara un analisis de viabilidad a través de la
creacion de registros, analisis previo de alcance, analisis de riesgos y analisis

final de viabilidad.
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En la segunda etapa se realizara una planificacion detallada a través de un
analisis de alcance, realizacion de estimaciones, definicion plan proyecto,

negociacion del contrato y politicas de cumplimiento.

En la tercera etapa se realizara la ejecucion estableciendo un entorno de
trabajo, asignacion de tareas, ejecucion de tareas, gestion del cambio. Por altimo,
la cuarta etapa se establece el seguimiento y control a través de seguimiento de
tareas e hitos, gestion de entregables, gestion de incidencias y generacion de

informes.

9.9. Resultados esperados

Al final de la investigacién se espera obtener una aplicacion efectiva para
seguir, paso a paso, los 5 grupos de procesos de direccion de proyectos del
PMBOK vy aplicarlos en la planificacion de proyectos de digitalizacion en funcion
de alcance, tiempo y costo. Se espera que un director de proyectos pueda seguir
los lineamientos durante cada area de conocimiento y los 5 grupos de procesos.

Para el area de gestion de tiempo: definicién de actividades, sucesion de
actividades, estimacion de recursos, estimacion de las duraciones de las

actividades, desarrollo de cronograma y medicion de actividades.
Para el area de gestion de costos: precision en la estimacién de costos del

proyecto en cada area, analisis de la Curva “S” en la estimacién de costos en un

punto especifico y determinacion de presupuestos.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION

A cada fase le corresponde una o varias técnicas que son utilizadas para la
tabulacion de datos recolectados, los cuales permitiran analizar las posibles

tendencias e inferir en la toma de decisiones.

En la primera etapa se utiliza un analisis FODA, analizando el entorno y las
condiciones internas de un proyecto. Se determinara la capacidad maxima y
minima junto con probabilidad de éxito o fracaso, todo medido a través de una
media aritmética y proyectando la capacidad de operacion. Se realizar4 una
grafica de barras con todos los posibles escenarios, dependiendo de las

capacidades para identificar cual es el de mayor probabilidad de éxito.

En la segunda etapa se llenara un formato llamado Acta de proyecto que
detalla el alcance. Es utilizado para representar la totalidad del trabajo y las
condiciones para ejecutarlo, adicional a una tabla de estimacién de costos y
recursos necesarios para la culminacién de actividades en determinado periodo
de tiempo. Se representara graficamente la ejecucion del proyecto y sus costos
se utiliza una estimacion a través de le Curva “S”, que muestra el comportamiento

del proyecto de acuerdo con sus costos y duracion.

En la tercera etapa se realizara la exploracion del entorno de trabajo
adecuado, ubicaciones, perfil idoneo y condiciones de trabajo, aplicacion de
teorias motivacionales de acuerdo con el tipo de personalidad de los involucrados
y los tipos de liderazgo para la direccién adecuada del proyecto. Se asignaran
las tareas y las responsabilidades de cada puesto. Se define el comité para el

control de cambios junto con las politicas de cumplimiento.
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En la cuarta etapa se presentan los formatos para el control el seguimiento
y control, a través del cumplimiento de metas y tareas en las areas del proyecto.
Se elaborara los indicadores, entregables, frecuencia, gestion de incidencias,
acciones correctivas o preventivas, generando, a su vez, informes con atencion
a los interesados y una bitacora de lecciones aprendidas para poner en préactica

la mejora continua.

Para la fase inicial se analizaran los datos de proyectos elaborados en un
periodo de un afio atras a la fecha de investigacidén. Sera necesario contar con el
apoyo del investigador para paquetes informaticos como Ms. Excel, Ms. Project,

entre otros.
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CRONOGRAMA

Figura 4. Cronograma

11.

Cronograma de actividades dividido en 4 fases.

wasg ]
wasg ]
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ousgfean  ozjsgfeTum wse] @
oysg/tian  ozfsg/eram uzsy @
orfafTan  ousg/zoun wssy fa
0U/L0/EIN  0z/igfETun| wasg ]
o7/L0f0Tan  0z/sofezuni w5 @
azfsofston wasg a
0z/spfsz wasg k]
az/spftrun wesg a
oysefz0an  ozjsg/ezam wssy fa
I ozfeojoren  ozfrojczm wsT ]
e | 0z/60f8TaN  0zfvojezun T (5 ta
Uiz azjsgjozun) wss @
0Yp0/iEan  0z/E0/oEun wasg @
azfzpfarun wesg a
o/e0/eoun was ]
1 ofe0/eo s ]
ozjsgjzoun wsst ]
oujofezan  zjagliun w5 @
ofwlstan zfglizn wasg a
| ozfEfa0en  zftofezvn wasg k]
or/ioferon wasg ]
wasg ]
wasg a
wasy 04 SIEIELY a
L 1 oufiofian  etfurfau) wsg 1oy p a
L ] ozftiferan  erfarfam) s ugnetasanuig|2pofjouesag -_ a
u &/ wss 7y ajoacsoidap uoeqaidy a
F11 [ 5T [E35NPU) UQIJSEE) U ELSEEY| E| 3P U 510 ta
aou po ofie inf few Ige G} eIt} AU 10 ofe Il - uy & ) 4 ugDeng B

Fuente: elaboracion propia.
39



40



12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

12.1. Recursos humanos

e Personal administrativo
e Coordinador general de proyectos
e Estudiante a cargo de la investigacion

e Asesor de trabajo de graduacion

12.2. Recursos financieros

Se establecen con base en los recursos humanos, fisicos y el tiempo que

dure la investigacion.
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Tabla Ill. Presupuesto de investigacion

Precio

Tipo de recurso Descripcion Unidades . Precio total Totales
unitario
Recursos Honorarios asesor
humanos (aporte del estudiante) 1 Q2 500. 00 Q2 500. 00
Honorarios estimados
(aporte del estudiante) 4 Q1 500. 00 Q 6 000. 00 Q 8500. 00
Recursos
materiales Folders 15 Q 3.00 Q 45. 00
Ganchos para folder 15 Q0.50 Q7.50
Tinta para impresora
(cartuchos) 2 Q 250. 00 Q 500. 00
Saca-grapas 4 Q 15.00 Q 60. 00
Engrapadora 2 Q45. 00 Q90. 00
Clips (caja) 2 Q4.00 Q 8.00
Cinta adhesiva 2 Q5. 00 Q10.00
Tijeras 2 Q10.00 Q20.00
Hojas de papel bond
(resmas) 8 Q30.00 Q 240.00
Boligrafos 12 Q4.00 Q 48.00 Q1028.50
Alquiler de escaner (por
Equipo mes) 1 Q 500. 00 Q 500. 00
Alquiler de
computadora (por mes) 1 Q 200. 00 Q 200. 00
Alquiler de impresora
(por mes) 1 Q 100. 00 Q 100. 00 Q 800. 00
Servicios Teléfono (minutos) 250 Q1.50 Q375.00
Internet (horas) 5 Q60. 00 Q 300. 00
Transporte (kildmetros) 150 Q2.00 Q 300. 00 Q 975. 00
Otros Imprevistos 2 Q 400. 00 Q 800. 00 Q 800. 00
Q12103.50

Fuente: elaboracion propia.
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14. APENDICES

Apéndice 1

Arbol de problemas

REESTRUCTURACION DE
PERSONALY CAMBIO
CONSTANTE DE
PERSONAL
INVOLUCRADO.

TOMA DE DECISIONES
DESESPERADAS POR
INTENAR MANTENER SU

COMPETITIVIDAD

DISMINUCION DE
COMPETIVIDAD DE LA
COMPARIA PARA
PROYECTOS DE
DIGITALIZACICON

INCUMPLIMIENTO DE
METAS Y OBJETIVOS
ORGANIZACIONALES

MALA REFERENCIA POR
PERSPCION NO
PROFESIONAL

MALA PERSEPCION POR
PARTE DEL CLIENTE
DEBIDO A
DESORGANIZACION EN
PLANTEAMIENTO

DISMINUCION EN LA
PARTICIPACION DE
MERCADO EN EL
SERVICIO DE
DIGITALIZACION

INCUMOLIMIENTO DE
METAS DE ASESORES

COMERIAL

DISMINUCION DE
ACEPTACION EN
COTIZACIONES PARA
PROYECTOS DE
DIGITALIZACION
DOCUMENTAL

ALTOS COSTOS ¥
RETRASOS EN LA
PLANIFICACION DE
PROYECTOS DE
DIGITALIZACION

MALA PLANIFICACION DE
PROYECTOS DE
DIGITALIZACION

INCUMPLIMIENTO DE
COSTO PRESUPUESTADO
PARA LA EJECUCION DEL

PROYECTO

UTILIZACION Y
CONFIGURACIONES DE
EQUIPO NO ADECUADO

INCREMENTO DE ENTREGAS FUERA DE
TIEMPO EN LOS
TIEMPOS DE OCIO PARA e
EL RECURSO HUMANO LRCHECIOOSECUN
FECHAS ACORDADAS

REDUCCION DEL
PERSONAL Y RECARGA DE
ACTIVIDADES A PERSONAL

INVOLUCRADO

CAMBIOS EN CALIDAD
DEL SERVICIO PRESTADO

REPLANIFICACION CON
NUEVAS _
CONFIGURACIONES

ADQUISICION DE EQUIPO
NO APROPIADO PARA EL
PROCESO DE
DIGITALIZACION.

DEMANDAS Y SANCIONES
QUE IMPACTEN LOS
COTOS DEL PROYECTO

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 2

Matriz de coherencia

TEMA TITULO PROBLEMA PREGUNTA PREGUNTA OBJETIVO OBJETIVO
CENTRAL SECUNDARIA GENERAL ESPECIFICO
Planeacion de Disefio de Altos costos y ¢De qué manera ¢Cudles la Adaptar la guia Determinar de la
proyectos investigacion para retrasos en la la aplicacion de la situacion de la PMBOK para situacion al inicio
la aplicacion de la planificacion de guia PMBOK empresa en la planificar de la investigacion
guia PMBOK en proyectos de mejoraré la planificacion del proyectos de para la
un proyecto de digitalizacion planificacion de alcance, tiempo y digitalizacion planificacion del

digitalizacion
documental, en
una empresa de
gestion de la
informacion
ubicada en la
ciudad de
Guatemala.

alcance, tiempo y
costo en
proyectos de
digitalizacion de
documentos?

costos al inicio de
la investigacion
con relacion a los
proyectos de
digitalizacion?

¢ Cudl deberia ser
la estructura para
planificar el
alcance, tiempo y
costo en proyectos
de digitalizacién
documental?

¢En qué medida
se evalla la
planificacion de
alcance, tiempo y
costo con la
aplicacion de la
guia PMBOK en
proyectos de
digitalizacion
documental?

documental en

una empresa de
gestion de la
informacion.

alcance, tiempo y
costo de los
proyectos de
digitalizacion.

Identificar las
herramientas y
directrices a incluir
durante la
planificacién del
alcance, tiempo y
costo de
proyectos de
digitalizacion
documental.

Evaluar los
beneficios de la
guia PMBOK en

relacién con la
planificacion de
alcance, tiempo y
en proyectos de
digitalizacion
documental.

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 3 Encuesta de evaluaciéon de proyectos

TRICENTENARIA
Universidad de San Carlos de Guatemala

Formato Evaluacién de Proyectos

Instrucciones generales:
La siguiente encuesta tiene como objetivo principal obtener la situacion actual de la institucién en relacién a la planificacion de
proyectos. La informacion que proporcione serd estrictamente confidencial y con carécter académico.

NOMBRES Y APELLIDOS *

E-mail *

Ej: nombre@dominio.com

Industria *

Tipo de proyecto *
Eninstalacionesdel proveedor & En mis instalaciones

En relacién a la ejecucidon del proyecto

Inicio *
Si No
£Se contactd de forma adecuada explicando los beneficios de elaborar el proyecto con nosotros?
£Se entregod un acta de constitucion al inicio del proyecto?
é5e presentd &l director de proyectos?
¢Nuestro personal se presentd con todas las persenas interesadas del proyecto?

£5e identificaron soluciones que lo terminaron de convencer?

Planeacién *
Si No
¢El director del proyecto dio a conocer el pan de direccién?
£Se planificd la gestién del alcance y requisitos?
£Se realizd un cronograma que cumplia con el alcance?
£5e planificd la gestidn de costos y presupuesto del proyecto?
£5e planifica la gestion de calidad del proyecto?
éSe planifico la gestion de talento humano involucrado en el proyecto?
¢Se planificd la gestidn de comunicaciones?
£Se planificd na gestién de riesgos con posibles escenarios?

£Se planificd la gestidn de adquisiciones?
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Continuacion del apéndice 3.

Ejecucion *

Excelente(5) | Buenol(4) | Regular(3) | Deficiente(2) | Muy deficiente(1)
¢ Durante el proyecto la direccidn y gestion de trabajo fue adecuada?
£5e realizd un control de calidad adecuada del producto terminado durante |a ejecucion?
¢El equipo de trabaje fue el adecuado para la ejecucion del proyecto? (7] Q Q Q (7]

¢£La comunicacidn fue administrada con el personal involucrado durante la ejecucidn del proyecto? (T

¢El compromiso de los interesados era el adecuado? o (&} o L J

Monitoreo y control *

Muy

Excelente(5) Bueno(4) | Regular(3) | Deficiente(2) deficiente{1)

£El monitoreo y control durante la ejecucion del proyecto fue el adecuado? Q Q (7] (7] Q
£5Se realizd un control de cambios integrado con los involucrados? (9] Q (7] [
£5e compard el avance del proyecto con respecto al alcance? [@] (9] (9] [
£Se monitored el cronograma segun su avance?

¢Los costas fueron controlados de forma adecuada durante la ejecucion del proyecto?

{La cantidad de productos defectuosos fueron controlados durante la gestién de calidad?

éSe entregaba y recibia informacion notificando al personal y controlando su gestidn? Q Q (7] (7]
¢Los riesgos estuvieron dentro del control establecido al inicio del proyecto? Q Q [T [T
£Se brindaba métrica de compromiso de los interesados y se utilizaban diferentes modelos de

comunicacion? - . - .

Cierre *

5e entregd un informe detallade en cada fase y en al cierre del proyecto? o o
¢5e elabord un documente para cerrar el total de adquisiciones recibidas en el proyecto? Q [T
¢5e documentaran los procesas para obtener una bitdcora de lecciones aprendidas?

¢El proyecto finalizd antes o en la fecha establecida?

¢El costo del proyecto fue menor o el planificado? o o

¢5e cumpliercn con las expectativas del diente en relacidn al acta de constitucién del proyecto? | () [T

ENVIAR

Fuente: elaboracion propia.
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