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Accidente laboral

Enfermedad

ocupacional

Incidente laboral

ISO 45001:2018

Organizacién
Internacional
Estandarizacion
(1SO)

de

GLOSARIO

Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o
con ocasién del trabajo y que produzca en el
trabajador una lesién organica, una perturbacion

funcional, una invalidez o la muerte.

Toda enfermedad contraida por la exposicion a
factores de riesgo que resulten de la actividad laboral.

Suceso repentino no deseado que ocurre por las
mismas causas que se presentan los accidentes, solo
gue por cuestiones del azar no desencadena lesiones
en las personas, dafos a la propiedad, al proceso o al

ambiente.

Norma internacional para sistemas de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, destinada a proteger a
los trabajadores y Vvisitantes de accidentes vy

enfermedades laborales.

Entidad encargada de conformar y promover un
sistema que permite la normalizacion internacional de
una gran cantidad de productos y que ademas abarca

diversas areas.



Organizacion
Internacional del
Trabajo (OIT)

Peligro

Riesgo

Salud y Seguridad

en el Trabajo (SST)

Sistema de gestion

Organismo especializado de la ONU que tiene como
objetivos: La promocion de la justicia social y el
reconocimiento de las normas fundamentales del

trabajo.

Una condicion o caracteristica intrinseca que puede
causar lesion o enfermedad, dafio a la propiedad y/o

paralizacién de un proceso.

Combinacién de la probabilidad y la consecuencia de

no controlar el peligro.

Disciplina que se encarga de la prevencion de las
lesiones y enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo, y la proteccion y promocién de

la salud de los trabajadores.

Conjunto de reglas y principios relacionados entre si
de forma ordenada, para contribuir a la gestiéon de
procesos generales o especificos de una
organizacion. Permite establecer una politica, unos

objetivos y alcanzar dichos objetivos.



RESUMEN

El mercado de las bebidas envasadas ya sea carbonatadas, no
carbonatadas o jarabes en Guatemala, ha venido creciendo en los ultimos afios.
Es favorable para el pais ya que marca una balanza positiva en sus exportaciones

contra las importaciones de estos productos.

El proceso de envasado de las bebidas en las plantas embotelladoras inicia
con la extraccion de agua de pozo que es tratada a través de un sistema de
osmosis inversa, cloracién, filtros de carbono, filtros pulidores y lamparas
ultravioleta asegurando la eliminacion de los microorganismos que pudieran

existir en el agua de pozo.

Posteriormente se prepara el jarabe que esta compuesto por agua tratada
y azlcar. El jarabe es llevado a una temperatura aproximada de 70 grados
Celsius para mezclarlo posteriormente con los concentrados de los distintos
sabores de bebidas, obteniendo el jarabe terminado que puede ser utilizado de
dos formas: envasado para su despacho a restaurantes que cuenten con una
maquina mezcladora o como insumo para las lineas de produccién que

envasaran las bebidas en distintas presentaciones.

En las lineas de produccion se mezcla el jarabe terminado con agua en
proporciones adecuadas para crear la bebida terminada y envasarla en distintas
presentaciones de PET, lata o vidrio. Luego de este proceso, el producto
terminado es almacenado en el centro de distribucion listo para su despacho a

todas las agencias distribuidas en la Republica de Guatemala.

Xl



Es importante garantizar durante todo el proceso de produccién que ningun
colaborador pueda sufrir lesiones o desarrollar enfermedades a causa de las
distintas labores que desempenia dia a dia en su puesto de trabajo. Por tal motivo,
cobra relevancia la salud y seguridad en el trabajo en dicho proceso con el fin de
cumplir con requisitos legales del pais y sobre todo salvaguardar la integridad
fisica de todos los colaboradores.

La norma ISO 45001:2018 es un estandar internacional que guia la gestion
de salud y seguridad en los centros de trabajo, garantizando un proceso
adecuado de evaluacion de los riesgos y correcciones a las desviaciones
encontradas con la participacion de los trabajadores y todas las partes
interesadas, cumpliendo con los requisitos legales aplicable y otros dentro de su

ambito.

Xl



1. INTRODUCCION

El presente trabajo de graduacién busca proponer un disefio para la
sistematizacion de la gestion en salud y seguridad en el trabajo para una planta
embotelladora de bebidas carbonatadas, no carbonatadas y jarabes.

La causa primaria dentro de la empresa es palpable, continua y de diario
vivir ante la inexistencia de un plan apegado estructuralmente a la norma  ISO
45001:2018 que regula a nivel internacional los sistemas de gestion de salud y

seguridad en el trabajo, lo cual no garantiza el aumento constante de valor.

La eficiencia de las acciones implementadas se ve disminuida y puede influir
de manera negativa en otra area al no tomar en cuenta los criterios y normas

generales que regulan los sistemas de gestion.

Se busca encontrar el bienestar e integridad de los colaboradores en salud
y seguridad ocupacional, fuerza principal para las tareas de produccion y

mantenimiento de la fabrica.

Se esperan obtener resultados positivos reducir la accidentabilidad de los
trabajadores en sus labores rutinarias y no rutinarias, aumentando la
productividad, reduciendo gastos por lesiones y mejorando la calidad de vida de

los colaboradores.

La estructura de investigacion utilizard& métodos estadisticos para la
recopilacion de informacion de los sistemas de gestién de salud y seguridad en
el trabajo existentes por medio de la observacion, entrevistas, analisis de



documentacién para profundizar en los procesos y procedimientos propios de la
embotelladora.

En las distintas fases se analizara el proceso de produccion para conocer
las herramientas implementadas por cada una de las areas y se identificaran las
areas de oportunidad para no duplicar esfuerzos y recursos para el alcance de

los objetivos.

El informe final de investigacion estara conformado por cuatro capitulos. En
el primero de estos, se estard fundamentando el marco tedrico de la
investigacion, en el segundo se detallara el desarrollo del trabajo, al pasar al
tercer capitulo se encontrara la presentacién de los resultados obtenidos y en el

capitulo cuatro se detallara la discusion de estos.



2.  ANTECEDENTES

Durante el afio 2009 y 2018 las ventas de bebidas pasaron de 696,100 a
994,100 millones de litros. Segun las proyecciones “se calcula que para el 2021
el sector puede alcanzar ventas por 1.9 trillones de délares a nivel global con un

3% de crecimiento compuesto entre 2016y 2021”. (Urrego y Rodriguez, 2019,
p. 8)

En Latinoamérica, el tamafio del mercado en la categoria de bebidas suaves
alcanzé un crecimiento del 52 % entre 2013 y 2018 llegando a 78,509 millones

de dolares de venta en este periodo.

Actualmente la industria de bebidas en Guatemala tiene aproximadamente
39 empresas con un volumen cercano a 18,000 empleados generando 220
millones de quetzales en exportaciones anuales con una balanza comercial

positiva del 43 %.

En Guatemala se presenta un ritmo acelerado para satisfacer la demanda
del consumidor de bebidas carbonatadas, siendo asi que el mercado logré
adoptar retos fuertes para suplir dicha demanda, se observan empresas
multinacionales compitiendo ferozmente por lograr impulsar sus marcas y
desplazar a las mas débiles, de esta forma la empresa donde actualmente se
desarrollara el siguiente modelo de investigacion, analiza sus necesidades
primarias, siendo estas, garantizar y mejorar el sistema actual de salud y
seguridad ocupacional en beneficio a nuestro recurso humano, trabajando de la
mano con los indices de produccion y reduccion de siniestro dentro de las

instalaciones.



En las &reas de trabajo, sera necesario que existan normas de salud y
seguridad para resguardar la integridad fisica de los colaboradores. Segun
Catalan (2018), quien en su investigacion establece un analisis y prevencion de
riesgos e implementacion de un sistema de salud y seguridad ocupacional en una

planta de extrusiéon de PVC, concluye que:

Se esperan beneficios internos en la empresa al implementar un
sistema de gestion ISO 45001:2018, en los cuales se lograra la disminucién
de accidentes, ausentismo del personal, mayor productividad en la planta,
mejoramiento en el ambiente laboral, entre otros. Existen beneficios
externos como la seguridad en personas ajenas a la empresa que la visitan,
reduccion de demandas laborales a causa de accidentes que se pudieron

haber evitado, entre otros. (p. 8)

Pefia (2015) en su investigacion para disefiar un sistema con desarrollo en

gestion para la seguridad, salud en el area de trabajo establece lo siguiente:

“El Sistema orienta y encamina a la empresa a cumplir todos los requisitos
legales inherentes a su giro comercial, con lo cual se evita que se sucedan

sanciones econOmicas e inconvenientes legales por incumplimiento.” (p. 5)

Las metas medibles, objetivas y concretas que puedan ser definidas en pro
mejora que beneficie particularmente a cada colaborador dentro de la empresa,
podra garantizar exponencialmente la disminucion en los focos de peligro
expuestos actualmente, de esta y muchas acciones mas se percibe el

compromiso de la institucién donde se realiz6 dicho trabajo de investigacion.

Segun Tacle (2009) en su tesis Disefio de un sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo de una embotelladora, plantea una propuesta para



la implementacion de este sistema con el cual al estar desarrollado se pretende
reducir las fuentes de peligro presentes en cada actividad presentes en los

procesos de embotellado.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), (2019) afirmé un niamero
exacto por posibles riesgos de accidente dentro de las instalaciones en el sector

industria, proporcionando los siguientes datos estadisticos:

Anualmente ocurren mas de 2.78 millones de muertes que logran ser
documentados y registrados; 374 millones de lesiones no mortales en el trabajo

gue tienen como resultado 4 dias de suspension médica laboral.

Los costos diarios para el sector industria son alarmantes, el factor riesgo
es constante no importando la accidén o sector laboral, muchas consideraciones
deberan ser analizadas, ya que se estima un valor aproximado de 3,94 de
porcentaje de los costos totales, que afectan y amortizan el producto interno bruto

globalizado por cada afio.

El enorme compromiso de la OIT tendr4 como Unico objetivo poder disefiar
el modelo de conciencia a un espectro global, donde se haga conciencia de la
magnitud y consecuencias puntuales o fatales precedidos por los diferentes tipos

de accidentes.

Otros factores que considera y valora la OIT segun el nivel de efecto dafiino
hacia el recurso humano, empleados y colaboradores de confianza en todo la
mega maquina industrial son las diferentes lesionas dolosas, culposas y las
variaciones de enfermedades determinantemente relacionadas con la relacion

laboral.



La OIT como prioridad logra establecer en nivel maximo priorizar la salud
de todos los trabajadores del mundo, creando conciencia con los planes de su
agenda internacional, proponiendo planes de estimulacién y apoyo de accién
practica ejecutiva hacia todos los niveles del organigrama en el basto mercado

laboral y globalizado.

Apegando la estructura central de nuestra propuesta como una base inicial
y eficiente dentro del conglomerado accionar en la embotelladora, podra mejorar
los parametros disponibles y obligatorios, haciendo un uso razonable en bajo
costo para no impactar fuertemente en los estados financieros al implementar el
ambicioso proyecto, que denota el resguardo de la integridad fisica de nuestros
colaboradores, asumiendo nuevamente las recomendaciones establecidas por la

OIT en el plan del aumento constante de valor.



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La planta embotelladora de bebidas carbonatadas, no carbonatadas y
jarabes tiene problemas al no utilizar eficientemente sus recursos, desarrollando
herramientas para areas aisladas, duplicando esfuerzos y saturando de
informacion a los colaboradores en sistemas de gestion independientes que no

se interrelacionan entre si para el bien de la organizacion.

3.1. Descripcion del problema

La planta dedicada a la fabricacion de bebidas carbonatadas, no
carbonatadas y jarabes inicié sus operaciones en el afio 1885 como fabricante

de bebidas gaseosas y hielo.

En la década de 1940 se establecio la fabrica como productora de una de
las mas grandes marcas de gaseosas del mundo y lo eligi6 como fabricante y

distribuidor exclusivo de sus productos.

La empresa desarrolla sus labores productivas bajo altos estandares
internacionales, requisitos de la casa matriz, asi como las regulaciones

regionales y nacionales que aplican en materia de salud y seguridad en el trabajo.

La planta de produccion desarrolla sus actividades a través de distintas
areas: Planeacion y materia prima, aseguramiento de calidad, mantenimiento,
produccion, procesos, ambiente y proyectos, asesoradas por las areas de salud

y seguridad en el trabajo.



El programa de salud y seguridad ocupacional, disefiado en su momento
requerido, fue estructurado segun las necesidades de esa época, ademés que
no se contemplaron diferentes aspectos que evolucionaron en la toma de
decisiones, que légicamente buscan garantizar la integridad del recurso humano,
por lo cual se necesitara mejorar lo ya conocido y establecido desde su

concepcion inicial.
Actualmente no se conceptualizan herramientas para la mejora de la salud
y seguridad en el trabajo que aporten continuamente a elevar las condiciones de
trabajo en la fabrica.
3.2. Formulaciéon del problema
A continuacién, se presentan la pregunta centras y de investigacion.
3.2.1. Pregunta central
¢, Como establecer un sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo
empleando normas estandares para ayudar a reducir eficientemente los riesgos
laborales en una planta embotelladora de bebidas carbonatadas, no
carbonatadas y jarabes?
3.2.2. Preguntas de investigacion
. ¢, Cual es la situacion de la gestion de la salud y seguridad del trabajo en

la planta embotelladora de bebidas carbonatadas, no carbonatas y

jarabes?



o ¢,Cuales son los prerrequisitos que debe cumplir la planta respecto a un

sistema de gestion basado en la norma ISO 45001:2018?

o ¢,Cémo se medird la mejora continua en la empresa aportada por el

sistema integrado de gestion?
3.3. Delimitacion de estudio
La delimitacion del estudio se presenta a continuacion.
3.3.1. Limite temporal
El estudio se efectuara en 18 meses a partir de la definicion del problema
retrospectivamente desde que se empezaron a publicar las normativas de salud
y seguridad en el trabajo a nivel internacional, asi como los sistemas de gestion.
3.3.2. Limite geogréfico
El trabajo de investigacién se realizara en una planta embotelladora de
bebidas carbonatadas, no carbonatadas y jarabes, ubicado en la zona 12 de la
Ciudad de Guatemala.

3.3.3. Limite espacial

El trabajo de investigacion se realizara en conjunto con todas las areas

involucradas en la manufactura de bebidas.



3.3.4. Limite institucional

La empresa se dedica a la fabricacion de bebidas carbonatadas, no
carbonatadas y jarabes en distintos sabores y presentaciones para los

consumidores.

3.4. Viabilidad de la investigacion

La investigacion se podra llevar a cabo ya que se cuenta con acceso a la
informacion necesaria para el efecto pudiendo observar el proceso y teniendo a
mano la documentaciébn necesaria, se poseen los recursos tecnoldgicos
necesarios, se podra cubrir el costo en el transcurso del tiempo y se tiene la

autorizacion para realizar el estudio.
3.5. Consecuencias de realizar la investigacion
A continuacién, se detallan las consecuencias de realizar la investigacion.
3.5.1. De realizarse
De realizarse la investigacion los colaboradores de la planta embotelladora
de bebidas carbonatadas, no carbonatadas y jarabes podran beneficiarse de la

siguiente manera:

o Se determinardn procesos efectivos para la identificacion de peligros e

identificacién de los riesgos a las SST.

o Evaluaciéon y seguimiento continuo del sistema de gestion para mejorar el

desempefio de la SST.

10



o Liderazgo, compromiso, rendicion de cuentas y responsabilidades de la

alta direccion.

o Consulta y participaciéon de los trabajadores y representantes de los
trabajadores.
o Politicas de SST claras que sean compatibles con los objetivos

estratégicos de la organizacion

3.5.2. De no realizarse

De no realizarse la investigacion la planta embotelladora de bebidas

carbonatadas, no carbonatadas y jarabes podria incurrir en lo siguiente:

o Gestion inadecuada de riesgos
o Incumplimiento a requisitos legales
o Incumplimiento a requisitos de partes interesadas
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4.  JUSTIFICACION

La linea de investigacion que se sigue en el presente estudio es
implementacion de Sistemas de Calidad de la Maestria en Gestion Industrial de
la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala, debido
a que todos los estandares International Organization for Standardization (ISO)

siguen el ciclo de calidad para obtener la mejora continua en las empresas.

El estudio es necesario realizarlo para mejorar las condiciones de trabajo
de los colaboradores, proponiendo un método sistematico de la evaluaciéon y

mejora de la prevencion de accidentes laborales y enfermedades ocupacionales.

El trabajo de investigacion tendr4 una importancia relevante para la
empresa debido a que servira como guia para implementar un sistema integrado
de gestion de salud y seguridad en el trabajo, minimizando los recursos de
inversion en la implementacion de los estandares y potencializando la mejora
continua del producto, con una vision integral de las acciones correctivas que se

generen en la planta.

La base de un sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional son
requerimientos legislados en los paises donde operan las empresas, asi como
requerimientos basicos de todas las partes interesadas, por lo que es de suma
importancia identificarlos y documentarlos para respaldarse asegurando la

continuidad del negocio.
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La motivacion para realizar este trabajo es el aporte que el mismo significara
para la organizacion en la cual se desarrollara con el conocimiento con el

conocimiento poseido para desarrollarlo.

Entre los beneficios que obtendra la planta embotelladora de bebidas
carbonatadas, no carbonatadas y jarabes con el presente trabajo es la reduccion
de incidentes laborales y una adecuada gestibn de los riesgos desde su
identificacion hasta su correccion, garantizando la mejora continua del sistema
de gestion de salud y seguridad en el trabajo, asi como de las condiciones

laborales en las que se desempeiian los colaboradores.

Los beneficiarios directos seran los colaboradores que laboran en la planta
embotelladora, al mejorarles el entorno laboral y establecer un sistema que
reduzca los riesgos a la salud y seguridad, garantizando que las jornadas de

trabajo no causen deterioros a su integridad.

14



5. OBJETIVOS

5.1. General
Disefar un sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo para una
planta embotelladora de bebidas carbonatadas, no carbonatadas y jarabes,
ubicada en la ciudad de Guatemala.
5.2. Especificos
o Describir la situacion de la gestion de la salud y seguridad en el trabajo en
la planta embotelladora de bebidas carbonatadas, no carbonatas y

jarabes.

o Determinar los prerrequisitos que debe cumplir la planta respecto a un
sistema de gestion en base a la norma ISO 45001:2018.

o Establecer un sistema de medicién de mejora continua en la empresa

aportada por el sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo.
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6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMAS DE SOLUCION

El presente trabajo de investigacion pretende disefiar un sistema de gestion
en salud y seguridad en el trabajo para asegurar la reduccién de riesgos e
incidentes en una planta embotelladora de bebidas carbonatadas, no

carbonatadas y jarabes.

Para el desarrollo del trabajo de investigacién se utilizaran métodos y
técnicas adecuadas para el logro de los resultados esperados.

Alinicio se aplicara el método el cual permitira la recoleccién de informacion
y consultar la documentacién sobre la gestion de salud y seguridad en el trabajo

y la forma en que actualmente se utilizan en la planta embotelladora.

Posteriormente se utilizardn métodos comparativos que permitiran realizar
un diagnostico profundizando sobre las acciones que deben ser considerados
para poder analizar los procesos y procedimientos de salud y seguridad que se
utilizan en la planta embotelladora.

Por ultimo, se realizara la propuesta del sistema de gestion de salud y
seguridad en el trabajo, para reducir la accidentabilidad, mejorar la salud de los
colaboradores, garantizar la ejecucion segura de los trabajos y gestionar

adecuadamente los riesgos laborales identificados en la planta de produccion.
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6.1. Flujograma

A continuacién, se presenta el flujograma propuesto para la investigacion.

Figura 1. Flujograma propuesto
WVISITA IMIGIAL . INFORME
e VISITA DE

RECOFILACION

v
DETERMIMACION INFORME
DE FORMATO | ™
TABULACION DE - - .
INEORMACION o | AMALISIS DE INFORMACION
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PLAN PARA
CONCLUSIONES ¥ RESULTADOS MONITOREO ¥
- L
RECOMENDACIONES ¥ TENDENCIAS CONTROL
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DOCUMENTO FINAL
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Fuente: elaboracion propia.
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7.  MARCO TEORICO

7.1. Industria de bebidas

La industria embotelladora en Guatemala ha crecido sustancialmente desde
sus inicios, en la actualidad muchos de los productos fabricados en las plantas
del pais son exportados hacia Estados Unidos, Puerto Rico, Jamaica, Trinidad y

Tobago, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Ecuador, Peru, entre otros paises.

La fabricacién de bebidas a nivel mundial ha ido evolucionando llegando a
tener en la actualidad maquinas con capacidades de produccion de

40,000 unidades por hora en algunas presentaciones.

La manufactura de las bebidas carbonatadas, no carbonatadas y jarabes
inicia con la extraccién de agua de pozos, la misma luego es tratada por un
sistema de osmosis inversa, clorada y filtrada con carbén para remover el color,

olor, sabor y purificarla a través de filtros UV.

Luego el agua tratada se mezcla con azlUcar en unos grandes tanques
llamados marmitas. Desde la descarga de azucar hasta las marmitas existe un
circuito cerrado en el que constantemente fluye agua y azucar hasta obtener una
mezcla homogénea con los pardmetros requeridos. Posteriormente, esta mezcla
llamada jarabe simple es calentada hasta los 65 grados Celsius para ser
depurada en el filtro prensa y filtros de carbon, eliminando olor, color y turbidez

del jarabe simple.
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Al llegar a la sala de jarabe terminado se mezcla con los concentrados que
son enviados por los proveedores en cantidades predeterminadas para

conformar el jarabe terminado.

En este punto se puede despachar el jarabe hacia el area de Bag in Box
para que el mismo sea empacado y enviado hacia los clientes que utilizan el

sistema post-mix.

Asi mismo el jarabe terminado se puede despachar a las lineas de
produccion dénde se mezcla industrialmente con agua y en caso de ser bebida
carbonatada, se aplica CO2 para que, por ultimo, se puedan llenar las botellas

en las maquinas destinadas para ello.

7.2. Normas ISO

La organizacion internacional de estandarizacion (2018) afirma:

En el trascurso del disefio y normalizacién del adecuado ambiente laboral,
la 1ISO podria ser clasificada como la herramienta donde se contienen las
disposiciones para ser ejecutadas y aplicadas en las organizaciones con giros
industriales, se establece un control donde se garantizan los productos y
servicios propuestos, logren cumplir con la intencionalidad y deseo del
consumidor. Se conoce que la ISO recientemente establecié un nimero cercano
a 20,000 normas de caracter internacional y que han podido ser adaptadas en

marcas y organizaciones multinacionales de forma globalizada.

Segun sea el interés de la junta directiva de cada una de las empresas u
organizaciones que desean adaptar alguna de las 20,000 normas, siempre sera
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en busca de obtener la mejora continua, concretar y cumplir con los objetivos de

calidad final de los productos y servicios demandados.

Actualmente los niveles de estandarizacion 1ISO cumplen con su finalidad,
poder establecer diferentes criterios que logran implantar las pautas
internacionales y globalizadas que puedan ayudar como conexion de la calidad
final, ademas puedan servir como la Unica garantia global para establecer

confianza en los mercados cada vez mas exigentes.

7.3. Sistemas de gestion

Affen, B. (2019) afirma que:

Se estima que el modelo de Gestion Integral se plantea como un enfoque
de diferentes procesos que podran determinar las funciones y diferentes
actividades posiblemente interconectas, asi podria permitirse que los recursos y
otros conceptos conocidos como elementos de entrada, puedan gestionarse y
ser transformados, obteniendo este criterio particular con la intencion de
satisfacer la demanda de sus consumidores conforma la guia establecida de
diferentes requisitos puntuales.

En un bloque de salud y seguridad ocupacional, se integra este patron de
normas y reglamentos, para la garantizar la inocuidad, su entorno y el medio

ambiente.

Reconocido sistema de Gestion integral remarca los siguientes

comportamientos de suma importancia:
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o El perfecto entendimiento y agil cumplimiento de todos los requisitos en
las partes de interés para la industria.

o El requerimiento de considerar solamente los procesos que puedan
agregar valor diferenciado, eliminando las variabilidades que no logran

aportar o superar las expectativas exigentes de la industria.

o La continuidad ordenada en el desempefio y eficacia de los procesos

establecidos, mediante la valoracion y observacion de todos los procesos.

o El mejoramiento constante de los procesos para poder llegar al nivel
requerido por las areas interesadas dentro de la empresa.

o Actuando con enfoque horizontal en la gestion de trabajo institucional, para
reducir las brechas bipartitas entre las unidades, logrando establecer una

relacion entre diferentes enfoques con la finalidad en comun.

También se remarca con relevancia, que lo conocido como metodologia en
mejora continua, se reconoce como la participacion activa a un modelo de gestién
integral, la cual podria definir sus etapas y singularidades de donde se definen

los siguientes términos:

o Planificar: se determinan los pardmetros y objetivos que puedan ser

necesarios para obtener resultados.

. Hacer: incluir y ejecutar los diferentes procesos que sean necesarios para

concretar la planificacion y recibir los resultados programados del sistema.
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o Verificar: se dara el seguimiento y medicion de los diferentes procesos

ampliamente relacionados con la programacion de los objetivos.

o Actuar: realizar los actos y actividades necesarios que permitan mejorar

exponencialmente el desempeiio deseado.

Segun el orden precedente, se distinguen algunas ventajas del Sistema

Integral de Gestion.

QC Solutions (2017) menciona:

Eficiencia necesaria en los recursos asignados a la direccion.

o Sincronizar la coherencia y confiabilidad de los diferentes objetivos:
necesidades del cliente (necesidades legales y normativas) necesidades

internas de la empresa.

o Lograr promover seguridad bipartita entre los interesados.

o Ecosistema de cultura global: nivel de aceptaciéon, entorno circundante,
salud y seguridad son una misma en nivel de importancia, mejorar la

participacion del personal, mejorar la figura publica de la organizacion.

o Documentacion disminuida por ciertos procedimientos comunes: deseable
coordinacion de los objetivos incluidos con los tres temas (mayor indice de
confianza para la aplicacion de las fases necesarias) disponer de

programas de las auditorias.
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o insercion y mantenimiento, eficaz y eficiente: guias comunes de
seguimiento, auditorias, revision por la junta directiva, entre otros. (logra
mejorar la participacion de todo el personal) facilitard la continuidad, la

medicion y el analisis.

. Reduccién de costos en certificacion.

Obregdn (2014) sostiene que:

Al conjunto de ideas ya descrito y mencionado, se puede establecer un SGI
como la unién de diferentes modelos que permitan lograr alcanzar la gestion que
garantice los pasos establecidos como sean las fases a poder implementar
dentro de un proceso ya establecido, ademas de lograr alcanzar las metas
identificadas en el planteamiento de cada objetivo especifico estratégicamente

desarrollado de forma integral.

Algunos sistemas fundamentalistas o tomados como base del sistema de
gestion integral, podran ser herramientas calificadas y certificadas, que logren
servir como diferenciador hacia la creacion de un programa de posibles fuentes
de antecedentes y requisitos, logrando cumplir cada uno de ellos a futuro, se
pueda obtener y garantizar la aceptacion de calidad total o mejora continua,
ademas de incluir ciertos aspectos que podran ser:

o Garantizar los productos y servicios prestados, ambos con niveles de
calidad.

o Establecer y enfocar los objetivos de la organizacion.

o Lograr estandarizar proceso.

o Reducir los tiempos de ocio y volumen de personal innecesario.

o Recortar la brecha en suspensiones, mejorando los tiempos laborales.

24



7.4

Reducir el volumen de quejas y problemas legales.

Establecer la forma adecuada de comunicacion con la comunidad.
Incrementar o mejorar las actuales ventajas competitivas en negociacion
y expansion territorial.

Garantizar la acreditacion de podlizas de seguros.

Reduccion de merma.

Imagen corporativa y estrategia de benchmarking.

Reduccion de fuentes de peligro, riesgo, dafio y demandas laborales.

Estructura de alto nivel de 1a ISO

Alvarez (2014) menciona que:

Se reconoce como una estructura en alto nivel, segun sean los
resultados obtenidos de un grupo de trabajo de coordinacion técnica quien
se especializo en sistemas de gestion, ademas que la OIE propone una
estructura similar de trabajo y desarrollo. Cuando se habla de una estructura
reconocida de alto desempefio como un principio legal de normativo para
lograr el desarrollo en las directivas de las empresas, se piensa en la parte

1 de un suplemento consolidado de la ISO, 2014.

Se reconoce como un proposito el poder estructurar que a largo plazo
podria considerarse el alcanzar la consistencia y sincronizacion de los
estandares en sistemas de gestién de la ISO, utilizando técnicas de
unificacién en su estructura, bibliografias y vocabularios fundamentales.
Estos enfoques comunes para los nuevos sistemas de gestion, o futuras
ediciones, incrementaran el valor de posibles normas para usuarios
necesitados, quienes puedan ser las empresas, organizaciones civiles,

sociedades anénimas, auditores, entre otros.
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Quienes son conocidos como normalizadores, la maxima estructura
logra proporcionar una platilla de modelo para su trabajo, ya que ellos
podran concentrar todos los esfuerzos en concretar las necesidades
especificas de cada una de las disciplinas a normalizar, se podra generar

una norma especifica a partir de la estructura global.

Para el recurso humano nombrado implementadores de sistemas de
gestion, establecer la siguiente estructura, podra proporcionar el marco
general del sistema en gestion, para que se pueden escoger y elegir las
normas especificas de la disciplina en foco de trabajo o de investigacion,
gue se desea incluir en el sistema integrado, el cual deriva de la disciplina

que estéa siendo evaluada.

Para quienes auditan en el programa de sistemas de gestion, sera de
apreciacion colectiva, que se predisponen de conjuntos o baterias de
requisitos de amplio contexto genérico, que deberan ser abordados sin
distincion o discriminacion, no importando la disciplina que sea evaluado o

auditada.
Para la industria globalizada, la aplicacién de un enfoque normativo,
es util para fomentar la aplicacion y ejecucion en sistemas de gestion

integral que logren cumplir con los requisitos de diferentes normas al mismo

tiempo. (p.1)

La reconocida Escuela internacional europea en Excelencia (2018) afirma:
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Cuando se menciona un nivel de exigencia alto y consolidado como una

sola estructura comdn, podra estar compuesta por:

o Introduccién

o Alcance

o Referencias normativas
o Términos y definiciones
o Contexto de la empresa
o Liderazgo

o Planificacion

. Soporte

o Operaciones

o Evaluacion del desempefio
o Mejora

Una estructura jerarquica de alto desempefio, conforme las normas
ISO ha sido relevante y transformada como herramienta sutil y efectiva ante
la implementacion de un conjunto de normas internacionales en el mercado

industrial. (p.1)

7.5. ISO 45001:2018 Sistemas de gestion de salud y seguridad en el

trabajo

Escuela internacional europea en Excelencia (2018) afirma:

Una organizacion o institucién, debera ser encargada de la seguridad y
salud en las instalaciones y sectores circundantes en el trabajo donde estan
contenidos su recurso humano participativo, ademas de terceros que podrian

salir perjudicados debido a diferentes actividades que se llevan a cabo para la
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produccion y transformacion de materias primas. Dicha responsabilidad se
constituye con la promocion y defensa a la salud, higiene mental y garantizando
la entereza fisica sin ser comprometida por una fuente de peligro inmediato o a

largo plazo.

Poder incorporar el SGS y Salud en el trabajo tendré la participacion y el
compromiso en conjunto para que una empresa nacional, extranjera o
internacional, lograr proporcionar espacios de trabajo seguros y saludables,
previniendo riesgos que puedan lesionar o deteriorar en salud mental,
interrelacionandolos con las actividades y logrando una mejora de manera

continua en el cumplimiento de la salud y seguridad en el entorno laboral.

7.5.1. Objetivo de un sistema de gestion de la seguridad y

salud en el trabajo

Escuela internacional europea en Excelencia (2018) afirma:

El propdsito primordial, relevante y fin de sentido comun de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, ser4 de dotar una estructura
referencial sencilla, viable y practica para gestionar las posibles fuentes de

riesgos y las areas de mejora para la seguridad y salud en el area laboral.

Existen varios objetivos establecidos por el programa internacional de
riesgos y peligros en el trabajo, donde se destaca uno de ellos, siendo evitar
dafios fisicos y la posible fatiga en el cuadro de salud ocupacional de todo el
personal involucrado a nivel mundial, sera relevante y de mucha importancia que
las empresas puedan iniciar con la distincion de fuentes de peligro y poder

erradicarlos, minimizando los riesgos a la salud, ejecutando las medidas para
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evitar y proteger constituidas para cada ser humano que pueda beneficiar su

interacciéon en la industria.

Cuando un elemento patrticipe de la industria aplica el conjunto de medidas
de salud ocupacional, utilizando de plataforma el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, se apreciard un beneficio a corto plazo. Por
ocasiones se premedita que se logre alcanzar la eficacia y eficiencia, si ejecuta
acciones reactivas para abordar oportunidades de mejora en el establecimiento

de la salud de su recurso humano en el trabajo.

Es necesario implementar el adecuado sistema en gestion de salud
ocupacional, como manda la estructura ISO 45001:2018, logrando establecer la
via eficiente para la mejora del cumplimiento. El sistema de gestion colabora con
la organizacidon mercantil a cumplir con los requerimientos de ley y otros

necesarios para poder ser clasificado con certificado de calidad.

7.5.2. Contexto de la organizacion

La oficina central de ISO (2018) describe en la norma ISO 45001 como
realizar la busqueda completa y lograr el nivel estratégico comprensible en la
institucion hacia los factores fuera y dentro de la empresa que son resultado de
una interacciéon entre dichos fendmenos y los alcances establecidos, donde se
ve la participacion de objetivos en su sistema de gestion de seguridad
ocupacional en el trabajo.

La organizacion o institucion, ademas podra segmentar otras partes
interesadas que podrian formar parte del sistema de gestion, por ende, se tiene
que buscar la ruta de equilibrio bipartito entre las partes interesadas, se proyecta

un escenario diferente por cada una de ellas, presentando estas diferencias de
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ideas se suscitan las solicitudes de requisitos legales que podran ser pactados y
cumplidos por la empresa solicitante.

La gestidon representada dentro del sistema, debera establecer las metas y
los limites de aplicabilidad utilizando la informacion documentada donde se
destacan, anotan y controlan todas las actividades, productos y servicios tienen
participacion directa sobre el programa de salud en la organizacion y seguridad

dentro la empresa o corporacion tratante.

El adecuado modelo de un sistema de gestion de salud empresarial, sera el
que logre comprometer su forma de trabajo contenido en los principios de calidad
total, donde podria esperarse que cada etapa pueda conducir su enfoque

ordenado hacia mejorar continuamente el propio sistema de gestion.

7.5.3. Liderazgo y participacion de los trabajadores

Oficina Internacional del trabajo (2018) el respaldo total por alta gerencia
resalta como factor trascendente y de forma permanente sin desuso, bajo la
norma ISO 45001 ya que la alta direccion es la unidad dentro del esquema
organizacional quien pueda demostrar el liderazgo y asumir el compromiso de
trabajar incluido en un sistema de salud ocupacional. Asimismo, los altos
gerentes son los responsables de distribuir el presupuesto y los recursos para

gue sea cumplido el sistema de gestion.

Las directrices de alta gerencia, debera ser incluyente con el cumplimiento
de todos los objetivos relacionados al sistema de gestion con atributos eficientes
y eficaces, estrechando su estrategia con los compromisos de la empresa,

promoviendo en cada actividad a realizar o por realizarse con la mejora continua.
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El compromiso y colaboracion del recurso humano es parte critica y sensible
dentro del modelo de gestién de mejora continua, son ellos quienes aportan la
responsabilidad de difundir los actos y condiciones inseguras, ademas de
establecer constantemente si su equipo de seguridad ocupacional se encuentra
operativo en su maximo nivel. El recurso humano es la linea de accién donde se
presentan los efectos de un mal plan disefiado, presentando constantes reportes
de accidentes dentro de las instalaciones, incrementando los numeros de
lesiones y accidentes por afios, por eso los objetivos deberan ser preventivos y
no correctivos, evitando accidentes, mantener los niveles de salud y lograr

mejorar las condiciones sus lugares y areas de trabajo.

7.5.4. Planificacion

Gonzalez (2018) parte o fase critica dentro de un modelo de gestion de
calidad, asimismo, en cualquier disefio de un sistema de gestion, se considera la
parte medular donde se determinaran las futuras acciones a implementarse y
llegar a alcanzar los posibles resultados esperados, de esta forma poder trabajar
con seguimiento y en ruta directa de la mejora continua. En la planificacion se
conectan o se incluyen los objetivos cercanos hacia la manera de como ejecutar
las acciones y necesidades de los diferentes recursos que deberan ser utilizados
en las personas con asignaciones especiales en cada proceso que conforma un

sistema industrial dentro de la empresa u organizacion tratante.

Durante la planificacion, donde se podran declarar los posibles riesgos,
oportunidades y peligros que presentan mayor impacto al sistema de gestion de
calidad, su mala planificaciéon podria incidir directamente en la planeacion
estratégica de la empresa. Sera obligatorio y dificilmente ignorar esta

declaracién, se recomienda a toda empresa, organizacion o institucion realizar

31



una guia de gestion con precedencia, para establecer si se lograron cumplir todos

los objetivos disefiados o acciones propuestas.

7.5.5. Apoyo

Para ejecutar eficaz y eficientemente la propuesta de un modelo de gestion,
la asignacién de recursos tanto materiales como de recurso humano es la clave

para el mantenimiento del propio sistema.

La asignacion de personas competentes en cada proceso productivo dentro
del modelo organizacional, determina el desempeiio que pueda llegar a obtener
el sistema de gestion. De igual manera, se debe contar con planes de
sensibilizacion acerca de la relevancia en un sistema Optimo de gestion lograra
contribuir a fomentar la cultura de prevencion ya que los trabajadores estaran
conscientes de las situaciones que puedan categorizarse como peligrosas o que

representen una amenaza a su salud y seguridad.

La comunicacion del modelo de gestion debe ser clara para garantizar la
comprension de los procedimientos, peligros, riesgos y controles. Esta
comunicacién debe mantenerse y conservarse de manera documentada con

accesibilidad para los responsables.
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7.5.6. Operacion

Este punto responde a la fase de hacer en el circulo de calidad. Es en donde
planifica con los recursos disponibles para lograr alcanzar los objetivos del

sistema de gestion.

En la operacién hacen diversos andlisis de riesgos a la salud y seguridad
distribuida por estacion de trabajo buscando implementar controles
operacionales que reduzcan la frecuencia de exposicion o bien que se alcance a

eliminar el peligro, cumpliendo con los requerimientos legales, aplicables y otros.

La gestion del cambio en la operacion define los procesos que precisan
llevar un control de cambios debido a su impacto en el sistema de gestion. Estos
cambios podran ser definidos desde ubicaciones, condiciones laborales, equipo
de proteccidn, contrato sobre recurso humano externo; hasta requisitos legales,

los cuales podrian vincular diferentes riesgos y varias oportunidades distintas.

De igual manera en la operacion es en donde se lleva a cabo los
entrenamientos necesarios para desarrollar la capacidad de respuesta del
personal ante una emergencia. Esta capacidad debe ser medida a través de
pruebas o simulacros para poder identificar el incremento de sus oportunidades
que logren alcanzar cada uno de los diferentes objetivos disefiados vy

establecidos dentro de un sistema de salud y seguridad laboral eficiente.
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7.5.7. Evaluacion del desempefio

La empresa debe monitorear el resultado de los pasos que se han definido
en la planificacion por medio de la gestion de desempefio. En esta se evalla el
progreso de cada actividad y su eficacia a través de informacion documentada
que permitira establecer un parametro de medicidén para futuras evaluaciones

realizadas en auditorias internas.

Una auditoria interna ayuda a evaluar el cumplimiento de un sistema de
gestiéon respecto a una norma fomentado la mejora continua y estableciendo
acciones correctivas para cerrar brechas de oportunidad. Los resultados de una
auditoria interna son presentados y revisados por la direccién la cual sera la

encargada de dictaminar una modificacion en el sistema de salud en el trabajo.

7.5.8. Mejora

Campos et al. (2018) la mejora detalla las acciones necesarias para cumplir
con el sistema de gestion buscando aumentar la calidad del entorno laboral de

los colaboradores reduciendo los riesgos a la salud y seguridad].

En el plan de la mejora continua se realiza un procedimiento que busca
darle el seguimiento oportuno y la correccion en los incidentes o no
conformidades que puedan resultas de auditorias realizadas tanto internas como

externas.
Las acciones correctivas implementadas en estas no conformidades son las

gue deberan ser monitoreas buscando garantizar la sostenibilidad de la mejora

continua.
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7.6.

Seguridad y salud en el trabajo

La OIT (1998) afirma:

Que, dentro de los planes caracterizados con enfoque laboral y seguridad
laboral, debera abarcar toda la prevencién necesaria que incurra la fatalidad
en nameros de accidentes dentro del trabajo asi mismo se incluyen las
enfermedades congénitas  profesionales, como la proteccion,
incrementando el fenomeno de la salud de cada uno del recurso humano
presente dentro de la organizacion. Su objetivo central y objetivo sensible
sera poder implementar las mejoras en condiciones y el medio ambiente
circundante dentro de las instalaciones. Los términos seguridad en el
trabajo, salud en el trabajo, higiene del trabajo y mejora del ambiente de
trabajo muestran, el como una contribucion de distintas profesiones (se
podran mencionar los siguientes: ingenieros, médicos, personal de salud e

higiene mental, personal de enfermeria). (p. 23)
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9. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

9.1. Enfoque

El enfoque de la investigacion serd enfoque mixto ya que se recolectarany
analizaran datos cuantitativos y cualitativos sobre la gestién de la salud y
seguridad en el trabajo, ademas que presenta caracteristicas mecanicas y fisicas
que podran ser medidas dentro de las instalaciones. Otro factor relevante que
impacta en la investigacion es incluir los tiempos efectivos para los operarios al

momento de disponer mejoras continuas.
9.2. Disefio

Tendrd un disefio no experimental basandose en la observacion,
empleando manuales técnicos de informacion importante proporcionado por la
institucion, ademas de incluir estudios y ensayos previos donde se demuestran
debilidades observadas en ciertos procesos dentro de la embotelladora.

9.3. Tipo

El estudio sera de tipo longitudinal ya que se investigara la accidentabilidad

gue se ha tenido en la planta embotelladora.
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9.4. Prospectivo / retrospectivo

La investigacion sera de retrospectiva ya que se estudiaran eventos

pasados y prospectiva pues se haran propuestas para la solucion de problema.
9.5. Alcance

Serd de alcance descriptivo ya que se van a especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de la poblacién respecto a su gestion de

riesgos.

La metodologia a seguir para la solucién del problema esta sustentada en

normas internacionales estandarizadas.

La metodologia de investigacion sera desarrollada en fases, cada una
correlacionada a una pregunta de investigacion y objetivo especifico, cuya
finalidad es encontrar solucién al problema planteado.

9.6. Definicién de variables

Se dan a conocer las definiciones de las variables que seran objeto de

analisis en el estudio

° Cuantitativas

Para el efecto de esta investigacion, las variables cuantitativas se definiran

como.
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o Foérmula 1. Tasa de tiempo perdido por frecuencia de incidentes

# de accidentes con suspension > 24 horas en el periodo determinado

Horas totales trabajadas en el periodo determinado

* 200,000
o Indicadores asociados
o Foérmula 2. Tasa de accidentes por horas trabajadas

# de accidentes en general en el periodo determinado

200,000
Horas totales trabajadas en el periodo determinado i

° Cualitativas

Las variables cualitativas seran aquellas que, durante la investigacion, su

cuantificacion no es posible, quedando definidas como:

Apego a la cultura de seguridad: progreso percibido en reducciéon de actos

inseguros y reporte de condiciones inseguras

Evaluacion de riesgos: valoracion que se le da a la probabilidad de

ocurrencia y potencial dafio del peligro asociado a una actividad laboral.
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Tabla l. Operacionalizacion de variable

NOMBRE TIPO INDICADORES TECNICA /
INSTRUMENTOS
Descripcion del | Cualitativa e indice de | Revision
sistema de accidentabilidad e | documental en
gestion actual incidentabilidad de los | campo
altimos 4 afios Entrevista (Anexo
e Tipos de accidentes | 2)
segun clasificacion
internacional
e Frecuencia de
accidentes por
departamento
e Seguimiento a

accidentes y acciones
tomadas posteriores al
accidente

e Repercusiones luego de
un accidente

e Consecuencias legales

e Percepcion de la salud y
seguridad en el trabajo
por parte de los
colaboradores

Determinacion | Cuantitativa | e Porcentaje de | Lista de
de cumplimiento del | verificacion
prerrequisitos sistema de gestion | (Anexo 3)
conforme actual contra la norma
norma ISO 45001:2018 por

capitulo
Establecimiento | Cualitativa e Propuesta para el|Lista de
del sistema de cumplimiento de la | verificacion
medicion  del norma en cada uno de | (Anexo 3)
sistema de sus capitulos
gestion de
salud y
seguridad en el
trabajo

Fuente: elaboracién propia.

42




9.7.

o Fase 1: investigacion documental

Se realizara una investigacion documental de los accidentes ocurridos en la

Fases de la investigacion

planta, asi como las medidas correctivas realizadas.

Asi mismo se revisara la documentacion del sistema de gestion actual para

conocer como se llevan a cabo las actividades relacionadas con la salud y

seguridad en el trabajo.

o Fase 2: descripcion del sistema de gestion actual

Se realizara una encuesta a los responsables del sistema de gestion actual
de salud y seguridad en el trabajo, asi como a personal operativo involucrado en

cada una de las areas para medir que tan permeada esté la cultura de seguridad

con el personal (ver apéndice 3)

Tabla Il. Colaboradores participantes
Unidad Implementacion | Plan piloto Mejora continua
de la propuesta
Operativos 20 Grupos de 10 20

Jefe de area

Los involucrados
en cada etapa

Los involucrados
en cada etapa

Los involucrados
en cada etapa

Miembros del 20 Grupos de 5 20
comité de salud y
seguridad

Fuente: elaboracion propia.
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o Fase 3: determinar los prerrequisitos que debe cumplir la planta respecto
a un sistema de gestion con base en la norma ISO 45001:2018

Se realizara una validacion contra la lista de verificacion de la norma ISO
45001:2018 como guia para saber los requisitos que debe cumplir la planta para

cumplir con el esquema deseado (ver apéndice 1)

o Fase 4: establecer las formas de medicion de la mejora continua para el
sistema de gestidn de salud y seguridad en el trabajo.

Se disefara el sistema de gestion estableciendo un sistema de medicion de
la mejora continua, proponiendo procedimientos para visualizar las soluciones a
las oportunidades de forma integral, tomando en cuenta las areas de salud y
seguridad en el trabajo.

En esta etapa se deben establecer los requisitos para implementar el

sistema de gestion. (Ver anexo 1)

9.8. Poblacién y muestra

A continuacion, se describe la poblacion y muestra de la planta
embotelladora.

9.8.1. Poblaciéon

La poblacion de la planta embotelladora de bebidas es de 400 personas, se
consideran a todos como parte de la poblacién del estudio ya que todos estan
involucrados en la gestion de salud y seguridad en el trabajo, como gestores o

como beneficiarios del sistema que se propondra.
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9.8.2. Muestra

La muestra sera probabilistica, la misma sera determinada por medio de la

férmula del tamafio de la muestra para poblaciones finitas.
o Formula 3. Tamafio de la muestra

_ NxZoczxpxq
T d2x(N-1D+ Zlxpxg

n

Donde:

n = tamano de la muestra
N = tamafio de la poblacién
Z = nivel de confianza

p = probabilidad de éxito

g = probabilidad de fracaso

d = precision (error maximo admisible)

~ 400 x1.962 x 95 % x 5 %
"= 302 x (400 — 1) + 1.962x95 % x5 %

n = 134.77
n =~ 135

El tamafio de la muestra sera de 135 colaboradores considerando un
tamafio de la poblacién de 400 colaboradores entre personal administrativo y
operativo con un nivel de confianza de 95 % y un error maximo admisible de 3 %

en conjunto se estudiaran legislaciones aplicables y partes interesadas.
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9.9. Técnicas metodoldgicas

Mediante la observacién indirecta se realizaran consultas en trabajos de
investigacion relacionados con los sistemas de gestion y se profundizara en cémo
manejan los ejes de salud y seguridad en el trabajo en empresas productoras de
bebidas en Guatemala

Se recabara informacion por medio de encuestas utilizando la observacién
directa. Las encuestas se realizardn con preguntas sencillas, de facil
comprension y concretas. Posteriormente se replanteara el sistema de gestion

para poder eficientizarlo.

Se realizara una investigacion documental sobre el actual funcionamiento
del sistema de gestion en la planta embotelladora de bebidas y sobre las nuevas
tendencias en sistemas de gestibn a nivel mundial determinando los

prerrequisitos que debe cumplir la planta respecto a la norma ISO 45001:2018.

Por ultimo, se analizara el impacto que tendra el disefio de un sistema de
gestién en los indicadores de salud y seguridad en el trabajo, asi como la
efectividad que estos puedan aportar a la mejora continua en cada una de las
areas. Aqui se debe justificar si el disefio de investigacion cumple con los
requisitos para la solucién del problemay contribuir a mejorar la gestion industrial

asegurando la operatividad del negocio.

9.10. Resultados esperados

Al finalizar la investigacion se espera:
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Detallar la situacion de la gestion de la salud y seguridad en el trabajo en la
planta embotelladora.

Describir los prerrequisitos que debe cumplir la planta respecto a un sistema

de gestién con base a la norma ISO 45001:2018.

Proponer un sistema de medicién de la mejora continua en la empresa

aportada por el sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

Las herramientas principales para el debido analisis dentro del presente
desarrollo de investigacion, contempla diferentes pilares académicos,
seleccionando estratégicamente herramientas estadisticas descriptivas, creando
un documento o archivo histoérico de informacién primaria recabada dentro de las
instalaciones, ademas de bibliografia propia que la empresa dotara como

material auxiliar de apoyo y estudio.

Las técnicas de recoleccién a utilizar para la fase primaria o inicial, sera de
tipo metodoldgica en la investigacion, para poder ser utilizada la extraccion

directa de documentos que registren incidentes en la planta.

Al inicio de la investigacion se usara la técnica bibliografica en la que se
recopilaran los datos relacionados dentro de la empresa con el programa de salud
y seguridad ocupacional, su clasificacion, su utilizacion y los parametros

ajustados a las necesidades presentes dentro de la empresa embotelladora.

En la segunda fase se mediran los indicadores de tiempo perdido por
frecuencia de accidentes como lo manda la norma OSHA para poder comparar
respecto a un estandar internacional el progreso que se tenga en salud y

seguridad en el trabajo.
Se espera mejorar y de modo gradual minimizar los incidentes laborales en

la planta de produccidn, lo cual sera medido a través del indicador de tiempo

perdido por frecuencia de accidentes.
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Implementando estos controles y pardmetros de medicidn, posiblemente
nos orienten en una ruta légica de acciones primarias para garantizar el modelo
eficiente y necesario de salud y seguridad ocupacional para la embotelladora, sin
estas acciones no se garantiza la recoleccion de datos reales ademas de no

obtener una data primaria para comparar lo realizado versus lo mejorado.

Al analizar la base de datos interna de la embotelladora, se podra
determinar el rango permisible de trabajo y el porcentaje de error aceptable en la
medicion de trabajo segun su riesgo, esfuerzo y nivel de peligrosidad. Al tener
establecidas las métricas esenciales necesarias en el proceso, se generaran los
gréficos de control, se utilizaran como herramienta de analisis y solucion de
problemas, para realizarlos se estableceran los limites superiores e inferiores
para cada aplicacion de una matriz de riesgo dentro del proceso de observacion
y andlisis, dependiendo de la cantidad de estudios realizados y observaciones

anotadas a la que se encuentre fallas o debilidades.

Se utilizaran los historiales de accidentes laborales, para poder estimar el
tiempo de intermitente o continuo entre eventos, si han sido investigados,
sancionados y solucionados los focos de peligro. Al analizar la tendencia en las
lecturas de los datos historicos si el error se mantiene dentro de los limites
superior e inferior del gréafico de control, o su comportamiento indica que el error

tiende a generar lecturas que se encuentren fuera de los limites.

Sera importante también realizar calculos y mediciones de las diferentes
necesidades del programa de salud vigente, donde se requiera para realizar las
operaciones mas peligrosas, esto con el fin de poder tener un registro estadistico
confiable de cada una de las variables. Para analizar los componentes asignados
dentro de las tareas de los supervisores de prevencion de accidentes y los
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andlisis se desarrollaran en laboratorios que tengan la capacidad de realizar este

tipo de estudios comparativos.

Estas mediciones se realizaran para poder medir las pérdidas de actos
seguros y por ende la pérdida de eficiencia. Al finalizar con la obtencién de datos
se analizaran los valores para poder comparar costos, y evaluar los diferentes
valores de las variables identificadas con el fin de definir si es factible o no el

cambio de programa de salud y seguridad ocupacional.
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CRONOGRAMA

11.

Cronograma de actividades
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12.

FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

A continuacion, se enlista los recursos humanos, tecnolégicos y materiales

para la realizacion de la investigacion.

Tabla Ill. Recursos humanos
Cantidad Tiempo Descripcion de concepto Precio unidad Total Parcial
(meses)
1 4 Investigador a tiempo parcial Q 1,000.00 Q 4,000.00
7 1 Jefes de areas Q 0.00 0.00
12 1 Coordinadores y analistas Q 0.00 0.00
1 Asesoria de trabajo de graduacién Q 2,500.00 Q 2,500.00
Sub total Q 6,500.00
Fuente: elaboracion propia.
Tabla IV. Recursos tecnolbgicos
Cantidad UUS[0 Descripcién de concepto Precio unidad | Total parcial
(meses)
1 6 Uso y depreciacion de computadora portatil | Q 100.00| Q 600.00
1 6 Uso y depreciacion de Teléfono celular Q 100.00| Q 600.00
1 6 Uso y depreciacion de vehiculo Q 100.00 Q 600.00
1 6 Uso y depreciacion de impresora Q 100.00 Q 600.00
1 6 Servicio de internet Q 100.00 Q 600.00
Sub total Q 3,000.00

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla V. Recursos materiales

Cantidad Descripcion de concepto Precio unidad | Total Parcial
1 Tinta de impresora Q 400.00 | Q 400.00
1 Resrrla de hojas de papel bond 0 35.00| Q 35.00
tamafio carta
1 Utl|.eS de I|Qrgr|a (marcadores, 0 50.00 | Q 50.00
lapiceros, lapices, borradores)
Sub total Q 485.00

Fuente: elaboracion propia.

Tabla VI. Resumen financiero
Partida Concepto Monto
1 Recursos humanos Q 6,500.00
2 Recursos tecnoldgicos Q 3,000.00
3 Materiales Q 485.00
Total de inversion Q 9,985.00

Fuente: elaboracion propia.

La presente investigacion sera financiada en su totalidad por el estudiante

gue efectuara la misma.
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APENDICES

Apéndice 1.

Arbol de problemas

ARROI DF PRORI FMAS

Causa: Nivel 2 } [ Causa: Nivel 1 } Problema [ Efectos }

Exposicion a
riesgos no
controlados

Poca Falta de Aumento de
eficiencia en || cultura de probabilidad
inspecciones seguridad en de
realizadas la planta accidentes

1 ‘)

ocupacional

La empresa embotelladora,
inmediata a su

necesita
programa de salud y seguridad

la evaluacion

A

No existe una
correcta
identificacion de
condiciones
inseguras

No existe una
correccion de
actos inseguros

Hay muchas
interacciones
hombre-maquina
gue no estan bajo

|

'tl

control
0

No existe una
guia adecuada
para realizar
inspecciones de
seguridad

Colaboradores
creen que el
reporte de actos
inseguros es
poner en mal a
sus comparieros

Fuente: elaboracion propia.
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Objetivos

Apéndice 2.

Variables

Tipo de Variable

Indicadores

Matriz de coherencia

Técnicas e
instrumentos

Plan de trabajo

especificos

Describir la
situacién de la
gestién de la
salud y seguridad
en el trabajo en la
planta
embotelladora de
bebidas
carbonatadas, no
carbonatas y
jarabes

Accidentes e
incidentes en
planta

Dependiente/
Cuantitativa

indice de
accidentabilidad e
incidentabilidad de
los ultimos 4 afios

Dafios ocasionados
por los accidentes

Independientes/
Cuantitativa

Tipos de accidentes
segun clasificacién
internacional

Clasificacion de los
accidentes por drea

Independientes/
Cuantitativa

Frecuencia de
accidentes por
departamento

Refuerzo en cultura
de seguridad

Independientes/
cualitativa

Percepcién de la

salud y seguridad

ocupacional por
parte de los
trabajadores

Andlisis realizados
en las
investigaciones de
accidentes

Independientes/
Cuantitativa

Seguimiento de
accidentes y
acciones tomadas
posteriores al
accidente

Impactoen la
productividad al
ocurrir un
accidente

Independientes/
Cuantitativa

Repercusiones
luego de un
accidente

Legislacidn vigente

Independientes/
Cuantitativa

Consecuencias
legales

Se realizardn
entrevistas a los
colaboradores y
encargados de

las dreas para

conocer el
sistema de
gestion, asi como
una investigacion
documental en
sitio para
comprender la
interaccién entre
los sistemas

Determinar los
prerrequisitos
que debe cumplir
la planta respecto
a un sistema de
gestion en base a
la norma ISO
45001:2018
Establecer un
sistema de
medicién de
mejora continua en
la empresa
aportada por el
sistema de gestion
de saludy
seguridad en el
trabajo

Puntos de norma
aplicables a la

Independientes/
Cuantitativa

Porcentaje de
cumplimiento del
sistema de gestion

actual contra la

planta norma ISO
45001:2018 por
capitulo
Pr rael
Estructura . opgesita para e
S Dependiente/ cumplimiento de la
organizacional de o
Cualitativa norma en cada uno
la planta

de sus capitulos

Se utilizarad una
lista de
verificacion para
determinar el
estado de
cumplimiento de
los requisitos de
lanormay
establecer el
sistema de
medicidn para la
mejora continua

Se realizard una
investigacion tedrica
para complementar el
sistema de gestion que
tiene la planta
actualmente

Fuente: elaboracién propia
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Apéndice 3. Encuesta para describir la situacion actual de la gestion de
salud y seguridad en el trabajo en planta

Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

Puesto:

Tiempo laborando:

Departamento:

Instrucciones: Responda Sl o NO segln sea el caso

1. Los colaboradores de la empresa recuerdan y practican las normas se salud y
seguridad en el trabajo

Si NO
2. Existen practicas de seguridad en las distintas areas del trabajo
Si NO
3. La empresa imparte capaciones de seguridad constantemente.
Si NO
4, El material y la informacion que les brindan es suficiente
Si NO
5. Se realiza una revision para verificar que los trabajadores porten el equipo de

proteccidn personal

Si NO
6. La empresa le ha brindado el equipo necesario por parte de la empresa
Si NO

63



Continuacion del apéndice 3.

10.

Como trabajador tiene la cultura de seguir el protocolo de seguridad estipulado al
momento de una emergencia

Sl NO

Considera que la empresa le da la importancia necesaria al proceso de seguridad.
Si NO

Conoce usted acerca del protocolo a seguir en caso de emergencia
Si NO

Considera que es vital la seguridad que la empresa le brinda

Sl NO

Fuente: elaboracion propia.

64




ANEXO

Anexo 1. Lista de verificacion 1SO 45001:2018

Si 2
Cumplimiento: | En proceso (P) 1 LISTA DE VERIFICACION - ISO 45001
No 0

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

. Cumplimiento .
Clausula Requisito Si P | No Observaciones

Comprension de la organizacién y de su contexto

¢La organizacion ha determinado las cuestiones externas e internas que son
pertinentes para su propoésito y que afectan a su capacidad para lograr los
resultados previstos de su sistema de gestion de la SST?

Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de
otras partes interesadas

¢La organizacién ha determinado...?

las otras partes interesadas, ademas de sus trabajadores,
que son pertinentes al sistema de gestién de la SST;

las necesidades y expectativas (es decir, los requisitos)

b) pertinentes de los trabajadores y de estas otras partes
interesadas;

cuéles de estas necesidades y expectativas se convierten en
requisitos legales aplicables y otros requisitos.
Determinacién del alcance del sistema de gestién de la SST

¢La organizacion ha determinado los limites y la aplicabilidad del sistema de
gestién de la SST para establecer su alcance?

. Al determinar este alcance, la organizacion ha...?

considerado las cuestiones externas e internas indicadas en
el apartado 4.1,

b) tomado en cuenta los requisitos indicados en el apartado 4.2;
tomado en cuenta las actividades relacionadas con el trabajo
desempefiadas

Una vez que se definido el alcance, ¢ El sistema de gestion de la SST ha
incluido las actividades, productos y servicios dentro del control o la influencia
de la organizacién que pueden tener un impacto en el desempefio de la SST de
la organizaciéon?

¢El alcance esté disponible como informacién documentada?

Sistema de gestién de la SST

¢La organizacion ha establecido, implementado, mantenido y mejorado

4.4 continuamente un sistema de gestion de la SST, incluidos los procesos
necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta Norma
Internacional?

4.1

a)
42

c)

a)

4.3

c)
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Continuacioén del anexo 1.

Clausula

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

Requisito

Cumplimiento

Observaciones

5.1

Liderazgo y compromiso

¢La alta direccién ha demostrado liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestién de la SST...?

a)

tomando la responsabilidad y la rendicién de cuentas
globales para la proteccion de la salud y seguridad
relacionadas con el trabajo de los trabajadores;

b)

asegurandose de que se establezcan la politica de la SST y
los objetivos de la SST y que éstos sean compatibles con la
direccién estratégica de la organizacién;

c)

asegurandose de la integracion de los procesos y los
requisitos del sistema de gestion de la SST en los procesos
de negocio de la organizacion;

d)

asegurandose de que los recursos necesarios para
establecer, implementar, mantener y mejorar el sistema de
gestion de la SST estén disponibles;

e)

asegurandose de la participacion de los trabajadores, y
cuando existan, de los representantes de los trabajadores,
utilizando la consulta y la identificacion y eliminacion de los
obstaculos o barreras a la participacion;

f)

comunicando la importancia de una gestién de la SST eficaz
y conforme con los requisitos del sistema de gestion de la
SST,

g9)

asegurandose de que el sistema de gestion de la SST logre
los resultados previstos;

h)

dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la
eficacia del sistema de gestién de la SST;

asegurando y promoviendo la mejora continua del sistema
de gestion de la SST para mejorar el desempefio de la SST
identificando y tomando acciones de manera sistematica
para tratar las no conformidades, las oportunidades, y los
peligros y riesgos relacionados con el trabajo, incluyendo las
deficiencias del sistema;

apoyando otros roles pertinentes de la direccién, para
demostrar su liderazgo aplicado a sus areas de
responsabilidad;

k)

desarrollando, liderando y promoviendo una cultura
en la organizacién que apoye al sistema de gestion de la
SST

5.2

Politica de la SST

¢La alta direccion

ha establecido, implementado y mantenido una politica de la SST en consulta con los

trabajadores a todos los niveles de la organizacion (véanse 5.3 y 5.4) que...?

a)

incluya un compromiso de proporcionar condiciones de
trabajo seguras y saludables para la prevencién de dafios y
deterioro de la salud relacionados con el trabajo que sea
apropiado al propoésito, el tamafio y el contexto de la
organizacion y a la naturaleza especifica de sus riesgos para
la SST y sus oportunidades para la SST;

b)

proporcione un marco de referencia para el establecimiento
de los objetivos de la SST;

c)

incluya un compromiso de cumplir los requisitos legales
aplicables y otros requisitos;

d)

incluya un compromiso para el control de los riesgos para la
SST utilizando las prioridades de los controles (véase 8.1.2);

e)

incluya un compromiso de mejora continua del sistema de
gestion de la SST (véase 10.2) para mejorar el desempefio
de la SST de la organizacion;

f)

incluya un compromiso para la participacion, es decir, la
implicacién de los trabajadores, y cuando existan, de los
representantes de los trabajadores, en los procesos de toma
de decisiones en el sistema de gestion de la SST.
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Continuacion del anexo 1.

¢La politica de la SST...?

a) esta disponible como informacién documentada;

b) fue comunicada a los trabajadores dentro de la organizacién

o) esta disponible para las partes interesadas, segin
corresponda;

d) se reyisa perit_’)dicamente para asegurarse de que se
mantiene pertinente y apropiada.

5.3

Roles de responsabilidades

¢La alta direccion se ha asegurado de que las responsabilidades, rendicién de
cuentas y autoridades para los roles pertinentes dentro del sistema de gestion
de la SST se asignen y comuniquen a todos los niveles dentro de la
organizacion, y se mantengan como informacion documentada? ¢Los
trabajadores en cada nivel de la organizacién han asumido la responsabilidad
por aquellos aspectos del sistema de gestién de la SST?

¢ La alta direccion ha asignado la responsabilidad y autoridad para...?

asegurarse de que el sistema de gestion de la SST es

a o .
) conforme con los requisitos de esta Norma Internacional;

b) informar a la alta direccion sobre el desempefio del sistema
de gestién de la SST.

5.4

Participacién y consulta

¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido uno o varios
procesos para la participacion (incluyendo la consulta) en el desarrollo, la
planificacion, la implementacion, la evaluacion y las acciones para la mejora del
sistema de gestion de la SST, de los trabajadores en todos los niveles y
funciones aplicables, y cuando existan, de los representantes de los
trabajadores?

¢La organizacién ha...?

proporcionado los mecanismos, el tiempo, la formacién y los

a, . . 2
) recursos necesarios para la participacion;

proporcionado el acceso oportuno a informacion clara,
b) comprensible y pertinente sobre el sistema de gestion de la
SST;

identificado y eliminado los obstaculos o barreras a la

) participacion y minimizar aquellas que no puedan eliminarse;

d) proporcionado un énfasis adicional a la participacion de los
trabajadores no directivos en lo siguiente:

determinado los mecanismos para su participacion y

D consulta;

identificado los peligros y evaluacion de riesgos (véanse 6.1,

2 | 6.1.1y6.1.2);

tomado acciones para controlar los peligros y riesgos (véase

3) 6.1.4);

identificado las necesidades de competencias, formacion y

4 evaluacion de la formacion (véase 7.2);

determinado la informacién que se necesita comunicar y

5) como deberia comunicarse (véase 7.4);

determinado las medidas de control y su uso eficaz (véanse

6) 81, 82y86):

investigado los incidentes y no conformidades y

7 ! L . - .
) determinacién de las acciones correctivas (véase 10.1);

proporcionado un énfasis adicional a la inclusiéon de
e) trabajadores no directivos en la consulta relacionada con lo
siguiente:

1) determinado las necesidades y expectativas de las partes
interesadas (véase 4.2);

2) | establecido la politica (véase 5.2);

asignado los roles, responsabilidades, rendicién de cuentas y
3) | autoridades de la organizacion segun sea aplicable (véase
5.3);

4 determinado como aplicar los requisitos legales y otros
requisitos (véase 6.1.3);

5) | establecido los objetivos de la SST (véase 6.2.1);

determinado los controles aplicables para la contratacion
6) | externa, las adquisiciones y los contratistas (véase 8.3, 8.4 y
8.5);

determinado a qué se necesita realizar un seguimiento,
medicién y evaluacion (véase 9.1.1);

7
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8) planificado, establecido, implementado y mantenido uno o
varios programas de auditoria (véase 9.2.2);
9) | establecido un proceso de mejora continua (véase 10.2.2).
6. PLANIFICACION
Clausula Requisito Observaciones
Si P | No
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
Generalidades
¢Al planificar el sistema de gestion de la SST, la organizacién ha considerado
las cuestiones referidas en el apartado 4.1 (contexto), los requisitos referidos en
el apartado 4.2 (partes interesadas) y 4.3 (el alcance de su sistema de gestion
de la SST) y determinado los riesgos y oportunidades que es necesario abordar
con el fin de...?
a) asegurar que el sistema de gestién de la SST pueda lograr
sus resultados previstos;
b) prever o reducir efectos no deseados;
c) lograr la mejora continua.
¢La organizacion ha considerado la participacion eficaz de los trabajadores
(véase 5.4) en el proceso de planificacion y, cuando sea apropiado, la
implicacién de otras partes interesadas?
¢Al determinar los riesgos y oportunidades que es necesario abordar, la
organizaciéon ha tomado en cuenta...?
los peligros para la SST y sus riesgos para la SST asociados
a) (véase 6.1.3) y las oportunidades para la SST (véase
6.1.1 6.1.2.4);
los requisitos legales aplicables y otros requisitos (véase
b) 6.1.3);
los riesgos (véase 6.1.2.3) y oportunidades (véase 6.1.2.4)
c) relacionados con la operacion del sistema de gestion de la
SST que puedan afectar al logro de los resultados previstos.
¢La organizacion ha evaluado los riesgos e identificado las oportunidades que
son pertinentes para el resultado previsto del sistema de gestion de la SST
asociados con los cambios en la organizacion, sus procesos, o el sistema de
gestion de la SST?. ¢En el caso de cambios planificados, permanentes o
temporales, esta evaluacion se ha iniciado antes de que el cambio se
implemente (véase 8.2).?
¢La organizacién ha mantenido informacién documentada de sus ...?
a) riesgos para la SST y oportunidades para la SST que es
necesario abordar;
procesos necesarios para abordar los riesgos y
b) oportunidades (véas_e desde 6.1.1 hastq 6.1.4) en la medida
en que sea necesario para tener la confianza de que se
llevan a cabo segln lo planificado.
6.1.2 Identificacién de peligros y evaluacién de los riesgos parala SST
Identificacién de los peligros
¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para la
identificacién proactiva continua de los peligros que surgen?. ¢ El proceso ha
tenido en cuenta, pero no se ha limitado a...?
a) las actividades rutinarias y no rutinarias y las situaciones,
incluyendo la consideracion de:
1) la infraestructura, los equipos, los materiales, las sustancias
y las condiciones fisicas del lugar de trabajo;
los peligros que surgen como resultado del disefio del
2) producto incluyen_d,o durante_ la investigaqipn, desarrq!lo,
6.121 ensayos, producplqn, montaje, construccion, prestacion del
e servicio, mantenimiento o disposicion final;
3) | los factores humanos;
4) | cémo se realiza el trabajo realmente;
b) las situaciones de emergencia,;
c) las personas, incluyendo la consideracion de:
aquellas con acceso al lugar de trabajo y sus actividades,
1) | incluyendo trabajadores, contratistas, visitantes y otras
personas;
aquellas en las inmediaciones del lugar de trabajo que
2) | pueden verse afectadas por las actividades de la
organizacion;
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3) trabajadores en una ubicaciéon que no esta bajo el control
directo de la organizacion;

d) otras cuestiones, incluyendo la consideracion de:

el disefio de las areas de trabajo, los procesos, las
instalaciones, la maquinaria/equipos, los procedimientos
operativos Yy la organizacién del trabajo, incluyendo su
adaptacion a las capacidades humanas;

1)

las situaciones que ocurren en las inmediaciones del lugar
2) | de trabajo causadas por actividades relacionadas con el
trabajo bajo el control de la organizacién;

las situaciones no controladas por la organizacion y que
ocurren en las inmediaciones del lugar de trabajo que
pueden causar dafios y deterioro de la salud relacionados
con el trabajo a personas en el lugar de trabajo;

3)

los cambios reales o propuestos en la organizacion, sus
e) operaciones, procesos, actividades y su sistema de gestion
de la SST (véase 8.8.2);

) los cambios en el conocimiento de los peligros, y en la
informacién acerca de ellos;

los incidentes pasados, internos o externos a la

9 organizacion, incluyendo emergencias, y sus causas;

como se organiza el trabajo y factores sociales, incluyendo la
h) carga de trabajo, horas de trabajo, liderazgo y la cultura de la
organizacion.

Evaluacion de los riesgos parala SST y otros riesgos para el sistema de
gestion de la SST

¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso
para...?

evaluar los riesgos para la SST a partir de los peligros
identificados teniendo en cuenta los requisitos legales
aplicables y otros requisitos y la eficacia de los controles
existentes;

a)

identificar y evaluar los riesgos relacionados con el

61.22 establecimiento, implementacién, operacién y mantenimiento
b) del sistema de gestion de la SST que pueden ocurrir a partir
de las cuestiones identificadas en el apartado 4.1y de las
necesidades y expectativas identificadas en el apartado 4.2.
¢Las metodologias y criterios de la organizacion para la evaluacién de los
riesgos para la SST se han definido con respecto al alcance, naturaleza y
momento en el tiempo, para asegurarse de que es mas proactiva que reactiva y
utilizan un modo sistematico? ¢ Estas metodologias y criterios se han mantenido
y conservado como informacién documentada?
Identificacién de las oportunidades parala SST y otras oportunidades
¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para
identificar...?
a) las oportunidades de mejorar el desempefio de la SST
teniendo en cuenta:
1) los cambios planificados en la organizacién, sus procesos o
6.1.2.3 sus actividades;
2 las oportunidades de eliminar o reducir los riesgos para la
) :
SST;
3) las oportunidades para adaptar el trabajo, la organizacion del
trabajo y el ambiente de trabajo a los trabajadores;
b las oportunidades de mejora del sistema de gestion de la
) SST.
Determinacién de los requisitos legales aplicables y otros requisitos
¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso
para...?
determinar y tener acceso a los requisitos legales
a) actualizados y otros requisitos que la organizacion suscriba
6.1.3 que sean aplicables a sus peligros y sus riesgos para la SST;

determinar como aplican esos requisitos legales y otros

b) requisitos a la organizacién y qué es necesario comunicar
(véase 7.4);
tener en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos al
c) establecer, implementar, mantener y mejorar de manera

continua su sistema de gestién de la SST.
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¢La organizacion ha mantenido y conservado informacién documentada sobre
sus requisitos legales aplicables y otros requisitos y se ha asegurado de que se
actualice para reflejar cualquier cambio?

Planificacién para tomar acciones

¢La organizacion ha planificado...?

a) Las acciones para:

1) abordar estos riesgos y oportunidades (véanse 6.1.2.3 y
6.1.2.4);

abordar los requisitos legales aplicables y otros requisitos

2) (véase 6.1.3);

3) prepararse para las situaciones de emergencia, y responder
a ellas (véase 8.6);

6.1.4 b) La manera de:

integrar e implementar las acciones en sus procesos del
1) | sistema de gestion de la SST o en otros procesos de
negocio;

2) | evaluar la eficacia de estas acciones.

¢La organizacion ha tomado en cuenta las prioridades de los controles (véase
8.1.2) y los resultados del sistema de gestion de la SST (véase 10.2.2) cuando
planifigue la toma de acciones?

¢Al planificar sus acciones la organizacion ha considerado las mejores
précticas, las opciones tecnoldgicas, financieras, operacionales y los requisitos
y limitaciones del negocio?

6.2 Objetivos de la SST y planificacién para lograrlos

Objetivos de la SST

¢La organizacion ha establecido objetivos de la SST para las funciones y
niveles pertinentes para mantener y mejorar el sistema de gestion de la SSTy
para alcanzar la mejora continua del desempefio de la SST (véase el capitulo

10)?
¢ Los objetivos de la SST ...?
a) son coherentes con la politica de la SST;
b) toman en cuenta los requisitos legales aplicables y otros
requisitos;
6.2.1 toman en cuenta los resultados de la evaluacion de los
c) riesgos para la SST y las oportunidades para la SST y otros
riesgos y oportunidades;
toman en cuenta los resultados de la consulta con los
d) trabajadores, y cuando existan, con los representantes de los
trabajadores;
e) son met_jibles (si es posible) o son susceptibles de
evaluacion;
f) se comunican claramente (véase 7.4);
g) se actualizan, segun corresponda.

Planificacién para lograr los objetivos de la SST

¢Al planificar cémo lograr sus objetivos de la SST, la organizacién ha determinado...?

a) qué se va a hacer,;
b) qué recursos se requeriran;
c) quién serd responsable;
d) cuando se finalizara;
6.2.2 e) como se medird mediante los indicadores (si es posible) y
cémo se haré el seguimiento, incluyendo la frecuencia;
f) cOmo se evaluaran los resultados;
9) como se integraran las acciones para lograr los objetivos de

la SST en los procesos de negocio de la organizacion.

¢La organizacion ha mantenido y conservado informacién documentada sobre
los objetivos de la SST y los planes para lograrlos?
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7. APOYO

Clausula Requisito Cgml|m|ento Observaciones
Si P | No
Recursos
71 ¢la organi_za_cién h_a determinad_o y proporci_on_ado los recursos nt_acesarios para
' el establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua del
sistema de gestién de la SST?
Competencia
¢La organizacion ha...?

a) determinado la competencia necesaria de los trabajadores
gue afectan o pueden afectar a su desempefio de la SST;
asegurado que los trabajadores sean competentes,

79 b) basén_dosg enla e_ducacién, induccion, formacion o
experiencia apropiadas;
cuando sea aplicable, tomado acciones para adquirir la

c) competencia necesaria y evaluar la eficacia de las acciones
tomadas;

d) co_nserv_ado la informacion ldocumentada apropiada, como
evidencia de la competencia.

Toma de conciencia
¢ Los trabajadores han tomado conciencia de ...?

a) la politica de la SST;
su contribucion a la eficacia del sistema de gestion de la

b) SST, incluidos los beneficios de una mejora del desempefio
de la SST;

7.3 las implicaciones de no cumplir los requisitos del sistema de

c) gestion de la SST, incluyendo las consecuencias, reales o
potenciales, de sus actividades de trabajo;

d) la informacién y el resultado de la investigacion de los
incidentes pertinentes;

e) los peligros y riesgos para la SST que sean pertinentes para
ellos.

Informacién y comunicacion
¢La organizacion ha determinado la informacion y las comunicaciones internas
y externas pertinentes al sistema de gestién de la SST, que incluyan: ... ?

a) qué informar y qué comunicar; [ [

b) cuando informar y comunicar; | |

c) a quién informar y a quién comunicar:

1) intern._ame.n'te entre los diversos niveles y funciones de la
organizacion;
2) | con contratistas y visitantes al lugar de trabajo;
3) | con otras partes externas u otras partes interesadas;
7.4 d) cémo informar y comunicar;

e) c6mo recipir y'mantener_la informacién documentada sobre

las comunicaciones pertinentes, y cdmo responder a ellas;
¢La organizacion ha definido los objetivos a lograr mediante la informacién y la
comunicacion, y debe evaluar si esos objetivos se han alcanzado?
¢La organizacion ha tomado en cuenta aspectos de diversidad (por ejemplo,
idioma, cultura, alfabetizacion, discapacidad), cuando existan, al considerar sus
necesidades de informacién y comunicacién?
¢La organizacion se ha asegurado de que, cuando sea apropiado, se
consideren las opiniones de partes interesadas externas pertinentes sobre
temas pertinentes al sistema de gestion de la SST?

7.5 Informacién documentada

Generalidades
¢, El sistema de gestion de la SST de la organizacién ha incluido: ...?

la informacién documentada requerida por esta Norma

7.5.1 a) Internacional;

la informacién documentada que la organizacién determina

b) como necesaria para la eficacia del sistema de gestion de la
SST.
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Creacion y actualizacion

¢Al crear y actualizar la informacién documentada, la organizacién se ha
asegurado de que lo siguiente sea apropiado?

la identificacién y descripcién (por ejemplo, titulo, fecha,

a ; p
) autor o numero de referencia);

7.5.2 ~ — —
el formato (por ejemplo, idioma, version del software,
b) gréficos) y los medios de soporte (por ejemplo, papel,
electrénico);
) la revision y aprobacion con respecto a la idoneidad y
adecuacion.
Control de la Informacién documentada
¢La informacién documentada requerida por el sistema de gestion de la SST y
por esta Norma Internacional se ha controlado para asegurarse de que: ...?
a) este d_isponible y sea idonea para su uso, dénde y cuando se
necesite;
este protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida
b) de la confidencialidad, uso inadecuado, o pérdida de
integridad).
¢ Para el control de la informacién documentada, la organizacion ha abordado
7.5.3 las siguientes actividades, segun corresponda ...?

— distribucién, acceso, recuperacion y uso;

— almacenamiento y preservacion, incluida la preservacién de la legibilidad;
— control de cambios (por ejemplo, control de version);

— conservacion y disposicion final;

— acceso por parte de los trabajadores, y cuando existan, de los
representantes de los trabajadores, a la informacién documentada pertinente.

¢La informacién documentada de origen externo que la organizacién determina
como necesaria para la planificacion y operacion del sistema de gestion de la
SST se ha identificado, segun sea apropiado y controlado?

8. OPERACION

Cumplimiento

Clausula Requisito Si P | No Observaciones
8.1 Planificacién y control operacional
Generalidades
¢La organizacion ha planificado , implementado y controlado los procesos
necesarios para cumplir los requisitos del sistema de gestion de la SST y para
implementar las acciones determinadas en el capitulo 6 mediante: ...?
a) el establecimiento de criterios para los procesos;
b) la implemgntaci()n del control de los procesos de acuerdo
con los criterios;
el almacenaje de informacion documentada en la medida
8.1.1 c) necesaria para confiar en que los procesos se han llevado a
cabo segun lo planificado;
la determinacién de las situaciones en las que la ausencia de
d) informacién documentada podria llevar a desviaciones de la
politica de la SST y de los objetivos de la SST;
e) la adaptacién del trabajo a los trabajadores.
¢En lugares de trabajo con multiples empleadores, la organizacién ha
implementado un proceso para coordinar las partes pertinentes del sistema de
gestion de la SST con otras organizaciones?
Jerarguia de los controles
¢La organizacion ha establecido un proceso y determinado controles para lograr
la reduccién de los riesgos para la SST utilizando la siguiente jerarquia: ...?
a) eliminar el peligro;
8.1.2 b) sustituir con materiales, procesos, operaciones 0 equipos
menos peligrosos;
c) utilizar controles de ingenieria;
d) utilizar controles administrativos;
e) proporcionar equipos de_proteccién individual adecuados y
asegurarse de que se utilizan.
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Gestion de cambio
¢La organizacion ha establecido un proceso para la implementacion y el control
de los cambios planificados que tienen un impacto en el desempefio de la SST,
tales como:...?
a) nuevos productos, procesos 0 Servicios;
b) cam_bios en los procesos de trabajo, Iqs pr_ocedimientos, los
equipos o en la estructura de la organizacion;
) caml_)ips en los requisitos legales aplicables y otros
8.2 requisitos;
’ d) cambios en los conocimientos o la informacién sobre peligros
y riesgos para la SST relacionados;
e) desarrollos en conocimiento y tecnologia.
¢La organizacion ha controlado los cambios temporales y permanentes para
promocionar las oportunidades para la SST y asegurarse de que no tienen un
impacto adverso sobre el desempefio de la SST?
¢La organizacion ha revisado las consecuencias de los cambios no previstos,
tomando acciones para mitigar cualquier efecto adverso, cuando sea necesario,
incluyendo abordar oportunidades potenciales (véase el capitulo 6)?
Contratacioén externa
¢La organizacion se ha asegurado de que los procesos contratados
8.3 externamente que afecten al sistema de gestion de la SST estén controlados?.
¢El tipo y el grado de control al aplicar a estos procesos se han definido dentro
del sistema de gestion de la SST?
Compras
¢La organizacion ha establecido controles para asegurarse de que la compra de
8.4 bienes (por ejemplo, productos, materiales o sustancias peligrosos, materias
primas, equipos) y servicios es conforme con los requisitos de su sistema de
gestién de la SST?
Contratistas
¢La organizacion ha establecido procesos para identificar y comunicar los
peligros y para evaluar y controlar los riesgos para la SST, que surjan de: ...?
a) las a(;tividades y operacipne§ de los contratistas para los
trabajadores de la organizacion;
b) las ac_tividades y operacion_es de la organizacion para los
trabajadores de los contratistas;
8.5 ) las actividades y operaciones de los contratistas para otras
partes interesadas en el lugar de trabajo;
d) las actividades y operaciones de los contratistas para los
trabajadores de los contratistas.
¢La organizacion ha establecido y mantenido procesos para asegurarse de que
los contratistas y sus trabajadores cumplen los requisitos del sistema de gestion
de la SST de la organizacion? ¢ Estos procesos incluyen los criterios de la SST
para la seleccién de contratistas?
Preparacion y respuesta ante emergencias
¢La organizacion ha identificado situaciones de emergencia potenciales; ha
evaluado los riesgos de la SST asociados con estas situaciones de emergencia
(véase 6.1.2) y mantiene un proceso para evitar o minimizar los riesgos para la
SST provenientes de emergencias potenciales, incluyendo: ...?
el establecimiento de una respuesta planificada a las
a) situaciones de emergencia y la inclusién de los primeros
auxilios;
b) las pruebas periédicas y gl ejercicio de la capacidad de
respuesta ante emergencias;
la evaluacion y, cuando sea necesario, la revision de los
8.6 o) procesos y procedimientos de preparacion ante
emergencias, incluso después de las pruebas y en particular
después de que ocurran situaciones de emergencia;
la comunicacién y provision de la informacién pertinente a
d) todos los trabajadores y a todos los niveles de la
organizacion sobre sus deberes y responsabilidades;
e) la provision de formacién para la prevencion de
emergencias, primeros auxilios, preparacion y respuesta;
la comunicacion de la informacion pertinente a los
) contratistas, visitantes, servicios de respuesta ante
emergencias, autoridades gubernamentales, y, cuando sea
apropiado, a la comunidad local.
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¢En todas las etapas del proceso la organizacién ha mantenido y tomado en
cuenta las necesidades y capacidades de todas las partes interesadas
pertinentes y asegurarse de su implicaciéon?
¢La organizacion ha mantenido y conservado informacién documentada sobre
el proceso y sobre los planes para responder a situaciones de
emergencia potenciales?
9. EVALUACION DE DESEMPERNO
Clausula Requisito Observaciones
Si P | No
9.1 Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién
Generalidades
¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para el ‘ ‘ ‘
seguimiento, la medicién y la evaluacion?
¢La organizacién ha determinado: ...?
a) a qué es necesario hacer seguimiento y qué es necesario
medir, incluyendo:
1) | los requisitos legales aplicables y otros requisitos;
sus actividades y operaciones relacionadas con los peligros
2) | identificados y con los riesgos para la SST; los riesgos y las
oportunidades para la SST,
3) | los controles operacionales;
4) | los objetivos de la SST de la organizacién;
b) los criterios frente a los que la organizacion evalua su
9.11 desempefio de la SST;
) los métodos de seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion,
segun sea aplicable, para asegurar resultados validos;
d) cuando realizar el seguimiento y la medicién;
e) cuando analizar, evaluar y comunicar los resultados del
seguimiento y la medicion.
¢La organizacion se ha asegurado, segun sea aplicable, de que el equipo de
seguimiento y medicion se ha calibrado o verificado y se ha utilizado y
mantenido cuando sea apropiado?
¢La organizacion ha evaluado el desempefio de la SST, y determinado la
eficacia del sistema de gestién de la SST?
¢La organizacion ha conservado la informacion documentada adecuada como
evidencia de los resultados del seguimiento, la medicion, el analisis y la
evaluacion?
9.2 Auditoria interna
Objetivos de la auditoria interna
¢La organizacion ha llevado a cabo auditorias internas a intervalos planificados,
para proporcionar informacion acerca de si el sistema de gestién de la SST...?
a) es conforme con:
9.21 los requisitos propios de la organizacién para su sistema de
1) | gestion de la SST, incluyendo la politica de la SST y los
objetivos de la SST;
2) | los requisitos de esta Norma Internacional,
b) se implementa y mantiene eficazmente.
Procesos de auditoria interna
¢JLa organizacion...?
ha planificado, establecido, implementado y mantenido uno o
varios programas de auditoria que incluyan la frecuencia, los
a) métodos, las responsabilidades, la consulta, los requisitos de
planificacion, y la elaboracion de informes, que deben tener
en consideracion la importancia de los procesos involucrados
922 y los resu_ltad(_)s (_j(_a Ia_s auditorl’z_is previas_, asi como;
- 1) los ca_mblq’s significativos que tienen un impacto en la
organizacion;
2) la evaluacion del desempefio y los resultados de la mejora
(véanse los capitulos 9 y 10);
3 evalua los riesgos para la SST significativos, los riesgos y las
) : )
oportunidades para la SST;
b) ha definido los criterios de la auditoria y el alcance para cada
auditoria;
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ha seleccionado auditores competentes y llevar a cabo

c) auditorias para asegurarse de la objetividad y la
imparcialidad del proceso de auditoria;
d) se ha asegurado de que los resultados de las auditorias se

informan a la direccién pertinente;

se ha asegurado de informar de los hallazgos de la auditoria
pertinentes a los trabajadores pertinentes, y cuando existan,
a los representantes de los trabajadores, y a las partes
interesadas pertinentes;

e)

ha tomado las acciones apropiadas para tratar las no
f) conformidades (véase 10.1) y mejorar de manera continua
su desempefio de la SST (véase 10.2);

ha conservado la informacién documentada como evidencia
9) de la implementacion del programa de auditoria y de los
resultados de las auditorias.

9.3

Revisién por la direccién

¢La alta direccion ha revisado el sistema de gestion de la SST de la
organizacion a intervalos planificados, para asegurarse de su idoneidad,
adecuacion y eficacia continua?

¢La revisién por la direccién ha considerado: ...?

el estado de las acciones de las revisiones por la direcciéon

a) previas;

los cambios en las cuestiones externas e internas que sean

b) pertinentes al sistema de gestion de la SST, incluyendo:

1) | requisitos legales aplicables y otros requisitos;

2) los riesgos para la SST, los riesgos y las oportunidades para
la SST de la organizacion;

el grado de cumplimento de la politica de la SST y los

©) objetivos de la SST;

d) la informacién sobre el desempefio de la SST, incluidas las
tendencias relativas a:

incidentes, no conformidades, acciones correctivas y mejora
continua;

participacion de los trabajadores y los resultados de la
consulta;

3) | seguimiento y resultados de las mediciones;

4) | resultados de la auditoria;

5) | resultados de la evaluacién del cumplimiento;

6) | riesgos para la SST, riesgos y oportunidades para la SST;

e) las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas;

f) las oportunidades de mejora continua;

) la adecuacioén de los recursos para mantener un sistema de
gestién de la SST eficaz.

¢Las salidas de la revision por la direccién han incluido las decisiones
relacionadas con: ...?

— las conclusiones sobre la idoneidad, adecuacion y eficacia continuas del
sistema de gestion de la SST;

— las oportunidades de mejora continua;

— cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de la SST,
incluyendo los recursos necesarios;

— las acciones necesarias, cuando los objetivos no se han cumplido.

¢La organizacion ha comunicado las salidas pertinentes de la revision por la
direccién a sus trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los representantes
de los trabajadores (véase 7.4)?

¢La organizacion ha conservado informacién documentada como evidencia de
los resultados de las revisiones por la direccién?
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10. MEJORA

Cumplimiento

Si P | No

Observaciones

Clausula Requisito

Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

¢La organizacion ha planificado, establecido, implementado y mantenido un

proceso para gestionar los incidentes y las no conformidades, incluyendo la

elaboracion de informes, la investigacion y la toma de acciones?

¢Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, la organizacién ha...?

reaccionado de manera oportuna ante el incidente o la no

conformidad, y segun sea aplicable:

1) | tomado acciones directas para controlarla y corregirla;

2) | hecho frente a las consecuencias;

evaluado, con la participacion de los trabajadores (véase 5.4)

y la implicacion de otras partes interesadas pertinentes, la

b) necesidad de acciones correctivas para eliminar las causas

raiz del incidente o la no conformidad, con el fin de que no

vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante:

1) | realizado la revisién del incidente o la no conformidad;

2) | determinado las causas del incidente o la no conformidad;

3) d_eterminado si existen ?ncidentes, nolconform_idades,
similares, 0 que potencialmente podrian ocurrir;

10.1 ) rgvisado la evaluacion de Ips riesgos parala SSTy los

riesgos, cuando sea apropiado (véase 6.1);
determinado e implementado cualquier accién necesaria,
incluyendo acciones correctivas, de acuerdo con la jerarquia

a)

d) de los controles (véase 8.1.2) y la gestién del cambio (véase
8.2);

e) revisado la eficacia de cualguier accién correctiva tomada;

f) si es necesario, hecho cambios al sistema de gestion de la
SST.

¢Las acciones correctivas han sido adecuadas a los efectos o los efectos

potenciales de los incidentes o las no conformidades encontradas?

¢La organizacion ha conservado informacién documentada, como evidencia de:
2

— la naturaleza de los incidentes o las no conformidades y cualquier accion

tomada posteriormente;

— los resultados de cualquier accién correctiva, incluyendo la eficacia de las

acciones tomadas.

¢La organizacion ha comunicado esta informacién documentada a los

trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los

trabajadores, y las partes interesadas pertinentes?

10.2 Mejora continua

Objetivos de la mejora continua

¢La organizacion ha mejorado continuamente la idoneidad, adecuacion y

eficacia del sistema de gestién de la SST para: ...?

a) evitar la ocurrencia de incidentes y no conformidades;
promocionar una cultura positiva de la seguridad y salud en
10.2.1 b) ;
el trabajo;
c) mejorar el desempefio de la SST.

¢La organizacion se ha asegurado de la participacion de los trabajadores,
segun sea apropiado, en la implementacion de sus objetivos para la mejora
continua?

Proceso de mejora continua

¢La organizacion ha planificado, establecido, implementado y mantenido uno o
varios procesos de mejora continua, que tengan en cuenta las salidas de las
actividades descritas en esta Norma Internacional?

10.2.2 ¢La organizacion ha comunicado los resultados de la mejora continua a sus
trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los
trabajadores?

¢La organizacion ha conservado informacién documentada como evidencia de
los resultados de la mejora continua?

Fuente: Norma 1SO 45001:2018. (2018). Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo. Requisitos con orientacion para su uso. Recuperado de
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:45001:ed-1:v1:es
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