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ABC

Almacenaje

Centro de

Consignatario

Costeo basado
actividades

GLOSARIO

Sigla del sistema de Costeo Basado en Actividades

(del inglés Activity Based Costing).

Se refiere a la administracion del espacio fisico
necesario para el mantenimiento de las existencias,
en definitiva, se refieren al disefio de gestion operativa
de los almacenes y diferentes herramientas de
tecnologias que deben utilizarse para optimizar la

operacion.

La base de operaciones de almacenamiento y

procesamiento.

Persona fisica o juridica a quien va dirigida la carga

en el lugar de destino final.

Sistema de célculo de costos de productos o en
servicios. Calcula el costo de las actividades
requeridas para producir un bien u ofrecer un
servicio segun los recursos que dicha actividad

consume.



Cross Docking

Demanda

Distribucion

Indicadores de

desempefio (KPI)

Iniciativas

estratégicas

Proceso

Operaciones de recepcion y clasificacion en bases de
transferencia de cargas, que implican salida
inmediata hacia distribucion. Ofrece la mercancia en
condiciones de manipulacion y almacenamiento

minimas.

La cantidad de un bien / servicio que un publico
determinado desea adquirir en un momento dado, a

cambio de un precio justo.

del inventario. Su meta es optimizar la distribucién de

la cadena de suministro.

Medidas del rendimiento de una organizacion que
permiten controlar su progreso. Se establecen con
base en objetivos prefijados, respaldados por una

estrategia establecida.

Actividad, programa, proyecto o esfuerzo especial
gue contando con recursos asignados (humanos,
financieros) apuntala, apalanca o contribuye al logro

de uno o varios objetivos estratégicos.

Un grupo de actividades vinculadas con el fin de
alcanzar un objetivo. Ejemplo: proceso de cobranzas,

proceso de incorporacion de personal, entre otros.



Propuesta

de valor

Describe como una organizacion se diferenciara asi
misma hacia los clientes, y qué conjunto particular
de wvalores cumplirA. Para desarrollar una
proposicion de valor hacia el cliente muchas
organizaciones elegiran unas de las tres disciplinas:
excelencia operacional, liderazgo del producto, o

intimidad con el cliente.

XI



XIl



RESUMEN

Empresas de diferentes sectores econémicos han considerado la logistica
cComo un proceso estratégico para mantener sus actividades y asegurar la
eficiencia de la produccion, operacion y la competitividad del mercado. La
logistica comercial integra de manera coordinada diferentes areas operativas y
de toma de decisiones, como inventarios, instalaciones, produccion, empaque,
especialmente el transporte y distribucién de productos a los diferentes puntos
de venta. Las operaciones de transporte y la distribucion de productos son costos
enormes para estas empresas en muchos casos, la red de transporte en si es
demasiado rigida para los cambios en la demanda del mercado, por lo que una

gestidn es eficaz que es esencial.

El problema por resolver en el disefio de la investigacion se basa en lograr
efectividad en la gestion de distribuciéon de una empresa que vende autopartes
(desde su centro de distribucibn hasta sucursales y principales clientes);
mediante el disefio efectivo de rutas de venta y la definicion de indicadores para
lograr el proceso anterior. La evaluacion real de los métodos de costeo por

desempenio y actividades, todos ellos para mejorar la toma de decisiones.

Los beneficios de las recomendaciones de la encuesta se reflejaran en la
optimizacién de los costos de asignacion, lo que hara que el negocio sea mas
rentable. Ademas de mejorar la eficiencia del proceso de distribucidn, se
fortaleceran los controles existentes y se agregaran los controles necesarios para
generar informacion estructurada en tiempo real para facilitar la toma de
decisiones. Asimismo, es deseable incrementar la productividad y eficiencia de

la distribucién. La solucién propuesta mejorara el proceso de disefio de rutas, su

Xl



cobertura y, lo que es mas importante, hara que estos disefios sean mas
costosos. Los principales beneficiarios de estas propuestas seran: inversores,
empresas, gestion logistica, areas de distribucion y clientes internos y externos,
gue veran mejoras en sus tiempos de entrega y arreglos de enrutamiento, lo que

mejorara los servicios a nivel de despacho.
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1. INTRODUCCION

Las empresas de distintos sectores econdmicos han concebido la logistica
COMO un proceso estratégico para mantener su actividad y garantizar la eficiencia
de las operaciones de produccion y su competitividad en el mercado. La logistica
empresarial integra de forma coordinada distintas operaciones y areas de
decision como son los inventarios, instalaciones, produccién, empaquetamiento
y especialmente el transporte y distribucién de los productos a los distintos puntos
de venta. Las operaciones de transporte y la distribucion de los productos
representan costos significativos para estas empresas y en muchos casos las
redes propias de transporte son demasiado rigidas a las variaciones de la
demanda producidas por el mercado, por lo que es de vital importancia una

eficiente administracion y control del proceso de distribucion.

El problema que se busca solucionar en este disefio de investigacion, se
basa en lograr efectividad en la gestion de la distribucion en una empresa de
venta de partes automotrices, desde su centro de distribucion hacia las
sucursales y clientes principales; a través del disefio eficiente de rutas de
distribucion, definicion de indicadores que permitan una evaluacion real del
desempefio en dicho proceso y una metodologia de costeo basado en las

actividades, todo esto con el objeto de mejorar la toma de decision.

El método para elaborar la propuesta de soluciébn a la problematica
planteada consiste en la estructuracion de una metodologia de disefio de rutas
de distribucién, la cual combinara la definiciébn de indicadores y el sistema de
costeo Activity Based Costs (ABC), con el objeto de disefiar rutas eficientes, de

costo 6ptimo y que generen informacién adecuada para la toma de decisiones.



La necesidad que se propone solucionar en la empresa de venta de partes
automotrices es la de hacer eficientes las rutas de distribucién, que garantice la
optimizacién de su costo. Esta investigacion servira para sentar las bases
tedricas y practicas para proponer la metodologia de disefio de rutas que
permitan tener como resultados un flujo de informacion constante y costos

eficientes.

Se puede afirmar que es viable llevar a cabo este disefio de investigacion,
debido a que los directivos de la empresa desean abordar el problema en el corto
plazo, encontrando la propuesta que realmente genere el resultado idéneo en la
gestiéon de distribucién. Por esta razén, se posee la autorizacion para sostener
reuniones de trabajo, en las cuales sera posible mantener contacto con el equipo
involucrado y recabar informacion que respalde la investigacién. Asi mismo, se
cuenta con el consentimiento para acceder a la informacion que se requiera para

proponer la mejor solucion.

Los beneficios que brindaran las propuestas de esta investigacion se veran
reflejados en la optimizacion de los costos de distribucion, lo cual hara la
operacion mas rentable. Ademas de incrementar la eficiencia del proceso de
distribucion, se reforzaran los controles existentes y se adicionaran los
necesarios para generar informacion estructurada y en tiempo real, con el objeto
de facilitar la toma de decisiones. Asi mismo, se espera incrementar la

productividad y eficiencia en la distribucion.

La solucién propuesta permitird mejorar el proceso de disefio de rutas, su

cobertura y sobre todo hacer eficiente el costo de estas.



Los principales beneficiarios de estas propuestas seran: inversionistas, la
empresa, gerencia de logistica, Area de Distribucion y clientes internos y
externos, que veran mejorados sus tiempos de entrega y la programacion de sus

rutas, lo que se traducira en mejora en el nivel de servicio de despacho.

Las fases propuestas para el disefio de investigacion son seis. Iniciando
con la revision de recursos bibliograficos que enriquezcan el desarrollo de la
investigacion. Como segundo paso, el analisis situacional de las rutas de
distribucion existentes. Seguido, el analisis y revisién de costos del proceso de
distribucion. En la cuarta fase, se determinaran los indicadores adecuados para
el proceso de distribucion. En la quinta fase se elaborara el disefio de las rutas

de distribucion. Por ultimo, se definiran los beneficios y cuantificacion de estos.

La investigacion estarda compuesta de 6 capitulos para facilitar la
comprension de la propuesta de solucion a la problematica planteada. Se iniciara
con un capitulo en el cual se desarrollara la teoria para sustentar y enriquecer los

capitulos posteriores.

El segundo capitulo consistirA en un analisis situacional de las rutas
existentes, en el cual se identificaran politicas de la operacién, condiciones y
herramientas disponibles, para identificar las principales deficiencias y
oportunidades de mejora; se determinaran los puntos geograficos a cubrir, las
necesidades de atencién de cada uno de estos puntos, los costos incurridos. El
tercer capitulo consistira en la revision y analisis de los costos, en los cuales se
incurre en el proceso de distribucion, se determinard el mapa de costos vigente

en el proceso.

En el cuarto capitulo se determinaran los indicadores que detallan la

operacion de distribucion, enfocandose en la evaluacion del desempefio de la



operacion. En el quinto capitulo se definira las rutas que permitan la obtencién
del costo 6ptimo para la empresa de venta de partes automotrices. Por ultimo,
en el sexto capitulo se realizara la definicion de beneficios y cuantificacion de

estos a nivel econémico y operativo de la gestion de distribucion.



2.  ANTECEDENTES

En la planificacion de las rutas se ha de considerar si la flota es propia o no,
cuales son las necesidades de mantenimiento de cada unidad, cual es la
capacidad de carga en cuanto a volumen y peso.

Segun lo que indico Gonzales (2004) propone que es hecesario contar con
informacion detallada sobre las restricciones de acceso, si es que las hay, los
horarios estipulados por el cliente para realizar la entrega y la posibilidad de tener
gue asumir retornos de la mercancia, porque tal vez el cliente la rechace o por
discrepancias entre los documentos de entrega y pedido. Encontrando que, la
planificacion de las rutas para la distribucién de los productos a los clientes
representa un elevado costo, tanto en personal como en medios para cualquier

empresa, ya sea especialista en operaciones logisticas, fabricante o distribuidor.

Si se repasan todas las variables que se han de tener en cuenta a la hora
de planificar las rutas de reparto, es posible la reduccion de los costos de
operaciones entre un 5y un 15 % gracias a la utilizacién de herramientas de
planificacion y control, debido a la optimizacion de cada ruta y a la reduccion de
kilbmetros y tiempos empleados. Estas reglas y herramientas que propone
Gonzalez (2020) facilitaran un esquema de disefio de rutas que permitan
alcanzar los beneficios econdmicos que la empresa de venta de partes

automotrices requiere.

Ademas, como lo menciona Del Medico (2020), la planificacion de rutas de
transporte de carga es la metodologia que describe la manera de recoger y

entregar mercancias, cuyo objetivo es desarrollar la mejor secuencia de paradas,



teniendo en cuenta el tipo de carga, cliente, vehiculo, la zona y el tréfico. Por lo
gue en su estudio se considera para su andlisis y desarrollo las siguientes fases:
politicas y parametros, se debe resaltar que tanto politicas como parametros
pueden (y deben) alterarse con el tiempo, al igual que con la renovacion de la

flota o cambios en el perfil de los clientes.

Etapa practica, en esta es necesario trazar las especificaciones de las
entregas como distribucion geografica, direccion exacta y horarios de entrega, a
partir de este punto la planificacion de cargas posee la informacion suficiente para
gue pueda funcionar. Monitoreo, fundamental para verificar si las politicas y

directrices determinadas estan siendo cumplidas por los colaboradores.

De la investigacion de Del Médico (2020), se extraera la etapa practica, para
complementar el disefio de rutas de distribucién en la empresa de venta de partes
automotrices, con el objeto de proponer una disminucidon en el gasto de

combustible y tiempo de trayecto, asi como la creacion de rutas eficientes.

Martinez, Valderrama, Medina, Rojas y Nino (2019), evaltan la
vulnerabilidad del sistema logistico en el componente de transporte de los
municipios Fuente de Oro (Meta) y Viota (Cundinamarca), Colombia. Ademas,
considera que el transporte como actividad clave de la logistica de una empresa,
busca los mejores desempeiios, tanto en costos como flexibilidad y servicio, pero
en el caso de estudio de logistica perecederos.

Concluyendo que, es importante que una empresa cuente con una
implementacion logistica, para que asi sea el movimiento, almacenamiento
de materias primas y productos, inventarios y cadena de abastecimiento mas
facil, a partir de resultados eficientes con una correcta gestion para llevar asi a la

mejora de las empresas agroindustriales, lo cual se tomara como objeto de



estudio para esta investigacion, esperando alcanzar los resultados en costos

logisticos logrados por Martinez en el Area de Cadena de Abastecimiento.

Como lo menciona Beetrack (2017), la etapa del transporte de los productos
corresponde al proceso donde los bienes son movilizados por medio de diversos
tipos de vehiculos, dependiendo de las necesidades logisticas de cada empresa.
Por lo que, el uso de KPI's para medir el desempefio del transporte, permite dar
visibilidad al gerente logistico sobre como esta funcionando esa etapa de la
cadena de suministro, evaluando si existe o no un equilibrio adecuado entre el

servicio y el costo.

Partiendo de la idea: o que no se mide, no se administra, el analisis de los
KPI's de transporte y distribucidén, permiten ganar visibilidad sobre la capacidad
de respuesta de la cadena y su flexibilidad; y entre los factores claves al momento
de evaluar esta etapa, destacan: costos de transporte, costos operativos, costos
unitarios, costos de exportacion, estado de la funcion transporte y de la funcion
distribucion. Todos estos seran la base para la evaluacion de la gestion de

distribucion en la empresa de venta de partes automotrices.

Como lo indica Mercado (2015), a diferencia de la creencia publica, el
transporte incluye tanto a personas como a actividades, equipos y sistemas.
Comprender y monitorear el desempefio de cada elemento es un gran desafio
para lograr la complejidad de la cadena de suministro y los resultados esperados,

ya que es dificil para las empresas comprender estos aspectos.

En el articulo: Indicadores de transporte para un mejor crecimiento,
Mercado (2015) propone un método para el disefio de estrategias operativas en
transporte, el cual consta de siete pasos que son: seleccionar indicadores, definir

y revisar las metas, recoleccion de datos, revision y evaluacion, publicacion y



retroalimentacion, identificar la estrategia para mejorar el desempefio y ejecutar
las acciones para implementar la estrategia. Bajo este esquema se crean las
estrategias operativas que alimentan las cadenas de valor del proceso de

distribucion, lo cual es posible aplicarlo en el trabajo de investigacion.

Portal (2011), costos del transporte interno, costos de la distribucién de
productos terminados, costos del personal involucrado en estas tareas, entre
otros, por mencionar solo algunos de los principales elementos, estan ocultos y
asignados en la contabilidad a diferentes departamentos involucrados, y no estan
identificados como costos logisticos. Los cuales, en su analisis determinaron que,
tradicionalmente representan el 7 % de la facturacion de las grandes empresas.
Sin embargo, la falta de una buena infraestructura y el alto nivel de riesgo pueden
afectarlo aumentando en forma significativa dicho porcentaje. Por lo que propone
un sistema en el cual se reflejen los costos como un flujo de material, es decir;
deberia ser capaz de identificar los costos que resultan de mover los materiales

desde los proveedores hasta los clientes.

Por lo que un sistema logistico de costo efectivo debe buscar determinar el
costo total del sistema para alcanzar los objetivos logisticos deseados (salidas
del sistema) y el costo de las varias entradas implicadas en alcanzar estas
salidas. Dicho sistema propone una herramienta que dara como resultado un
mapa de costos en el proceso de distribucion de la empresa de venta de partes

automotrices, facilitando la toma de decisiones asociadas a dicho proceso.

Como lo plantean Gémez, Cano y Montoya (2020), con la utilizacion de un
sistema de costeo basado en actividades o ABC (Activity Based Costs), con el
objeto de medir y analizar costos logisticos con un enfoque en procesos, se logro
mejorar la asignacion de recursos o costos indirectos a un objeto de costo

(producto, servicio, cliente, mercado, dependencia, proveedor, proceso, entre



otros.). Concluyendo que, el enfoque en procesos en el costeo ABC es adecuado
en el ambito logistico de la cadena de suministros, debido a que permite la
medicion de costos para actividades o procesos logisticos de diferentes alcances,
intensidad de uso de tiempo y recursos; dando mayor exactitud en la valoracion
de costos logisticos en la cadena de suministros, lo cual mejora la toma de

decisiones y analisis de desempefio.

Con base en la revision al enfoque de costeo logistico en la cadena de
suministros, se identifica que el método ABC, puede ser el mas apropiado debido
a su orientacién a procesos, lo cual permite una medicion que se adapte a las
caracteristicas heterogéneas de las actividades y recursos en la cadena de
suministros. Por este motivo, se abordara en esta investigacion el enfoque de
costeo, considerando sus definiciones, objetivos, asi como el desarrollo de una
estructura de su metodologia integrando modelos cuantitativos, la planeacion, y
andlisis experimental para estudiar sus impactos en el ambito logistico en la

cadena de suministros.

Indicado lo anterior, se puede notar que existen diversos trabajos en el Area
de Logistica de alto valor para los procesos de distribucion, tales como disefio de
rutas, disefio e implementacion de indicadores logisticos y metodologias de
coste; los cuales combinados permiten a la direcciéon de la empresa, la creacién
y administracion de procesos eficientes y efectivos, que a su vez sirven de

herramienta para la toma de decisiones.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1 Definicion de problema

Inefectividad en la gestion de la distribucion en empresa de venta de partes
automotrices desde su centro de distribucion hacia las sucursales y clientes
principales, provocando informacion, controles e indicadores desactualizados,

generando sobrecostos en la operacion.

3.2. Descripcion del problema

La empresa de venta de partes automotrices posee dentro del
Departamento de Logistica, el Area de Transporte, la cual tiene como actividad
principal la distribucion de la mercaderia desde el centro de distribucion ubicado
en el municipio de Amatitlan, Guatemala, hacia las siete sucursales propias y al

top 10 de los clientes principales.

Dicho proceso no cuenta con una zonificacion completa del mapa de
distribucion, seguimiento adecuado en el mantenimiento de los indicadores del
area, disefio de rutas completo, mantenimiento adecuado de la informacion y una
medicion completa de los costos generados por la distribucion, provocando las
siguientes condiciones: se tienen rutas e indicadores desactualizados, una

medida parcial de la eficiencia y costos de rutas.
Lo anteriormente expuesto ha generado inefectividad en la gestion de la
distribucion en la empresa de venta de partes automotrices desde su centro de

distribucion hacia las sucursales y clientes principales; provocando rutas sin

11



secuencia légica, imposibilidad para medir el impacto real en la gestion de

distribucion y crear planes de mejora.

En consecuencia, los hechos expuestos generan reprocesos al realizar mas
de una visita al mismo punto durante el mismo dia, rutas con sobrecostos y/o
costos ocultos, clientes internos y externos insatisfechos con el servicio,

percepcion de desorden y/o bajo rendimiento y rutas ineficientes.
3.3. Formulaciéon de preguntas

Es de suma importancia plantear preguntas que permitan obtener
informacion necesaria para la toma de decisiones relacionadas con las rutas de
distribucion.

3.3.1. Pregunta central

¢,Cuadl es el sistema de gestion para la distribucion que permite obtener

informacién en tiempo oportuno para la toma de decisiones y a la vez evitar

sobrecostos?
3.3.2. Preguntas auxiliares
o ¢, Como son las rutas de distribucion existentes en la empresa de venta de

partes automotrices?

o ¢En qué costos de distribucion ha incurrido la empresa de venta de partes

automotrices durante los 12 meses previos al inicio de la investigacion?
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o ¢,Cudles son los indicadores para medir la eficiencia de distribucién en la

empresa de venta de partes automotrices?

o ¢,Cual es la ruta que genera el costo 6ptimo en distribucién de la empresa
de venta de partes automotrices?

o ¢ Qué beneficios representa para la empresa de venta de partes

automotrices la propuesta del disefio de rutas Optimas de distribucion?

3.4. Delimitaciéon del problema

El disefio de investigacion se llevara a cabo en una empresa de venta de
partes automotrices, cuyo centro de distribucién se encuentra ubicado en el Km.
29.5 CA-9 en el municipio de Amatitlan, Guatemala. Se estima un tiempo
aproximado de 9 meses para su realizacion, iniciando en el mes de noviembre
de 2020 y finalizando en el mes de julio de 2021. El objeto de estudio analizado
corresponde al proceso de distribucion operado por el Area de Transporte del

Departamento de Logistica de la empresa en cuestion.

3.5. Viabilidad

Los directivos de la empresa desean abordar el problema en el corto plazo,
encontrando la respuesta que realmente genere el resultado idéneo en la gestion
de distribucion. Por esta razon, se posee la autorizacidon para sostener reuniones
de trabajo, en las cuales serd posible mantener contacto con el equipo

involucrado y recabar informacién que respalde la investigacion.
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Asi mismo, se cuenta con el consentimiento para acceder a la informacion
que se requiera (documentos, procedimientos, metodologias, integracion de
costos y gastos, entre otros) para proponer la mejor solucion. Por esta razén, se

puede afirmar que es viable llevar a cabo este trabajo de investigacion.

3.6. Consecuencias de la investigacion

De ser implementadas las propuestas de esta investigacion, sus
consecuencias recaeran en inversionistas, la empresa, en la gerencia de logistica
y clientes internos y externos. Por lo que se debe explicar cémo afectara a cada

una de las partes involucradas.

Los inversionistas al igual que la empresa seran beneficiados, con
optimizacién de costos en la distribucioén, lo que hara mas rentable la operacion;
incremento en la eficiencia operativa. Asi mismo, se reforzaran los controles
existentes y se adicionaran los necesarios para obtener informacién oportuna que

facilite la toma de decisiones.

En cuanto a la gerencia de logistica, se espera no solo incrementar la
productividad en la distribucidn, sino también la eficiencia de esta. El sistema
propuesto permitird mejorar el proceso de disefio de rutas, su cobertura y sobre
todo hacer eficiente el costo de estas. Tanto los clientes internos y externos
seran beneficiados al ver mejorados sus tiempos de entrega y la programacion

de sus rutas, lo que se traducira en mejora en el nivel de servicio de despacho.
En caso de no llevar a cabo la investigacion, los inversionistas y empresa

no podran contar con propuestas para la optimizacién de los costos de

distribucion, por lo que veran mermada la rentabilidad de la operacion.
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La Gerencia de Logistica nho podra contar con la mejora en la productividad,
asi como con la informacién oportuna que le permita la toma de decisiones
adecuadas y en tiempo. Por ultimo, los clientes no veran la mejora en el nivel del

servicio recibido.
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4.  JUSTIFICACION

El trabajo de investigacion presentado se circunscribe en la linea de
investigacion del Area de Operaciones de la Maestria en Gestién Industrial.
Plantea la propuesta de una metodologia para el aumento de la efectividad y
eficiencia de las rutas de distribucién y los costos asociados a esta, y da a
conocer sus bondades no solamente en el sector de bienes, sino también al de

servicios.

La necesidad que se propone solucionar en la empresa de venta de partes
automotrices es la de hacer eficientes las rutas, garantizando la optimizacion de
su costo. Esta investigacion servira para sentar las bases teoricas y practicas
para proponer la metodologia de disefio de rutas, que permitan tener como
resultados un flujo de informacion constante y costos eficientes. Estos se
realizardn con objetividad al utilizar un método logistico de disefio de rutas de
distribucién, complementado con analisis de costos para determinar las rutas

Optimas.

La importancia de llevar a cabo esta investigacion se basa en que sera de
utilidad para la empresa de venta de partes automotrices, en hacer eficientes las
rutas de distribucion y los costos de estas, evaluando las condiciones de las rutas,
costos e indicadores existentes en la gestion de distribucion, con el objeto de
generar informacién adecuada para la toma de decisiones, que permita el disefio
eficiente de rutas y optimizacién de los costos operativos.

El interés y motivacion del investigador en la elaboracion de este trabajo es

que tanto el problema planteado presenta un &area de oportunidad para el
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desarrollo de una solucion plausible y concreta, en un problema presente en el
giro diario de la empresa. En el que la propuesta de solucion permita alcanzar

los objetivos propuestos y pruebe sus beneficios dentro de la organizacion.

De ser implementadas las propuestas de la presente investigacion, los
beneficios generados seran: optimizacibn de costos, incremento de la
rentabilidad y eficiencia operativa. También se reforzardn los controles
existentes y adicionaran los necesarios para la generacion de informacion
oportuna que facilite la toma de decisiones, de igual forma se espera el
incremento de la productividad y eficiencia en el proceso de distribucion; todos
estos repartidos entre stakeholders, propietarios y gerencia de logistica.

En general el sistema propuesto permitira mejorar el proceso de disefio de
rutas, su cobertura y la eficiencia de su costo, beneficiando a clientes internos y
externos a quienes se les brindara una mejora sustancial en el nivel de servicio

de despacho.
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5. OBJETIVOS

5.1. General

Disefiar un sistema de gestion de distribucion en la empresa de venta de
partes automotrices que genere informacion oportuna para la toma de decisiones

y elimine los sobrecostos.

5.2. Especificos

o Evaluar las condiciones de las rutas de distribucion existentes en la
empresa de venta de partes automotrices para establecer su nivel de

eficiencia.

o Determinar los costos en los cuales ha incurrido la gestion de distribucion
en la empresa de venta de partes automotrices, durante los 12 meses

previos al inicio de la investigacion.

o Establecer los indicadores que permitan medir eficientemente la gestién

de la distribucién en la empresa de venta de partes automotrices.

o Disefiar la ruta que genere el costo 6ptimo para el proceso de distribucion
de la empresa de venta de partes automotrices.

o Determinar los beneficios y cuantificacion de estos a nivel econémico y
operativo de la gestidon de distribucidn que ofrece la propuesta del disefio

de rutas distribucion.
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6. NECESIDADES POR CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

La necesidad principal que se propone solucionar en la empresa de venta
de partes automotrices es la de hacer eficientes las rutas de distribucién, a través
de la propuesta de un modelo de gestién de distribucion, que garantice la
optimizacién del costo de dichas rutas. Esta investigacion servira para sentar las
bases tedricas y practicas para proponer la metodologia de disefio de rutas, que
permitan tener como resultados un flujo de informaciéon constante y costos
eficientes, y complementado con analisis de costos para determinar las rutas

Optimas.

El esquema de solucién propuesto se detalla a continuacion:

Revision de la teoria y bibliografia existente.

o Andlisis de la situacion de las rutas existentes, para identificar las
principales deficiencias y oportunidades de mejora; se determinaran los
puntos geograficos a cubrir, las necesidades de atencion de cada uno de

estos puntos y los costos incurridos.

o Revision y analisis de los costos en los cuales se incurre en el proceso de
distribucion.

o Determinacion de indicadores que detallan la operaciéon de distribucion.

o Disefio de las rutas que permita la obtencion del costo éptimo para la

empresa de venta de partes automotrices.
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Definicion de beneficios y cuantificacion de estos a nivel econdémico y

operativo de la gestion de distribucion.
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7. MARCO TEORICO

Para desarrollar esta investigacion se detalla el giro del negocio de la
organizacion, ademas de varios conceptos claves en la gestion del proceso de
distribucién de partes automotrices y de los costos en los que incurre durante su

operacion.

La investigacion se desarrolla en una distribuidora de partes automotrices,
por lo que es importante conocer dicha industria, la cual ha ido creciendo en el

transcurso del tiempo y comercializandose cada vez mas.

7.1. Industria distribuidora de partes automotrices

En esta seccion se expondran las particularidades de la empresa analizada
tales como: su giro de negocio, misién y vision, ubicacidén geografica, condiciones
socioeconémicas de la poblacién donde se encuentra ubicada la empresa
analizada. Ademas, se expondra la situacién del mercado de venta de partes

automotrices.

7.1.1. Empresas distribuidoras de partes automotrices

Como lo define Gonzalez (2020), una empresa distribuidora de partes
automotrices es aquella que se dedica a la venta de articulos destinados a las
reparaciones menores y mayores de vehiculos automotores, accesorios,
lubricantes, entre otros. Las actividades de este tipo de empresas comienzan
con la compra de la mercaderia, pasando por su almacenaje, venta a clientes

externos y sucursales, para esta Ultima actividad se requiere del proceso de

23



distribucion, el cual tiene como principal objetivo hacer realidad las condiciones
pactadas en la venta, dicho de otra manera, su objetivo principal es la de colocar

el producto comprado, en las cantidades ordenadas en el tiempo pactado.

7.1.2. Clasificacion de partes automotrices

Como lo explica Garcia (2017), “los automdviles se exponen
constantemente a fallas y accidentes de transito, por lo que se hace necesaria la
sustitucién de piezas. Para los talleres y productores es muy importante devolver

el auto a sus condiciones 6ptimas y continuar su uso”. (p. 33)

A continuacién, los tipos de partes automotrices que existen para el

automaovil.

o Repuestos originales (OEM): los fabricantes de vehiculos deben garantizar
la adquisicidn y existencia de piezas para la sustitucion total o parcial, esto
para cumplir no solamente con las demandas del mercado sino también
para restituir los vehiculos a las condiciones previas al accidente o la

averia.

o Repuestos alternativos 0 genéricos: por razones de costos y
comercializacién, los productores de vehiculos delegan a terceros la
fabricacion de piezas para la casa matriz y los comercializan como

repuestos homologados o alternativos.

Estos tipos de partes automotrices se subdividen en los sistemas del

vehiculo, los cuales se listan a continuacion:
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. Carroceria

o Chasis

. Frenos

o Suspension

o Direccién

o Transmision

. Motor

o Combustible

o Embrague

o Eléctrico y electrénico del motor
o Interior

o Aros y neumaticos

o Seguridad

° Enfriamiento

7.1.3. Mercado de partes automotrices en Guatemala

Como lo dicta Jiménez (2006), este sector se ha convertido en una de las
industrias con mas movimiento en la época actual, y su importancia radica en el
efecto social y econémico que genera. Por lo anterior, resulta importante conocer
el estado actual de esta industria. Para ello, en este capitulo se lleva a cabo un
andlisis de la evolucién del sector automotriz, examinando su dindmica y los
factores del mercado que han incidido en la transformacion de esta industria;
identificando al mismo tiempo las estrategias que utilizan los ensambladores para

responder a las nuevas necesidades.

En la Ultima década, esta industria ha sufrido una radical transformacion,

gue ha llevado a las grandes empresas ensambladoras a generar un menor
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aporte en el valor agregado al proceso de fabricacion de vehiculos automotores.

En 1995 contribuian en un 40 %, actualmente lo hacen con el 25 %

Estadisticas del Bureau of Transportation Statistics, desde 1995 hasta el
2005, la demanda de automdviles nuevos solamente ha aumentado en promedio,
menos de 1.0 % anual. En Estados Unidos se ha reducido sensiblemente la venta

de automoéviles nuevos.

En el mercado local, Morales (s.f.) indica que Guatemala es el pais con el
mayor niumero de vehiculos circulando en territorio centroamericano. Aunque los
datos no estan muy actualizados, se tiene informaciéon que en Guatemala circula
el 38% del total de vehiculos de toda la region. Lo que significa que, en Centro
América existen alrededor de 10.4 millones de vehiculos, pues las cifras oficiales
aseguran que solamente en este territorio existen 3.65 millones de vehiculos en

circulacion.

Gran cantidad de esos vehiculos son modelos poco recientes y segun la
Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), el 7 % del parque vehicular
del pais pertenece a modelos de 1986 hacia atras. 1.73 millones corresponden a
afos que van de 1987 a 2009. Quiere decir que el 54 % de los vehiculos son de
modelos anteriores a 2010. Y, aunque ya circulan autos del modelo 2020, la cifra
apenas alcanza las 2,260 unidades. Una cantidad muy similar a la de los
vehiculos mas antiguos, también circula con el modelo 2018, que totalizan 235
mil 894.

Estas cifras son similares para toda la region centroamericana, y segun la
Central América Data, el 43 % son automdviles; otro 29 %, motocicletas, 17 %
corresponde a vehiculos de carga liviana; 7 %, unidades de carga pesaday un 3

% de autobuses. Otros reportes refieren que en Guatemala las marcas Mazda,
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Honda, Mitsubishi, Nissan, Hyundai y Kia acaparan el 48 % de vehiculos en
circulacién. Algunos expertos afirman que esta preferencia se debe a que los
modelos presentan disefios atractivos y convenientes a precios accesibles para

el mercado guatemalteco.

7.1.4. Distribuidora de partes automotrices analizada

Distribuidores exclusivos para Guatemala de repuestos originales de
marcas japonesas, coreanas, estadounidenses y alemana. Cuenta con 7
sucursales y 8 distribuidores mayoristas en toda la republica, las cuales se surten
desde el centro de distribucién ubicado en el municipio de Amatitlan, Guatemala.

La estructura organizacional de la empresa distribuidora de partes

automotrices se muestra en el siguiente organigrama.

Figura 1. Organigrama de empresa distribuidora de partes

automotrices
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Fuente: elaboracion propia.
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Como se puede observar el area encargada de la distribucion de las partes
automotrices se encuentra dentro del Departamento de Logistica de la unidad de

negocio: repuestos y a su vez es independiente del centro de distribucion.

7.1.4.1. Mision y visién

Esta empresa tiene como mision: proveer a sus consumidores de una
experiencia de compra y posesion, que consistentemente satisfaga las
necesidades de cada consumidor y exceda sus expectativas, crear valor para los
accionistas, empleados y la comunidad, con principios éticos, preservando

nuestro medio ambiente.

Mientras que su vision es: alcanzar la posicion de lideres y tener la mas alta
consideracion del mercado en la industria regional en satisfaccion de compra y

posesion de sus productos y servicios.

7.1.4.2. Ubicacién geografica

El municipio de Amatitlan pertenece al departamento de Guatemala, de la
Republica de Guatemala. Cuenta con una extension territorial de 204 km2. Es el
municipio mas al sur del departamento de Guatemala. La distancia que hay desde
la ciudad capital hasta el municipio es de 28 km por la carretera Interoceanica
CA-9. (Valladares, 2017).

Como lo indica deguate.com (2012), la poblacién del municipio en 2017 esta
en un cien por ciento desempefidndose con algun tipo de trabajo, pero segun el
mapeo participativo, estas cifras no son reales, ya que las fuentes de trabajo en
el municipio no son multiplicadores econémicos propios, su mano de obra en el

mayor porcentaje es gente que llega de otros municipios. La industria
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manufacturera juega un papel muy importante dentro de la economia local, ya
gue es la principal actividad desarrollada por sus habitantes, no obstante, no
genera suficientes ingresos, para el desarrollo local, debido a que los beneficios
estan dirigidos hacia un grupo de poblacién que, en la mayoria de los casos, no

residen en el municipio.

La actividad industrial se concentra en la Carretera CA-9, en el espacio
comprendido entre los kilometros 24 a 32 aproximadamente. En la misma, se
desarrollan actividades industriales diversas, como ensambladora de vehiculos,
maquilas, fabricantes de tintes, pinturas y colorantes, procesamiento de
combustibles, reconstruccién de motos, textiles, bebidas gaseosas, asi como una

planta generadora de energia eléctrica.

En AmatitlAn se manifiesta una concentracion de servicios en el casco
urbano, ya que se encuentran agencias bancarias, sedes de asociaciones y
principales servicios de infraestructura, asi como; sedes institucionales con
presencia en el municipio. En servicios de transporte, se cuenta con lineas que

llevan a las principales aldeas y lugares poblados, operadas por cooperativas.
7.2. Gestion de distribucién

En esta seccidn se presentardn los conceptos que servirdn de base para
llevar a cabo la investigacion, y los cuales se estaran presentando en sus
diferentes etapas.

7.2.1. Proceso logistico de distribucién de mercancias

Como lo menciona Stock Logistic (2016), el proceso logistico es muy

complejo y con muchos detalles, el transporte de productos es muy variado, ya
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gue cada negocio es distinto y con situaciones Unicas. Para la contratacion de
una empresa de transporte, deben tomarse en cuenta aspectos como la
experiencia, red comercial, solvencia econdOmica, relevancia en el sector,
clientes, sector en el que trabaja, posicionamiento, éxitos empresariales, entre

otros.

También se debe prestar atencion a los canales de distribucién que ofrece
la empresa de transportes. Cuantos mas factores logisticos existan, mas cercano
se estara del consumidor final. Hay que verificar con detalle si cada factor se
acopla al modelo de mercado con el que se trabaja. Posteriormente, observar las
condiciones de entrega; del servicio, calidad de los productos y servicios que
ofrecen, asi como el cuidado en la entrega y la puntualidad. Todos estos detalles

son vitales para evitar problemas que perjudiquen los negocios.

Ademas, es necesario observar el tipo de tecnologia que aplica cada
empresa logistica. En la actualidad, las nuevas tecnologias mejoran la calidad de
cualquier tipo de servicio. Finalmente, verificar los costes integrados directos,
indirectos y ocultos de la empresa; esto con el objetivo de calcular el impacto
sobre los costes logisticos. Lo que significa, asegurarse de cuéles seran los

costos fiscales o aduaneros.

En la definicion de Mora y Mufioz (2011), se les denomina distribucion a las
actividades asociadas con el movimiento de materiales, usualmente productos
terminados, insumos y/o materiales, provenientes del fabricante o distribuidor
hacia el cliente. Estas actividades cubren totalmente las funciones de transporte,
almacenaje, control de inventarios, manipulacion de materiales, administracién
de érdenes, andlisis de sitio y ubicacion, empaque y embalaje, procesamiento de

datos y flujos de comunicacidén necesarios para su administracion efectiva.
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De igual forma, Mora y Mufioz (2011), define el despacho de mercancias,
como, la salida de productos terminados hacia los clientes y/o puntos de venta,
se constituye como el tltimo proceso ejecutado en el centro de distribucion, esto
en términos del flujo de materiales. Este proceso tiene como usuarios a los
clientes, por lo que es fundamental que se desarrolle con la mayor eficiencia

posible para cumplir con las condiciones de entrega pactadas.

Dandole amplitud al concepto, Granada (2008) define la distribucion como
actividades dirigidas a trasladar productos desde el lugar de origen o

almacenamiento hasta el punto destino para su consumo.

Es una funcion medular dentro de la gestion logistica, ya que en ella estan
involucrados aspectos basicos de la calidad del servicio, costos e inversiones de

capital.

7.2.2. Objetivos de la distribucion de mercaderia

Como lo indica Actualidad Empresa (2016), un sistema de distribucién
eficiente es un sistema que suministra los productos necesarios para el mercado
en la cantidad y el tiempo adecuados, por lo que necesita la estructura logistica

adecuada para entregar los productos a los canales de distribucion.

En conclusion, los objetivos de la distribucién de mercaderias pueden

concretarse en los siguientes:

o Entregar el producto en la cantidad solicitada.
o En los puntos de venta apropiados.
o En el momento preciso.
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o Al menor costo total (suma de los costos directos del sistema logistico y

de los costos de oportunidad).

7.2.3. Decisiones para la distribucion fisica de mercaderia

Logistica y Transporte (2006) comenta que, como las fabricas estan lejos
de los consumidores, los compradores y vendedores estan geograficamente
distantes, los bienes y servicios deben trasladarse de las fabricas a los

consumidores.

Este proceso recibe el nombre de distribucién, y es tan antigua como el

comercio, aunque su estudio cientifico es muy reciente.

Gracias al surgimiento y desarrollo de herramientas analiticas en los ultimos
afos, el estudio de la distribucion ha ganado mucho espacio y se han encontrado
muchas soluciones a problemas complejos, sobre todo en la toma de decisiones
en esta area. Para el estudio de los sistemas de distribucion se consideran tanto

el enfoque logistico como el enfoque de marketing.

En el enfoque logistico, la distribucion pertenece a las areas que componen
el sistema: aprovisionamiento, produccion y distribucion fisica. Con el marketing
la distribucion forma parte de las variables de la accion comercial de una empresa
gue presenta las siguientes caracteristicas:

o Es estratégica, se puede maodificar a largo plazo.
o De gran importancia, ya que repercute decisivamente en el precio de venta

final del producto o servicio del consumidor.
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o Dificulta el control de los productos por parte de la fabrica, ya que los
intermediarios que forman los canales de distribucion se rigen por normas

gue en ocasiones al productor le resulta dificil cambiar.

La distribucion como funcién de marketing se preocupa sobre todo de la
eleccién del canal a emplear y de los aspectos logisticos o de distribucion fisica

de los productos.

Se puede sefalar que el canal de distribucién variara en funcion de la
naturaleza de los productos de que se trate, influyendo también otros aspectos,
como los habitos de compra de los consumidores, la imagen que se desee del

producto, entre otros.

Por otra parte, la distribucion fisica abarca una extensa variedad de
actividades relacionadas con el movimiento de los productos terminados, desde
el final de la fabricacién hasta el traslado al consumidor, y a veces incluye el
traslado de materias primas, desde las fuentes de suministro hasta la linea de

produccion.

Continuando con el autor Logistica y Transporte (2006), se plantea que “la
funcion de distribucion abarca un conjunto de actividades, clasificandola en 5
grupos que pasan a relacionar, destacando en particular las 3 primeras,

sefialando que cada una de ellas comprende un conjunto de tareas”.

o Transporte y difusion de la produccion.
o Diversificacion o fraccionamiento.

° Almacenamiento.

o Servicios.

. Financiacion.
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Asi el transporte implica carga y descarga del producto, seguros, fletes,

otros.

Para el fraccionamiento se hace necesario el embalaje, manejo, proceso de
pedidos, entre otros., mientras que el almacenamiento requiere la colocacion de
las mercancias, division en el almacén, gestion de stocks y otros. Transporte,
fraccionamiento y almacenamiento componen lo que se denomina distribucion
fisica, ya que el conjunto de actividades que comprenden supone una accion

fisica sobre el producto.

El sistema de distribucién fisica va a estar integrado por un conjunto de
recursos humanos, materiales y financieros propios o ajenos a la empresa, y su
objetivo seré colocar el producto terminado en los puntos de venta de la forma

mas efectiva y con el menor costo.

Para ello se requiere tomar decisiones referidas a:

o El disefio del sistema de distribucion.

o La localizacion de almacenes y puntos de venta.

o Los medios de transporte y rutas a utilizar.

o El nivel de inventario a mantener.

o La organizacién de almacenes y manejo de materiales.

El objetivo de este trabajo es presentar algunos modelos de optimizacion
que sirvan para apoyar cuantitativamente la toma de decisiones dentro del
sistema de distribucidn fisica, la solucién de problemas en las empresas, asi
como sefalar algunas dificultades que impiden una mayor utilizacion de los

métodos cuantitativos en la toma de decisiones.
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7.2.4. Criterios de evaluacion para la distribucion de

mercaderia

En el desarrollo de esta seccion se estaran identificando los criterios de
evaluacion para el transporte de la mercaderia. Por ultimo, Actualidad Empresa
(2016), propone los siguientes criterios para la evaluacion de los sistemas de

distribucion.

Costo. Puede variar sensiblemente segun el tipo de mercancia, tamafio

del embarque, distancia a recorrer.

o Velocidad. Se mide por el tiempo transcurrido desde que se recibe la orden

de despacho hasta que se entrega la mercancia en el punto solicitado.

o Capacidad. Tamafio o cantidad del producto que puede ser transportado.

o Disponibilidad. Facilidad para contratar una forma de transporte a un

destino especifico.

o Frecuencia. Continuidad del transporte.

o Fiabilidad. Capacidad del medio de transporte para llevar a cabo sus

funciones en los plazos y condiciones programadas.

o Servicio. Acondicionamiento de las mercancias, reparacién de dafios,

desperfectos y otros.
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7.2.5. Disefio de rutas Optimas para la distribucion de

mercaderia

Beetrack (2019) sugiere que as fallas en la logistica del transporte crean
problemas que impactan negativamente en la experiencia del cliente final.

Necesitas tener un buen plan para evitar decepciones.

Una adecuada gestion del transporte genera multiples beneficios, entre los

gue destacan:

o Ahorro de tiempo: permite atender el mayor niumero de clientes en el

menor tiempo posible, reduciendo los plazos de entrega.

o Mejor gestion de transporte: al recorrer menos kilbmetros se consume
menos combustible, se utilizan solo los vehiculos necesarios, optimizando

asi los recursos.

o Medidas preventivas y reactivas: para contar con rutas alternas en casos
de emergencia, pedidos de ultima hora y otros posibles contratiempos

urgentes.

o Satisfaccion de los clientes: brindar un excelente servicio de entrega
afianza la relacion empresa/cliente, generando relaciones fuertes y

duraderas.
El correcto disefio de rutas logisticas sera prioridad maxima, para realizar

entregas puntuales y en menor tiempo. La planificacion de estrategias de

distribucion logistica permitira calcular los recursos y cumplir exitosamente los
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pedidos asignados a una ruta de distribucion capilar. Es de suma importancia

tomar en cuenta los siguientes factores en el disefio de las rutas de distribucién:

o Condiciones de las carreteras.

o Disponibilidad de transportistas.
o Caracteristicas de los vehiculos.
o Tipos de mercancias.

o Plazos de entrega.

Evidentemente, para Mecalux (2004), la planificacion de las rutas de
transporte se convierte en una actividad que resulta critica por su importancia en
la consecucion de los objetivos de venta presupuestados, sin entrar a valorar lo
que influye una gestion desafortunada en la fidelizacion del cliente o en la imagen

gue pueda percibir éste de la compafia.

Entregar en mal estado o tarde un producto, disminuye el nivel de servicio
y afecta la confianza del cliente. La planificacion de la distribucion de la mercancia
comienza desde el almacén, esperando en estanterias de pallets o al final de una
linea de fabricacién. La planificacion realmente influye en el desarrollo de muchas
operaciones logisticas, que se ven afectadas en el almacén o al final de una linea
de produccion, ademas de prever algunos factores como la presién que genera

la distribucién y la exigencia de un mejor servicio a un menor coste.

Mecalux (2004) asegura que en la programacién de las cargas también es
imprescindible analizar cada ruta en funcion de los siguientes condicionantes de

funcionamiento:

o El limite en el nimero total de entregas diarias por ruta.

o El limite de kilbmetros recorridos por vehiculo al dia o por ruta.
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o La capacidad de carga fija (volumen y peso) de los vehiculos.

o El conocimiento de una demanda de productos por parte de los clientes.

o La cantidad de productos servidos en cada ruta o dia debe ser menor a la
capacidad de carga del vehiculo.

7.2.6. Modelo de distribucidn capilar

Como lo define Aguilar (2016), la distribucion capilar consiste en llevar los
productos hasta el punto final de consumo, acercandolos hasta los
supermercados, hipermercados o tiendas de barrio en el menor tiempo posible.
Para lograrlo, se deben identificar los aspectos que caracterizan este modelo de

distribucion.

o Infraestructura urbana

o Estrategia de distribucion

o Caracteristicas de la flota de transporte

La coordinacién de estos aspectos es una tarea compleja por diversos
factores, tales como: la carencia de operados logisticos especializados, la
movilidad, aumento del trafico de vehiculos de carga dentro de las ciudades,
mayor costo de las operaciones provocado por el aumento de los costos de la
entrega, el comercio electrénico que propicia un mayor nimero de entregas al
consumidor final, subcontrataciones del proceso de distribucion, mayor

preocupacion por el impacto ambiental, entre otros.
Con la finalidad de obtener resultados adecuados en el disefio de un

sistema de distribucion capilar, se debe considerar que en todo sistema de

distribucion, existen dos modelos: el de entrega directa al cliente y el de entrega
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por medio de un distribuidor. Es importante considerar que para el disefio existen

tres métodos de distribucion capilar:

o Preventa. Los pedidos se registran con anticipacién y son entregados

segun las condiciones pactadas con el cliente.

o Auto venta. El repartidor induce el pedido segun las existencias

disponibles en el vehiculo al momento del reparto.

o Entrega directa. El pedido llega directamente al fabricante o distribuidor

para su posterior entrega.

Por dltimo, sobre la distribucion de mercaderia, Calderén, Gémez y
Goéngora (2016), se puede decir; que el transporte cumple un papel muy
importante en los procesos de una organizacion, por todo el crecimiento de los
mercados locales e internacionales. De esta manera, la organizacion de los
transportes depende de la ubicacién geogréfica de los distribuidores, entre los
cuales se realiza el movimiento de la mercaderia. En la organizacion de las

actividades de transporte, a menudo se presentan dos problemas:

o La eleccion del medio
o Programacién de los movimientos
7.2.7. Metodologia e implementacién del disefio de rutas

A continuacién, se describe los procesos metodoldgicos que permitira la
programacion de las rutas en un banco de alimentos, teniendo en cuenta la

problematica a abordar:
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7.2.7.1. Paso 1. Identificacion y andlisis de los

procesos internos

El primer paso es conocer las instalaciones del banco de alimentos, con el
propésito de estar al tanto de la fundacion y los procesos que actualmente
realizan y luego llevar a cabo todas las actividades dentro y fuera de la
organizacion. Los métodos de recoleccion, programacion de los vehiculos,
ejecucion de las labores por parte de los empleados, quiénes y cuantos son sus
donantes, cuales son los métodos para la recoleccion de las donaciones, los
registro y documentos que utilizan, entre otras. Todo esto con el objetivo de

comprender el funcionamiento de su cadena de abastecimiento.

7.2.7.2. Paso 2. Determinacién de los recursos

disponibles

En este paso es imprescindible determinar los recursos con que dispone la

organizacion para el trasporte de los productos. Se debe tomar en cuenta lo

siguiente:

o Describir la cantidad de vehiculos disponibles, su capacidad en peso y en
volumen.

o Determinar las caracteristicas de los articulos que deben transportarse y

si tiene condiciones especiales de conservacion.

o La cantidad de personal asignado a los vehiculos.

o La cantidad de clientes y de articulos que deben entregarse.
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Se recomienda que, para determinar la cantidad de articulos por entregar,
se utilicen diferentes métodos de prondsticos que permitan establecer el volumen

de los articulos movilizados por los vehiculos.

7.2.7.3. Paso 3. Determinacién de la ubicacion de

los clientes

Para ubicar a los clientes es necesario crear una base de datos que
contenga su direccidn exacta, para poder ser ubicados. En esta fase se recopilan
las coordenadas geogréficas de cada cliente para después ser utilizadas en el
desarrollo de la metodologia. En esta actividad se puede utilizar Google Maps,
para localizar a los donantes con sus direcciones. De la misma manera, se

necesita crear una base de datos con estas ubicaciones.

7.2.7.4. Paso 4. Determinacién de rutas

Para la determinacion de las rutas necesarias destinadas a la distribucion
de los articulos en los vehiculos, pueden ser utilizados diversos métodos. Entre

estos se encuentran:

. Método de barrido

En este se localizan todas las paradas que realizara el vehiculo en un mapa
o cuadricula. Luego se traza una linea recta desde el lugar de origen, que se gira
en sentido de las manecillas del reloj, hasta que se intercepte una parada.
Entonces se realiza la pregunta, ¢La parada excede la capacidad del vehiculo?
Si la respuesta es: NO, se procede a seguir el barrido hasta interceptar la
siguiente parada. Cuando la respuesta sea Sl, se para el proceso y se define la

ruta. Es importante utilizar los camiones mas grandes primero.
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o Método de Ruteo de Vehiculos (VRP)

Para la solucion de este problema se utilizan modelos matematicos, que
describan las diferentes caracteristicas del sistema de distribucion de una
organizacion. Se debe tener en cuenta que, de acuerdo con las caracteristicas
propias del funcionamiento de este, su solucion en algunas situaciones es dificil
de realizar y para esto se utiliza la ayuda de medios informaticos. En este ultimo,
los programas de libre uso mas utilizados son el VRP solver y el médulo Router
de Logware 5.0 que puede ser encontrado en el libro de Ballou (2004) Logistica
administracion de la cadena de suministro. Mientras el primero permite ubicar a
los clientes, la cantidad de articulos en peso y la cantidad de los vehiculos tienen
como principal restriccién que no se pueden seleccionar vehiculos de diferente

tamafio.
El segundo software, router, mas completo, permite introducir vehiculos con
diferentes caracteristicas, sus tiempos de operacion, los descansos y los horarios

en que pueden ser atendidos los vehiculos durante la ruta.

Bermeo y Calderon (2009), tipifican los problemas de asignacion de rutas a

vehiculos, como se muestra en la figura 2.

Tabla l. Tipos de problemas de asignacién de rutas a vehiculos

Tipo de VRP Objetivo Formulacién

Minimizar la flota de vehiculos y la suma
total del tiempo de transporte, y la
demanda total de articulos para una flota
mixta de vehiculos de entrega con una

capacidad uniforme que debe atender una Demanda total dela uta= Q - Einildi =0
demanda de clientes conocida para un solo )
articulo, con un mismo depésito y un costo

de transporte minimo.

(1= Capacidad del vehiculo
Capacitado
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Continuacion de la tabla I.

Minimizar la flota de vehiculos, la suma
total del tiempo de transporte, y la

Se denotan el conjunto de depdsitos como:

Multideposito demanda total de articulos que deben ser gy es definidapor R, = v, v, d o
entregados desde varios depositos. dev,.
Minimizar la flota de vehiculos y la suma Cada cliente en el PVRP debe ser
total del tiempo de transporte necesario visitado k veces, donde 1 <k <M.
Periddico para suplir todos los clientes. La En el modelo clasico del PVRP, La
planeaciéon se hace para determinado demanda Diaria de un cliente
periodo. siempre es fija.
Minimizar la flota de vehiculos y la suma El costo de cada ruta es como en
total del tiempo de transporte necesario el caso de VRP. con restricciones
. para atender a todos los clientes en cada o ' . .
Estocéstico . . ; adicionales. Una ruta es factible si
recorrido, se consideran aleatorios sus :
demandas, tiempo de servicio ylo s;)lamente es de entrega, recogida
transporte. ylo carga.
El objetivo es encontrar un conjunto de El costo de cada ruta es como en
Backhauls rutas que minimice la distancia total el caso de VRP. con restricciones
(Retornos transportada, los clientes pueden adicionales Una,\ ruta es factible si
fuera demandar o regresar algunos articulos. solamente és de entrega, recogida
de ruta Asi que se debe tener en cuenta que el / '
vehiculo no sobrepase su capacidad. ylo carga.
Dada una ruta Ri={v0,v1,..., vm+1}
y el vehiculo asignado con una
capacidad C donde:
Cp(vk)<CyCd(vk +1)>C;
Cd(vk) es la cantidad total de
Minimizar la flota de vehiculos y la suma articulos entregados a todos los
total del tiempo de transporte, con la clientes del a todos los clientes del
restriccion de que cada vehiculo debe camino de una ruta que empieza
Entrega y tener la capacidad suficiente para €n VO (deposito) y que terminan en
Reparto transportar articulos que vayan a ser Vk

repartidos y uno de ellos recogidos en los
clientes para regresarlos al deposito

Cd(vk)= Evi&Pll.vkldi-

P(1,vk) denota los clientes junto al
camino desde el deposito hasta

Cd(vk )= EVi&PILVkIdi

Incluyendo a este cliente.
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Continuacion de la tabla I.

Minimizar la flota de vehiculos, Ia'suma Unantaser fectbesi e, < by, < 1,,,1=i<my
total del tiempo de transporte y el tiempo By, + 0 + Como = I

de espera necesitado para atender los '
clientes en una hora determinada.

Ventanas de
tiempo El costo de la ruta estrfri\ dado por

m m
Copprw = Ei_[,ci.m + E‘_(]ai + Ei-owﬂi

Fuente: elaboracion propia.

7.2.7.5. Paso 5. Andlisis de las rutas

Es necesario hacer una correcta verificacion al obtener las rutas para cada
vehiculo, puesto que los programas se rigen por coordenadas de ubicacion de
las paradas y no por el sentido de las vias, las restricciones de peso o los horarios
de circulacion. Los parametros de los datos en el software utilizado son de vital

importancia, puesto que de esta actividad dependen los resultados recolectados.

Es importante reunirse con las personas que administran las rutas y los
conductores, para validar que las rutas se encuentren acorde a los
requerimientos de la organizacién y de los clientes/donantes a atender. En la
medida de lo posible se deben realizar los ajustes necesarios que permitan la
distribucion logistica eficientemente. Una vez validadas, se determinaran las
diferentes paradas que realizaran los vehiculos y se entregara un listado a los

conductores para su conocimiento y aplicacion.

7.2.8. Distribucion de partes automotrices

Como lo define Brabazon y MacCarthy (2017), el proceso de distribucion de
partes de recambio en el sector automotriz es de suma importancia, pues afecta
la experiencia del cliente con respecto a la recepcion de un vehiculo que ademas

debe coincidir con la especificacion solicitada, en un tiempo razonable, con los
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costos del fabricante y los distribuidores que atienden el mercado. Dichos
procesos logisticos comparten similitudes en la distribucion de otros tipos de

mercaderia.

Son sustanciales en escala, con tipicamente una gran cantidad de variantes
de autopartes que involucran interacciones entre clientes, subdistribuidores y el
representante comercial de la marca. Por otra parte, los mercados de la
automocion son heterogéneos. Algunos clientes tienen poca tolerancia a
comprometer las reparaciones y / o esperar un vehiculo, mientras que otros son

mas tolerantes en uno o ambos atributos.

7.3. Productividad en el proceso de distribucién

En esta seccidn se abordaran los conceptos y modelo de costeo a proponer
para el control del proceso de distribucion y determinar la productividad del

mismo, con el fin de obtener los resultados esperados.

7.3.1. Costos logisticos

Como lo define Corvo (2019), los costos logisticos son los generados por el
flujo de bienes materiales dentro de una empresay los de diferentes compafias,
asi como la duracion del mantenimiento de inventarios. Son definidos de
diferentes maneras por las distintas empresas. Algunas compariias no toman en
cuenta los intereses ni la depreciacion de los inventarios como costos logisticos.
Otras incluyen los costos de distribucién de sus proveedores o los costos de

compra.

En algunos casos, se incluye en los costos logisticos hasta el valor de

compra de los bienes adquiridos. Por tanto, no hay una definicion genérica de
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este término, pero cada compafia necesita definir los costos de logistica para si

misma y para los indicadores que se seguiran para reducirlos.

En general, las empresas tienen que lograr un equilibrio entre el costo y el
desempefio cuando administran los costos logisticos. Esto se debe a que el
transporte con el costo mas bajo puede que no sea el mas rapido y, por tanto,
aumentar los costos para poder brindar un mejor desempefio y una entrega a

tiempo.

Entre los principales costos logisticos Corvo (2019), menciona los

siguientes:

. Transporte

. Inventario

° Almacenamiento
° Pedidos

Los costos a los que se les debe prestar especial atencion en la gestion del

proceso de distribucion de mercaderia son: transporte y pedidos.

La funciébn mas conocida de la logistica es el transporte, representando el
porcentaje mas alto de los costos logisticos para la mayoria de las empresas.
Los costos de transporte se componen de costos fijos y variables: los costos fijos
incluyen la depreciacion de la flota, salarios y mantenimiento. La parte variable
incluye; combustible, llantas, lubricantes, entre otros. Si el transporte se

subcontrata, el costo total se paga en forma de flete o costo de envio.

El costo de pedido es algo menor, pero también es importante tenerlo en
cuenta. Este esta relacionado con el material utilizado (papel, suministros de
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oficina, computadoras), costos de personal (salarios y cargos) y costos indirectos

(electricidad, teléfono, comunicacion, entre otros).

7.3.2. Estrategias y acciones para reducir los sobre costos

logisticos en el proceso de distribucion

La logistica ejerce un papel de gran importancia en la gestion empresarial.
Por medio de planificacion, ejecucion y control, se logra optimizar procesos y
reducir costos, aumentando las ganancias. Sin embargo, buscar una logistica
eficiente implica algunos costos, que muchas veces desmotivan a los

empresarios a invertir en esta area.

A continuacion, se presentan estrategias y/o acciones para reducir

sobrecostos en la logistica de una empresa.

o Racionalizar las rutas de entrega: programacion de rutas de entrega mas
inteligentes, considerando diversas variables como un flujo intenso de
entregas en la misma region. Esta racionalizacion permite que la empresa
economice, pues ayuda a identificar practicas mas accesibles y eficientes

e incluso situaciones con errores y gastos innecesarios.

o Analizar el desempefio de sus equipos: principalmente en las etapas de
distribucién y entrega se utilizan varios equipos, tales como: vehiculos,
carretillas o hand helds. Sin embargo, para reducir costos de logistica, es
necesario evaluar constantemente el desempefio de estos artefactos, con
el fin de identificar cuellos de botella o sobrecargas que encarecen los

procesos.
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o Escoger el mejor modo de transporte: para elegir el medio de transporte
adecuado, es necesario tener en cuenta aspectos tales como: la distancia
gue hay que recorrer, el volumen de las entregas, el precio de cada modo
de transporte, entre otros. Esto permite, por ejemplo; la sustitucion de la
modalidad aérea por la modalidad vial, en casos de entregas mas
proximas. Adicionalmente, es interesante evaluar los medios alternativos,
como motos o bicicletas. Muchas veces, estos pueden ajustarse mejor al

objetivo de la entrega.

o Optar por la tecnologia: invertir en tecnologia soélo trae buenos resultados
a largo plazo. Si se utiliza la subcontratacion, se debe optar por
relacionarse con empresas que ofrezcan soluciones de alta tecnologia.
Adicionalmente, se deben implementar sistemas en el propio negocio.
Para alcanzar el objetivo de reducir costos de logistica, se recomiendan
softwares para el control de gastos. Estas acciones pueden, incluso

mejorar la calidad de los productos o servicios ofrecidos por su empresa.

o Utilizar los indicadores de desempefio adecuados: los indicadores de
desempefio o KPI son esenciales en cualquier operaciéon. Cuando se
habla del sector logistico, esto no es diferente. En este caso, es necesario
identificar cuéles son los puntos que deben ser evaluados y, asi
seleccionar el mejor indicador de desempefio a ser utilizado. Con el uso
del KPI correcto, es posible mejorar la gestion de los recursos, disminuir

las actividades adicionales y, en consecuencia, reducir costos de logistica.
El costo logistico esta compuesto por las actividades de almacenamiento,

movilizacion y distribucion. Estos procesos son fundamentales para el buen

funcionamiento de los negocios.
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Por ello, es importante conocer formas de reducir costos de logistica sin
comprometer la calidad de los servicios de la empresa. De esa forma, es posible
mejorar no soélo la rentabilidad, sino también el nivel de atencion prestado al

cliente.

7.3.3. El sistema de costeo por actividades, definicion y

generalidades

Adame (2000), define que el sistema de costeo por actividades divide a la
organizacion en actividades. Una de estas representa lo que la empresa hace, el
tiempo que gasta en hacerlo, y el producto obtenido. La principal funcién de una
actividad es transformar recursos (materiales, mano de obra y tecnologia) en
productos. Esta modalidad de costeo identifica las actividades realizadas en una
empresa, y determina sus costos y rendimientos. Este sistema se enfoca en los

siguientes aspectos:

o Determinar las actividades de la empresa. El analisis de actividades
identifica las mas significativas de la empresa como base para describir
las operaciones del negocio y determinar su costo y rendimiento. El
analisis de actividades descompone a una empresa en sus actividades
elementales. Esto se realiza examinando cada unidad organizacional para

determinar sus objetivos y los recursos asignados para alcanzarlos.

o Determinar el costo y rendimiento de las actividades. El costo de una
actividad incluye todos los factores de producciéon involucrados para
realizarla. Los recursos los constituyen las personas, materiales,
suministros, maquinaria, sistemas computacionales, y otros recursos que
se acostumbra a considerar como elementos del costo en el catalogo de

cuentas. Cualquier factor significativo rastreable de produccion, se incluira
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como costo de la actividad. El costo sera rastreable cuando se pueda
establecer una relacién de causa-efecto entre un factor de produccion y
una actividad especifica. Cuando un recurso es aplicado a una sola
actividad, el rastrearlo es muy simple. Un empleado de compras dedicado
a la actividad de tramitar 6rdenes de compra es un ejemplo de lo anterior.
Cuando un recurso es utilizado en la realizacion de varias actividades, el

uso del recurso debera repartirse entre las actividades.

Determinar el Output de la actividad. El costo de una actividad se expresa
en términos de una medida de volumen de actividad, por el cual el costo
de un proceso dado varia mas directamente, por ejemplo; numero de
ordenes de compra o numero de proveedores. Esto se conoce como la

medida de la actividad.

Rastrear el costo de la actividad a los productos, clientes u otros objetos
de costo. El costeo por actividades esta basado en el principio de que las
actividades consumen recursos, y que los productos, clientes u otros
objetos de costo, consumen actividades. El costeo es mejorado por un
rastreo mas objetivo de los costos de elaborar un producto, servir a un
cliente u otros objetos de costo. Esto se hace identificando todas las
actividades rastreables y determinando que tanto del output de cada
actividad es dedicado al objeto del costo. Esta estructura recibe el nombre
de lista (bili) de actividades y describe la conducta del producto en el

consumo de actividades.

Evaluar la efectividad y eficiencia de las actividades. Los administradores
tienen la responsabilidad de mejorar de forma continua el desempefio de
las actividades. Una empresa puede elegir entre diferentes métodos y

recursos para llevar a cabo las actividades. Los métodos alternativos traen
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consigo implicaciones en términos de respuesta de mercados, capacidad
de manufactura, nivel de inversién, costo unitario y tipo de estructura
administrativa y de control. La razon por la cual se seleccione uno u otro
meétodo para realizar una actividad dependera de que tanto contribuye a

los objetivos del negocio.

7.3.4. Implementacién de modelos de costos ABC

Solano (2003) propone que, la implementacién de un sistema de costos
ABC puede parecer complicada, y variara un poco dependiendo del tamafio y la
complejidad de las actividades, productos y servicios de cada compafia. Pero
para simplificar el proceso e implementar la metodologia ABC de manera
eficiente, puede usar la siguiente lista de pasos como referencia. Se aplican a
empresas de todos los tamafios y modelos comerciales, y ayudan a crear un
presupuesto basado en actividades que promuevan un mayor control de costos

y rentabilidad para su organizacion.

o Defina la herramienta de implementacién. Un modelo sofisticado de costos
requiere un sistema especifico, mecanismos de célculo de costos en hojas
de célculo. Personalizar su ERP o incluso creen que el Bl puede resolver la
gestion de costos. Sin embargo, Salazar (2019) explica que, el modelo se
puede desarrollar utilizando Excel, Access o desarrollo interno, solo para
modelos muy simples. Algunos de estos modelos son extremadamente
limitados cuando se requieren analisis mas elaborados. No menciona el
tema de la integracion con otros sistemas de la misma compaiiia, el
seguimiento de costos, la auditoria de modelos ni la integridad de los datos

en si mismos.
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Determinar los objetivos del proyecto. Aqui es importante reconocer lo
gue se esta buscando a través de un proyecto de esta naturaleza:
determinar los costos de los productos, clientes, canales, mercados
regiones y proyectos, entre otros., uno de los mayores errores consiste en
comenzar a modelar y luego cambiar los objetivos a mitad del proyecto.
Debe considerarse también la creacion de una agenda de implementacion
con definiciones claras de los detalles, ideas, criterios e hitos de

implementacion.

Mapear las actividades inteligentes. Una parte fundamental de la
planificacion es la implementacion eficiente del modelo. Es frecuente en
este tipo de proyectos, que los gerentes quieran mapear miles de
actividades, alcanzando con frecuencia el nivel de tareas. Una buena
practica de implementacion se modela en etapas, con la complejidad en

aumento a medida que el modelo evoluciona.

Definir bien los recursos. Definir sus costos iniciales, gastos, centros de
costos, cuentas, posibles agrupaciones (grupos de costos) y los ingresos

gue proporcionaran los recursos iniciales que se asignaran.

Definir las diversas asignaciones. Esta parte de la planificacion garantiza
gue cada recurso se vincule a un proceso identificado por su relacion con
las actividades relacionadas a un producto, servicio, proyecto, cliente o

canal.
Determinar los factores. Cuando se hayan definido sus recursos y

actividades, se deberan determinar los factores de costo que se utilizaran
y los criterios para cada uno. Asi, el proceso de calculo tendra coherencia
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al representar una relacion de causa y efecto entre la fuente de costo y el

destino.

o Calcule el modelo y cree informes y analisis. Cuando el modelo sea
definido, sera el momento de realizar el céalculo, generar cubos de datos
simples y complejos (que luego permitirdn realizar diversos andlisis
utilizando tablas dinamicas) y crear escenarios simples y avanzados. Con
su aplicacion y andlisis de informes, su sistema puede evolucionar, lo que

afectard el seguimiento efectivo de mas y mas actividades de su empresa.

La implementacién de un sistema de costes ABC, le ofrece un mayor control
de los costos de su organizacion. Esta metodologia crea modelos de seguimiento
y asignacion, que identifican la asignacion de costos relacionados con cada
actividad de forma precisa, y el efecto que tendran en la rentabilidad de su

empresa.

De esta forma, es posible construir un sistema de gestién eficiente basado
en actividades, que permita reasignar recursos y realizar una reduccidn
estructural de costos, promoviendo una mayor rentabilidad, incluso en escenarios

cada vez mas competitivos.

7.3.5. Indicadores de gestion en procesos de distribucion

Como lo comenta Salazar (2019), actualmente se requieren métodos de
evaluacion para la captura de informacion, tanto cuantitativa como cualitativa,
dado que los sistemas métricos financieros no permiten determinar con certeza
la magnitud, de tal forma que no permiten potenciar las competencias y
habilidades exigidas a las actuales organizaciones, habilidades y competencias

como logistica, mejoramiento continuo y desarrollo e innovacion.
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Cuando se proyecta iniciar un proceso de evaluacion de la gestion logistica
de una organizacion, es de vital importancia extraer un conjunto de indicadores
conocidos como (Key Performence Indicators), KPI que varian de acuerdo con el
proceso o a la actividad en consideracion, y proporcionan una cuantificacion del

desemperio de la gestion logistica y de la cadena de abastecimiento.

Las caracteristicas de los indicadores de desempefio logistico son:

Los KPIs logisticos deben de relacionarse con la mision, vision, estrategia

corporativa y factores de competitividad de la organizacion.

o Los KPIs logisticos deben de enfocarse en el método para conseguir

resultados, no tanto en los resultados mismos.

o Los KPIs logisticos deben de ser significativos y enfocados en la accion,
de tal manera que los trabajadores puedan mejorar el resultado de los

indicadores mediante su trabajo.
o Los KPIs logisticos deben ser coherentes y comparables, en la medida de
lo posible deben ser estandar para permitir evaluaciones comparativas

(benchmarking) entre diversas organizaciones.

Entre los principales indicadores en la gestion de la distribucién que

menciona Salazar (2019) se puede mencionar los siguientes:

o Costo de transporte medio unitario: representa el costo unitario promedio

por unidad transportada
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Coste total de transporte

Numero de unidades producidas

(Ec. 1)

Porcentaje del costo de transporte sobre las ventas: este indicador
muestra el porcentaje que representa el costo de transporte en relacion

con el costo de ventas.

Coste total de transporte
* 100

Venta
(Ec. 2)

Mix de carga: representa el porcentaje en el cual se utilizaron los diferentes
medios de transporte para realizar la entrega de pedidos.

Volumen por modo de transporte
* 100

Volumen total expendido

(Ec. 3)
Costo por kilbmetro: como su nombre lo indica, este representa el costo
gue tiene para la empresa el kilbmetro recorrido de cada vehiculo utilizado

para la distribucién de mercaderia.

Costo total de transporte

Kildmetros totales recorridos
(Ec. 4)

Costo de transporte por kilogramo movido y por modalidad: este indicador

es utilizado principalmente para medir el costo de mercaderia tipo granel
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e indica el costo que representa para la empresa la movilizacion de cada

kilogramo de ese tipo de mercaderia.

Costo total de transporte por modo

Kilogramos totales movidos por modo
(Ec. 5)

Entregas a tiempo (%): este indicador permite conocer a nivel porcentual,
la cantidad de pedidos que fueron entregados en el tiempo ofrecido a los

clientes.

Cantidad de entregas a tiempo
*

Cantidad de entregas totales

(Ec. 6)

Envios no planificados (urgentes %): indica el porcentaje de pedidos que

no fueron planificados y que fueron solicitados para su entrega urgente.

Cantidad de envios urgentes

1
Cantidad de envios totales 00

(Ec. 7)

Productividad de salidas del almacén sobre el costo de la mano de obra:
representa la razon entre la cantidad de unidades que salieron del almacén
por concepto de entregas a clientes y el costo de la mano de obra del

almaceén, ambos medidos dentro del mismo periodo de tiempo.

Numero de unidades salidas del almacén

Costo de mano de obra del almacén
(Ec. 8)
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Entregas perfectas: representa el porcentaje de entregas de pedidos que
cumplieron las condiciones de tiempo, cantidad y calidad.

Entregas perfectas

Total de entregas

(Ec. 9)

Entregas a tiempo: se refiere al porcentaje de los pedidos que fueron

entregados dentro del rango de tiempo ofrecido al cliente.

Cantidad de entregas a tiempo

*
Cantidad de entregas totales

(Ec. 10)

Entregas completas: representa el porcentaje de los pedidos que fueron

entregados cumpliendo la condicion de cantidad solicitada por el cliente.

Entregas completas

Total de entregas

(Ec. 11)

Costo medio de gestion de pedidos: representa el costo que aporta el

Departamento de Distribucion a cada pedido

Costo total del departamento de gestion de pedidos

Numero total de pedidos

(Ec. 12)
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7.4. Implementacion de dashboard logistico

Espejo (2019) define dashboard como herramienta para presentar los
resultados de los indicadores clave de rendimiento y productividad a través de

gréficos interactivos, para rastrear el rendimiento diario por proceso.

Resulta muy diferente interpretar el resultado de cada indicador de manera
aislada a mostrarlos en una sola plantilla, esto permite tener un mayor alcance

en el andlisis de causas y potenciales consecuencias en los resultados.

Una ventaja en la administracion de informacion, utilizando esta
herramienta es entender los patrones y tendencias y su posterior extrapolacion.
El uso en las operaciones y procesos logisticos permite alcanzar resultados en
el seguimiento de cada uno de éstos y la eficiencia de las actividades criticas,
optimizando y planificando los recursos asociados a los resultados, garantizando

asi el nivel de servicio para los clientes.

7.4.1. Impacto de los indicadores en la mejora continua

Salazar (2019) comenta que el éxito de un proceso de mejora continua
depende en gran medida de la solidez de su proceso de retroalimentacion, es
decir; la capacidad de ajustar lo necesario en marcha. Para ello es necesario
contrastar los resultados proyectados con el actual progreso. EIl proceso de
retroalimentacion y mejora continua se genera desde la funcién de control y

verificacion, funcion que se divide en las siguientes acciones:

o Establecer estdndares de desempefio
o Realizar el seguimiento del proceso actual
o Cotejar los resultados con los estandares establecidos
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o Si existiesen variaciones, es necesario determinar las causas y efectuar

las acciones correctivas.

7.4.2. Otros factores que afectan la productividad del proceso

de distribucién

Como lo indica Selva (2012), la complejidad creciente que presenta la
circulacién vehicular, junto a las mayores exigencias que los destinos presentan
para la recepcién de las cargas, configuran una ecuacion que afecta directamente
la productividad de los vehiculos y, por ende, a los costos del transporte de
cargas. El trabajo en conjunto entre todos los actores de la cadena de distribucion

es clave para una mejor planificacién que permita disminuir estos costos.

Uno de los mayores desafios que enfrentan los operadores, es minimizar
los impactos de los factores que afectan los costos de distribucion,
independientemente de los precios de insumos y costos directos de mano de
obra. Por tal motivo se hard un enfoque en la pérdida de productividad de las
unidades como consecuencia del transito, mayor complejidad en los canales de
distribucion y costos de la logistica inversa ante rechazos de mercaderia

transportada.

A continuacion, se listan tres problematicas que afectan la productividad del
proceso de distribucion, sobre los cuales se debe establecer mediciones y
trabajar en forma conjunta con los despachadores de carga, con el objetivo de

realizar una mejor y méas productiva administracion de los recursos.
o Pérdida de productividad por temas de transito: al respecto existen
infinidad de factores que producen un incremento en los costos de

distribucion, ya sea en forma directa como el incremento en los valores de
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los peajes, restricciones en la circulacion de camiones en los centros
urbanos, entre otros. Otro de los factores que afecta la productividad es

el crecimiento constante del parque vehicular.

Aunque el impacto se produciria en mayor medida en las horas pico. La
realidad es que el colapso es permanente provocando el incremento de
forma proporcional en los tiempos de transito, agravandose los lunes y
viernes, eso sin contemplar los imprevistos como los accidentes de transito

gue provocan demoras que a veces no son percibidas.

o Andlisis de la pérdida de productividad en el canal de distribucion:
enfocados en el canal de distribucion: tiendas propias y subdistribuidores
del area metropolitana, donde se vienen incrementando las exigencias
para realizar las entregas, lo que influye en los tiempos en el aumento de
los tiempos de contacto en los puntos de entrega, estos tiempos varian
mucho, dependiendo del tipo de producto, volumen de mercaderia, como

asi también la cadena de distribucion.

o Logistica inversa y sus costos: si se produce un rechazo de la carga,
deberd asignarse a una unidad adicional, perdiendo el costo de
oportunidad. Se destaca que la unidad debe regresar al centro de
distribucion repitiendo el costo de flete, custodia, recepcion, planificacién,
expedicion, agregando otros costos como gestiones para coordinar el
destino de la carga y almacenamiento de esta hasta una nueva fecha de

entrega.
Se debe trabajar en conjunto con el canal para mejorar la productividad de

toda la cadena. Las fluctuaciones en los tiempos de las actividades del proceso

son dificiles de considerar en planificacion, dando cierto margen para no afectar
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los niveles de servicio a posteriores clientes por cualquier contingencia y, por

ende, deteriorando la distribucién e incrementando significativamente los costos.

7.5. Competitividad en el proceso de distribucion

Quindos (s.f.) indica que la logistica integra los métodos necesarios para la
correcta operacion de una empresa, para que esta sea competitiva debe tener
una buena gestion de su cadena de suministro, considerando aspectos como el
transporte, los envios y los inventarios. Por lo que es necesario que la empresa
adopte cambios estructurales para mejorar su logistica; en otras palabras, se
trata de pequeiias modificaciones que permiten hacer eficientes los procesos.

7.5.1. Definicion de competitividad

Como lo comenta Argudo (2017), la competitividad consiste en vencer la
competencia del sector, valiéndose de herramientas comerciales y empresariales
gue permitan alcanzar una posicién dominante para el negocio en el mercado.
Sin olvidar que cualquier empresa competitiva debera ofrecer calidad, fiabilidad,

rapidez y flexibilidad y por supuesto rentabilidad.

Cada empresa y negocio debe establecer para su sector, cuéles son esas
capacidades necesarias para desarrollar su competitividad en el mercado, sin
olvidar, que estos factores desempefian diferentes funciones, dependiendo de
las caracteristicas de la empresa, tales como: el tamafio de su industria, grado

competencia, entre otros.
La correcta aplicacion de estrategias brinda efectos directos en la calidad

del servicio y en los costos del producto; esto conlleva desarrollar ventajas sobre

la competencia y valor afladido para los clientes.
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7.5.2. Tipos de competitividad

El autor Roldan (2016) indica que para desarrollar la competitividad de la
empresa se necesita de directivos dinamicos, con vision de futuro, abiertos al
cambio tecnoldgico y a la necesidad de innovar constantemente para ajustarse a

los cambios del entorno, por lo que define dos tipos de competitividad:

o Competitividad interna: capacidad de una organizacion para lograr la
mayor eficiencia de sus recursos y aumentar la productividad de los
factores (trabajadores, capital y tierra principalmente). La empresa trata de

superarse a si misma.

o Competitividad externa: capacidad de una organizacion de lograr ventajas
competitivas en el mercado. Para ello deben evaluarse factores externos
como la innovacién, la situacién de la industria (5 fuerzas de Porter), la
estabilidad econdémica, entre otros. Una organizacion debe luchar por
preservar su competitividad presente y futura. Esto se estudia en gran

medida en el entorno del marketing.

7.5.3. Estrategias para mejorar la competitividad en el proceso

de distribucion

Quindos (s.f.) sugiere que el Area de Distribucion suele representar altos
costos en las organizaciones, por lo que mejorar su gestion es esencial para la
competitividad. Esto incluye implementar estrategias en disefio de redes y

algunas de las mejores practicas son:
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Trazabilidad y seguridad en toda la cadena de suministro. Esto para
conocer el historial, ubicacién y trayectoria de un producto para control de

stocks y de produccion y coordinacion con distribuidores.

Uso de Crossdocking. Presenta ventajas como entregas diarias a tiendas,

control de la cadena, exactitud en entregas y ahorro en transportes.

Utilizacion de transporte multimodal. Eficiente para el transporte de

materiales y productos. También facilita el transporte internacional.
Implementacion de grupaje. Utilizado en transporte ferroviario y carreteras,
mediante una carga para varias empresas. Ayuda a reducir tarifas y limitar

el riesgo del cliente.

Outsourcing. La externalizacion de este proceso permite reducir costos y

mejorar la eficiencia.

Logistica inversa. Son todos los procesos y actividades para gestionar el
retorno y el reciclaje.

7.5.4. Puntos clave para implementar estrategias competitivas

Como lo comenta Beetrack (2016), antes de disefiar un plan de estrategias

logisticas que abarque toda la operacion de la empresa, es necesario tener

claridad sobre quiénes son los actores que participan en este proceso. La cadena

de suministro de un negocio esta compuesta por:

Puntos de venta

Proveedores de mercancias o centros de produccion
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o Distribuidores o proveedores 3PL para la distribucion y transporte

Las estrategias logisticas de la empresa deben considerar cada parte del
flujo de la cadena de suministro, y asi dar apoyo al esfuerzo conjunto de todos
los miembros, que buscan mejorar la calidad del servicio y garantizar el éxito de
las operaciones. No hay que olvidar quienes son los responsables de cada parte
del proceso logistico, entender cuales son los factores que hoy en dia los

consumidores exigen como parte del servicio de entregas, por ejemplo:

o Tipo y flexibilidad de entrega
J Costo de envio

o Tiempos de espera

Conociendo estos factores, se puede crear una estrategia logistica de
distribucion adecuada a las necesidades actuales de los clientes, en funcion de
la capacidad real, los socios en cumplir con dichas expectativas. Este proceso de
planificacion previo puede ayudar a que los gerentes de operaciones logisticas
puedan disminuir los costos, optimizar la gestion de la operacion y aumentar los

niveles de satisfaccion de los clientes.
7.5.5. Herramientas para medir la competitividad
Pro Optim (2019) dice que, una de las claves para los negocios exitosos es
la competitividad, la que entiende como la habilidad de una empresa de mantener
un crecimiento constante, en relacién con la capacidad de disefar, producir o

comercializar bienes y servicios.

Al Incluir un analisis de competitividad en la planificacion estratégica de una

empresa, permite conocer detalladamente lo que sucede a nivel interno y
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externo. También para detectar oportunidades y amenazas (externo), debilidades

y fortalezas (interno) de una empresa.

Conocer el grado de competitividad permite entender coOmo proyectar a

futuro la forma de actuar para lograr las metas de manera efectiva y eficiente.

7.5.5.1.1. 5 fuerzas de Porter

El autor Moraes (2018) indica que las 5 fuerzas de Porter son parte de un
modelo de analisis competitivo creado por el hombre que lleva su nombre,
Michael Porter, profesor de estrategia y competitividad de la Escuela de Negocios
de Harvard, su concepto se introdujo en un articulo de Harvard Business Review
de 1979.

Desde entonces, muchas empresas han utilizado esta metodologia, que
consiste en considerar 5 fuerzas que, segun Porter, pueden determinar la
posicion de cualquier empresa en su respectivo mercado. La idea detras de la
eleccion de esas fuerzas fue que nunca cambian, a diferencia de factores mas
volatiles, como las tasas de crecimiento de una determinada industria,

intervenciones del gobierno e incluso, los cambios tecnoldgicos.

o Rivalidad entre competidores: la primera fuerza es la rivalidad que existe
entre los competidores, es decir; cual es el grado de competencia
existente. Algunos mercados son poco competitivos, pero esto puede
indicar que la demanda no es tan alta o que el producto se esta volviendo

obsoleto (lo que se determinara al analizar la cuarta fuerza).
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Algunos mercados estan en extremo, mucha competencia para un numero
reducido de clientes. En ese caso, el poder es menor. Algunas preguntas

que ayudaran a analizar este punto son:

o ¢,Cuantos competidores existen en el sector?
o ¢,Cual es la situacion de los competidores?
o ¢, Compiten por precio o por otros diferenciales?

Poder de negociacion de los proveedores: tiene por objetivo determinar
cuanto de la posicién en el mercado de la empresa esta en manos de quien
proporciona materia prima. Si el nimero de proveedores disponibles es
bajo, el control serd menor, ya que los demas se veran en una posicion
coémoda para aumentar precios, plazos y otros términos del acuerdo entre

organizacion y proveedores.

Cuando el namero de opciones es grande, a su vez, la situacion se invierte
y la empresa pasa a tener el control. De ahi en adelante es posible
comprar mas barato y hacer demandas, como entrega mas rapida y

condiciones de pago facilitadas.

Las preguntas que sirven para descubrir el poder de negociacion de los

proveedores son:

@ ¢, Cuantos proveedores hay en el sector?

o ¢ Existe mucha diferencia entre ellos?

o ¢,Cual es el costo de cambio de un proveedor a otro?
o ¢ Quién tiene el poder: yo o mi proveedor?
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Poder de negociacién de los clientes: sigue el mismo principio basico, de
modo que cuanto mayor sea el nivel de competencia del mercado, mayor
sera el control de ellos sobre el proceso de venta. Si los clientes se ven
en una situacion de escasez, en la que son pocas las empresas que

ofrecen la solucidén que necesitan, el control vuelve a las empresas.

Pero en algunos casos el ticket promedio es alto, lo que hace cada cliente
individual una parte importante de los ingresos de la empresa. Esto hace
que el poder de negociacion sea mas equilibrado, ya que uno depende del
otro. Se puede concluir cual es el poder de negociacion de los clientes por

considerar:

o ¢,Cual es la proporcion de compradores para los proveedores del
producto de la empresa?

o ¢,Cual es su poder para dictar los términos de negocio?

o ¢,Como influye en el proceso de compra el ticket promedio los
clientes de la empresa?

o ¢Los clientes de la empresa son activos en los medios sociales,

para afectar la opinion de otros?

Amenaza de nuevos competidores: dependiendo del segmento de
mercado gue un negocio esté insertado, el nivel de dificultad para que
nuevos jugadores inicien sus propias operaciones cambia bastante. Por
ejemplo, considerar a los mercados que han ganado espacio con la

transformacion digital, como el de infoproductos y el de e-commerce.
Es extremadamente facil y rapido entrar en estos mercados, ya que la

dificultad técnica y los costos de operacion son cada vez menores. Por

otro lado, para competir en el mercado de Internet de las cosas o
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inteligencia artificial la situacion ya cambia de figura, dadas las altas

inversiones necesarias.

Para dimensionar el nivel de amenaza que representan los nuevos

competidores, la empresa esta obligada a plantearse las siguientes

preguntas:

o ¢, Cual es el costo inicial para abrir un negocio en el segmento de la
empresa?

o ¢ Existen leyes, regulaciones y acreditaciones que son necesarias?

o ¢ Existen fondos de inversion o incentivos fiscales disponibles para

guienes desean ingresar al sector?
o ¢ Existen otras barreras de entrada que fortalecen la posicion de la

empresa?

Amenaza de nuevos productos o servicios: dependiendo del segmento de
mercado que un negocio esté insertado, el nivel de dificultad para que
nuevos jugadores inicien sus propias operaciones cambia bastante. Por
ejemplo, considerar a los mercados que han ganado espacio con la

transformacion digital, como el de infoproductos y el de e-commerce.

Es extremadamente facil y rapido entrar en estos mercados, ya que la
dificultad técnica y los costos de operacion son cada vez menores. Por
otro lado, para competir en el mercado de Internet de las cosas o
inteligencia artificial la situacion ya cambia de figura, dadas las altas

inversiones necesarias.

o ¢ Existe algun proyecto o prototipo que podria sustituir mi producto?
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o ¢ Existe alguna parte de mi trabajo que podria ser automatizado,
reemplazado o tercerizado?

o ¢ Es facil encontrar alternativas a la solucion que ofrezco?

Moraes (2018), comparte que el propio Michael Porter identific6 3
estrategias generales que pueden ser aplicadas por cualquier negocio para
beneficiarse de los datos encontrados en el analisis que se acaban de ver y

diferenciarse en el mercado. Estas estrategias son:

o Liderazgo de costo: la propuesta es reducir costos y aumentar los
beneficios por cobrar segun el estandar de la industria o reducir los precios
para aumentar la participacién de mercado, manteniendo los beneficios

actuales.

o Diferenciacion: implica diferenciar bastante el producto de los
competidores, por apostar en tu desarrollo constante, asi como en nuevos

procesos de ventas y marketing.

o Enfoque: se necesita gran conocimiento sobre el mercado y todas sus
variables para centrarse en los nichos correctos y aumentar las ventas,

reduciendo el impacto negativo de cualquiera de las 5 fuerzas.

7.5.5.2. Cadena de valor

El autor Peir6 (2017) define que la cadena de valor es una herramienta de
analisis estratégico que ayuda a determinar la ventaja competitiva de la empresa.
Con esta herramienta se consigue examinar y dividir la compafia en sus
actividades estratégicas mas relevantes a fin de entender cémo funcionan los

costos, las fuentes actuales y en qué radica la diferenciacion.
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El origen de este concepto surge en 1985 cuando el profesor Michael E.
Porter de la Universidad de Harvard introdujo el analisis de la cadena de valor en
su libro Competitive Advantage. Para ello se sirvio del andlisis utilizado
previamente por Mckinsey & Co. Porter ahond6 mas en el analisis con el objetivo

de mejorar la rentabilidad de las empresas.

La cadena de valor busca generar ventajas competitivas, y su estudio se
aplica también a otras actividades como la cadena de suministro y las redes de
distribucion. La globalizacién ha llevado a la creacion de las cadenas globales de

valor.

Peir6 (2017) también hace referencia a que la cadena de valor establece

cuatro aspectos del panorama competitivo:

Grado de integracion: se definen todas aquellas actividades que se

realizan en la propia empresa y no en otras compafias independientes.

o Panorama industrial: es el mercado y los sectores relacionados con una
empresa y con los que compite. Se establece una estrategia delimitada
con el claro objetivo de conseguir los objetivos marcados en primera

instancia.
o El panorama de segmento: en este caso se hace referencia a las
variaciones, a las que se puede ver afectados; el producto y los

compradores de este articulo.

o El panorama geogréfico: se engloban los paises, ciudades o regiones

donde compite la empresa.
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En la cadena de valor se pueden diferenciar dos tipos de actividades:

Las actividades primarias: un grupo de acciones enfocadas en la
elaboracién fisica de cada producto y el proceso de transferencia al

comprador.

Se distinguen cinco actividades primarias:

o Logistica interna: comprende operaciones de recepcion,

almacenamiento y distribucion de las materias primas.

o Operaciones (produccion): procesamiento de las materias primas

para transformarlas en el producto final.

o Logistica externa: almacenamiento de los productos terminados y

distribucion del producto al consumidor.

o Marketing y ventas: actividades con las que se publicita el producto

para darlo a conocer.

o Servicio: de post-venta 0 mantenimiento: las actividades de las que
se encarga estan destinadas a mantener, realzar el valor del

producto y aplicar garantias.
Las actividades de apoyo: son un soporte de las primarias y en ellas se

incluye la participacibn de los recursos humanos, por ejemplo; se

distinguen las siguientes:
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Infraestructura de la organizacion: actividades que prestan apoyo a

toda la empresa, como la planificacién, contabilidad y las finanzas.

Direccion de recursos humanos: busqueda, contratacion vy

motivacion del personal.

Desarrollo de tecnologia, investigacion y desarrollo: generadores de
costes y valor.
Compras: es todo aquello cuyo objetivo es abastecer y almacenar

materias primas o materiales para producir.

Peir6 (2017) también argumenta que, una vez que se ha identificado cada

actividad de apoyo principal, estas actividades integradas buscan lograr los

beneficios deseados de la organizacion, ver figura 3.

Figura 2. Cadena de valor

COMPRASINFRAESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

DESARROLLO DE TECNOLOGIA

RECURSOS HUMANOS ‘

COMPRAS

LOSGITICA
INTERNA EXTERNA

MARGEN

OPERACION Lol MARKETING SERVICIO

Fuente: elaboracién propia.
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7.5.5.3. Balanced scorecard o cuadro de mando

integral

Roncancio (2018) indica que el Balanced Scorecard (BSC) o Cuadro de
Mando Integral, es una metodologia de gestion estratégica, utilizada para definir
y hacer seguimiento a la estrategia de una organizacion, a la vez permite
estructurar los objetivos estratégicos de forma dindmica e integral para ponerlos
a prueba segun una serie de indicadores que evaltuan el desempefio de todas las

iniciativas y los proyectos necesarios para lograr su cumplimiento satisfactorio.

El BSC se basa en un correcto equilibrio y alineacién entre los elementos
de la estrategia global y los elementos operativos de la misma. Los elementos
globales son: la mision (nuestro proposito), la vision (a qué se aspira), los valores
centrales (en qué se cree), las perspectivas y los objetivos. Por su parte, los
elementos operativos son: los indicadores clave o KPI (ya sean indicadores
inductores o de resultado) e iniciativas estratégicas (proyectos que lo ayudan a

alcanzar sus obijetivos).

La metodologia Balanced Scorecard introduce varios beneficios para la

gestion de una organizacion, entre ellos estan:

Ayudar a alinear todas las areas y las actividades de la organizacion en

funcién de los objetivos estratégicos y el cumplimiento de la vision.

o Estimula la transformacion organizacional a partir de la estrategia.

o Transformar la vision de la organizacion en acciones reales que se podran
medir y seguir.

o Produce una mejora en los procesos organizacionales de gestion de la

informacion.
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o Mejorar la comunicacién interna de las organizaciones con el fin de que
todos los miembros tengan conocimiento de su funciéon con miras al
cumplimiento de las metas.

o Mantiene la estrategia visible y como foco de la generacién de
estadisticas.

o Ayuda a dar una estructura légica a la estrategia.

Pérez (2021) establece que el Balanced Scorecard es una herramienta de
gestion que transforma la vision de la organizacion, orientando acciones
concretas a través de un conjunto de indicadores que se dividen en 4 categorias

del negocio, las cuales son:

o Financiera
o Enfoque en el cliente
. Procesos internos
o Aprendizaje y crecimiento
Figura 3. Las 4 perspectivas dentro del BSC

=

Estrategia ‘

Fuente: elaboracién propia.

74



Pérez (2021) considera que dentro de estas 4 categorias se integran todos
los procesos que la organizacién necesita para un funcionamiento éptimo y
deben de considerarse para establecer los indicadores clave de esta. Es de suma
importancia el equilibrio entre estas categorias, ya que es lo que determina el
balance entre los procesos internos que tienen que ver con colaboradores,
innovacion, capacitacion, entre otros., asi como con los externos que van

relacionados a los accionistas y clientes.

o Perspectiva financiera: esta categoria tiene como objetivo responder a las
expectativas de los accionistas, su enfoque principal es generar valor para
ellos mediante indicadores de desempefio que reflejen el comportamiento
operativo, crecimiento y sustentabilidad de la empresa. Ademas, es el
vinculo final de los objetivos de cada unidad de negocio con la estrategia
organizacional. Entre los indicadores de mayor uso para esta perspectiva

estan:

o Ingresos
o Utilidad neta

o) Valor econémico agregado
o Margen operativo
o Margen de contribucién
o Retorno de la inversion
o) Flujo de caja
o) Precio de la accién
o Perspectiva de enfoque en el cliente: en esta seccion es importante

centrarse en lo que la organizacion requiere para llevar a cabo y garantizar
la retencion del cliente y el crecimiento de la cartera de clientes futuros

para dar rentabilidad a esta. Esta categoria brinda informacion de la
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percepcion del cliente y con base a ello se definen indicadores que
ayudaran a responder a las expectativas de los clientes. De estas acciones
dependen en gran parte la generacion de ingresos que se veran reflejados
en la perspectiva financiera. Algunos indicadores clave para esta

perspectiva son:

o Nivel de satisfaccion del cliente
o indice de recompra

o Participacion de mercado

0 Pedidos devueltos

o Percepcion de valor de marca
e Cantidad de quejas

Perspectiva de procesos internos: es en esta fase donde se deben
identificar los objetivos estratégicos que se relacionan directamente con
los procesos clave de la organizacion, de los cuales depende cubrir las
expectativas tanto de accionistas como de los clientes. Generalmente el
disefio de los indicadores dentro de esta perspectiva se ejecuta cuando ya
se han determinado los mismos para la perspectiva financiera y la de
enfoque en el cliente, con esto se busca la alineacién de las actividades
de los colaboradores con los procesos clave de la empresa para
establecer los objetivos estratégicos. Solo de esta manera se podran
revisar y mejorar los procedimientos internos que conforman la cadena de

valor.
Perspectiva de aprendizaje y crecimiento: es en este segmento es que la

organizacion debe poner especial atencion para obtener resultados a largo

plazo, dentro de éste se pueden mencionar las tres areas principales:
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Capital humano: se refiere al know how que tiene el equipo de
trabajo, asi como su capacidad para aprender y adaptarse a huevos

retos.

Sistemas e infraestructura: es aqui donde se incluye el apoyo
tecnoldgico, la informacion y los recursos que la empresa brinda a
su talento humano para llevar a cabo sus actividades de manera

efectiva.

Clima organizacional: de gran relevancia, ya que su medicion indica
cémo se sienten tus colaboradores trabajando para la organizacion,
si se identifican con sus valores y las percepciones que tienen
acerca de las oportunidades de cambio que pueden ayudar a
mejorar la empresa como lugar de trabajo. Esto generalmente tiene
repercusiones a nivel productividad, rotacién de personal, entre

otros.

Pérez (2021) concluye que lo que se puede observar integrando las

perspectivas anteriores (financiera, enfoque a clientes y procesos internos), es la

busqueda de la excelencia para alcanzar los objetivos de la organizacién

mediante procesos clave; sin embargo, en la perspectiva de aprendizaje y

desarrollo, el punto principal esta en el talento humano, el cual funge como el

medio para alcanzar la mejora continua y lograr los objetivos estratégicos.

Balanced scorecard aplicado al proceso de distribucion.

Roncancio (2018) indica que el Balanced Scorecard es un modelo gestion

exitoso que ha dado muy buenos resultados en grandes compairiias de todo el

mundo, lo que es una ventaja para que las organizaciones la pongan en practica

dado los casos de éxito que existen en la actualidad.
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Como lo indica Duque e Higuita (2015), esta herramienta de gestion
empresarial contempla un conjunto de indicadores que muestran los resultados
globales de un periodo determinado. Cada actividad en el proceso de distribucion
tiene un grupo de personas que se encargan de desarrollarlas, dependiendo de
sus habilidades y del tipo de actividad, asi se forman areas como distribucion,

contabilidad, comercial y gerencia, que cuentan con objetivos preestablecidos.

Como se plantean indicadores numéricos es necesario utilizar la estadistica
al momento de medir el rendimiento, ejemplo: rotacion de mercancias, analisis
de los costos, volumen de ventas, efectividad de las estrategias entre otras.
Estas mediciones junto con las estadisticas recopiladas a lo largo de la historia
serviran como elemento concluyente sobre el rendimiento del area o personas
encargadas de alguna actividad, es importante priorizar los objetivos que se
vayan a realizar para cada actividad y concentrar el equipo de trabajo sobre la
meta en comun.

Lo ideal es desarrollar un Balanced Scorecard de arriba hacia abajo,
partiendo de un plan estratégico, definiendo los objetivos, actividades claves,
sistemas de medicién e indicadores de éxito para cada persona y departamento
que reunidos conforman una organizacion. Adoptando estrategias que apunten a
lograr resultados en direccién a la mision y la vision. Por lo que el mapa

estratégico para el proceso de distribucion se detalla en la siguiente tabla.

Tabla ll. Balanced Scorecard para la distribucion de mercaderia
. Controlar
Buenas Mejorar entrega Incrementar
: . costos :
Finanzas de pedidos ) ingresos
operativos
Clientes Desarrollar Aumentar Incrementar nivel
Satisfechos alianzas satisfaccion de servicio
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Continuacion de la tabla Il.

Estandares que . Nuevas
Procesos ) Calidad en el .
i mejoren el - oportunidades de
Efectivos ~ servicio
desempeiio desarrollo
. Mantener Conocimiento e
Personal Mejorar ersonal innovacion
Competente Productividad PETSO
capacitado constante

Fuente: elaboracion propia.
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9. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En la presente seccion se detallara el disefio de la investigacion, la cual se
realizara segun un enfoque mixto cualitativo-cuantitativo, de disefio no

experimental, de alcance del tipo descriptivo.

9.1. Enfoque de la investigacién

El enfoque de la investigacion es mixto cualitativo-cuantitativo, segun se

explica a continuacion.

Cualitativo, al describir los resultados obtenidos a través de la observacion
directa e indirecta, tales como: el nivel de aceptacion que tiene el proceso de
distribucion, que se categorizan como las calificaciones que clientes internos,
externos y pilotos dan al proceso de distribucién y que permitan obtener el
panorama de dicho proceso sin utilizar una metodologia de indicadores de

gestion.

Cuantitativo, al recopilar y analizar bases de datos con los valores del
desempefio y costos del proceso de distribucion, asi como variables de medicion
numerica relacionados a costos, tiempo en que se desarrollan las actividades del
proceso de distribucion, afluencia de pedidos y su desemperfio, los cuales seran
analizados a través de estadistica descriptiva, o que permitird sustentar la
propuesta del modelo de solucion al problema planteado.
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9.2. Disefio de investigacion

El disefio para realizar la investigacion sera no experimental-transversal.

No experimental debido a que no se tendra control de las variables a
estudiar; con esto se quiere decir que no existird manipulacion directa, debido a
que no se realizard ningun tipo de ensayo. La investigacion se basara
anicamente en la observacion de las situaciones ya existentes, y los datos son
de tipo documental, donde se busca proponer un modelo que se adecue a las
necesidades del proceso de distribucion en cuanto a las exigencias operativas

del mismo.

Transversal, debido a que la captacion de la informacion se realizara una
vez al inicio de la investigacion como soporte al analisis situacional; la informacion
se obtendra de las bases de datos y del personal del involucrado en el proceso
de distribucidn. A partir del analisis situacional del proceso de distribucion se
formularéa la propuesta del dashboard logistico, que medira tanto productividad
como eficiencia de este, ademas de plantear el disefio de la ruta optima de

distribucidn.

9.3. Tipo de estudio

Tendra un alcance del tipo descriptivo, debido a que se pretende definir de
forma fiel las condiciones del proceso de distribucidn que realiza la empresa de
venta de partes automotrices, mediante el analisis situacional que se realizara
con la informacion documental de los procesos o actividades de este; las cuales
determinaran las propiedades y caracteristicas que tengan relacion con el
problema planteado. Ademas, se utilizaran para determinar adecuadamente qué

se debe mejorar y la importancia de lo que hace falta, utilizando métodos y
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técnicas de analisis documental y estadistico. Esto con el propdsito de plantear

la propuesta de solucién que se fundamentard en el dashboard logistico de

productividad y eficiencia y el disefio de la ruta 6ptima.

9.4.

Variables e indicadores

Con el desarrollo de esta secciébn se pretende listar los indicadores

logisticos mas utilizados en la gestion del transporte. A continuacion, se brinda la

definicion operativa de las variables e indicadores de interés para la

investigacion:

Nivel de atencion al cliente: calificacion que el cliente, desde su

perspectiva le da al proceso de distribucion.

Distancia recorrida: distancia cubierta en una ruta, expresada en

kilbmetros.

Utilizacibn de transporte: relacion porcentual entre los pedidos
transportados y la capacidad del vehiculo.

Recursos asignados al proceso de distribucion: se refiere a todos aquellos
medios, materiales y humanos, que se dispone y utiliza para cubrir las

necesidades del proceso de distribucion.

Costos: se refiere a las inversiones monetarias que se realizan para el

correcto funcionamiento del proceso de distribucion.

Eficiencia: capacidad de cumplir ciertos objetivos utilizando la menor

cantidad de recursos en el proceso de distribucion.
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o Productividad: se refiere a la relacion entre los resultados obtenidos y la
cantidad de recursos invertidos. En otras palabras, la relacion entre los

pedidos entregados y los recursos asignados al proceso de distribucion.

o Cobertura de ruta: relacion porcentual entre los clientes atendidos y

clientes programados en las rutas de distribucion.

o Tiempo de ruta: tiempo que transcurre desde que el piloto inicia el recorrido

hasta que retorna al punto inicial de una ruta programada.

o Clientes atendidos: cantidad de clientes que son atendidos por ruta
programada.
o Capacidad de transporte: relacion porcentual entre los pedidos emitidos

diariamente entre los vehiculos y sus capacidades para transportar dichos

pedidos.
o Pedidos diarios: se refiere a los pedidos diarios emitidos para distribucion.
o Pedidos por vehiculo: se refiere a la cantidad de pedidos que el cada

vehiculo es capaz de transportar para su distribucion.

A continuacion, se presenta la tabla de variables e indicadores que se

analizaran en la presente investigacion.
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Tabla Ill.

Cuadro de variables e indicadores

Tipo de

Objetivo Variable Variable Indicador Instrumento
Disefiar un sistema
de gestion de *Productividad
distribucién en la «Cuantitativa  del proceso de
Z,:' empresa de venta de .Sistema  de continua distribucion. *Base de
E partes automotrices estion de la «Cuantitativa <Eficiencia del datos
Z que genere gistribucién discreta. proceso de <Observacion
g informacién oportuna " eCuantitativa  distribucion. directa.
para la toma de continua *Nivel de
decisiones y elimine servicio
los sobrecostos.
*Km recorridos
*Combustible
Evaluar las rutas de *Cualitativa consumido por E
distribucion ordinal Km : F‘CUGSta a
existentes en la *Cuantitativa *Horas por  clientes
empresa de venta de Eficiencia de continua Entrega *Registro de
partes automotrices rutas *Cuantitativa °N|vel__ de .vehl_culos
: Servicio Registro de
para establecer su discreta
. SR *Recursos rutas
nivel de eficiencia. )
Asignados al
Proceso de
Distribucién
Determinar los costos .
*Registro de
en los cuales ha 25t0S
incurrido la gestion g
Lo *Base de
N de distribuciéon en la +Costos en o
0O - *Cuantitativa datos
O empresa de venta de gestion de discreta *Costos por ruta Mapa de
LL partes automotrices, distribucion cosr'zos or
O durante los 12 meses P
L . s ruta.
% previos al inicio de la
W _investigacion.
Establecer los .Base de
indicadores que *Entregas  por datos
2fei<r:riglrt1?:?a mgglr :: Indicadores *Cuantitativa -'rl'lijtta?npo medio *Dashboard
gestion de la d? L continua de entrega Qe_
AN distribucién indicadores.
distribucién en la *Entregas  por
empresa de venta de ruta
partes automotrices.
Disefiar la ruta que
Eoceso P de *Costos *Cuantitativa «Costo por ruta costos
proceso *Rutas discreta P *Base de
distribucion de la datos

empresa de venta de
partes automotrices.
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Continuacion de la tabla Ill.

Determinar los

beneficios - que ,  goneficios _ «Productividad 'C25®
representa para del sistema *Cuantitativa de ruta de
ESPECIFICOs 1@ empresa la g continua —costo porruta 93108
propuesta del Co *Cuantitativa S *Mapa
c distribucion . Eficiencia de
disefio de rutas discreta. de
s propuesto ruta
optimas de costos.
distribucion.
Fuente: elaboracion propia.
9.5. Fases de la investigacion

Para proponer la solucion al problema planteado se desarrollaran cuatro
fases principales, las cuales permitiran el cumplimiento de los objetivos

planteados para esta investigacién. Dichas fases se describen a continuacion.

9.5.1. Fase 1: revision documental de la teoria y bibliografia

existente

En la primera fase de la investigacion se realizara la revision documental, a
través de resimenes y cuadros comparativos de la teoria y bibliografia existente
que fundamente el estudio para la elaboracion de antecedentes, teorias y
conceptos que serviran de guia para el desarrollo de la investigacién y que
permitan proponer una solucion al problema planteado segun las necesidades
identificadas y los objetivos trazados. Al mismo tiempo, la revisidon documental
brindard fundamentos necesarios para la elaboracion del marco tedrico,
relacionado al desempefio logistico en el proceso de distribucion de una empresa
dedicada a la venta de partes automotrices.
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9.5.2. Fase 2: andlisis situacional

El estudio iniciara con una investigacién de campo, donde se analizara el
proceso de distribucion de la empresa, por medio de la observacion directa,
aplicando checklist de puntos a verificar en proceso de distribucion (apéndice 1),
con el objetivo de describir y conocer su estructura, identificar y clasificar los
recursos que se utilizan en dichos procesos. Previo a conocer la metodologia
que utiliza la empresa para medir su productividad, es importante describir los
recursos que son utilizados en el proceso de distribucion, como el tamafio y
estado de la flotilla, capacidad, costos asociados al mantenimiento y combustible,
depreciacion y los costos que afectan el presupuesto del Area de Distribucion.

Para conocer la forma en que se administra el proceso logistico y las
mejoras que facilitaran la gestién de este, se procedera a la entrevista personal
con el encargado y actores principales de dicha area. Al ser un equipo pequefio
de nueve integrantes y cada uno con funciones muy especificas, se planifica

entrevistar segun cuestionario de entrevista al 100% del equipo (apéndice 2).

Adicional, la observacion indirecta, a través de andlisis de documentos y
base de datos relacionados a los procedimientos, brindard& una amplia
comprension de la metodologia utilizada. De igual forma, se espera obtener
datos relacionados a los tiempos de reparto, cobertura de rutas, kilbmetros
recorridos, utilizacion de transporte, recursos asignados al proceso, tiempos de
recorrido, nivel de atencion al cliente, entre otros. Por ultimo, se encuestara a
clientes internos y externos (apéndice 3), que en su totalidad son veintidos
sujetos, los cuales son trece puntos de venta propios y nueve subdistribuidores
a quienes se les da el servicio de entrega de pedidos, para evaluar su percepcion

sobre el proceso de distribucion.
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Esta fase tiene como objetivo identificar las deficiencias que posee el Area
de Distribucion en la administracién de su desempefio, previo al analisis de la
investigacion. Estas deficiencias se presentaran a través de la tabulacion de los
resultados de las encuestas y entrevistas en un set de indicadores y mapa de

costos.

9.5.3. Fase 3: elaboracién de dashboard logistico y disefio de

ruta optima de distribucion

La informacién obtenida en la fase anterior, donde se identificaran las
limitaciones y debilidades en la administracion del desempefio del proceso de
logistico, dara la base para el analisis e identificacion de las necesidades que se
deben cubrir con el sistema propuesto para el control de eficiencia y productividad

del proceso de distribucion.

Como parte del informe se debe establecer las variables que seran
controladas para el adecuado control del desempefio, variables como: recursos
asignados al proceso, cobertura de rutas, clientes atendidos, utilizacion de
transporte, kilometraje recorrido, entre otras. De igual forma, se debe recolectar
los datos relacionados a estas variables y estos deben de ser registrados y
clasificados en una base de datos, con el objetivo de extraer dicha informacion,

de tal forma que facilite su visualizacion y la toma de decisiones.

Una vez definidas las variables que se evaluaran, se procedera al disefio
de los indicadores de desempefio logistico para el proceso de distribucion de la
empresa, el objetivo es tener una mejor visual y administracion del desempefio,
la productividad y eficiencia de los recursos utilizados que afectan principalmente

los costos de la empresa.
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Durante el desarrollo de esta fase también se procedera a establecer el
resultado 6ptimo de cada indicador, los cuales seran utilizados como base de
comparacion y a la vez describiran el nivel de productividad y eficiencia en el
desempeiio de estos. De igual forma, se establecera un dashboard para los
indicadores logisticos, con el objetivo de facilitar su uso y comprensién para la
toma de decisiones. Tomando como base los resultados de los indicadores
expuestos en la presente fase, se procederd a la elaboracion de la propuesta de
la ruta Optima, la cual tendrd como objetivos la optimizacién en el uso de los

recursos, costos asignados y la productividad de esta.

9.5.4. Fase 4: evaluacién de beneficios a nivel econémico y

operativo

En esta ultima fase, a partir del disefio del dashboard de indicadores de la
fase anterior, se mostrara cuales son los resultados que se obtendrian con el
disefio sugerido, costos, productividad y la eficiencia con que se utilizaran los

recursos.

Con el desarrollo de esta fase serdn evaluados los indicadores definidos
para describir y analizar sus posibles resultados y determinar qué cambios
pueden existir en la productividad y si se lograrian reducir o no los costos en
dicho proceso. De igual forma, se desarrollaran las conclusiones que permitan
describir la forma en que el correcto seguimiento y administracion del desempefio
logistico a través del dashboard beneficia la toma de decisiones de la empresa.
La evaluacion de los resultados se realizara a través de la simulacion de al menos
tres escenarios, en los cuales se conjugaran los indicadores que afecten
directamente la productividad del proceso de distribucion y provoquen una mejora

en ella.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

En esta seccion se detallaran las técnicas y herramientas para analizar
correctamente la informacion, indicando su propdsito y los recursos utilizados

para cada fase.

En la primera fase se realizara una busqueda de material bibliografico que
pueda servir de guia y referencia para el problema planteado en esta
investigacion. Este ayudard a delimitar el problema, plantear escenarios,
fundamentar conceptos, herramientas y afirmaciones que luego se deberan
evaluar para proponer la solucién acorde a los objetivos de esta investigacion.
En el marco tedrico se detallaran los temas a tratar en este estudio, con el objeto
de tener una mejor comprension de lo que se desea lograr, analizando la
informacion recopilada y presentada a través de resumenes y cuadros

comparativos.

En la segunda fase se combinara la observacion directa de los procesos
para determinar la situacion del proceso y equipo de distribucidén, también se
utilizara el flujo de operaciones para su analisis y comprensién. Con la utilizacién
de analisis cuantitativo se planteara la descripcion de las variables con
porcentajes, graficos de barras, graficos de lineas y desviacion estandar.
Respecto a los clientes internos y externos se encuestara a veintidos sujetos,
guienes se distribuyen entre puntos de venta propios y subdistribuidores que se
les presta el servicio de entrega, para su respectivo analisis cualitativo, el cual
consistira en calificar la percepcion de los clientes respecto al proceso de

distribucion.
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En la tercera fase se utilizaran los resultados de la fase anterior para
elaborar el dashboard logistico que permitird mostrar la productividad del proceso
de distribucién, esta se calculard basandose en la cantidad de pedidos
entregados, analizando la cantidad de insumos asignados, mano de obra y
costos asignados. Los indicadores definidos lograran administrar mejor el tiempo

utilizado para realizar las actividades en los procesos.

Se utilizara el desempefio de las rutas operadas para determinar el tiempo
necesario para la entrega de pedidos, siendo auxiliados con el andlisis estadistico
de la base de datos de rutas. Con base en los resultados obtenidos, se elaborara
la propuesta de la ruta 6ptima de distribucién, para la cual se definiran los
recursos materiales y econémicos para que su productividad sea 6ptima; para el
efecto se presentard un analisis cuantitativo a través de mapas de costos y

cualitativo con el diagrama de proceso de ruta.

En la cuarta fase se realizara la evaluacion de los resultados obtenidos en
la fase anterior, dicha evaluacion se realizar4 a través de la simulacién de al
menos tres escenarios, en los cuales se conjugaran los indicadores que afecten
directamente la productividad del proceso de distribucion y provoquen una mejora
en ella. Para la elaboracion de dichas simulaciones se utilizara la herramienta
Solver y/o Andlisis de Hipoétesis ambas de Microsoft Excel, las cuales a través de
algoritmos cuantitativos combinaran los indicadores elegidos para proyectar la
productividad del proceso de distribucion.
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Fuente
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

Para que la investigacion planteada pueda realizarse exitosamente
cumpliendo con los objetivos establecidos, es necesario contar con los siguientes

recursos:

o Intelectuales: el acceso a la informacién, descripcion y flujogramas de
procesos, historial estadistico y conocimiento de los colaboradores es
fundamental para comprender de primera mano como se gestiona el
proceso de distribucion dentro de la empresa e identificar el punto de
partida para elaborar la propuesta de solucion al problema. A favor del
investigador, ya se cuenta con la autorizacién necesaria para tener acceso
a los mismos, siempre y cuando se mantenga un compromiso de

confidencialidad.

o Humanos: sobre este renglon se puede mencionar el investigador mismo,
el profesional asesor que velara porque el estudio cumpla con los
requisitos técnicos requeridos, los colaboradores y clientes internos y

externos a quienes se entrevistara como parte del proceso investigativo.

o Materiales y tecnoldgicos: se utilizara una computadora, hojas, tinta,
impresora, entre otros, que se necesitan para revisar la informacion e
imprimir aquellos reportes que sean necesarios dentro de las fases de
investigacion hasta la elaboracion del reporte final. En cuanto a los
tecnoldgicos, se utilizaran herramientas de Microsoft office, principalmente
MS Excel con sus herramientas Solver y pruebas de hipoétesis y licencia

para la plataforma plagscan.
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Financieros: la investigacion sera financiada por el investigador.

Los
gastos por realizar quedan distribuidos de la siguiente forma:
Tabla IV. Recursos financieros
Descripcién Tipo de Recurso Monto
Asesoria de trabajo de investigacion. Humano Q. 2,500
Materiales de oficina (hojas, tintas, etc.) . Q. 1,000
: . Material —
Impresiones varias Q. 2,000
Licencia Plagscan Tecnolbgico Q. 500
Inversion total Q. 6,000

Fuente: elaboracion propia.

El investigador debera de contar con un presupuesto personal aproximado
de Q. 6,000 para realizar la investigacion.
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14. APENDICES

Apéndice 1. Checklist para recopilacién de informacion

1.1 Organigrama del Area de Distribucion
1.2 Infraestructura del area
1.3 Recursos asignados al area

Recursos asignados al area

2.1 | Fases del proceso de distribucién
2.1.1 | Responsable por fase
2.1.2 | Duracién

2.2 | Actividades del proceso de distribucién

2.2.1 | Responsable por actividad

2.2.2 | Duracién

2.3 | Rutas existentes

2.4 | Tiempos de reparto
2.5 | Longitud de rutas

3.1 | Indicadores de gestién existentes

3.2 | Objetivos de los indicadores

3.3 | Metodologia de medicién

3.3.1 | Frecuencia de medicién

4.1 | Presupuesto general del area

4.2 | Costos por fase

4.3 | Costos por actividad

4.4 | Mapa de costos existente.

Fuente: elaboracién propia.
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Apéndice 2. Formato entrevista estructurada equipo de distribucién

1. Nombre

2. Puesto que ocupa

3. ¢Cudles son los objetivos generales del proceso de distribucion?

4. ¢Cudles son las etapas del proceso de distribucion?

5. ¢Quiénes intervienen en cada una de las etapas listadas?

6. ¢Qué tiempo de operacion consume cada etapa?

7. ¢ Qué recursos e insumos se consumen en cada etapa?

8. ¢Qué se mide en cada etapa?

9. ¢Considera los indicadores utilizados adecuados al desarrollo del proceso de distribucién?

10. ¢Cuéles son los costos que se generan en cada una de las etapas del proceso de distribucién?

11. ¢Existe un mapa de costos del proceso de distribucion?

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 3. Evaluacion de servicio de entrega de pedidos

Objetivo: obtener la calificacion cualitativa del proceso de distribucién que
los clientes internos y/o externos dan a este,

1. Nombre Cliente / Sucursal

2. Direccion

3. El pedido solicitado llega en tiempo

Siempre O La ".‘ay"”a O A Veces O Nunca
del tiempo
4. El pedido solicitado lleva los articulos solicitados

La
Siempre O mayoria O A Veces O Nunca O

del tiempo
5. El pedido solicitado lleva las cantidades solicitadas

Siempre O La mayoria O A Veces O Nunca
del tiempo

6. El pedido solicitado llega en el dia programado
Siempre O La ”.‘ay°”a O A Veces O Nunca O
del tiempo

7. El vehiculo utilizado para la entrega de su pedido garantiza la calidad de los articulos

Sl NO
Explique: O

8. Los documentos de envi6 hacen la recepcion del pedido rapido y sin complicaciones

Siempre O La mayoria O A Veces O Nunca O
del tiempo

9. El servicio de entrega de pedidos es:
Excelente O Bueno O Ne(_:esna O Malo O
mejorar

10. Con sus propias palabras califique el servicio de entrega de pedidos

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 4.

Rutas de Costo
Elevado

Mas de una visita
diaria al mismo punto

Percepcion de
Desorden y mal
servicio de entrega

+_'_+

Rutas sin
secuencia logica

A

Rutas ineficientes

Imposibilidad de
medir el impacto

real en la gestion
de Distribucion

Imposibilidad para
crear planes de
mejora en la
Distribucion

Arbol de problema

Costos ocultos en el
proceso de
distribucion

Baja Eficiencia en el
costo de Distribucion

A

A

Y

?—H

Costeo incompleto
de rutasy
distribucion

A

Inefectividad en la gestion de la distribucion en empresa de venta de partes
automotrices desde su centro de distribucion hacia las sucursales y
clientes principales.

Desactualizada

Disefio de Rutas

Indicadores
desactualizados

Medida Parcial
de la eficiencia
de Rutas

.

Mapa de Cos
Parcial

tos

Zonificacion

de distribucion

incompleta del mapa

Poco seguimiento al
mantenimiento de
indicadores

Disefio incompleto
de las rutas de
distribucion

Falta de

informacion
generada por las
rutas

mantenimiento en la

Solo se mide el ¢
operativo del
transporte

0sto

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 5. Matriz de coherencia
Preguntas_gie Objetivos Variables Método Resultados
Investigacion Propuestos Esperados
Disefiar un
cual  es el sistema de Variables de
gistema de gestion de distribucién,
estion para la distribuciéon en la distancias,
gestion p empresa de venta rendimientos por Establecer el
distribucion que . Andlisis de
; de partes vehiculo, .. modelo de
permita obtener . o rutas, andlisis -
' L automotrices que ubicacion gestion de la
informacion  en o de costos, S .
. genere geogréfica de los A distribucién,
tiempo oportuno : o andalisis de
informacion puntos de T que no genere
para la toma de . eficiencias.
decisiones y a la oportuna para la entrega, tiempos sobrecostos.
vez evitar toma de de promesas de
sobrecostos? decisiones y entrega, costos
' elimine los de distribucion.
sobrecostos.
Evaluar las V_angble_s, de
L distribucion,
s condiciones de las . .
,Como son las distancias,
rutas de - e
rutas de . .= . rendimientos por Analisis de
SV distribucién . ... Estado
distribucion . vehiculo, rutas, analisis _. )
, existentes en la o situacional de
existentes en la ubicacion de costos,
empresa de venta e P las rutas de
empresa de geogréfica de los andlisis de = .
de partes S distribucion.
venta de partes . puntos de eficiencias.
- automotrices para .
automotrices? entrega, tiempos
establecer su
; . de promesas de
nivel de eficiencia.
entrega, rutas.
Determinar los
. . costos en los
¢En qué costos cuales ha
de distribucién ha incurrido la Costos fijos vy
incurrido la estion de variables en la
empresa de 9eston distribucién, Analiza de Mapa de
distribucion en la .
venta de partes costos de costos fijos, costos de la
; empresa de venta - . .
automotrices de artes mantenimiento de variables y gestion de
durante los 12 automotrices flotilla, operativos. distribucion.
meses previos al ' presupuestos de
durante los 12 7. - "7
inicio de la ; distribucién.
investigacion? MESES previos al
' inicio de la
investigacion.
Establecer los Eficiencia de
¢Cudles son los indicadores que entregas, tiempos Andlisis de Dashboard
indicadores para permitan medir de entrega, rutas, analisis con los
medir la gestiébn eficientemente la unidad promedio de costos, indicadores de
de distribucibnen gestion de la de entrega, analisis de -
SO , TP seguimiento y
la empresa de distribucion en la volimenes de eficiencias, estion de la
venta de partes empresa de venta distribucion, determinacion gistribucién
automotrices? de partes costos de deKPI's. '
automotrices. distribucién.
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Continuacién del apéndice 5.

¢Cual es la ruta
gque genera el

Disefiar la ruta
que genere el

Costos fijos vy
variables en la

A im r istribucion Analiz
costo 6ptimo en costo 6ptimo para distribucion, aliza __de o
s el proceso de costos de costos fijos, Rutas oOptimas
distribucion enla 7. .~ "7, - s o
distribucion de la mantenimiento de variables y de distribucion.
empresa de . )
empresa de venta flotilla, operativos.
venta de partes
; de partes presupuestos de
automotrices? . P
automotrices. distribucién.
Determinar los Variables de
¢, Qué beneficios beneficios y distribucién,
representa para cuantificacion de distancias, e
Analisis Cuantificacion

la empresa de
venta de partes
automotrices la

propuesta del
disefio de rutas
Optimas de

distribucion?

los mismos a nivel

econémico y
operativo de la
gestion de
distribucién  que
ofrece la
propuesta del
disefio de rutas

distribucion.

rendimientos por
vehiculo,

ubicacion
geogréfica de los
puntos de

entrega, tiempos
de promesas de
entrega, costos
de distribucion.

cuantitativos y
cualitativos de
rutas, analisis
de costos fijos,
variables y
operativos.

de los
beneficios
econémicos 'y
operativos de
la gestién de
distribucion.

Fuente: elaboracién propia.
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