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RESUMEN

La empresa Famersa, S.A. actualmente se dedica al fotograbado,
teniendo diferentes clientes en la produccion de cajas de empaque de: cereal,
productos farmacéuticos y revistas; tanto para proyectos internos como
externos del pais. También se dedican a la impresion digital e impresion en 3D

para empaques de determinada produccion.

Es de suma importancia que en una litografia exista un adecuado control y
manejo de residuos de cartdn, ya que esto contribuye a la reduccién de costos
en el Area de Produccion, obteniendo un ingreso extra y una alternativa
ecologica y de menor coste para la empresa. Para contribuir de forma
sostenible con el medio ambiente es indispensable que toda empresa tenga un

manejo de residuos adecuado.

XV



XVI



OBJETIVOS

General

Realizar una propuesta para el manejo sostenible de residuos de carton
en el Area de Produccién de empaque, para la reduccion de costos en el

proceso de fotograbado, en la empresa Famersa, S.A.

Especificos

1. Identificar el proceso en el cual existen mayores problemas con el fin de

generar mejoras y que este sea eficiente.

2. Plantear un método que permita disminuir las fallas para reducir el

desperdicio de cartén en el Area de Produccion.

3. Administrar adecuadamente los recursos para aumentar la productividad

y disminuir los costos.

4. Establecer estrategias de produccion mas limpia con la finalidad de

contribuir a un sistema netamente sostenible.

5. Optimizar los costos relacionados a los procesos con el fin de aumentar

la productividad.

6. Disminuir la acumulacion de desechos sélidos de carton para el manejo

de este.
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7. Evaluar los beneficios que brinda la propuesta para la empresa y su
reduccion de costos.
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INTRODUCCION

Algunas empresas en Guatemala dedicadas a la litografia se enfocan en
sus procedimientos y en como aumentar su competitividad, dejando por un lado
su desempeiio ambiental y su control de residuos para tratarlos de una manera

amigable con el medio ambiente.

Por ello, con algunas herramientas que brinda la ingenieria se generara
una propuesta mas eficiente para el manejo y control de residuos de cartén,

generando una utilidad para la empresa.

El estudio, se enfoca en el manejo sostenible de residuos de carton de
una manera ecoldgica, social y econdmica, que beneficie a la empresa en la
disminucién de costos en la fase de produccion y esta pueda tener una utilidad

extra.

En el capitulo uno se desarrolla una descripcion general de la empresa,
tipo de organizacién, productos que fabrican y comercializan, asi como el giro

de la empresa.
El capitulo dos narra la situacidon presente que se identific6 al momento de

realizar el diagnostico, se describe los procesos de manufactura de las

diferentes areas de jurisdiccion de produccion.
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En el capitulo tres se presenta la propuesta de manejo sostenible de
carton, debido a que es un material que se puede reutilizar y reciclar para otros
procesos de produccion, por lo que es de importancia tener un manejo

sostenible de este material.
En el capitulo cuatro se presenta el desarrollo de la propuesta en la cual
se describe el manejo de los residuos de carton de las diferentes areas de

produccion.

Por ultimo, en el capitulo cinco se describe el seguimiento de la propuesta

por medio de medidas de prevencion y continuidad de las medidas evaluadas.
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1. CAPITULO UNO

1.1 Inicios de la empresa en Guatemala

Famersa, S.A. inicia operaciones en 2014, desde su comienzo ha crecido
gracias a la preferencia de los clientes.

Las jornadas laborales son de lunes a viernes, de 8:00 a 18:00, sdbados
de 8:00 a 13:00 horas, considerando que en temporada alta se trabajan horas
extras, inclusive si es preciso dia domingos para efectuar pedidos.

La empresa recubre mercados a altura departamental, brindando una
variedad de articulos que complace la exigencia en papeleria, asi como otros
productos solicitados bajo pedido de sus diferentes clientes.

En la fase de produccion de las lineas de producto esta determinada una
tolerancia media de entrega a los clientes, de dos dias, desde el momento en

gue el consumidor aprueba el arte y confirma el encargo.

1.2. Informacion general

La litografia Famersa, S.A, se dedica al fotograbado en pequefas y
grandes cantidades, realizando trabajos de cajas de empaque de cereal,
productos farmacéuticos, revistas, afiches, folletos, rotulaciones, entre otros

todo relacionado con el fotograbado e impresién digital en 3D.



1.2.1. Ubicacion

La empresa Famersa, S.A. esta ubicada en 0-83 avenida, barrio Moderno,
zona 2, ciudad de Guatemala. Colinda al norte con zona 6 ciudad de
Guatemala, al sur con la zona 1 del centro de Guatemala, al este con la zona 2
ciudad de Guatemala y al oeste con zona 3 de la Ciudad Capital.

Figura 1. Ubicacién de la empresa

8A Avenida

EMAUS RADIO

1a Calle
Ta Cajje
1a Calle

8A Avnm'dd
9A Avf‘nida

Iglesia Biblica

Ubicacion de la empresa. https://www.google.com.gt/maps. Consulta: 1

Fuente: Google Maps.
de abril de 2019.

1.2.2. Mision
Somos una empresa de tecnologia que mejora el proceso de impresion
digital y disefio, satisfaciendo todas las necesidades en cuanto a calidad,

rapidez y eficiencia, que nuestros clientes requieren desde la busqueda hasta

2



la entrega del servicio, inspirando confianza a lo largo de la trayectoria y

experiencia, creando valor y diferenciandonos de la competencia.
1.2.3. Vision

Ser la mejor alternativa en servicio, por calidad y perfeccién en nuestros
trabajos digitales y una empresa lider por los principios y valores inculcados a
nuestros profesionales para brindarles la mejor atencion y servicio a nuestros

clientes comprometidos a solucionar problemas.?
1.2.4. Politica general

La politica de la empresa es dar al cliente un producto y servicio de
calidad, solucionando las necesidades de publicidad, material grafico y

litografico.

o Sostener vinculos con los compradores y el mercado meta.

o Capacitar a RRHH continuamente, para satisfacer metas personales y las
demandas del comprador.

o Conservar a los proveedores adecuados laborando simultaneamente con

la empresa.®

1.3. Tipo de organizacion

i Famersa, S.A. Presentacion. https://yellow.place/es/famersa-s-a-guatemala-city-guatemala.
Ibid.
* Ibid.



El organigrama general adaptable a la compafiia se ejemplifica en la figura
2. Es de estructura vertical, la cual pauta en forma mas especifica la distribucion

que conserva la empresa.

Las obligaciones de las posiciones de la estructura se determinan a
continuacion en el apartado 1.3.1.

1.3.1. Organigrama

Detalle de la empresa en estudio:

Figura 2. Organigrama

Gerente General

Secretaria de
Gerencia

[ [

Gerente Gararia da ICoordinador Sistema Coordinador de
Administrativo Gerente de Ventas Produccion de Gestion de Co:'n S
Financiero Calidad p
IAsistente de Sistema :
de Gestion de Ags(eme de
Calidad ompras
Fuente: elaboracion propia, empleando, Microsoft Word.

1.3.2. Actividad principal ala que se dedica la empresa

Famersa, S.A. se dedica al disefio, impresion litografica y digital. En

pequefias y grandes cantidades, realizando trabajos como: empaque en
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termoformado, cajas con troquel especial, volantes, banner, carpetas, folletos,
rotulacion vehicular, revistas, mantas vinilicas, rotaciones, acrilicos y material

publicitario.

1.3.3. Segmento de mercado

El segmento de mercado hace referencia a un grupo homogéneo y numeroso de
consumidores que pueden verse reconocidos dentro de un mercado, que cuentan
con deseos, habitos de compra parecidos, y que reaccionaran de manera similar
ante el poder del marketing.

Con esta segmentacién lo que pretende cualquier empresa es conocer las
demandas de ese grupo al que van enfocados sus servicios o articulos. De esta
forma adaptan lo que ofrecen a los gustos del consumidor y ademas implicara un
importante revulsivo para la compafiia, que adquirird ventaja en comparacion a la
competencia.”

Famersa, S.A. cuenta con su segmento de mercado enfocado a
farmacéuticas, empaques de alimentos y publicidad, ya que estas llevan un
troguelado, pegado y barnices especiales en comun. Asi mismo los clientes
tienen algo en comun siendo muy exigentes respecto a los detalles de cada

empaque ya sea de impresién digital o impresion en 3D.

1.4. Descripcion Area de Produccion

El proceso para la produccién de cajas de empaques ya sea para cereal o
empaques de productos farmacéuticos va determinado de acuerdo con cémo lo
solicite el cliente en su compra, a consecuencia de que no todos los empaques
llevan impresion en 3D, el barniz y algunos otros acabados. Por lo que el
proceso de produccion va divido en bloques o lineal, de acuerdo con la orden

de compra, puesto que asi ira transandose por impresion, corte y terminacion.

Economia simple. Segmento de mercado. https://www.economiasimple.net/glosario/
segmento-de-mercado.



1.4.1. Descripcion de puestos

En esta distribucion, el gerente general puede cubrir todos los
departamentos sin tener presencia en cada uno de ellos todos los dias, ya que
podra laborar simultaneamente, ofreciendo un mejor aprovechamiento del

tiempo.

Asimismo, el gerente de produccion labora simultaneamente con su

personal para lograr los objetivos trazados.

o Gerente general: es el que dirige la empresa en todos sus ambitos,
cumpliendo las politicas y objetivos definidos por la administracion
general.

o Gerente administrativo financiero: se encarga de la parte financiera de la

empresa, en cumplimiento de sus presupuestos de gastos y operaciones.

o Gerente de ventas: encargado del proceso ventas, gestion de

operaciones y estrategias de comercializacion.

o Gerente de produccion: se encarga del disefio, elaboracion, produccion,
control de calidad y buenas practicas de manufactura, asegurandose de

la eficiencia y eficacia de la laboral.

o Coordinador de sistema de gestidbn de calidad: evalla el sistema de
produccion para su aceptacién, manifestando la mejora continua

conforme a la meta de calidad.



o Coordinador de compras: encargo de la adquisicion de bienes y servicios

asegurando la prolongacién operacional.

1.4.2. Definicién de areas

A continuacion, se presenta la descripcion de las areas de trabajo de la

empresa en estudio.

. Area de Impresién

o Son los encargados de recibir el quemado de placa de CTP, que
lleva el disefio que el cliente solicitd, ya sea para un empaque de
cereal, productos farmaceéuticos, revistas o impresion en 3D, en la
cual colocan el cartén para su debido proceso, ya sea color por
color o todos los colores.

. Area de Corte

o Seguidamente se traslada al Area Corte, este proceso dependera
de cdmo lo solicitd el cliente ya que en algunos productos de

empaque este es el proceso final.
e Area de Pegado y Terminacion

o En esta area es donde se pegan todos los bordes de empaque
para los diferentes clientes, se dan los acabados finales que
pueden ser barniz UV, troquelado, barnices especiales y el

empague final que es el producto final para entregar al cliente.



1.5. Proveedores

Un proveedor es una persona o0 una empresa que abastece a otras empresas con
existencias (articulos), los cuales seran vendidos directamente o transformados
para su posterior venta.

Estas existencias adquiridas estan dirigidas directamente |a la actividad o negocio
principal de la empresa que las compra.5

Los proveedores de Famersa, S.A. son diferentes empresas que se
dedican al abastecimiento de papel y cartbn para diferentes litografias

actualmente con Famersa, S.A. trabajan cuatro proveedores, tales como:

o Papel Tati. Es una entidad dedicada a la venta de papel y cartén para

volantes, afiches y otras generalidades.

o Papelera Luz. Es una empresa guatemalteca orientada a la distribucion,

innovacion y mercadeo del papel.

Apostando por la calidad en el servicio, ponemos a tu disposicion una amplia
gama de productos para que puedas realizar los trabajos que necesitas de una
forma coOmoda, rapida y eficiente. Nos avalan mas de 15 afios de experiencia en
el sector. Distribuimos nuestros productos a toda Guatemala y paises hermanos
en Centro América. Disponemos de servicio de a domicilio y un gran equipo
altamente cualificado que te dara un trato personalizado y una respuesta rapida a
tus necesidades.

Contamos con 3 tipos de placas KORD GTO KORS Recuerda que el juego de 4
placas (CMYK) Incluye las sherpas. Tenemos disefiadores que pueden asesorarte
de la mejor manera. También tenemos la opcién de Maquilado de placas.6

. Gevisa. Se encarga suministrar productos de alta calidad para la industria
de las artes graficas con el mejor servicio y apoyo técnico, renovandonos
constantemente junto con las ultimas tecnologias en el campo.7

® Debitoor. ¢,Qué es un proveedor? https://debitoor.es/glosario/definicion-proveedor.
6 Papelera Luz. One tone. http://papeleraluz.com/.
" Grupo Gevisa. Quiénes somos. https://www.grupogevisa.com/quienes-somos.



o Eskolor. Se encarga de suministrar las tintas para las diferentes
magquinas de impresion, asi mismo también se encarga de los diferentes

barnices.

15.1. Clasificacion de clientes

Los clientes son catalogados por nivel de compras, cumplimiento de pago,

garantias y récord de ser cliente en la empresa.

La clasificacion de clientes permitira segmentar y seleccionar las estrategias a
aplicar, las actividades a desarrollar, y en dltima estancia, los esfuerzos y
recursos que se dedicaran a cada tipo de cliente acorde al tipo de relacion que se
desee tener con cada uno. El analisis por tipo de clientes permitira identificar los
clientes de mayor proyeccion para el crecimiento y sostenibilidad del negocio.
Como puedes ver, el poder clasificar a tus clientes y potenciales, es una labor
fundamental si quieres hacer las cosas bien.

La clasificacion de los clientes de Famersa, S.A. se hace de acuerdo a las
ordenes de compra que ingresen, ya sea para carpetas, folletos, rotulacion
vehicular, revistas, mantas vinilicas y revistas; pero sus primordiales clientes
usualmente requieren empaques de alimentos y empaques para productos
farmacéuticos porque los clientes ya conocen el estandar de calidad con el que
trabaja Famersa, S.A. por lo que ya no indicarles el proceso de empaque, los

barnices o si el producto requiere impresion 3D.
1.5.2. Segmento productivo
El segmento productivo en el que se desenvuelve Famersa, S.A. es

grande, ya que existe mucha competencia de parte de otras empresas de artes

graficas, que ofrecen diferentes precios y servicios, pero Famersa, S.A. se

® ARTYCO. Clientes. https://artyco.com/como-clasificar-segmentar-clientes.



caracteriza por realizar un trabajo de excelente calidad en impresion de
cartulina y papel, por lo tanto, ya es conocida por su extraordinario trabajo y por
Su entrega a tiempo. Debido a lo cual, ya tiene contratos con sus clientes por

determinado tiempo.

Tipos de segmentacion productiva:

Segmentacién geogréfica: separa los segmentos de comerciar por

regiones, ciudades, paises o cualquier otra idea espacial.

o Segmentaciéon demografica: de acuerdo con la variante demografica,

edad, nivel de econémico y sexo.

o Segmentacién psicografica: segun la variante de preferencias de gustos,

enfocada mas psicolégicamente.

o Segmentacién por frecuencia de uso: hace alusion a la seleccién de

marca o articulo empleada por un grupo de personas.

o Segmentaciéon cultural: conforme al nivel de sociedad en la cual se

encuentran los distintos individuos.
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2. SITUACION ACTUAL

2.1. Descripcion de los procesos de impresion

o Descripcién de los procesos en la industria litografica. Terminado el
pedido realizado por el comprador, el Area de Produccion inicia la fase
de preparacion de insumos y maquinaria. Como primera medida se
equipara el tipo de papel y cantidad a utilizar segun el nimero de
unidades a producir.

o Fase de corte principal, corte conversion y corte final. El papel o cartones
provenientes del proveedor son entregas en bobinas, las cuales para su
proceso se efectia un corte de conversion para ajustar la medida

necesaria segun las determinaciones de la orden de produccion.

Para la conversion se despliega en una guillotina de alta exactitud, como
primer paso, se coloca un grupo de pliegos de forma que se pueda quitar una

pequefia porcion de area de un primer lado.

Seguidamente el borde equivalente funciona para seccionar el borde
opuesto del conjunto de pliegos. En seguida uno de los bordes seccionados
funciona para ayudar en un extremo de la guillotina para producir un tercer
borde parejo. Finalmente, para asociar el cuarto borde del conjunto de pliegos,
se ayuda en un vértice de la guillotina configurando que el altimo borde logre la

precision de un cuadrado.
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o Proceso de fotomecanica. Este proceso se encarga de realizar el disefio
y se presenta al Area de Produccion y el cliente respectivamente para su
revision, comentarios, correccion y aprobacion final, previo al proceso de

manufactura del pedido.

Figura 3. Fotomecanica

Fuente: elaboracion propia, fotografia tomada en Famersa, S.A.

2.1.1. Proceso de impresion

Todo el modo de produccién comienza con la presentacion de la orden de
pedido, en esta se describe el producto que el cliente solicita, se instalan
negativos en las placas para el grabado y revelado de las mismas, se emplean

en las impresiones de trabajo.
Seguidamente admitido la orden original de produccion que proviene del

Departamento de Fotomecanica, asi como las placas; el primer paso es requerir

a bodega el modelo de papel necesario y las cantidades requeridas.
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Como siguiente paso: teniendo el tipo de papel a utilizar el operador revisa
el papel y efectia pruebas preliminares para realizar la impresion, sino presenta

anomalia procede la impresion final.

2.1.2. Proceso de terminacioén

Se realizan los acabos finales a todos los empaques producidos siendo
este barniz UV, troquelado, pegado, barnices especiales y el empaque. Algunos
son trasladados directamente a troquelado o se procede a su pegado, todo
depende del proceso que lleva en la orden de compra de como lo solicito el

cliente.

2.1.3. Eficiencia

Es la relacion que existe entre los recursos empleados en un proyecto y los
resultados obtenidos con el mismo. Hace referencia sobre todo a la obtencién de
un mismo objetivo con el empleo del menor nimero posible de recursos o cuando
se alcanzan mas metas con el mismo nimero de recursos o menos. La eficiencia
es muy importante en las empresas, ya que se consigue el maximo rendimiento
con el minimo coste.’

2.1.4. Diagrama de operaciones

Se presenta el diagrama de operaciones en estudio.

° Economia simple. Eficiencia. https://www.economiasimple.net/glosario/eficiencia.

13


https://www.economiasimple.net/glosario/eficiencia

Figura 4. Diagrama de operaciones del proceso de impresién

Empresa: Famersa, S.A .
Diagrama de Operaciones: Proceso de Impresidn m‘:‘iod: c21ual
Departamento: Impresién (Prensas)

Inicia: Recepcion de elemenios del Departamento de Montaje
Finaliza: Traslado del producto y orden al Departamento de
Encuademacion

Analista: Dafne Salazar

1 Recepcion de
Bodega de 17 min elementos del Area
Materia Prima de Montaje
12 min Pedido de MP
15 min Revision de ajuste

del arte en placas

Ubicar placas en la
prensa

15 min (6) Cortar ef papel
17 min

Poner tinta en las

i 15 min fuentes de la prensa

i Colocar el papel en la
L) prensa
10 min 1 Verificar ajuste de

registro
h

i Ajuste y aprobacion
e 2 de color
15 min ° Impresion
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Continuacion de la figura 4.

Empresa: Famersa
Diagrama de Operaciones: Proceso de impresion Método : actual
Departamento: Impresién ( Prensas) Hoja 2de 2
Inicia: Recepcién de elementos del Departamento de Montaje Analista: Dafne Salazar
Finaliza: Traslado del producto y orden al Departamento de
Encuadernacion
Resumen
Descripcion Figura Cantidad Tiempo
minutos
Operacion Q 8 121
22
Inspeccion 2
. 1
Almacenaje
143
Total 1

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio.
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Figura 5. Preparacion de tintas

Fuente: elaboracion propia, fotografia tomada en Famersa, S.A.

Figura 6. Proceso de impresion

Fuente: elaboracion propia, fotografia tomada en Famersa, S.A.
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Figura 7. Proceso de troquelado

Fuente: elaboracion propia, fotografia tomada en Famersa, S.A.

Figura 8. Pegado de unidad

Fuente: elaboracion propia, fotografia tomada en Famersa, S.A.
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Figura 9. Materia prima

Fuente: elaboracion propia, fotografia tomada en Famersa, S.A.

2.1.5. Diagrama de flujo

Se presenta el diagrama de flujo para el estudio del Area de Produccion.
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Figura 10. Diagrama de flujo del proceso de impresion

Empresa Fameraa

Cragrarma de Operaclones: prosess de smpresion Walada | asiua
Cepartamenta: imprasion | Frensas) Haja 1ae 2
nicia: Recepcicn de elementzs del Depanaments d= Montaje Analists: Cafne Salazar

Finalza: Traslads del producto y erden al Deparlamento de
Encuadarhasian

Recepzidn de

Caolacar el papel en

15 min la prensa

1 Hededga die Maloeria 17 min sleinantos dal Avea
Prima de Montaje
T
gl‘lg‘:ms Trangparle de ME 2 12 min Eedids de ME
i 1 Area de corls
¢ o Werificacian de ajuste
15 min dal arle on placas
18 min g
Cortar el pagel |
k4
17t Caolecar placas en la
I prensa
1 metios Traspaitar el p.:upe:l al |
5 min Area de lmpresizn
15 min Zeolocar tinta en las
' fuentes de la prensa

L ) .
Werificar ajuste de
10 min 1 regislio
—
2 Ajusts y aprobacion
12 mm der calar
16 min Impresion
¥ Irasladn die ordon
8 rnetros & min original ¥ el produsto

a encuademacion
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Continuacion de la figura 10.

Empresa: Imprenta Famersa

Diagrama de Operaciones: Proceso de impresion Método : actual
Departamento: Impresion ( Prensas) Hoja 2 de 2
Inicia: Recepcion de elementos del Departamento de Montaje Analista: Dafne Salazar

Finaliza: Traslado del producto y orden al Departamento de
Encuadernacion

Resumen

o . . Distancia Tiempo
Descripcion Figura Cantidad metros minutos

Operacion Q 8 121
Transporte |::> 3 13 metros 16

Inspeccion 2 22
Almacenaje v 1
Total 14 13 metros 159

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio.
2.1.6. Diagrama de recorrido

Es una representacion grafica de la colocacion de la planta actual, que

muestra la localizacion de las acciones del Diagrama de Proceso de Recorrido.
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El disefio contempla individualizacion de cada actividad con el simbolo

que lo constituye y nimero correspondiente al que sale en él.

Figura 11. Diagrama de recorrido
Nombre del Proceso: Impresion Hoja: 1/1
Empresa: Famersa, S.A. Fecha: 02/05/19
Departamento: Produccion Método: Actual
Analista: Dafne Salazar
|
DEPARTAMENTC DE VENTAS
RECEPCION
BODEGA . .
LV
GERENCIA S
l/ DEPARTAMENTO DE DISERD
ff_\l
o
| i
] —— =
|'/ \\I
DEPARTAMENTO DE \\Iﬁ/ \— I/_S?
IMPRESION \ |
g \"“/
t DEFARTAMENTO DE
MPRESION
o\,
]
-
- N/

Fuente: elaboracion propia, empleando AutoCAD.
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2.2. Descripcion de la materia prima

Se emplean variedad de papel, como bond, opalina, lino, entre otros. De
igual forma el uso de las tintas es de importancia ya que permiten mezclar
diferentes tonalidades para dar un efecto al arte e innovar en la produccion
litogréafica.

Los insumos para el proceso de impresion son: carton, pegamentos,
barniz UV, barnices especiales y el empaque; cada uno de ellos son
importantes dentro del proceso ya que por ellos el producto final cumple las

expectativas y requisitos que el cliente solicitdé desde un inicio.

2.2.1. Carton

Este se fabrica mediante la union de mdultiples capas de pasta de papel,
gue se pegan por la humedad, se comprimen y luego se secan a través de la
evaporacion. Con el proceso de secado, el cartdbn se vuelve consistente.
Existen cartones cuya materia prima que contienen fibras muy largas las cuales

tienen excelente resistencia fisica y mecanica y son totalmente reciclables.

2.2.2. Tipos de carton

Para realizar diferentes trabajos de impresion existe una gran gama de
cartones o0 papeles los cuales siempre cumplen las necesidades vy

caracteristicas que el cliente solicita.

o Texcote: de superficie brillante, papel grueso, manejado en empaques de
todo tipo de productos, la mayoria de las pequefias cajas de los farmacos

estan hechas con este material.
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Figura 12. Papel texcote

Fuente: Libreria Platino. Lo méas vendido. https://platino.com.gt/. Consulta: 16 de abril de 2019.

o Husky: es un tipo de estucado de 230 g. Su estabilidad rigurosa lo hace

excelente para trabajos que pidan poca flexibilidad.

Figura 13. Papel husky

<YpHUSKY. =~ —
: <AYHUSKY. T

PEGBOARD TOWEL

PEGBOARD TOWEL
HOLDER

Fuente: Mercado Libre. Promociones. https://articulo.mercadolibre.com.mx. Consulta: 16 de
abril de 2019.
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o Couche: es un papel con revestimiento brillante o mate, el cual por su
facilidad de absorcion de la tinta respecto al offset. Este papel es el

empleado para folletos y revistas.

Figura 14. Papel couche

Fuente: Alinsa. Catalogo de papeleria. https://www.alinsachile.cl. Consulta: 16 de abril de 2019.

o Bond: tiene una alta calidad y resistencia, no contiene recubrimiento, es
blanco o de colores y en contraste de los demas papeles tiene un peso
en rango de 70-100 g /m2. se emplea para la fabricacion de cartas,
folletos, notas (pos-it), manuales, papeleria personalizada, facturas,
recibos de cajeros automaticos, puntos de venta y cajas registradoras,

planos de ingenieria y arquitectura y muchos mas.
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Figura 15. Papel bond

Fuente: Graphic Store. Soluciones e ideas graficas. https://graphicstore.cl. Consulta: 16 de abiril
de 2019.

o Lino: es especialmente adecuado para embalajes de alto valor y
embalajes de bienes de lujo. Es similar al papel metélico, papeles de
seguridad, el papel para etiquetas y los papeles técnicos se realizan con

este mismo papel lino.

Figura 16. Papel lino

Fuente: Ponto das Artes. Productos y servicios de bellas artes. https://www.pontodasartes.com.
Consulta: 16 de abril de 2019.
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Opalina: papel fabricado a partir de pula de madera, el papel presenta un
detalle liso, aunque en algunos casos puede presentarse con un
acabado gofrado. Cuando son texturizados, se utiliza en cualquier tipo de
impresion, pero se emplea principalmente para la tarjeteria o impresiones

de alta calidad.

Figura 17. Papel opalina

LINA =

N 2

4 o . P
==

Fuente: Office Depot. Ventas corporativas. https://www.officedepot.com.mx. Consulta: 16 de

abril de 2019.
Tabla I. Tamarfos de papel
Papel Tamarfnos Detalle
Texcote Pliego 25” x 38” Calibre de 8 al 22.
Husky De 24" x 36" Blanco
Couche 25" x 38", 25"x 36", 26" x 38" y 25" x 19" De 60, 80 y 10 gramos.
Bond Pliego 26” x 34” Color blanco o diferentes
Pliego 22" x 34” colores, de 80, 90 y 120 gramos.
Carta 8,5" x 11”
Oficio 8,5” x 13”
Lino Pliego 22" x 34" Blanco y diversos colores.
Opalina De 24" x 36 “ De 180 gramos

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.
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2.2.3. Tintas

La tinta es el liquido coloreado empleado en escritura o dibujo, posee
diferentes pigmentos que permiten colorear una superficie con la intencion de

crear textos o imagenes.

Las tintas de impresion estan formadas por tres partes primordiales, que,
pendiendo de la medida o variacién, sirven para sistemas de impresion,

soportes a imprimir, requerimientos en la impresion y variacion del tono.

Figura 18. Tinta

Fuente: elaboracion propia, fotografia tomada en Famersa, S.A.

La tinta en Famersa, S.A. es adquirida por latas de 2,5 kg ya que vienen
por colores diferentes, preparados y especiales. La mas utilizada es el color
negro debido a que es la que solicita el cliente en sus 6rdenes de compra para

sus empaques.

27



2.2.4. Pegamentos

Sirve para unir un objeto con otro.

o Pegamento: humedo se aplica en una parte del pegado, al evaporar el

solvente adhiere las superficies.

o De contacto: se coloca en las uniones, se coloca presion y adhiere las
superficies.

o Reactivos: suceden cuando se produce una reaccidon que los hace
endurecerse.

2.3. Materia primay suministros que generan desperdicio

En las areas donde se generan mayor desperdicio es en el Area de
Bodega ya que al no almacenar las bobinas estas se dafian por contacto con el
agua, humedad y tintas.

En la siguiente area que se da desperdicio es en la seccion de guillotina,
debido que no se mide correctamente los metros necesarios de papel, asi como
al regresar la bobina a bodega se dafia al no tener cuidado en su manipulacion.

2.3.1. Desechos sélidos

Los desechos sélidos son generados en el Area de Produccion y areas

administrativas.
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2.3.2. Residuos de cartdn

Los residuos formados antes del desarrollo de produccién se producen al
seccionar por la mitad los cartones que van a ser manejadas en la prensa
plana, este corte es preciso ya que la maquina tiene formato de pliego.
Previniendo fallas en la prensa plana se corta 4 milimetros al papel, para que
este quede una forma pareja. El desperdicio de esta cortadura se le denomina

viruta de papel.

Las proporciones desechadas con correlacion a los pliegos manejados
durante el proceso de impresién no se tenian anotados, por lo que se abordé
dicha informacion fundamentada a un analisis realizado en los primeros meses
del afio, en la cual se computé un promedio de enero a abril del 2019. El cual es
elevado y simboliza el empleo de una cantidad considerable de carton para
poder ejecutar el encargo indicado por el comprado y por consecuente un

residuo de dinero.

Tabla Il. Porcentaje mensual de desperdicio
Mes Porcentaje de desperdicio
Enero 1,56
Febrero 1,39
Marzo 1,52
Abril 1,47
Promedio 1,48

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Word.

2.3.3. Otros residuos solidos

Describe los residuos solidos que no forman hojas de papel o restos del
corte de papel.
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o Papel Kraft, protege resmas de papel couché que son utilizadas para

imprimir los distintos trabajos.

o Paletas de madera, que provienen con las resmas de papel couché.
. Recipientes pléasticos, incluye los quimicos utilizados.

o Planchas usadas.

. Peliculas usadas.

o Papel aluminio.

o Madera.

o Cubetas de plastico.

2.3.4. Agua potable

El agua utlizada en Famersa, S.A. al dia son cinco galones
aproximadamente, su utilizaciébn es minima ya que es utilizada para limpiar
determinadas maquinas al terminar de imprimir, su limpieza se realiza con una

esponja pequefia y solo si la maquina lo requiere para la siguiente impresion.
2.4. Descripcion del equipo

Las prensas digitales usan hojas para las comunicaciones gréficas y las
atenciones de impresion a velocidades altas y con volimenes de impresion, lo
que incluye la edicion, la impresion transaccional, la publicidad directa, el
packaging y la publicacion fotografica.

2.4.1. Maquinaria

Se presenta las diferentes maquinas con las que se centran en el Area de

Produccion.
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Famersa S.A. cuenta con maquinaria; Kénica Minolta bizhub Pro C6500,

con lo dltimo en tecnologia en Impresion Digital.

Produccion continua, con capacidad de 4 200 paginas.

Figura 19. Impresion digital

Fuente: elaboracion propia, fotografia tomada en Famersa, S.A

o Plotter Infiniti Fina Q 320,00 con una definicion media alta, para sus
vinilicos publicitarios a precio de Q 40,00 mt* segin sea su medida o

cantidad el precio puede variar. Gran resolucion, lonas y adhesivos

vinilicos.
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Figura 20. Plotter

- ——————— . - QW oW . OE T

Fuente: elaboracion propia, fotografia tomada en Famersa, S.A.

Cuenta con una extensa gama de maquinas especializadas en litografia y
un sistema de impresion InkJet y secado en fotoluminiscencia UV, para Barniz

UV brillante o mate.

o Litografia: cuenta con una extensa gama de maquinas especializadas en
litografia y un sistema de impresién InkJet y secado en fotoluminiscencia
UV, para Barniz UV brillante o mate. no son maquiladores, son

productores.
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Figura 21. Litografia

Fuente: AGUILILLA, Braulio. Offset. braulioaguililla.wordpress.com. Consulta: 2 de mayo de
20109.

Empaque termoencogible, en materiales como PVC, polietileno,

Poliolefina, entre otros. Contamos tunel TSL-380 y selladoras TST-5540,
para termo encoger su manga de producto.
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Figura 22. Termo encogible

Fuente: Ruxi, S.A. Maquinas y materiales de empaque. www.ruxisa.com. Consulta: 2 de mayo
de 2019.

o HP Indigo Press 5500
o Tecnologia de ultimo nivel con un formato de impresion 13x19
pulgadas con la capacidad de imprimir full color tiro y retiro al

mismo tiempo.
o Asi mismo con la capacidad de adquirir montajes diferentes, y
disefos diferentes. Impresion digital con una excelente definicién a
excelente precio, especial para imprimir; calendarios, trifoliares,

volantes, afiches, entre otros.

2.4.2. Herramientas

Materiales consumibles se refiere a aguellos productos que son adquiridos
para ser utilizados (consumidos) para las actividades propias de la empresa. No
seran utilizados para vender ni producir.
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Barnices especiales: empleados para dar efectos artisticos.

Barniz fosforescente: contiene especiales pigmentos que absorben la luz.
En la oscuridad los colores toman vida y donan resultados

sorprendentes.

Barniz fluorescente: se utiliza para dar un aspecto brillante a la madera,

vidrio, metal y plastico.

Tintas: la tecnologia de las tintas UV permite imprimir sobre soportes
rigidos como espejos, mosaicos, cristal, vidrio, madera, entre otros
materiales, y esto nos conlleva a que se pueda imprimir sobre casi
cualquier superficie. Estas son utilizadas para trabajos especiales que
solicitan algunos clientes para Famersa, S.A. puesto que no es comprada

con regularidad.
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3. PROPUESTA PARA EL MANEJO SOSTENIBLE DE
RESIDUOS DE CARTON

3.1 Identificacién de problemas

Zonas donde se genera desperdicio:

o Maquina corrugadora: genera desperdicio por la naturaleza de la
operacion.
o Desperdicio inevitable: al cortar los bordes del papel se genera este tipo

de desperdicio, que es muy dificil prever.

o Corte de la guillotina: en este proceso se pierde papel.

o Bobina de cartdn: desperdicio que se origina donde quedan pliegos

cuando finaliza su uso.

3.1.1. Desperdicio en impresion

Capas superficiales: se refieren a las primeras 4 o 5 capas de la bobina

que se va a utilizar.
Como conclusion se tiene que capacitar al operario en realizar corte

preciso y fino del papel y solamente sustraer lo necesario para el proceso de

manufactura.
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3.1.2. Validacion de los operadores

Para establecer la variacion del trabajo de los operadores, se disefié una
hoja de control, ya que no se contaba con dicha hoja para los paros
programados y no programados en produccion. Lo que generaba demoras,
estas se debian a que la maquina fallaba y por ende generaba desperdicio.

Tabla lll. Andlisis de datos de paros programados y no programados

Ajuste de pernos NP 08:00 09:00 60 30
Lubricacién de rodamientos| P 09:00 10:00 60 20
Cambio de presitopa NP 10:00 11:00 60 60

Cambio de retenedores NP 11:00 12:00 60 45

Ajuste de pernos P 12:00 13:00 60 30

Cambio de bandas P 14:00 15:00 60 30
Lubricacion de i NP 15:00 16:00 60 20
Limpieza de tapa P 16:00 17:00 60 10

Ajuste de pernos P 17:00 18:00 60 25
Lubricacion de i NP 18:00 19:00 60 25

Total 720 10 65 45 60 85 0 30 0

P= Paros Planeados

NP= Paros No planeados [ TOTAL PAROS PLANEADOS= 115 |

[ TOTAL PAROS NO PLANEADOS=| 180 |

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

Como se observa en el momento del andlisis, existian muchos paros no
programados. En el capitulo 4 se presenta la mejora por medio de los planes de
mantenimiento y control de calidad de materia prima, por tanto, se reduce el

indice de paros no programados.

3.1.3. Importancia del desempefio del operador

La importancia del desempefo del operador es clave en la productividad
del proceso de manufactura, debido a que los errores cometidos demoran la
produccion, ademas, el mal manejo de la materia prima genera desperdicio y

reproceso, todo esto aumenta los costos de operaciones y produccion.
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3.1.4. Evaluacion del método de trabajo

Para la evaluacion del método de trabajo, se disefié la matriz que se

encuentra en la tabla IV y se tomaron datos de enero a agosto de 2019,

obteniéndose la eficiencia de esos meses, en la empresa no se habia definido

matriz y los reportes Unicamente se archivaban, no siendo utilizado para la

realizacion de célculos o definir controles.

Tabla IV. Matriz de eficiencia

Planta: Famersa Elaborado por Dafne Salazar
Eficiencia esperada 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70%
PERIODO: Enero - Agosto de 2019 Enero Febrero Marzo Abril mayo junio julio agosto
Dias habiles 30 28 30 30 31 30 31 31
Jornada normal (min) 660 660 660 660 660 660 660 660
Minutos instalados por trabajador 19800 18480 19800 19800 20460 19800 20460 20460
Plantilla de operarias 134 149 113 108 114 113 109 103
Minutos instalados plantilla (Pers. Equivalente) 2653200 2753520 2237400 2138400 2332440 2237400 2230140 2107380
Minutos extras 135363 341760.27 115779.97 93632.02 36905.05 110349.96 15751 179160
[8B ] HORAS POR RECUPERAR 0 364.998 0 0 700.002 60 5329.884 4550.01
[11 ] FALTAS INJUSTIFICADAS 23060.064 46020.132 15040.044 18900.054  19180.056 27275.076 23920.068  18145.05
[8 ] PERMISO PERSONAL NO REMUNERADO 24585.054 16455.042 25315.056 21900.06  19370.046 18990.054  13400.04  9905.028
[8C ] PERMISOS AL IESS REMUNERADOS 47406.072 92836.236 63310.158 55873.128  26195.034 56750.106 49860.138 57403.152
[11A] VACACIONES 7620.018 16690.044 31340.1 40080.12 14660.04 33300.09 630191.814 292480.83
[8F ] LACTANCIA 0 0 0 0 0 600 3370.002  4000.002
[8D ] CONSULTA INTERNA (DISPENSARIO) 0 0 0 0 0 150 714.99 547.002
[8E ] PERMISO AL IESS (CONSULTA) 0 0 0 0 0 2469.996 2220 3837
"[1A]DANO MECANICO/CAMBIOMATERAL 0 0 3% o0 0 180 0
_[1 ] DANO DE MAQ.RUTINA.(ICLY.REPT) 20.001 30 60 0 0 60 384 30
[GNR] PERSONAL PRESTADO 6914.994 1245 230.0382 240 665.004 3529.998 1632.996  9170.016
_[1B ] PARO DE MAQ.(AJUSTE PROC.DIF) 0 0 19.998 0 0 0 0 100.002
“[3 ] REPROCESO CAUSA AJENA OPERARIO 0 0 0 0 0 0 1029.99 30
4 ] PARO CAUSAS AJENA A PLANTA 280.014 2211.126 0 3830.292 8435.274 25.002 1064.994 0
[4:A PROC.INTERRUMPIDO (REUNIONES) 6840.174 7115.322 250.008 1585.044 2015.004  4925.382  11215.032 55.002
" [SA]ENSAYO NUEVO PRODUCTO/METODO 2988.012 4095.006 1385.004 5734.998 640.008 2620.002  745.002 0
[6A ] APRENDIZAJE NUEVO OPERARIO 4695.012 480 870 330 1810.002 670.002 6455.01 5910
[9TV] TRABAJOS VARIOS (ORGANIZACION) 143506.122 213789.102  159969.024  132505.026 143582.028 159602.064 138701.022 103550.088
Cantidad de produccion remisionada 162304 160750 129673 131084 133330 112306 93948 100220
Minutos estandar producidos 1530638.198 1580614.55 1290436.76  1236063.65 1351832.47 1178164.46 930471.95 1083940
INDICADORES INDUSTRIALES
Promedio de tiempo estandar 9.43 9.83 9.95 9.43 10.14 10.49 9.90 10.82
Promedio de tiempo real 15.53 16.76 15.85 14.88 15.99 18.14 14.43 17.73
Minutos que se debieron producir segun eficiencia es| 1764453 1885764 1438752 1365737 1492465 1425706 948786 1243779
Minutos no producidos 233815 305149 148316 129674 140632 247541 18314 159839
Prendas equivalentes no producidas 24793 31034 14904 13752 13870 23596 1849 14779
EFICIENCIA 60.72% 58.67% 62.78% 63.35% 63.40% 57.85% 68.65% 61.00%
PRODUCTIVIDAD/HORA 3.86 3.58 3.79 4.03 3.75 331 4.16 3.38
% ausentismo 3.68% 5.57% 5.74% 6.13% 3.38% 5.95% 32.46% 17.09%
% improductivos 6.15% 7.83% 7.34% 6.88% 6.86% 7.76% 10.64% 6.27%
% extras 4.85% 11.04% 4.92% 4.19% 1.56% 4.70% 0.70% 7.84%
N2 operarios equivalentes (extras) 6.50 16.45 5.56 4.53 1.78 5.31 0.76 8.07
N2 operarios necesarios segun produccion 110.44 122.19 93.11 89.18 94.39 85.00 64.97 75.68
N2 operarios en exceso segun lo producido 11.81 16.51 7.49 6.55 6.87 12.50 0.90 7.81
Minutos indirectos 87685 60976 59221 77154 77155 77156 77156 77158
N2 personas equivalentes de trabajo indirecto 4.43 3.30 2.99 3.90 3.77 3.90 3.77 3.77

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.
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3.2. Manejo de residuos de cartdn

Para definir las causas asignables de residuos de cartdon se ejecuté una
reunion con los encargados del Area de Produccién en los cuales expusieron
los problemas que han encontrado durante el trimestre de abril-mayo—junio con
base a esos resultados se determind y se expone los cuatro factores evaluados
en los subtitulos 3.2.1 al 3.2.4.

3.2.1. Manejo de cartdén y otros en bodega
El problema detectado es que en bodega los rollos de papel son ubicados
sin tener un espacio destinado solo para ellos, se mezclan con otros insumos.
Como se observa en la figura 17 no hay control en la ubicacion de cada

elemento.

Figura 23. Almacenaje de materia prima

Fuente: elaboracion propia, fotografia tomada en Famersa, S.A.
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3.2.2. Manejo de residuos de cartén en impresion

El desperdicio de corrugado son todas las laminas que resultan con fallas
de la corrugadora y de las impresoras, estas son pesadas y se notifica al jefe de
area. Su indicador se obtiene segun el total de ldminas malas por el peso de la

[Amina.

3.2.3. Otros residuos

Dentro de los otros residuos estéan el papel que se emplea para perpetrar

las pruebas en los rodillos, pruebas de impresién, troquelado y corte.

Hay otros factores que se pueden emplear para la disminucion de merma,
entre ellos, dar una mayor atencion al mantenimiento del equipo y evaluar el

desemperio del operario.

3.2.4. Calidad en el proceso

Cada pedido debe cumplir con normas de calidad, se debe verificar el uso

de tintas y condicién del equipo al imprimir.

Se debe utilizar la Subnorma ISO 12647, para la impresion offset, la cual

indica las siguientes recomendaciones.

o Definir los insumos y materiales que se utilizan en la impresién, ademas
todo el equipo debe estar previamente revisado por el Area de
Mantenimiento, indicando que esta en Optimas condiciones para

funcionar.
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o Posteriormente se imprime una tarjeta de lectura de color, por medio de

uso computarizado se verifica su calidad.

o Para el plan piloto y ya puesta en marcha la mejora, se emplea personal
capacitado.
3.2.5. Diagrama de causa y efecto

Para establecer la causa y efecto que se produce en el Area de
Produccion, se realizaron entrevistas estructuradas y no estructuradas con el
gerente de produccioén y supervisor de calidad, operarios, ademas de las visitas
técnicas y evaluacion del proceso. Se determind que las causas mMas

recurrentes son:

o No hay control durante la impresion.

o lluminacién no es la correcta para las areas de trabajo.
o Descuido del operador.

o Mantenimiento de los equipos.

. Paros no programados.

o Inconvenientes en el troquelado.

Se efectuaron las siguientes preguntas al entrevistado

o ¢, Hay control durante la impresion?

o ¢Lailuminacion es la correcta para las areas de trabajo?
o ¢, Hay descuido del operador?

o ¢ Se realiza mantenimiento de los equipos?

o ¢, Se cuantifican los paros no programados?

o ¢,Hay problemas en el troquelado?
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Figura 24. Diagrama de Ishikawa

Medio ambiente

Magquinaria (Prensas) ‘

Paradas frecuentes

Informacién de demoras inexactas
Poca iluminacion

Rodillos en mal estado No se cuenta con un
sistema de medicion
Temperatura no adecuada del desempefio

Mal lavado de la unidad

Devoluciones de
pedido

Materia prima mal
refilada
Personal no calificado

No se siguen los
procedimientos

Calidad de la tinta

Descuido del
operador
Problemas

del troquelado Desorden en las

areas de trabajo

Falta de control

: iy Calidad del Papel
en laimpresion

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

3.3. Implicaciones ambientales

La Produccién Mas Limpia (PML) es la aplicacion continua a los procesos,
productos, y servicios, de una estrategia integrada y preventiva, para acrecentar
la eficiencia en todos los campos, y dominar los riesgos sobre los seres

humanos y el medio ambiente.

3.3.1. Legislacion ambiental

El Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN), es la entidad del
sector publico especializada en materia ambiental y de bienes y servicios
naturales del sector publico, al cual le corresponde proteger los sistemas

naturales que desarrollen y dan sustento a la vida en todas sus manifestaciones
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y expresiones, fomentando una cultura de respeto y armonia con la naturaleza y
protegiendo, preservando y utilizando racionalmente los recursos naturales con
el fin de lograr un desarrollo transgeneracional, articulando el quehacer
institucional, econdmico, social y ambiental, con el proposito de forjar una

Guatemala competitiva , solidaria, equitativa, inclusiva y participativa.

o Ubicacion:
o Se encuentra ubicado en: 7a avenida 3-67 zona 13, ciudad

Guatemala.

o Funciones:
o Los objetivos del MARN son:

. Cumplir el marco juridico ambiental liderando el actuar del
Ministerio y especificamente las normativas de inspeccién y
verificacion.

. Generar politicas ambientales para el pequefio vy
prolongado plazo de acuerdo con el sistema de legislacion
atingentes a las normas del presidente y del Consejo de
Ministros.

" Ente rector de las leyes ambientales y la adecuada
adquisicion de la base publica, respecto al objetivo de la
entidad.

" Velar por el cumplimiento del cuidado del medio ambiente.
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Promover la participacion y la educacion ambiental.
Realizarlo en agrupacion con otros mandos con lucha legal
en la materia del recuadro reglamentario nacional e

internacional.

Exponer politicas para la mejora y actualizacion de la
gestion descentralizada del método guatemalteco de areas
preservadas. Asi como para el progreso y proteccion del

patrimonio natural del pais.

Politica para el manejo de los recursos hidricos con el fin de

transformar tal recurso.
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Figura 25.

Ministerio de Ambiene v Recursos Maturales

Organigrama del Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales (MARN)
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Fuente: Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales. Organigrama.

http://www.marn.gob.gt/Multimedios/605.pdf. Consulta: 2 de junio de 2019.
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3.3.2. Produccién Mas Limpia

Busca tener procesos de manufactura en la cual las empresas tomen
conciencia de la importancia del cuidado del medio ambiente, como el manejo
de desechos sdlidos y liquidos, tratamiento de aguas residuales, reciclaje,
reutilizacion, reprocesos. Requiere modificar actitudes, desarrollar una gestion
ambiental responsable, crear las politicas nacionales convenientes y evaluar las

opciones tecnoldgicas.
3.3.3. Politica Produccion Mas Limpia

El Centro Guatemalteco de Produccion mas Limpia - CGP+L - es una
institucién técnica sin intencién de lucro que fue establecida el 15 de julio de
1999. Ha contado con el apoyo de instituciones nacionales como la Camara de
Industria de Guatemala, asi como, instituciones internacionales como la
Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI).
Actualmente forma parte de la Red Latinoamericana de Produccién mas Limpia.
3.4. Manejo sostenible

Se describen la legislacion aplicable a Guatemala en manejo sostenible.

3.4.1. Leyes a nivel Nacional

La legislacion aplicable a Guatemala se basa en Constitucion Politica de
Republica de Guatemala articulos 1, 2, 64, 93, 97, 193 y 195.
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Articulo 64 Se declara de interés nacional la conservacién, proteccion y
mejoramiento del patrimonio natural de la Nacion. El Estado fomentara la creacion
de parques nacionales, reservas y refugios naturales, los cuales son inalienables.
Una ley garantizara su proteccion y la de la fauna y la flora que en ellos exista™.

Articulo 97 El Estado, las municipalidades y los habitantes del territorio nacional
estan obligados a propiciar el desarrollo social, econémico y tecnologico que
prevenga la contaminacién del ambiente y mantenga el equilibrio ecolégico. Se
dictaran todas las normas necesarias para garantizar que la utilizacién y el
aprovechamiento de la fauna, de la flora, de la tierra y del agua, se realicen
racionalmente, evitando su depredacion™.

o Leyes Ordinarias

o Decreto Numero 68-86, articulo 4, Ley de Proteccion vy
Mejoramiento del Ambiente.

o Decreto Numero 12-2002, articulo 67 y 68 inciso A, Caddigo
Municipal.

o) Decreto Numero 90-97, Cadigo de Salud.

o Decreto Numero 7-2013, Ley Marco de Cambio Climético.
o Leyes Reglamentarias
o Acuerdo Gubernativo Numero 50-2015, Reglamento Organico

Interno del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

o Leyes Complementarias

o Acuerdo Ministerial Numero 666-2013, Creacién la Mesa

Coordinadora para la Gestion y Manejo Integral de los Residuos y
los Desechos Sdélidos.

1% Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Consulta Popular Acuerdo Legislativo 18-
93 Guatemala, C.A. Articulo 64, Patrimonio Natural. p.10.
1 Ibid. p. 12.
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o Acuerdo Ministerial Namero 51-2015, Creacion del Departamento

para el Manejo Integral de los Residuos y Desechos Sdlidos.

3.4.2. Leyes a nivel Regional

Las Normas Internacionales de Gestion Ambiental tienen como propésito
facilitar a las organizaciones los elementos de un Sistema de Gestion Ambiental
(SGA) eficaz que puedan ser integrados con otros requisitos de gestion como

las préacticas de Produccién mas Limpia.

o Norma ambiental ISO 14001: 2004. Dicha norma plantea la condicion
para un sistema de gestibn ambiental la cual desarrolle y establezca

puntos importantes en el medio ambiental.

Esta norma internacional (ISO 14001: 2004) se basa en la metodologia
conocida como Planificar — Hacer — Verificar — Actuar (PHVA). La metodologia

PHVA se puede describir brevemente como:

o Planificar: constituir los objetivos y procesos indispensables para
conseguir soluciones de acuerdo con la politica ambiental de la

organizacion.

o Hacer: implementar los procesos.

o Verificar: ejecutar la busqueda y la medicion de los procesos
respecto a la politica ambiental, los objetivos, las metas y los

requisitos legales y otras condiciones e informar sobre los

rendimientos.

49



o Actuar: dominar acciones para aumentar continuamente el

desempefio del sistema de gestion ambiental.

3.4.3. Disefio de la politica

Se presenta la politica ambiental para la empresa en estudio.

Tabla V.

Politica ambiental de Famersa, S.A.

Famersa, S.A.

Politica ambiental 2019-2021

Fecha de realizacion:
agosto 2019

Autoriza: Gerencia General

Evalta: Gestion de
calidad

Copia Controlada-No. 1

Area administrativa, operativa, produccion, mantenimiento y

Alcance ;

operaciones.

Famersa, S.A. busca establece e implar un sistema basado en
Base legal los requisitos de la norma ISO 14001:2015 y en los del

Reglamento en materia legal de Guatemala

Definicién de la politica
ambiental

Se describe el deber de ejecutar las actividades dentro de los
parametros de un desarrollo sostenible, amparando el control y
la gestién de los aspectos ambientales.

Principios fundamentales

e Afirmar el cuidado del medio ambiente, obrando de forma
respetuosa, advirtiendo la contaminacién y reduciendo los
efectos ambientales derivados como consecuencia de la
actividad de manufactura.

e Impulsar la investigacion y el desarrollo de tecnologias que
contribuyan a la remisién del cambio climéatico.

e Obediencia de los requisitos legales ambientales de
Guatemala.

. Instituir indicadores y sistemas de reporte que permitan
conocer de forma objetiva el impacto ambiental de nuestros
centros.

e Mantener la motivaciébn de los colaboradores para el
cumplimento de las politicas de la empresa, asi como el
reciclaje de materiales como el carton, papel, vidrio

e Integrar el sistema de gestibn ambiental en la gestion
global dentro de la empresa.

50



Continuacion tabla V.

Principios fundamentales

Puntualizar objetivos concretos y medibles dentro de un
programa ambiental, siendo revisables segin su
consecucion al menos una vez al afio.

Instaurar un equitativo de deflacion de emisiones de gases
de efecto invernadero que contribuya a restar particulas de
CO2 al medio ambiente.

Ejecutar una evaluacion anual de los aspectos ambientales
derivados de la actividad de la empresa.

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Word.

3.4.4. Promocion para la aplicacion de la politica

La promocion de la politica se realizara en base a programas de talleres

con las diferentes areas de la empresa para lo cual se realiz6 un cronograma de

participacion con se ejemplifica a continuacion.

@

Figura 26. Cronograma de aplicacion de la politica

Nombre de tarea

septiembre 2019 octubre 2019 |

26|01 [o4[07[10]13]16[18]22]25]28 |01 [04 |07 [10][13[16]18]22]25]25]3

na
1]

Dizefio de la poltica ambie

Revizion de la poltica

Aprobacion de la politica

| LI b=

Disefio de plan de
promecion de la politica

Taller 1. Area administrativ

Taller 2. Area de ventas

Taller 3. Area de producci

Taller 4. Area de calidad

W) o3l = | Lh

FIENRAFNE E I EE

Taller 5. Area de compras

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Project.
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4. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

4.1. Manejo adecuado de residuos de carton

Se describen las medidas para el empleo adecuado de los residuos
generados en las areas de produccion para lo cual se desarroll6 en los
apartados 4.1.1 en adelante del inciso, medidas y acciones para el empleo

adecuado de los residuos de carton.

41.1. Extraccion de residuos

Como primera medida de la guia, se inicia por la extracciéon de los
residuos producidos en cada una de las areas de la empresa, para lo cual cada
jefe de area sera el encargado de designar al personal para la recoleccion, para
qgue el personal de servicios varios sea el encargado de la recoleccion y

traslado al Area de Acopio, para su disposicion final.

Detallar los sitios de almacenamiento, temporal y definitivo. En relacion
con el almacenamiento definitivo corresponde a los residuos no peligrosos, los
cuales se ubican en areas en las que no sufran alguna contaminacion por otro
tipo de residuo. Para la valoracion de los sitios de almacenamiento, el jefe de
produccion verificara la ubicacion la cual le auxiliard a determinar si posee
senda para los usuarios, si esta es facil de limpiar, tiene ventilacion adecuada,

cede la recoleccion a través de los camiones municipales de basura.
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Tabla VI. Lista de chequeo para el sitio de almacenamiento de residuos

no peligrosos

. L Cumple
nam. Descripcion
Si No
1 ¢, Cuenta el area con facil acceso para los usuarios?
2 ¢El revestimiento de las paredes permiten facil limpieza evitando

microorganismos en general paredes lisas, pisos duros y lavables
con ligera pendiente al interior?

3 ¢ Tiene ventilacion para la renovacién del aire y cuenta con sistemas
de prevencién de incendios, alarmas, detectores de humo rociadores
automaticos?

4 ¢, Se previene el acceso y proliferacién de insectos, roedores y otras
clases de vectores ademas de impedir el ingreso de animales

domésticos?

5 ¢, Cuenta con proteccion para las lluvias y cuenta con iluminacién?

6 ¢La ubicacién del sitio causa molestias o algun tipo de impactos a la
comunidad, &reas de trabajo cercano?

7 ¢Cuenta con cajas de almacenamiento de residuos soélidos para
realizar su adecuada presentacién?

8 ¢Realiza aseo, fumigacion y desinfeccibn en las unidades de

almacenamiento, con la regularidad que exige la naturaleza de la
actividad que en ellas se desarrolla de conformidad con los requisitos
y normas establecidas?

9 ¢ Permite al lugar el acceso de los camiones recolectores?

10 ¢,Dispone de bascula en el lugar y lleva un registro para el control de
la generacion de residuos?

11 ¢(Es de uso exclusivo para almacenar residuos sélidos y esta
debidamente sefalizado?

12 ¢Dispone de espacios por clase de residuo, de acuerdo con su
clasificacién (reciclable, peligroso, ordinario, entre otros)?

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.

Con base en lo expuesto en la lista de chequeo de la tabla VI, se procede
a determinar si el sitio de almacenamiento de residuos peligrosos es el

indicado.
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Tabla VIl.  Lista de chequeo para el sitio de almacenamiento de residuos

peligrosos
nam. Descripcién - Cumple
Si No

1 ¢El lugar de almacenamiento esté retirado de zonas urbanas?

2 ¢El lugar esta ubicado en un sitio de facil acceso para el
transporte de los residuos y para situaciones de emergencia?

3 ¢Las paredes externas y las divisiones internas son de material
soélido que resista el fuego durante 3 horas?

4 ¢Las puertas en las paredes interiores estan disefiadas para
enclaustrar el fuego con una resistencia de 3 horas?

5 ¢Existen muchas salidas de emergencia y estas tienen
sefializacion?

6 ¢Las salidas de emergencia estan identificas y son legibles los
rétulos?

7 SEl piso es antideslizante, impermeable, libre de grietas y
invulnerable a las sustancias y/o residuos que se almacenen?

8 ¢Los drenajes internos estdn acoplados a pozos colectores
para una posterior disposicion del agua residual?

9 ¢Las sustancias peligrosas acopiadas estadn situadas en una
zona confinada mediante paredes perimetrales?

10 ¢El techo esté planteado de tal forma que no se filtre la lluvia a
las instalaciones y consienta la salida del humo y el calor en
caso de un incendio?

11 ¢El lugar cuenta con ventilacién adecuada (ya sea natural o
artificial)?

12 ¢El lugar opera con iluminacion adecuada?

13 ¢, Si se almacenan materiales inflamables se cuenta con
equipos de proteccién contra relampagos?

14 .Si se almacenan sustancias en el exterior se tienen
condiciones respecto a seguridad, proteccion de la lluvia,
acceso para emergencias, sistema de contencion de derrames?

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Word.

Las sugerencias que se dan para el proceso de caracterizacion son:

o Comprobar los requisitos del sitio para ejecutar la caracterizacion: el
lugar para la clasificacion de residuos, debe ser un espacio iluminado y
ventilado, cubierto de la intemperie, con provision de agua y cercano al

lugar de almacenamiento de residuos.
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o Los residuos que se estiman como peligrosos inicialmente se identifican,

se clasifican y luego se les realiza una caracterizacion quimica.

Tabla VIII. Pasos pararealizar una caracterizacion fisica de residuos
solidos
Aspectos Detalle de las actividades

Reafirmar el sitio donde se realizara la
caracterizacion.

Establecer formatos vy listados para la
caracterizacion.

Garantizar la disponibilidad de los colaboradores
en la caracterizacion.

Cotejar que los recursos fisicos necesarios para
desarrollar la actividad estén organizados.

Estudio de la caracterizacion.

Datos del personal participante. Reconocer la informaciéon del personal para la
caracterizacion.

Lista de chequeo caracterizacion. Determinar qué elementos se van a caracterizar

Recolectar y rotular las muestras. Dar capacitacion a los recolectores

Acopiar las muestras de residuos en las areas
de generacion.

Detallar el tipo de desecho recolectado
Establecer medidas de evaluacion de las zonas
de recoleccién

Llevar los materiales al sitio donde se va a
realizar la caracterizacion.

Pesar la muestra que se recolecté en cada area
de generacién.

Tabular la informacion.

Mantener juntas las bolsas con residuos por
area de generacion.

Cada uno de los residuos se identifica segun su
procedencia

Se deben tener un peso 200 Kg para la
caracterizacion del total de los residuos.

Pesado de las muestras por &rea
de generacion.

Clasificacion de los residuos.

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.
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Tabla IX. Registro de residuos pesados por area

Aforo de Residuos Sélidos - Datos por Area
Area de generacion 1 : Area de generacion 3 : Fecha:

Area de generacion 2 : Area de generacién 4 :

Tipos de 1 2 3 a

Peso (Kg)Vol (m3)|% | Peso (Kg)| m3 | % [Peso(Kg)[ m3)| % [Peso (Kg) Vol (m3)

Materia organica.

Restos de
1 [alimentos fruta y
verduras

Residuo zona

verdes
Papel

Periddico

Parafinad
Otros
Cartd
Corrugado
Plegadizo

Sucio

Plastico
PET

PV
Otros

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.

4.1.2. Clasificacién de residuos

Para la clasificacion de los residuos se dispuso de un centro de acopio
dentro de la bodega que anteriormente era para almacenar materiales varios,
se reacondiciond. La distribucion del centro de acopio para almacenaje se

presenta en la figura 27.
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Figura 27. Distribucion del centro de acopio
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*En esta imagen se ejemplifica la vista en planta y corte. La posicion de los residuos en las
areas de color rojo, se ubican materiales organicos; verde materiales reciclables; negro,
materiales no recuperables y herramientas.

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio.
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Figura 28. Distribucion de residuos

Fuente: elaboracion propia, fotografia tomada en Famersa, S.A.

La separacion es el origen fundamental del adecuado manejo de residuos
y radica en el desviamiento bésico de manera selectiva de las mermas solidas
no peligrosas y de las peligrosas, lo cuales son originados por una determinada

area de la empresa.

Los contenedores deben estar rotulados teniendo en cuenta los siguientes

aspectos:
o Identificar el tipo de residuo a depositar.
o Simbolos correspondientes para su identificacion para el usuario, como

se ejemplifica en la figura 29.
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Figura 29. Recipientes utilizados para separacion de los residuos
solidos y su codigo de colores

Peligrosos Latas, Vidrio Plastico Papel Ordinarios Biodegradables
metales y cartén einertes

Fuente: Norma Técnica Colombiana NTC 5167. Productos para la industria agricola. Productos
organicos usados como abonos o fertilizantes y enmiendas o acondicionadores de suelo.
file:///C:/Users/casa/Downloads/Norma%20tecnica%20colombiana%20NTC5167.pdf. Consulta:
2 de junio de 2019.

Tabla X. Actividades de ingreso a centro de acopio

Actividad Responsable

En el area de recoleccién se cataloga los
desechos en base a la rotulacion del
contenedor, si todos los residuos estan Personal de centro de acopio
clasificados son embalados y reubicados al

centro de acopio

Se recibe la extraccién de residuos Personal de centro de acopio
Todo es revisado nuevamente para Personal de centro de acopio
establecer que no cuente con materias

extrafias

Es colocado en el lugar correspondiente por Personal de centro de acopio

el tipo de residuos, ya sea plastico, carton,
papel, vidrio, materiales organicos y residuos
no tratables.

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.
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41.2.1. Procedimiento para el traslado del cartén

Se presenta el diagrama de operaciones para la recoleccion,
caracterizacion y traslado al centro de acopio de las diferentes areas de la

empresa.

El procedimiento tiene como alcance: detallar las actividades para el

traslado de carton.

o Alcance: el procedimiento es adaptable para la persona contratada
segun su capacidad, este debe dar instrucciones, aprobaciones o incluso

llevar un archivo de estos.

Tabla XI. Aprobacién del proceso de traslado de carton
Aprobaciones Autorizaciones
Cargo Firma Cargo Firma
Gerente general Gerente
produccién
Jefe de control
de calidad
Copianim. Asignada a:
1 Gerente general
2 Gerente produccién
3 Jefe de produccién

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Word.

o Detalle del proceso.

o El personal de produccion recolecta todo el sobrante de cartén, es

enviado al centro de acopio.
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En el centro de acopio el personal se encarga de recolectar, clasificar,

separa el cartdn para su reuso o para su venta a empresas recicladoras.

Figura 30. Diagrama de operaciones de ingreso de cartén a bodega

Inicio del proceso: area de generacion Elaborado: Dafne Salazar
Departamento: produccion Metodo actual
Finalizacion del proceso: centro de acopio

Area de generacion

Recoleccion de desechos 15 min

Preparacion de desechos 15 min

Separacion de residuos 40 min

Supenvsion de reciduos 10 min

Recoleccion de residuos extras 5 min

OO0 0K

Inspeccion final 15 min

Almacenaje
Codificacién de residuo 20 min

Resumen
Simbolo Descripcion Tiempo

Allmacenaje 30

Operacion 85

D Inspeccion 15

Total 120 min

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.
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4.1.2.2. Proceso de almacenamiento

Se describe el proceso de almacenamiento:

Alcance: el procedimiento es aplicable para todo el personal, de acuerdo

con su competencia, desde girar instrucciones en la elaboracién del

procedimiento hasta la aprobacion, autorizacion y archivo del mismo.

Glosario

o Procedimiento: pasos a seguir.

o) Norma: disposiciones de trabajo

o) Referencias: propietario del proceso: departamento de produccion.
o Politicas: el jefe del centro de recaudacién es responsable de la

caracterizacion y distribucion final de los residuos.

Tabla XIl.  Aprobacion del proceso de almacenamiento
Aprobaciones Autorizaciones
Cargo Firma Cargo Firma
Gerente Gerente
produccion
general
Jefe de centro
de acopio
Copia nam. Asignada a:
1 Gerente general
2 Gerente produccion
3 Jefe de centro de acopio.

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Word.

63



Detalle del proceso.
Ya ingresado todo el material reciclado es ubicado en cada espacio
correspondiente para su disposicion final, como el material ya proviene

clasificado no es necesario volver a evaluar.

Figura 31. Diagrama de almacenamiento

Inicio del proceso: area centro de acopio Elaborado: Dafne Salazar
Departamento: produccion Metodo actual
Finalizacion del proceso: disposicion final de residuos

Area de generacion

Identificacion de desechos 15 min
Ubicacién de desechos por categoria 15 min
Actualizacion del sistema de inventarios 10 min

Resumen
Simbolo Descripcion Tiempo

v Allmacenaje
O Operacion 40

Total 40 min

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.
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4.1.3. Seleccion de residuos

Los residuos previos a su despacho al centro de acopio son evaluados por
el encargado de cada area de recoleccion, el material reciclable es enviado al
centro de acopio, la basura comun es colocado en contenedores para su
extraccion por los camiones recolectores de basura autorizados y regulados por

la Municipalidad de Guatemala.

4.1.3.1. Analisis de calidad

Se lleva un control de calidad desde la recoleccién y clasificacion, ya que
los elementos que no son aplicables a ser reutilizados, reciclados, son extraidos

a la basura comun.

4.1.4. Manejo adecuado de maquinaria

Cada una de las maquinas en el Area de Produccion, son inspeccionadas
por el area de mantenimiento, para la prevenciéon de paros no programados,
ante lo cual cada operador es responsable de indicar a su supervisor si se
presenta una anomalia, con la finalidad de prevenir accidentes laborales y

demoras.
41.4.1. Programa de mantenimiento
El programa de mantenimiento, propuesta para la empresa, conlleva dos
actividades como primero es determinar los repuestos necesarios que se deben

tener en bodega, asi como las rutinas de mantenimiento segun las horas de

servicio de cada maquina.
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Tabla XIII.

Stock minimo de repuestos e insumos

Area: impresion

Stock minimo de repuestos e insumos

Localizacion: Planta de Produccién

Repuesto o Insumo

Motivo de Uso o desgaste.

Wipe

Limpia la suciedad y la grasa acumulada en las partes de las
maquinas

Solvente Remueve la grasa, suciedad y otros en la maquinaria.

Grasa Lubricacién de piezas mecanicas.

Aceite 150 Lubricacion principal.

Aceite 220 Lubricacién en compresores.

Ventosas Aspirado de papel en sistema de alimentacién, existen cinco tipos

como minimo 20 de cada una.

Abrazaderas de
2 pulgadas

Se cambia cuando se barren la rosca de los tornillos.

Abrazaderas de
3/4 de pulgadas

Se cambia cuando se barren la rosca de los tornillos.

Abrazaderas de

Se cambia cuando se barren la rosca de los tornillos.

1/2 pulgada
Cojinetes Se cambia por oxidacion, desgaste, desalineado del eje, su uso es
para las prensas
Tornillos Se desgastan y se pierden.
M5 (50 u)
M6 (50 u)
M8 (50 u)
Resortes para Se quiebra y se deforma con el uso de estar cortando papel,
Guillotina cartén.
Cuchillas para
Guillotina Se desgastan con el uso.
Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.
o Prensas de impresion offset
o Mantenimiento diario: lubricar equipos cada cuatro horas.

Verificar niveles de aceite.
Limpiar los soportes.
Limpiar las paletas.

Lavar los rodillos.

66




. Limpiar las celdas fotoeléctricas del control delantero

electroénico.

o Mantenimiento semanal: lubricar los elementos.
. Sujetadores del sistema de distribucion.
= Cilindro de succioén.

. Cojinete.

= Cabezas de varillas.

. Cojinetes traseros.

. Cojinetes frontales.

. Higienizar filtro de aire.

" Higienizar filtros del compresor.
= Lubricar el alimentador.

o Mantenimiento semestral:
= Dar lubricacion de leva.
= Lubricar el cabezal de succion.
= Lubricar en el alimentador.

" Lubricar el cojinete para rueda.

° Guillotina

Previo a inspeccionar la guillotina por recomendacion general

desconectarla de la fuente de energia eléctrica.

o) Mantenimiento diario: limpiar en la superficie.

o Mantenimiento semanal: higienizar completamente.
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Troquel
o Mantenimiento diario:
" Se deben engrasar diariamente todos los orificios de

engrase y engrasadores del eje de la bomba de matrtillo, y

estas deben llenarse de aceite mediante una bomba para

aceite.
o) Mantenimiento semanal:
. Lubricar los ejes, levas, bushing de presion, guia de la

escuadra, rieles y la caja principal para la lubricacion de
engranajes. (En la figura se observa la prueba de
calibracion de la guia de escudara, se revisa si al pasar la
plantilla esta realiza el troquelado).

Figura 32. Mantenimiento troquel

Fuente: elaboracion propia, fotografia tomada en Famersa, S.A.
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4.1.5. Método de reduccion de desperdicio

Para la reduccion de desperdicio toda la materia prima en el caso del
papel debe ser almacenado a temperatura ambiente para que la humedad no
altere su gramaje, todas las tintas deben ser almacenadas en un almacén
identificado y llevar un registro de su consumo para establecer cuantas son

utilizadas.

Como se observa en la figura 33, los rollos de papel son almacenados en
areas libre de humedad.

Figura 33. Almacenaje de papel

Fuente: elaboracion propia, fotografia tomada en Famersa, S.A.

4.1.6. Informe para el control de residuos

Para reconocer los peligros, se deben examinar y definir apariencias como
la unibn o mezcla de sustancias quimicas y las mermas con caracteristicas
peligrosas, con el acopio o transporte de gases toxicos o liquidos mordaz, la

volatilidad de una sustancia.
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41.6.1. Formato de informe para el control de los

residuos

Se muestra el formulario de salida para los residuos en el centro de acopio

gue se venden a empresas recicladoras.

Tabla XIV. Formulario de salida de desechos del centro de acopio para

venta a empresas recicladoras

Fecha Tipo de residuo Empresa Logo de laempresa
recolectora

Supervisa Autoriza Observaciones
Kilogramos de | Material peligro Tipo de tratamiento
desecho Si No

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.

4.1.7. Desperdicio y costos que genera
Sin necesidad de incurrir en algun costo adicional, se ha logrado recuperar

mucha materia prima que anteriormente se tenia sin utilizar. En la tabla XIV se

presenta un detalle de costos.
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Tabla XV.

Costo de operacion manejo de residuos

Cifras expresadas en Quetzales

Clasificacion de costos Referencia Mensual Anual
Costos fijos
Alquileres 33 % 1 500,00 18 000,00
Energia eléctrica 4% 160,00 1 920,00
Teléfono 6 % 250,00 3 000,00
Agua 1% 30,00 360,00
Recolectar residuos (producto defectuoso) 9% 400,00 4 800,00
Clientes 7% 300,00 3 600,00
Almacenaje de residuos 2% 100,00 1 200,00
Utiles de limpieza 3% 150,00 1 800,00
Depreciacion de activos fijos 15 % 677,85 8 134,20
Intereses pagados 7% 322,00 3 864,00
Publicidad y promocion 13 % 600,00 7 200,00
Total de costos fijos 100 % 4 489,85 53 878,20
Promedio Total
Costos variables Referencia mensual anual
Costo de la mercaderia vendida o servicios
prestados 28 % 3 465,00 41 580,00
Comisiones sobre ventas 2% 247,50 2 970,00
Publicidad y promocion 0% - -
Otros costos variables 0% - -
Total costos variables 30 % 3712,50 44 550,00
Gran total de costos de operacion Q 8 202,35 Q 98 428,20
Determinacién de tasa de aumento costos Inflacién
Afio 2 4,38 %
Afio 3 4,38 %
Afio 4 4,38 %
Afio 5 4,38 %

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.

En la tabla XVI se presenta el flujo de caja del manejo de residuos en el

cual a partir del mes quinto se ve una recuperacion de la inversion y mejora por

medio del analisis horizontal.
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Tabla XVI.

Flujo de caja

Periodo de recuperacion - flujo de caja proyectado

Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Saldo Inicial 11 000,00 13 720,79 15 791,59 22 412,38 25 133,18 32 403,97
(+) Ingresos _
Ventas al
contado 18 000,00 17 000,00 24 000,00 18 000,00 25 000,00 24 000,00
Cobros de
ventas al crédito - - - - - -
TOTAL DE
INGRESOS 18 000,00 17 000,00 24 000,00 18 000,00 25 000,00 24 000,00
Total disponible 29 000,00 30 720,79 39 791,59 40 412,38 50 133,18 56 403,97
(-) Egresos _
Costos fijos 4 489,85 4 489,85 4 489,85 4 489,85 4 489,85 4 489,85
Costos variables 5 400,00 5 100,00 7 200,00 5 400,00 7 500,00 7 200,00
Mantenimiento 900,00 850,00 1 200,00 900,00 1 250,00 1 200,00
Equipo de
proteccion
personal
medidas
sanitarias 3 906,02 3 951,59 3 997,69 4 044,33 4 091,52 4139,25
Utiles de
limpieza y
sanitizacién 583,33 537,76 491,66 445,02 397,84 350,10
Otros egresos - - - - -
Total de egresos 15 279,21 14 929,21 17 379,21 15 279,21 17 729,21 17 379,21
Saldo final 13 720,79 15 791,59 22 412,38 25 133,18 32 403,97 39 024,76
Inversién [-62671,00 [- 48950,21 [- 33158,62 [- 10746,24 | 1433694 | 4679091] 85815,68
Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.
Tabla XVII. Andlisis de estado financiero
Partidas Variacion -
2020 2019 Absoluta Relativa
Ventas netas Q. 195 205,00 Q. 159 200,00 Q. 36 005,00 22,62
Costos de ventas Q. 125 600,00 (-) Q. 100 000,00 (-) Q. 25 600,00 (-) 25,60
UTILIDAD BRUTA Q. 69 605,00 Q. 59 200 Q. 10 405,00 17,58
Costas de venta Q. 15 680,00 Q. 13 560,00 Q. 2120,00 15,63
Costas de administracién Q. 17 560,00 Q. 14 560,00 Q. 3 000,00 20,60
Total gastos de operacion Q.33 240,00 (-) Q.28120,00 (-) Q.5120,00 (-) 18,21
UTILIDAD DE OPERACION Q. 36 365,00 Q. 31 080,00 Q. 5 285,00 17,00
Gastos financieros Q. 21560,00 (-) Q. 18 650,00 (-) Q.2910,00 (-) 15,60
Otros gastos Q. 985,00 (-) Q. 685,00 (-) Q. 300,00 (-) 43,80
Otros ingresos Q. 982,00 (+) Q. 645,00 (+) Q. 337,00 (+) 52,25
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTO Q. 14 802,00 Q. 12 390,00 Q. 2412,00 19,47
Impuesto de renta (30%) Q. 444100 (°) Q.3717,00 (°) Q 724,00 (-) 19,47
UTILIDAD NETA Q. 10 361,00 Q.8 673,00 Q. 1 688,00 19,47

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.
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41.7.1. Costos de productos defectuosos

El costo por manejo producto defectuoso incurren Q 4 800,00 anuales en

base el estudio de costos y flujo de caja.

4.1.7.2. Costos de clientes insatisfechos

El costo por manejo de clientes insatisfechos incurre Q 3 600,00 anuales

en base el estudio de costos y flujo de caja.

4.2. Diagndstico de areas involucradas

Se presenta una descripcién en los subtitulos 4,2,1 al 4,2,3 sobre las

mediciones a ocupar para la mejora continua del manejo de residuos.

421. Recursos Materiales

En el Area de Produccién los operarios en conjunto con el jefe de turno,
realizan una limpieza al finalizar la jornada de trabajo en la cual recolectan,
caracterizan, separan todo el material que puede ser reutilizable, que se pueda
enviar al centro de acopio, al igual se hace una clasificacion de las tintas y
solventes para que sean enviadas para su disposicion final la cual es una
empresa certificada por el Ministerio de Ambiente y Recurso Naturales la que se

encarga de dar el tratamiento final.
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4.2.2. Recursos Financieros

Como se ejemplifico en la tabla Xl la empresa cuenta con la solvencia
para realizar las operaciones de manejo de residuos y cumplir con la legislaciéon

de medio ambiente y reducir sus costos de operaciones.
4.2.3. Bodega de Producto Terminado

El proceso de impresion es el primer proceso de conversion; para lo cual
se debe tener contenedores para almacenar los residuos y luego ser trasladado

al centro de acopio.

Figura 34. Desperdicio de laminas mal impresas

Fuente: elaboracion propia, fotografia tomada en Famersa, S.A.
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4.3. Manejo de carton

Se describe las medidas para el manejo del carton en el area de

produccion.

4.3.1. Manejo del desperdicio de impresidn

En la fase de conversion se genera desperdicio, aunque se debe

mencionar que el desperdicio es procesado y también comercializado.
4.3.2. Ubicacién para acomodar los residuos
El residuo se coloca en funcién de su rotacion y la cantidad generada, los
materiales pesados se ubican en la seccidén de abajo y los livianos en la seccion
de arriba.

4.3.3. Control de residuos

En control de inventario se hace con base a las entradas y salidas de

residuos.
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Tabla XVIII. Existencia de residuos en el sistema

Existencia en el sistema nam. 00001
Fecha
Existencia en el
Area Cédigo Descripcion sistema
Recibido por: Enviado por: Autorizado:

(f) (f) (f)

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.

4.4. Clasificacién de materiales

Los residuos que se valoran como peligrosos son identificados desde el

inicio, separandose para seguidamente realizar una caracterizacion quimica.
Se emplea la Guia para elaborar Estudios de Caracterizacién de Residuos

Solidos Comunes, Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, Departamento

para el Manejo de los Residuos y los Desechos Sdlidos.
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Tabla XIX. Hoja de calificacion de la caracterizacién fisica de
residuos sélidos

Clasificacion de residuos y desechos por categoria
Organico

ndam. | Subproducto Peso % en Observaciones
(kg) peso

Residuos de
alimentos
Residuos de jardin
Otros

Papel y carton

nam. | Subproducto Peso % en Observaciones
(kg) peso

Papel
Cartén
Envases

Plastico
nam. | Subproducto Peso % en Observaciones
(kg) peso

Plastico pelicula
Plastico rigido
Pet

Poliuretano
Poliestireno
expandido

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Word.

4.5. Aplicacion del manejo de residuos en el proceso por area

Para la aplicacién del manejo de los residuos por el proceso se utilizan

depdsitos para residuos y forma de recoleccion.

45.1. Recoleccion de residuos

Se deben trazar rutas de acopio interno de residuos segun la distribucién
de los sitios de generacion, instituyendo horarios y frecuencias e identificando

en cada uno de estos lo siguiente:
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o Cantidad suficiente de receptores.

o Color por receptor.
o Receptor definido.
o Zonas de desplazamiento.
4.5.2. Depdsito de residuos

La tinta se seca por oxidacién, absorcion, filtracion selectiva, es importante

la variacion de tiempo para tener un mejor resultado.

Para almacenaje se debe tener etiquetado productos y riegos quimicos.

Figura 35. Sistema de identificacidén de riesgos quimicos
RIESGO INCENDIO |
PUNTO DE INFLAMACION
RIESGO A LA SALUD 4 < 73F (227°C)
4 MORTAL 3 < 100¢F (37 8°C)
3 EXTREMADAMENTE PELIGROS0 S 2 < 200°F (93.3°C)
2 PELIGROSO 4 1 +- 200°F {93.3°C)
1 LIGERAMENTE PELIGROSO O NORMAL
O NORMAL
///_'
4 Puede explotar
3 Mediante colision wo color puede
explotar

2 Cambio quimico violento
1 Inestable si es calantado
O Estable

RIESGO ESPECIFICO
OX Oxidante
ACID ACIDO
ALK ALCALINO
CORR CORROSIVO
W-NO USAR AGUA

Fuente: Diversey. Sistema de identificacién de los materiales peligrosos.

www.diverseylever.com. Consulta: diciembre de 2019.
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5. SEGUIMIENTO O MEJORA

5.1. Beneficio del manejo sostenible de residuos

Para el manejo sostenible de los residuos se deben de tomar serias

medidas que se describen a continuacion.
5.1.1. Interpretacion
La disposicion para las emergencias debe desenvolverse sin distincién del
tamafo de la empresa o del riesgo que esta genere. Para predecir la salida de

las eventualidades mencionadas, la empresa debe formular y poner en practica

un Método de Contingencias.

Los objetivos especificos del Plan de Contingencias son:

o Concretar funciones y responsabilidades

o Planear y regularizar las actividades

o Impulsar medios de respuesta para atender la demanda
o Nivelar el inventario de recursos disponibles

o Notificar en forma necesaria y oportuna

o Recuperar la normalidad tan pronto como exista

o Disponer de simulaciones

Para la integracién se recomienda contar con el siguiente personal:

o Coordinador de emergencias: contar con equipos de respuesta.
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o Un jefe de piso para coordinar acciones de emergencia.

o Un brigadista por cada diez usuarios: durante la emergencia soportan ala
personal.
5.1.2. Aplicacion de propuesta

El plan de rastreo, permitira la verificacion de la realizacion de las medidas

apuntadas en el manejo integral de residuos. Se pueden emplear herramientas

como formatos de comprobacion en inspecciones de seguimiento al particular

de la empresa, o por personal que se encuentre claramente relacionado con el

mando de los residuos.

Tabla XX.

Contenido del informe de seguimiento

Componente

Actividades de seguimiento

Responsable

Capacitacién

Evaluar al personal capacitado para
identificar Si mejoraron sus
conocimientos tedricos y practicos.

Recursos Humanos

Separacion de la
fuente

Llevar un control de los quimicos,
solventes, pinturas.

Jefe de produccién

Almacenamiento

Verificar cada area de almacenamiento.

Jefe de mantenimiento

Tratamiento

Verificar los certificados de las
empresas encargadas del tratamiento a
los residuos de la planta.

Jefe de produccién

Disposicion final

Determinar pesos de material entregado
a la empresa que da el tratamiento final.

Jefe de  produccion/
Supervisor de garantia de
calidad

Analisis de
indicadores

Revisar si se cumple con las rutas de
recoleccion.

Jefe de  produccion/
Supervisor de garantia de
calidad
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5.2. Ventajas

La ventaja de la clasificacion de los residuos, disefio de rutas de
recoleccion, tratamiento de residuos, permitira tener una produccion mas limpia,
disminuyendo la contaminacién industrial, generacion de gases efecto
invernadero, de igual forma se beneficia el reciclado de papel, carton el cual
puede ser reutilizado, o en su caso vendido a la empresa recicladores para la

generacion de un ingreso para la empresa.

5.3. Beneficios de la aplicacién

El uso de recursos es controlado por la empresa.

Buenas practicas es una optima medida a implementar ya que son
decisiones relacionadas con prever la pérdida de materias primas, la
disminucién de residuos, la conservacion de agua, energia y la mejora de la

empresa.

De igual forma los cambios o mejoras tecnoldgicas: radica en el
reemplazo de maquinaria y equipos de tecnologia que presenta baja
eficiencia ambiental, baja productividad, por actuales equipos y maquinaria
con tecnologia de alta gama que pueda aminorar el consumo de gastos,
materia prima y energia; disminuir la generacion de cargas contaminantes y

obtener productos de alta calidad.

5.4. Mejoras

La empresa debera examinar los indicadores de gestion para verificar el

avance de la mejora continua.
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o Reduccion en la cantidad de residuos generados.

Este indicador ayuda a evaluar la disminucion de desechos.

Cantidad residuos solidos (afiol) - Cantidad residuos solidos(afio 0) o
Cantidad residuos solidos (afiol)

Porcentaje de reduccién = 100

o Indicadores de tratamiento y aprovechamiento, determina el porcentaje

destinado a reciclaje y el porcentaje destinado a incineracion.

Residuos reciclables (ﬁj
mes

% Destinado para reciclaje= x 100
Total de residuos generados[ 9 j
mes
. . k
Residuos peligrosos (g
. L ., mes
% Destinadoa incineracion= ” x 100
Total de residuos generados X9
mes

o Indicadores de disposicion final

Este indicador calculara la cantidad de residuos preparados en rellenos

sanitarios.

Residuosordinarios(kgj
me

% Destinadoa rellenosanitario = x 100

Total de residuos generados(gj
mes
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formacion.

% De avance de programas de formacién =

55. Costos

Indicadores de efectividad, evalia el avance en los programas de

Talleresrealizados

x 100

Talleresprogramado s

Se presenta los costos internos y externos del seguimiento de a

propuesta.

5.5.1.

Costos internos

Se presenta los costé directos de produccién en relacién el primer y

segundo trimestres se redujo en el tercer trimestre y se hace la proyeccion para

finalizar el afio con esto se reducen los costos ante la propuesta de mejora.

Tabla XXI. Costo produccion
Primer Segundo Tercer Cuarto
Elemento ; ) . : Total anual
trimestre trimestre trimestre trimestre
Mano de obra directa Q. 140 000,00 | Q. 230000,00 | Q.215000,00| Q.213000,00| Q.798 000,00
Materiales directos Q. 124 000,00 | Q. 200 000,00 | Q. 196 000,00 | Q.200000,00| Q.720 000,00
Costos indirectos de fabricacion Q. 78 000,00 Q. 98 000,00 Q. 56 700,00 Q.4600,00| Q.278 300,00
Costo de produccién total Q. 342 000,00 | Q.528 000,00 | Q.467 700,00 | Q.458600,00| Q.1 796 300,00

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Word.
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Figura 36.

Costo de produccion

900 000
800 000
700 000
600 000 i
© 500 000 O Mano de obra directa
o5
200 000 @ Materiales directos
100 000 f:l:.i I I
0 o ) ) o = 0 Costos indirectos de
B 17 7 2 = fabricacion
Q Q Q Q <
g g g g T O Costo de Produccion Total
- +— - +— "6
@ S o e -
£ 2 o 8
E 2 & 3
& TRIMESTRES
Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.
5.5.2. Costos externos

Se presenta los costos externos por trimestres:

Tabla XXII. Costos externos
Primer Segundo Tercer Cuarto
Elemento trimestre trimestre trimestre trimestre Total anual
Recoleccion de desechos Q. 125 000,00 | Q.130000,00| Q.90000,00| Q.90000,00| Q.318 000,00
Material defectuoso Q.45600,00| Q.40000,00| Q.10000,00| Q.10000,00| Q. 105 600,00
Tratamiento de desechos Q. 78000,00| Q.98000,00 Q. 5 000,00 Q. 5000,00 | Q. 186 000,00
Costo Total Q. 248 600,00 | Q. 151 000,00 | Q. 105 000,00 | Q. 105 000,00 | Q. 609 600,00

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.
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Figura 37. Costos externos

350 000
300 000 [
250 000
0’200 000 DO Recoleccién de desechos
150 000
100000 B Material defectuoso
50 000
0 - ‘
= = = = r_:rs O Tratamiento de desechos
N n n n c
Q ] ] Q m
= = = £ =
= = = = 5 OCosto Total
5 S 3 e 2
S c o 5]
= % (&) ]
o g [ O
TRIMESTRES
Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Excel.
5.6. Reduccidn de costos en el proceso

La reduccion del costo en el proceso de recoleccién y tratamiento de
desechos reduce de Q 130 00,00 a Q 90 000,00.
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CONCLUSIONES

La clasificacién de defectos de produccion esta con el orden determinado
para los desiguales procesos. Asi que, los desperfectos se pueden
mostrar desde el momento de aligerar las bobinas de papel, hasta cargar
el producto terminado en los receptores de transporte hacia el cliente. El
proceso que genera mayor cantidad de desechos es el corte de bobinas
para produccion, ya que remueven promedio de seis capas cada vez que

inicia una linea de trabajo.

El procedimiento que permite disminuir las fallas para reducir el
desperdicio de cartdon en el area de produccion es cuidar que el papel no
tenga contacto con el agua, contaminacion cruzada, mantener el area de
trabajo limpia, al momento de almacenar en bodega de materia prima

mantener a una temperatura ambiente.

Para aumentar la productividad y disminuir los costos, se realizé: como
primer paso los diagramas de operaciones ya que no se contaban. Como
segundo paso se realiz6 la propuesta de tener un centro de acopio para

la reutilizacion y reciclado de materiales.

La Produccion Mas Limpia que la empresa en estudio tiene la finalidad
de contribuir a un sistema sostenible de reciclar todo el material solido
para reutilizar o dar a la venta a las empresas recicladoras, debido que
hay material que, para la empresa no es reutilizable, pero si lo es para
otras empresas productoras, como el plastico, hojas de papel, aluminio,

entre otros.
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Optimizar los costos relacionados a los procesos con el fin de aumentar
la productividad, se puede dar en funcién de los controles para la

reduccion de desperdicio en bodega y areas de produccion.

Para disminuir la acumulacién de desechos sélidos de carton para el
manejo, se debe ordenar las mesas de trabajo y no dejar material suelto

gue se pueda contaminar con tintas, goma y solventes.

Los beneficios de un plan de manejo integral de residuos ayudan a
reducir los costos de produccion, se relacionan con la responsabilidad
social y cumplimiento de normas y leyes vigentes en Guatemala sobre

medio ambiente.
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RECOMENDACIONES

Realizar un muestreo de aceptacion para la recepcion de las materias
primas para que estas cumplan con estandares de calidad, no se vea

afectada la produccion por fallas en las maquinas.

Manejar las materias primas de acuerdo con su calibre correcto.
Aungue hay desperdicio en el proceso ya que no se cuidan los
materiales adecuadamente al estar en el exterior afectando la calidad
del cartén corrugado.

Ordenar los residuos ya que el proveedor de materias primas, tintas,
solventes es el encargado de la recoleccién y recuperacion de los

residuos.

Reconocer las tintas UV vy la radiacion ultravioleta, con disposicién del
Ministerio de Energia y Minas, quien define las normas de uso y

resguardo.

Organizar los planes de mantenimiento eléctrico y mecanico, asi se
disminuiran las paradas por mantenimiento correctivo para no afectar la

produccion.
Tener comunicacion directa con proveedores de materia prima y los

trasportistas, si se requiere reclamos pertinentes si no se esta acorde

con las especificaciones de la materia prima.
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Anexo 1.

ANEXO

Guantes para disolventes

Qué guante utilizar para que disolvente

Disolvente Mejor guante Segun opcidn No emplear
Acetona Goma Neopreno PVC
Butanol Viton, goma, neopreno | PVC Ninguno
Cloroformo Viton, PVA Ninguno Goma, neopreno, PVC
Alcohol isobutil Viton, goma, neopreno | Ninguno PVC
Isopropanol Viton, neopreno, goma | PVC PVA
Metanol Goma, neopreno PVC PVA
Metiletilcetona Ninguno Goma PVC
Metiliso-Butilcetona Ninguno Goma, PVA Neopreno, PVC
Nafta Viton, PVA Ninguno Goma, neopreno
Alcohol propilico Viton, goma, neopreno | Ninguno ninguno
Tolueno Viton PVA Goma, neopreno, PVC
Ticloroetileno Viton PVA Goma, neopreno, PVC
Trementina Viton PVA Goma, neopreno
Xileno Viton, PVA Ninguno Goma, neopreno, PVC

Fuente: Union Facts. The United autoworkers (EE.UU.).

https://www.superiorglove.com. Consulta: septiembre de 2019.
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