Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria

Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial

DISENO DE INVESTIGACION DEL PRONOSTICO DE VENTAS PARA FORTALECER EL
DESEMPENO DE LOS INVENTARIOS EN UNA EMPRESA PRODUCTORA DE PRODUCTOS
PLASTICOS

Jorge Rafael Fernandez Garcia

Asesorado por el M.A. Juan Pablo Ramirez Lépez

Guatemala, noviembre de 2021



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE INGENIERIA

DISENO DE INVESTIGACION DEL PRONOSTICO DE VENTAS PARA FORTALECER EL
DESEMPENO DE LOS INVENTARIOS EN UNA EMPRESA PRODUCTORA DE PRODUCTOS
PLASTICOS

TRABAJO DE GRADUACION
PRESENTADO A LA JUNTA DIRECTIVA DE LA

FACULTAD DE INGENIERIA
POR

JORGE RAFAEL FERNANDEZ GARCIA

ASESORADO POR EL M.A. JUAN PABLO RAMIREZ LOPEZ

AL CONFERIRSELE EL TiTULO DE

INGENIERO INDUSTRIAL

GUATEMALA, NOVIEMBRE DE 2021



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE INGENIERIA

NOMINA DE JUNTA DIRECTIVA

DECANA
VOCAL |
VOCAL II
VOCAL I
VOCAL IV
VOCAL V
SECRETARIO

Inga. Aurelia Anabela Cordova Estrada
Ing. José Francisco Gomez Rivera

Ing. Mario Renato Escobedo Martinez
Ing. José Milton de Ledn Bran

Br. Kevin Armando Cruz Lorente

Br. Fernando José Paz Gonzalez

Ing. Hugo Humberto Rivera Pérez

TRIBUNAL QUE PRACTICO EL EXAMEN GENERAL PRIVADO

DECANO
EXAMINADOR
EXAMINADOR
EXAMINADOR
SECRETARIA

Ing. Pedro Antonio Aguilar Polanco
Ing. Sergio Antonio Torres Méndez
Ing. Edgar Dario Alvarez Coti

Ing. Carlos Humberto Pérez Rodriguez

Inga. Lesbia Magali Herrera Lopez



HONORABLE TRIBUNAL EXAMINADOR

En cumplimiento con los preceptos que establece la ley de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, presento a su consideracion mi trabajo de graduacién

titulado:

DISENO DE INVESTIGACION DEL PRONOSTICO DE VENTAS PARA FORTALECER EL
DESEMPENO DE LOS INVENTARIOS EN UNA EMPRESA PRODUCTORA DE PRODUCTOS
PLASTICOS

Tema que me fuera asignado por la Direccion de la Escuela de Estudios de

Postgrado, el 19 de noviembre de 2020.

Jorge Rafael Fernandez Garcia



Escuela de Estudios de Postgrado, Edificio §-11

ESCUELA DE ESTUDIOS DE , Ll el iisal i

pOSTG R a Do Email: informacion_eep@ing.usac.edu.gt

e - EACULTAD DE INGENIERIA

hitps://postgrado.ingenieria.usac.edu.gt

Ref. EEPFI-1605-2020
Guatemala, 26 de noviembre de 2020

Director

César Ernesto Urquizi Rodas

Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial
Presente.

Estimado Ing. Urquizu:

Reciba un cordial saludo de la Escuela de Estudios de Postgrado. El propésito de
la presente es para informarle que se ha revisado y aprobado el DISENO DE
INVESTIGACION: PRONOSTICO DE VENTAS PARA FORTALECER EL
DESEMPENO DE LOS INVENTARIOS EN UNA EMPRESA PRODUCTORA DE
PRODUCTOS PLASTICOS, presentado por el estudiante Jorge Rafael Fernandez
Garcia carné numero 199617213, quien opto por la modalidad del “PROCESO DE
GRADUACION DE LOS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE INGENIERIA
OPCION ESTUDIOS DE POSTGRADO”. Previo a culminar sus estudios en la
Maestria en Artes en Gestion Industrial.

Y habiendo cumplido y aprobado con los requisitos establecidos en el normativo de
este Proceso de Graduacion en el Punto 6.2, aprobado por la Junta Directiva de la
Facultad de Ingenieria en el Punto Décimo, Inciso 10.2 del Acta 28-2011 de fecha
19 de septiembre de 2011, firmo y sello la presente para el tramite correspondiente
de graduacion de Pregrado.

7 t‘ﬁ}]@ ‘ SM

M. A.In d.”
g Hugo Ommrtmaweoarcmco
B Pérez
—_— 2020-11-

Mtro. Hugo Humberto Rivera Pérez
Coordinador de Gestion Industrial
Plan entre semana

Mtro. Edgarr‘ Dario A an‘az Coti ,,

'I(Z)Irectorf/ /

Escuela de Estudios de Postgrado
Facultad de Ingenieria

Doctorado: Cambio Climético y Sostenibilidad. Programas de Maestrias: Ingenieria Vial, Gestién Industrial, Estructuras, Energia y Ambiente Ingenieria Geotécnica, ingenieria parc el Desarrollo
Municipal, Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, Ingenieria de Mantenimiento. Especializaciones: Gestion del Talento Humano, Mercados Eléctricos, Investigacién Cientffica,

Educacién virtual para el nivel superior, Administracién y Mantenimiento Hospitalario, Neuropsicologia y Neurociencia aplicada a la Industria, Ensefianza de la Matemadtica en el nivel superior,
Estadistica, Seguros y ciencias actuariales, Sistemas de informacién Geografica, Sistemas de gestién de calidad, Explotacién Minera, Catastro.




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS

FACULTAD DE INGENIERIA

EEP-EIMI-081-2020

El Director de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala, luego de conocer
el dictamen del Asesor, el visto bueno del Coordinador y Director de la
Escuela de Estudios de Postgrado, del Disefio de Investigacion en la
modalidad Estudios de Pregrado y Postgrado titulado: PRONOSTICO DE
VENTAS PARA FORTALECER EL DESEMPENO DE LOS
INVENTARIOS EN UNA EMPRESA PRODUCTORA DE
PRODUCTOS PLASTICOS, presentado por el estudiante universitario
Jorge Rafael Fernandez Garcia, procedo con el Aval del mismo, ya que
cumple con los requisitos normados por la Facultad de Ingenieria en esta
modalidad.

ID Y ENSENAD A TODOS

L D'RECCION ‘1'\(;\‘?%

. Escuela ge g Pioyanics Ingussi

) 3
e . /
B> %?“Dbs; _» "}'

Ing. César Ernesto Urquizi Rodas
Director

Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial

Guatemala, noviembre de 2020

Ingenieria Civil, Ingenieria Mecanica Industrial, Ingenieria Quimica, Ingenieria Mecanica Eléctrica, -Escuela de Ciencias, Regional de Ingenieria Sanitaria y Recursos Hidraulicos (ERIS),
Maestria en Sistemas Mencion construccion y Mencién Ingenieria Vial. Carreras: Ingenieria Mecanica, Ingenieria Electronica, Ingenieria en Ciencias y Sistemas, Licenciatura en Matematica,
Licenciatura en Fisica. Centros: de Estudios Superiores de Energia y Minas (CESEM). Guatemala, Ciudad Universitaria, Zona 12, Guatemala, Centroamérica.


User
Sello


2 Decanato
€ Facultad de Ingenieria

3 '\-‘,5; ¥ TRICENTENARIA 24189101 - 24189102

Unissrsiciert cla San Cartos e Quibemali secretariadecanato@ingenieria.usac.edu.gt

DTG. 617.2021

La Decana de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, luego de conocer la aprobaciéon por parte del Director de la
Escuela de Ingenieria Mecdnica Industrial, al Trabajo de Graduacion titulado:
DISENO DE INVESTIGACION DEL PRONOSTICO DE VENTAS PARA
FORTALECER EL DESEMPENO DE LOS INVENTARIOS EN UNA EMPRESA
PRODUCTORA DE PRODUCTOS PLASTICOS, presentado por el estudiante
universitario: Jorge Rafael Ferndndez Garcia, y después de haber culminado
las revisiones previas bajo la responsabilidad de las instancias
correspondientes, autoriza la impresion del mismo.

IMPRIMASE:

Guatemala, noviembre de 2021

AACE/cc




ACTO QUE DEDICO A:

Dios Los tiempos de Dios son perfectos, asi
como los instrumentos que utliza para
mejorar nuestras vidas y crecer en sus

mandamientos.

Mis padres A mi madre Alma Garcia, que me guiaste y
diste el caracter, y a mi papa Jorge
Fernandez, que celebras conmigo este

triunfo desde el cielo.

Mis hermanos Carlos Fernandez, este logro es de los dos
y Luis Fernandez que siempre creiste que

lo podia lograr.

Mi esposa Por todo tu gran amor Lesbia Catun y por
ser mi fuente de motivacion y

perseverancia.

Mis hijos Por ser el motor de mi vida y fuente de
inspiracion, los amo Santiago y Fatima

Fernandez.



AGRADECIMIENTOS A:

Universidad de San

Carlos de Guatemala

Facultad de Ingenieria

Mi asesor

Mi familia

Mis amigos

Alma mater, por haberme albergado
durante mis afios de formacion en tan
gloriosa casa de estudios, la mejor de
Guatemala, de manera especial a la
Escuela de Ingenieria Mecéanica

Industrial.

Por darme la oportunidad de
prepararme profesionalmente y ser
piedra angular durante mi formacion

académica.

M.A. Ingeniero Juan Pablo Ramirez,
por orientarme durante el desarrollo

de esta investigacion.

Mis tios que siempre me ayudaron
especialmente a mi tia Blanca
Fernandez y mis tios Rafa Ortiz y

Marco Figueroa, los quiero mucho.

Edy Ruiz, Saul de Ledn, Wagner
Serrano gracias y en especial a
Manuel Villatoro por su gran amistad

a mi familia de toda la vida.



INDICE GENERAL

INDICE DE ILUSTRACIONES .......oooiteeeieeteee ettt Vv
LISTA DE SIMBOLOS ...ttt ettt ee st ses s en e sesens Vil
GLOSARIO ...ttt ettt et e e e st e e e e st e e e ente e e e anneeeennnaeeeenaeaeas IX
RESUMEN ...ttt e et e e st e e et e e e enba e e e s nneeeennneee e s Xl
1. INTRODUCCION.......coeieiieeeietceceeeeeeteeees s teses e teten st sess s st sesenn e 1
2. ANTECEDENTES. ... ..ottt ettt e e e e e e nnneas 3
3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .......ooiiiiiieiiiee e 7
70 I 0 | (=) a (o]0 =T 0 1= - | SRS 7
3.2.  Descripcion del problema ..........cooeeeiiiiiieiiee e 8
3.3.  Formulaciéon del problema..........ccccveeeiiiiieeie e 9
3.4. Delimitacion del problema ...........cccccoeeiiiiieiie e 10
4., JUSTIFICACION ....cocoitirerererereretetetete et 11
5. (@S | 1 1YL 1 TSRS 13
5.1, GENEIAL ..t 13
5.2, ESPECIICOS..uiiiiiiiiiiiii ettt 13
6. NECESIDADES POR CUBRIR Y ESQUEMA DE LA SOLUCION.......... 15
7. MARCO TEORICO ...ttt es e en ettt en e 17

2% R = (0 [0 1Y (1ol o TR 17



7.2

7.3.

7.4.
7.5.
7.6.
7.7.
7.8.

7.9.

7.10.
7.11.
7.12.
7.13.
7.14.
7.15.

7.1.1.  Pron0OstiCOS eStrategiCoS. ......cccurrvererieerieesieeesieee e seeeas 19

7.1.2.  Pron0OStiCOS tACHCOS ......eeeiivviieeiiiie et 19
Oferta, demanda y equilibrio de mercado...........cccccvveeiiiciieeneennns 20
A S © |~ o - USSR 20
7.2.2. DEMANAA .....ceiiiiee et 21
7.2.3. Equilibrio de mercado ..........cccoceiiiiiiiiiiiiie e 21
Gestion Integral de 10S INVentarios ...........ccceveeeeeiciieeee e, 22
7.3.1.  Funcion de l0S iINVENArioS ........cccceviveeeiiiiee i 22
7.3.2.  CoOStOS de INVENTANIOS. ....ccoiviieiiiiie e 24
7.3.3.  Costo de adqUiSICION.........ccceerueeiiieeiieeie e 25
7.3.4. CoOStO de POSESION.......oeeieeeiiiiiiee e e e e 26
7.3.5. Costo por demanda insatisfecha.............ccccceeeviiineneennns 26
7.3.6. Costo pedido en falSo ........ccccuevveeiiiiiiiee e 26
Método ABC de INVENTANOS .......coocueieiiiiieeiiiie et 27
Rotacion de INVENTAriOS..........ccuveeiieee e 29
Cobertura de INVENTAIIOS..........cuiiiiiiiieee e 30
AlMACENAMIENTO ......coiiiiiiiiiie e 30
STOCK ettt 31
7.8.1. StOCK dE CIClO..uuiiiiiiiiiiie e 32
7.8.2. Stock de estacionales.........cccceveeiiiiiiii i 32
7.8.3. Stock de seguridad..........c.cceiiiiiiiiiiii 32
7.8.4.  StOCK de tranSitO......ccocveieiiiiieiiie e 32
Capacidad de las instalaciones..........ccccocvveveeeeiiiieeee e 33
Obsolescencia de 10S INVENTArIOS ..........ccvveiiiieeiiiiee e 34
[ £0)V7=T=To (0] SRS 36
Politica de INVENTANIOS ........cooiiiiie e 36
Productividad en bodega ........c.cooovvvieeciiiiiiiee e 37
Cadena de SUMINISIIOS .....ccccuvveeieeiiiieiee e e cteeee e e e s e e e e e neeeeee e e e 38
SiStemas INfOMALICOS .....oovveiiiiiiee e 39



10.

11.

12.

13.

14.

PROPUESTA DE INDICE DE CONTENIDOS........ccccooveveeeeeeeeeeeeae, 41

METODOLOGIA ... ettt e e e e e e e e e e e e et eeer e e eeeaeeanes 45
9.1. Caracteristicas del eStUIO .....ceuveeeeeee e eaaea 45
0.2. Unidades de @nNaAliSIS.......coeoveeeeeeee et 46
G T Y £ 1 (1= 1 o] [T TR 47
0.4, FASES Al OSTUIO .cvuiieeei ettt ettt e e e et e e e et e e e e ee e e eenaaenn 48
TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION ..o, 51
CRONOGRAMA ... e e e e e e e e e e e e e, 55
FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO .. .oi oot eeee e e e eeeeeeaen s 59
12.1. RECUISOS NECESAIOS .ueeeeeeieeeeeee e e e eteeeeeaereeeeeseassstasrenseesaeesenasenns 59
REFERENCIAS ..o oo et e e e e e e e e e e eeean s 61
APENDICE ..o e oot e e e et e e e e e e e e e e e e e e e ere e et e eeeaaesreesreeaiaees 67






a rc o PkE

VIL.
VIILI.

INDICE DE ILUSTRACIONES

FIGURAS

Division de métodos de PronOStICOS........ccovcuviiieeiiiiiieee e
= L] (0
Cadena de SUMINISIIOS. .....uuiiii e e e e e e e e nnraeee s
Proceso de mineria de datOsS ..........cccveiereeiiiiiiiee e

Cronograma fiNAl ..........ceeiiiiiii s

Esquema de [a soluCion...... ..o
Costos de inventarios insuficientes y excesivos.............ccoovviieviinnnne.
Andlisis de pedidos enfalSo..........oviiiiiiii e
Clasificacion de producto ABC..... ..o,
Cobertura y rotacion de inventarios..............cccooviiiiiiiiicic e
Obsolescencia de inventarios...........c.oovvi i,
Productividad de pedidos por persona............c.ccoeeiiiiiiiiiiiiiie i,
Variables dependiente e independiente...............cccoiiiiii

Presupuesto factibilidad del estudio................ccooooiiiii



Vi



Simbolo

LISTA DE SIMBOLOS

Significado

Area
Eficiencia
Metro
Porcentaje

Quetzales

Vi



Vi
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Clientes

Control de inventario

Distribucion

Inventario

determinista

Inventario estocastico

Manejo

GLOSARIO

Comprende el depodsito fijo o mantenimiento de

existencias de producto terminado.

Son los que pagan por los productos o servicios.
Pueden existir varias categorias de clientes; deben
ser cuidadosamente identificados para el maximo

beneficio estratégico.

Técnica que permite mantener la existencia de los

productos a niveles deseados.

Que procede del latin distributio, es la accion y efecto
de distribuir, es el proceso que consiste en hacer
llegar fisicamente el producto al consumidor o

cliente.

Se conoce con certeza la demanda del producto y el

tiempo de despacho.

Modelo en el que la demanda es una variable

aleatoria, nivel de servicio y método ABC.

Distribucion, ubicacion y control de distintos tipos de
productos perecederos y de desechos por los

trabajadores de la empresa.
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Método ABC

Operacion

Procedimiento

Proceso

Recursos logisticos

Ruta

Stock

Transporte

Clasificacién de los medicamentos segun su costo.

Conjunto de medios, herramientas y actividades que
se realizan y son utilizadas para la obtencion de un

resultado productivo para la empresa.

Método por la secuencia de sucesos que
generalmente no sufren de cambios radicales en su
forma de llevarse a cabo y que se puede estimar los

resultados que producira a su finalizacion.

Proviene del latin processus es un conjunto de
actividades que se realizan o suceden (alternativa o

simultaneamente con un fin determinado.

Son las inversiones humanas y de capital que se
hacen en los flujos de bienes y servicios, a través del

canal de marketing.

Serie de visita a clientes que cubren un area o zona

especifica para distribuir un producto.

Cantidad de material que se mantiene en la

estanteria o inventario.

Es el movimiento fisico de bienes de un lugar a

cualquier otro destino.



RESUMEN

La investigacion se realiz6 en una empresa productora de productos
plasticos, la cual se dedica a la produccion, distribucion y ventas de plasticos, el
disefio del proyecto se bas6 con el objetivo de mejorar la eficiencia y el
desempefio de los inventarios. Es de suma importancia aprovechar al maximo
cada uno de los recursos que se asignen, por lo que existe la necesidad de
organizar adecuadamente la distribucion, comercializacién y prondsticos de
ventas para evitar errores humanos y cualquier tipo de falla dentro del proceso

mismo.

El encargado de bodega expresa sus necesidades de reducir los niveles de
inventario, evitar problemas de desabastecimiento en bodega y rastreo efectivo
de los productos plasticos a distribuir en transito. Esto con el objetivo de reducir

el nivel de inventario existente, cubriendo las necesidades del cliente.

Se ha diagnosticado y mejorado los procesos involucrados en el manejo del
control de inventarios, en bodega y en los pronésticos de ventas, se ha
estandarizado los procesos estableciendo un tiempo estandar en la entrega.
También se analizé y mejoré la red logistica de distribucion, analizando las rutas
de distribucion y la creacion de una nueva red logistica, para la mejora en la

entrega de los diferentes productos plasticos y satisfaciendo al cliente.

Para dar un seguimiento posterior a la implementacion, se cred una
metodologia para el analisis de indicadores de transporte y distribucion, asi como
revisiones periodicas, indicadores de decision, asi como seguimiento con el fin

de tomar acciones por la direccion para la mejora continua.
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1. INTRODUCCION

El entorno actual exige que las operaciones cada dia sean mas exactas y
al menor costo, debido a esto las estrategias competitivas tienen ser parte los
procedimientos de las operaciones, se tiene que estar preparado para poder
afrontar estos retos, la mejor forma es innovar en los procesos de la tecnologia
de la informacion y para este caso se trabajara en fortalecer creando un disefio
modelo para los prondsticos en los inventarios que sea adecuado en las

operaciones, para luego migrarlo al sistema de informacion.

El presente trabajo se enfocara en evaluar los datos histéricos para asi
poder darle un mejor rumbo a las principales operaciones y manejo de los
inventarios en el &rea de bodega y distribucion que forman las principales partes
del centro de distribucién con el objetivo desarrollar procesos de mejora para
optimizar el flujo del manejo de los inventarios analizando la demanda anterior y
demanda actual para asi brindarle un mejor servicios a los clientes actuales y las

ventas que se generan la sala de ventas.

Entre las principales dificultades que se atraviesan actualmente son que no
se cuenta con el diagndstico del comportamiento de los productos debido a esto
no se pueden determinar los picos y valles de las ventas, causando un stock de
los inventarios o bien falta de los mismos y esto provoca que se tengan clientes

insatisfechos ademas de elevar el costo de operacion.

En el centro de distribucién se desarrolla tres operaciones basicas que son:
recepcion, almacenamiento y distribucion de productos plasticos estos tres

procesos son la columna vertebral de las operaciones.

1



Se propondra modelos técnicos ingenieriles para que sea eficiente el buen
manejo de los inventarios estos modelos tocaran Unicamente las ventas

generadas en los ultimos afos.

La idea principal es tener datos confiables para la toma de decisiones y que
los datos generados sean medibles para poder ver el rumbo de las operaciones,

controlar los gastos y mejorar el servicio al cliente.

El trabajo se resumira en tres partes en las cuales la primera sera obtener
todos los datos de los productos del actual ERP esta informacion sera migrada a
hojas de Excel donde seran almacenadas por afios, meses y se clasificaran por

productos de alta rotacién, mediana rotacion y baja rotacion.

En la segunda parte se realizara los analisis correspondientes con graficos
estos ayudaran a ver la tendencia que tendran los productos y con esto proceder
a determinar qué clase de curva tendran, esto nos sirve para ir realizando grupos

o familias por temporadas para poder realizar y proponer las nuevas politicas.

Por ultimo, en la tercera parte, al tener los analisis y las nuevas tendencias
estos serviran para sugerir nuevas politicas de inventarios, con esto se obtendra
beneficios como ahorro de tiempo, mejora en el manejo de las operaciones y por

consecuente minimizar costos.



2.  ANTECEDENTES

Debido a la fuerte competencia que ha generado el mercado del producto y
envases de plastico en Guatemala las industrias se encuentran cada dia en una
constante competencia para tener la disponibilidad de recursos y productos que
les permitan cubrir las necesidades del negocio en las diferentes temporadas y
estacionalidades de sus productos. Cada dia requieren solventar las necesidades
de sus clientes con respecto a poder tener la disponibilidad de los productos que

necesitan para sus negocios segun temporada o estacionalidad de estos.

La falta de inventario de los productos tiene un fuerte impacto en las ventas
y por consecuente en sus operaciones de aqui surge la necesidad de realizar un
analisis técnico de ingenieria para poder hacer mas eficientes sus operaciones,
a través de un modelo de pronéstico de la demanda que se adecue la catalogo

de productos.

Como lo hace notar Torres (2016) son mas las empresas que estan
estudiando y trabajando formalmente los procesos de como elaboran sus
predicciones, todo esto para llevar a cabo una mejor planeacion de ventas y

operacion todo esto para tener una mejor rentabilidad.

Debemos observar que un inventario constituye la cantidad de existencias
de un bien o recurso usado por una institucién u organizaciéon esta puede ser
industrial o de distribucion y que estos son el conjunto de politicas y controles
gue regulan los niveles del inventario y determinan que niveles debemos de
mantener, cuando abastecer y el volumen pedido. (Chase, Jacobs y Aquilano,
2019).



Se debe tener en cuenta que pronosticar es el arte y la ciencia de predecir
los eventos futuros, en base a la data de histérica y su proyeccién hacia el futuro
usando alguna técnica matematica, el cual puede ser un prondstico de forma

subjetiva o intuitiva, o una combinacion de ambos (Heizer y Render, 2004).

Los prondsticos generalmente estan equivocados, puede sofiar muy
extrafio y para muchos algo descabellado, pero quien maneja la data sabe que
pronosticar es un arte, a pesar de datos esta es la caracteristica mas importante
y la que menos se considera de los métodos de prondsticos, los prondsticos se
consideran casi siempre como informacién ya conocida y al usarlo de esta forma

son los errores representados en costos de operacion (Hahmias, 2014).

Los vaticinios pueden ser indicadores que ciertos productos nos presentan
demanda menores, y de suma importancia conocer en qué parte del ciclo sucede
esto, ya conociendo esto podemos indicar que es de suma importancia investigar,
evaluar, simular y por ultimo determinar el modelo mas adecuado para nuestro
estudio y de esta forma podremos observar en el estudio varias caracteristicas
propias tales como tiempo de vida, costos durante este tiempo, a que clasificacion
pertenece y ya contando con esta informacion se pueden tomar varias decisiones
juntamente con las areas de comercial y produccion para que conjuntamente se
tomen decisiones sobre nuevos productos para innovar y con esto ser pioneros
o bien manejar correctamente las planificaciones de un afios con respecto a

ventas y producciones a producir.

Dirigir un negocio requiere un gran sistema de planificacién, se debe
pensar que se debe en el futuro, cuantas personas se necesitaran, la cantidad
de recursos por utilizar para producir, cuanta materia prima se debe utilizar, que
materiales de empaque se utilizara, a todo esto se le llama explosién de

materiales y sirve para saber cuanto se producira, todo esto se puede simplificar



con el buen uso de un sistema de software, por eso es importante entender estos
elementos basicos de la planificacién y partir de este entendimiento podemos
hacer una hoja de célculo simple para las situaciones de planificacion (Chase y
Jacobs, 2019).






3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1. Contexto general

En 1990, inicio la fabricacion de envases de extrusion soplo en polietileno y
policarbonato, rotomoldeo e inyeccidn, desde entonces la empresa ha sostenido
un vigoroso crecimiento, con un enfoque en desarrollo de productos de alta
tecnologia y clientes industriales con requerimientos de estandares de calidad de

clase mundial.

Actualmente la empresa se dedica a la transformacion de resinas plasticas
en productos especializados para la industria de bebidas, alimentos, pinturas,
cuidados del hogar y agroindustria en general. Se inici6 con una planta de
inyeccién para fabricar cajillas para refrescos, agroindustriales, tapas, cubetas

industriales y productos de plastico en general.

El trabajo de investigacién actual se enfocara en la empresa encargada de
atender clientes pequefios, medianos y en menor escala grandes, por lo que la
preparacion, planeacion y seguimiento de los procesos es mas exigente debido
a los cortos tiempos de entrega, derivado de esto se ve la necesidad de disefiar
un correcto modelo de prondsticos de la demanda segun el periodo o
estacionalidad del catadlogo de productos, los resultados se buscaran
prospectarse anualmente y para esto se evaluaran los datos historicos de cinco

afios atras para realizar una buena proyeccion.



3.2. Descripcién del problema

Actualmente la falta de un modelo adecuado para el analisis de la
demanda local de los productos de la empresa, provoca una total ineficiencia en
el manejo de sus inventarios, provocando un bajo desempefio financiero, ventas
negadas, excesos de inventarios de los productos que no requieren los clientes,
reduccion del margen al vender con descuentos para alcanzar los objetivos,
costos mas altos en las compras, produccion y/o distribucion para reaccionar a

emergencias, con esto tenemos capital parado y en riesgo.

En otras palabras, estos ocasionan que existan rupturas en los inventarios
teniendo excesos de inventarios en las bodegas lo cual ocasiona problemas
como el alto costo de almacenamiento, mayor riesgo en el manejo de las

operaciones, inventarios obsoletos y diferencia en inventarios.

Ademas, al no tener la suficiente cantidad de productos en los inventarios
no se logra satisfacer la demanda de los clientes, esto provoca dar un mal servicio

y se presenta en la perdida de ventas que afecta en las metas.

De aqui la importancia de la gestion de los inventarios, estos estan
destinados a ser un proceso que se enfocan en planificar, administrar y controlar
los recursos disponibles dentro de la organizacion, que juegan un papel en la

economia de toda organizacion.

Porlo que se propone hacer un analisis profundo y utilizando herramientas
técnicas de ingenieria para poder hacer un buen proceso desde la toma de los

pedidos hasta la entrega al cliente final.



Para poder lograr este objetivo se tomaran los datos historicos de los
productos trabajando en un disefio de modelo cuantitativo y cualitativo asi poder
observar bien la clase de tendencia y estacionalidades durante las diferentes

etapas del afo.

Con esto puede desarrollar una cultura de prediccion y planeacion de los
inventarios, disefiando un modelo de prondstico de venta que mas se adecue a
tener las cantidades suficiente para poder cubrir la demanda y con esto tener

mas clientes satisfechos.
3.3. Formulacién del problema
. Pregunta central

¢, Cudl es el modelo de prondsticos de ventas cuantitativo que se debe
disefar con el objetivo de mejorar el desempefio de las operaciones y ventas en
la empresa de plasticos?
. Preguntas auxiliares

o ¢,Cuales son los modelos de prondsticos de la demanda que se

mejor se ajustan para observar los comportamientos de los

productos plasticos?

o ¢, Cual es la politica de gestion de inventarios mas conveniente para

manejar el inventario de la empresa?

o ¢, Cual es el nivel de servicio que se tiene actualmente por no contar

con un modelo de prondstico adecuado para la operacion?



o ¢Como implementar una clasificacion ABC para la empresa?

3.4. Delimitacion del problema

Se tiene contemplado trabajar el centro de distribucion de ventas al
menudeo o retail, revisar los procesos desde el pedido, recepcién,
almacenamiento, manejo y despacho de los productos plasticos de los procesos
de soplado, termoformado e inyeccion, este se encuentre en la zona 1 de la

ciudad Guatemala, tomando en cuenta las limitaciones que se presenten.
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4. JUSTIFICACION

El siguiente trabajo se realizara en la linea de investigacion de Logistica
Integral en la prioridad de investigacion estrategias de manejo de los inventarios
debido a la falta de un sistema de control y administracién de los inventarios, lo
cual se reflejan en diferentes escenarios que finalmente le incrementan los costos

y hacen que la rentabilidad disminuya.

Debido al exceso o falta de mercaderia en los productos del centro de
distribucién en zona uno se esta teniendo problemas como altos costos de
almacenamiento, riesgos en el resguardo y manejo de la mercaderia, ventas
pérdidas o negadas, clientes internos y externos insatisfechos, todos estos
efectos se pueden observar directamente en el bajo desempefio financiero de la
empresa, haciendo que todas las areas de la empresa se vuelvan ineficientes.

Por consecuente se propone en disefiar un modelo de prondsticos de
ventas cuantitativos que adecue el histérico de ventas reales para inferir
estadisticamente las ventas que se podrian alcanzar en el futuro, asumiendo que
muchas de estas variables se mantendran similares en el futuro como, por

ejemplo, desviacion estandar de los datos, la correlacion estadistica, entre otros.

Es de suma importancia redefinir y formalizar el proceso de elaboracién de
prondsticos para llevar a cabo una mejor planeacion de ventas y operacion y, por
lo tanto, un desempefio financiero, no es nuevo para ninguno que el reto es lograr

disponibilidad en cantidad necesaria y cuando lo requiere el mercado.
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Este disefio sera el inicio de un modelo de andlisis de la demanda que se
enfocara en analizar las tendencias, manejar inventarios y entender a los clientes,
luego se debera buscar automatizar el proceso con la base de datos mediante

los sistemas informaticos.

Los prondsticos representan la base de los planes anuales de la empresay
son base para la planeacién del presupuesto y el control de costos, ademas el
area comercializacion depende de los prondsticos de ventas para sus planes de
productos nuevos, para remunerar al personal de ventas y para tomar otras

decisiones fundamentales.

Es sumamente importante tener en cuenta que es practicamente imposible
hacer un pronéstico perfecto, el contexto del negocio contiene muchos factores
gue no podemaos prever con certeza, por lo tanto, es importante que, en lugar de
pretender tener un prondstico perfecto, se implemente la buena practica de
revisar constantemente los prondsticos y aprendamos a mejorarlos para ir
encontrando y emplear el método mas conveniente para que estos sean los mas

razonables que se pueda.
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5. OBJETIVOS

5.1. General

Determinar un modelo de prondsticos de venta para mejorar el

desempeiio de los inventarios de la empresa.

5.2. Especificos

o Determinar los procesos de inventario actuales de la empresa para poder
establecer los puntos criticos y de mejora, asi como definir indicadores

actuales.

o Definir un modelo de prondstico de ventas para analizar el comportamiento

de la demanda de los productos plasticos.
o Precisar la politica de gestiébn de inventarios que mejor se ajusten al
manejo de las operaciones en la empresa con la finalidad de tener una

gestion mas eficiente.

o Analizar la efectividad de la propuesta de prondstico de demanday politica

de inventario propuestas.
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6. NECESIDADES POR CUBRIR Y ESQUEMA DE LA
SOLUCION

Actualmente se necesita tener un modelo determinado del manejo de los
inventarios, debido a que se tienen los productos necesarios para atender la
necesidad de los clientes, también asi se puede dar seguimiento a las
necesidades de estos, ademas esto evitara tener exceso de inventarios de otros
productos gque tienen baja rotacion, con esto se puede incrementar el margen de

utilidad de la empresay la eficiencia en las operaciones.

La idea del modelo esta orientada a la venta de los clientes al menudeo

del centro de distribucién de zona uno, a continuacion, el esquema del modelo a

realizar:
. Fase Inicial
o Recopilacion de datos historicos de cinco afos anteriores.
o Clasificacion de datos
. Fase de maduracion
o Andlisis y trabajo con datos histéricos para determinacion de las
tendencias y estacionalidades de los productos y asi predeterminar
los modelos.
o Trabajo en hojas electrénicas de Excel QM para la obtencion de las

tendencias segun productos, con esto podemos establecer
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prondésticos de riesgo confiables, atendiendo al tipo de curva
resultante todo esto del analisis cuantitativo de informacion
historica, esto lo lograremos ploteando los datos en un gréafico de

ventas contra tiempo.

Fase final

o Determinacion y andlisis de modelos a utilizar segun tendencias de
los productos para proponerlos, esta es la proyeccion de demanda
futura que necesitamos conocer para un periodo especifico para
este caso serd anual, aqui seleccionaremos el que mejor error

acumulado nos dios durante la etapa de andlisis.

o Establecer clasificacion ABC de ventas, existencia mensual y

costos unitarios de los productos.

o Definicion de politicas de gestion de inventarios.
Tabla I. Esquema de la solucion
FASE Fecha de Fecha de Hito o actividad
inicio finalizacion

FASE|  16/6/2020 15/7/2020 Recopilacion de datos.

31/7/2020 10/8/2020 Andlisis de datos.
FASE Andlisis y trabajo con datos Excel
I 15/7/2020 20/8/2020 QM.

Diagramas de flujo produccién y
21/8/2020 15/10/2020  comercializacion.

30/8/2020 15/9/2020 Determinaciéon de modelos.
FASE
1] 24/10/2020  20/11/2020  Determinacion de politicas.

9/10/2020 4/12/2020 Clasificacion de inventarios.

Fuente: elaboracidn propia.
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7. MARCO TEORICO

7.1. Prondésticos

De acuerdo con Chase y Jacobs (2013), los prondsticos son importantes
para cualquier organizacion, este es la base de la planificacion corporativa a
largo plazo, el area de comercializacion depende de los prondsticos para
planificar productos nuevos, seguimiento a los productos en inventario,
estrategias de ventas por region, estrategias con clientes en cartera,
negociaciones con clientes nuevos, expansion de negocios locales como
departamentales, ademas de compensar al personal de ventas, y tomar otras

decisiones clave.

Con los pronésticos el personal de operaciones toma decisiones
periddicas que comprenden la seleccibn de procesos, rotacion de los
inventarios, el resguardo de los productos, la cobertura y la disponibilidad de

los productos segun temporada o prioridad.

Al elegir los tipos de prondsticos es importante considerar su propdsito,
algunos pueden ser para demandas de alto nivel, de media rotacion o baja
rotacion, al final todo son enfocado para establecer la estrategia para

satisfacer la demanda, (Chase y Jacobs, 2013).
Todos los sistemas de control de inventario cada vez son mas

necesarios, debido a que los clientes buscan un nivel de servicio mas

competitivo, donde puedan manejar los niveles de productos con un tiempo de
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respuesta optimo para cubrir la necesidad y expectativas que necesitan de

acuerdo con este mundo altamente globalizado.

El fin primordial de satisfacer la demanda a tiempo, las empresas
mantienen altos niveles de inventarios o stocks en sus almacenes, esto sirve
cuando la rotacién de estd de acuerdo con sus estacionalidades o se tiene

cubierto cierto periodo.
Por eso existen diferentes modelos deterministicos de inventarios en
gran parte se basan en el modelo EOQ o modelo econémico de inventarios

que puede cubrir con sus diferentes variantes lo que exista de demandas.

Después de esto se plantea lo siguiente:

o ¢ Estaran bien muestro maximos y minimos actuales?

o ¢ Como se pronostican las ventas?

o ¢ Realmente tienen punto de reorden para realizar pedidos?

. ¢ Existe alguna clasificacion de los productos segun su rotacion?

Bajo estas preguntas debemos realizar un analisis exhaustivo para
ajustar el aprovisionamiento de los productos a las expectativas o demandas
de los clientes, si no se hace de esta forma se pueden sufrir consecuencias

financieras considerables.

Al final los inventarios se traducen o miden en dinero, claro ejemplo de

esto son los bancos que ellos todos los dias trabajan con el papel moneda,
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pues los inventarios son exactamente los mismo solo que transformados en
una gran variedad de productos mediante diferentes procesos que la finalidad
es ofrecer la demanda requerida por cierta cantidad de personas o
poblaciones, debido a esto son de vital importancia y representan una gran
reto tener y manejar las politicas adecuadas para el resguardo, distribucion y

tenga un correcta rotacion para que sea rentables las operaciones.

De esto se puede mencionar que los prondsticos se dividen en:

7.1.1. Prondésticos estratégicos

Desde la posicion de Chase y Jacobs, (2013) estos son los apropiados
para al decidir cuestiones de decisiones en general entre los que podemos
mencionar capacidad, prioridades de produccion por cobertura de materia
prima, prioridad por planificacion y espacio de las maquinas, disefio de
procesos de servicios, adquisiciones, disefio de ubicacién y distribucién,
planificaciones de ventas y operaciones, todo esto se refiere a como tomar
decisiones para un periodo largo y se refiere a buscar la forma de satisfacer

la demanda.

7.1.2. Prondésticos tacticos

El objetivo es establecer la demanda en un periodo corto, en unas
cuantas semanas o meses, para los productos que vamos a proyectar son muy
pocos los productos que podemos trabajar de esta forma, y es porque son de
periodos cortos , estas predicciones son importantes para satisfacer las
exigencias de tiempo de los clientes, estos prondsticos podriamos indicar que

son los productos de mediana rotacion ya que son contra pedidos y deben
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estar un corto tiempo, asi como otros criterios relacionados con la

disponibilidad de productos o servicios, (Chase y Jacobs, 2013).

Figura 1. Division de métodos de prondsticos

Meétodos Métodos
Cualitativos Cuantitativos

Evaluaciéon TocholBaica Proyeccion Métodos
Subjetiva g historica Causales

- Redes de Ventas
- Opinidn Ejecutiva
- Método Delphi

- Investigaciones de
mercado

Fuente: Salazar. (2019). Prondstico de ventas. Consultado el 20 de septiembre de
2020. Recuperado de https://www.ingenieriaindustrialonline.com/pronostico-de-la-

demanda/que-es-el-pronostico-de-la-demanda/.

7.2. Oferta, demanday equilibrio de mercado

A continuacién, se presenta la oferta, demanda y equilibrio de mercado

detalladamente:

7.2.1. Oferta

Como plantea Graue (2006), la oferta expresa la relacién entre precios y
las cantidades del bien o producto que los productos o prestadores de

servicios estan dispuestos a ofrecer, para el caso particularmente de los
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productos a estudiar podemos decir que no se logra tener la oferta necesaria
en relacion directa con el precio y la cantidad, esto es afectado por la
competencia, la falta de innovacion, el alto costos y las expectativas del

cliente.

7.2.2. Demanda

Case (2012) manifiesta que la demanda del mercado es simplemente la
suma de todas las necesidades que demandan las familias o sectores
industriales, para satisfacer sus necesidades en cierto periodo de tiempo, esta
indica la cantidad total de un producto que se venderd en un mercado a
determinado precio, actualmente esté afectada por la falta de productos, también
por los precios de la competencia y preferencias que cliente exige tales como

falta de asesoria técnica y complementos necesarios para instalar los productos.

7.2.3. Equilibrio de mercado

Dicho con palabras de Pindyck y Rubinfield (2013) el equilibrio del mercado
es poner juntas las dos curvas de precio y cantidad, donde se cortan es el
equilibrio del mercado, el mecanismo de este es la tendencia del precio a variar
hasta que este vacia, es decir, que hasta que la cantidad ofrecida y la demanda
son iguales, en esos puntos no hay exceso de demanda ni exceso de ofertay no

hay presiones para que siga variando el precio.

La oferta y la demanda no siempre pueden estar en equilibrio y otros
mercados no pueden vaciarse rapidamente, tal es el ejemplo actual de la
empresa a estudiar, ya que actualmente se cuenta con sobre inventarios de
productos y los que tienen buena rotacién suelen ser los escasos, estas

circunstancias son de acuerdo con cada tipo de mercado.
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7.3. Gestion Integral de los inventarios

Dentro de la gestion integral de los inventarios se obtienen los siguientes y

los que se mencionan a continuacion:

7.3.1. Funcién de los inventarios

Mora (2010), declara que cualquier departamento o area organizativa
depende de los inventarios y de su administracién, el no llegar a comprender este
punto puede llevar a ocasionar excesos de inventarios, inventarios obsoletos e
inventarios de alto riesgo al mantener exceso de estos, pero también el no tener
la cantidad suficiente para cubrir la demanda puede ocasionar cliente perdidos,

ventas fallidas, entre otros.

En la gestion de los inventarios en la empresa de plasticos a estudiar
intervienen diferentes areas tales como abastecimiento, produccion, calidad,
informatica, mercadeo, seguridad industrial, costos, auditorias internas y
externas, transporte, seguridad fisica, contabilidad y comercializacion, cada area
asume los inventarios segun sus intereses en funcion de beneficiar a toda la

compafia.

Como afirma Horngren, Foster y Datar (2002), mas del cincuenta por ciento
de los costos totales de las empresas industriales estan concentrados en
materiales, mientras tanto en las empresas de ventas al detalle 0 menudeo tal y
como la que estamos estudiando el costo de la mercaderia gira alrededor del

setenta por ciento de los costos totales.

Por lo que el tema de los inventarios es un tema que deberia ser tomada en

cuenta por las diferentes partes involucradas y no solo estar satisfecho si se
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cumplen con las entregas, dar buen servicio a los clientes, cumplir con las
expectativas de los ejecutivos de ventas o bien solo tener al final de cada mes o
afio un buen resultado de los inventarios ejecutados por los entes contables tanto

propios como externos.

Silver, Pyke y Peterson (1998), destacan que la mayoria de los modelos de
inventarios buscan varios objetivos, no estando siempre en concordancia, pero
con un fin comun, entre ellos podemos enunciar:

. Asegurar la flexibilidad en el manejo de un futuro sin conocer.

. Maximizacion de los diferentes beneficios econémicos por los diferentes

tipos de ventas.

. Minimizar todos los costos derivados del manejo y distribucion de los
inventarios.
o Maximizacion del capital invertido para que la empresa sea mas rentable

en los periodos determinados.

o Contar con soluciones féaciles y factibles para la administracion de los

inventarios y todos los sistemas que intervienen en su ejecucion.
De esto se puede determinar y consultar en estudios que sirvan de

referencia y guia para optar por el mejor modelo, pero siempre se debe estar

innovando y actualizando para saber y evaluar si el rumbo es correcto.
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7.3.2. Costos deinventarios

Cruelles (2015), plantea que la forma de gestionar los inventarios es
determinante para la empresa, de ella dependen, de forma crucial, los beneficios
de esta o bien las perdidas, derivado de esta definicibn podemos decir que la
forma actual de manejar los inventarios son el foco y objetivo, ya que las malas

decisiones han pegado en los costos del manejo de los inventarios.

Heizer y Render (2004) da a conocer que los costos asociados a los

inventarios se agrupan en dos categorias:

J Costos de pedido

° Costos de mantenimiento

Con respecto a los costos de pedido comprenden los costos de
especificaciones y en ellos se pueden incluir, orden de copra, seguimiento a
proveedores, documentos de oficina, personal operativo y administrativo, en

pocas palabras son lo relacionado y que involucra el seguimiento de pedidos.

Los costos de mantenimientos incluyen costos de alquiler, mantenimiento
de edificios, costos de servicios basicos, depreciacion de edificios, impuestos,
seguros, manejo de desechos, manejo de plagas, equipo para salud y seguridad

industrial, obsolencia y perdida.

A continuacion, se detallan los costos de inventarios insuficientes o

excesivos:
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Tabla Il.

Costos de inventarios insuficientes y excesivos

Costos de inventarios
insuficientes

Costos de inventarios excesivos

Costos adicionales de transporte

Perdidas de clientes por el cambio
de preferencias

Costos adicionales de compra
Descuentos no aprovechados por la
cantidad no perdidas

Perdidas en el porcentaje de
ganancia debido a las ventas
realizadas

Costos adicionales por paralizacion
de produccion y/o ventas

Incremento de los costos fijos
unitarios

Incremento de los riesgos de mermas,
robos, obsolescencia y deterioros
fisicos.

Aumento del costo del manejo y de la
transferencia de inventarios

Costos adicionales de instalaciones
fisicas para el almacenamiento
Incremento en el costo de los seguros
e impuestos de los inmuebles

Cobertura de costos problemas de
produccion

Aumento de los costos de oficina y
registros contables

Perdida de rendimiento sobre
inversiones en inventarios y espacio de
almacenamiento

Fuente: Gayle. (1999). Contabilidad y administracion de costos. Consultado el 13 de

octubre 2020. Recuperado de

https://books.google.com.mx/books/about/Contabilidad_y_administracion_de_costos.ht
ml?id=ng-hAAAACAAJ.

7.3.3. Costo de adquisicién

Se compone de una parte fija y variables, la parte fija se refiere donde se
produce la emisién del pedido, compra del producto o material con proveedores,
esto implica carga administrativa, carga, transportes, trabajo de maquinaria,

costos operativos.

El costo variable es el costo de adquisicion este resulta del producto del
costo unitario por el numero de unidades pedidas, entre mas se pidan aplican a

descuentos por volumen.
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7.3.4. Costo de posesion

Este se deriva de la capacidad del almacén y mantenimiento de este, aqui
debemos tomar en cuenta alquiler, servicios basicos, gastos de maquinaria,
vigilancia, también la manipulacion del producto y trabajos de oficina, también

podemos mencionar los gastos de seguros, depreciaciones.

7.3.5. Costo por demanda insatisfecha

Este es el que se da cuando no se puede satisfacer las necesidades de los

clientes respeto a la demanda solicitada, se conoce como ruptura de inventarios.

7.3.6. Costo pedido en falso

Se puede indicar que el siete por ciento del total de pedidos son pedidos en
falso, esto significa que los costos mensuales y anuales pueden ser altos, debido
a esto se realiz6 en andlisis de costo en la empresa datos mensuales del costo
del personal, costos de la generacion de horas extras para cumplir con los
objetivos de distribucién, el costo del transporte promedio y las cantidad promedio
de pedidos enviados mensualmente, todo esto se detalla abajo y con esto se
pudo concluir el costo del pedido enviado, este oscila en un costo de
cuatrocientos cuarenta y nueva quetzales (Q 449.00) al multiplicarlos con el
promedio de envios que genera al bitdcora de inconvenientes se puede ver que
la empresa esta perdiendo mensuales alrededor ocho mil ochenta quetzales
(Q 8,080.00) y esto representa un costo anual de noventa y seis mil novecientos
ochenta y cuatro de (Q 96,984.00) al afo, derivado de esto es de suma
importancia darle seguimiento a la implementacion a la valuacion de pedidos mal

ingresados para reducir estos costos.
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Es importante sefalar que un alto porcentaje de pedidos en falso se deben

a la falta de inventario para la venta por eso es importante hacer énfasis en este

tema.

A continuacion, tabla que detalla como se obtuvieron los costos del pedido

en falso:
Tabla Ill. Analisis de pedidos en falso
CANTIDAD CANTIDAD

DATOS MENSUAL ANUAL
Envios promedio mensual 255 3060
Costo de un solo flete en Q 499.00 Q 499.00
falso
Bitacora de inconvenientes 18 216
Costo de fletes en falso Q 8,082.00 Q 96,983.98
Porcenta!e de pedidos con 706 % 7,06 %
inconveniente
Costo real de un flete Q 483.10 Q 483.10
correcto
Aumento de costo por envio 7.59 % 7.59 %

Fuente: elaboracion propia.

7.4. Método ABC de inventarios

Velasco (2013) refiere que el método o diagrama ABC sirve para analizar la

importancia de los producto en funcién del volumen econémico anual que supone

Su consumo, este es de vital importancia en nuestro sistema de inventarios actual

ya que de aqui se puede determinar los productos con mayor rotacion, asi como
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el volumen de ocupacion que tenemos actualmente almacenados, esto nos ira
dando una mejor rotacién los inventarios, es importante llevar registros donde
sea pertinente, pueden ser por bloques como por productos en familias o
individuales para observar la rotacion y movimiento de los mismos, ya que con

esto se determinara el correcto uso de los mismo.

El andlisis ABC puede quedar como el ejemplo de las siguientes tablas:

Tabla IV. Clasificacion de producto ABC

Costo de Porcentaje
Productos : . por
inventario
producto
Cajas transporte y agricolas Q 845,280.73 29.50 %
Canasto y bandejas Q613,289.34 2141 %
Soplado Q 507,203.79 17.70%
Cajas ordenadoras Q 350,298.45 12.23%
Cubetas y botes Q 313,246.03 10.93 %
Pilas, depdsitos, lavaderos y fosas Q 109,082.36 3.81 %
Importados Q 98,472.25 3.44 %
Varios genéricos Q 26,818.89 0.94 %
Vial Q 1,425.17 0.05 %
Total Q 2,865,117.01 100 %

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 2. Pareto
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Fuente: elaboracion propia.

Para un mejor andlisis en la tercera etapa se realizaran tres tablas o
diagramas ABC esto seran ventas versus tiempo, existencia mensual en valor
monetario versus tiempo y costo unitario versus tiempo, con esto se puede ver
las curvas resultantes para asi tener una mejor visual de las tendencias de los

productos.

7.5. Rotacion de inventarios

Estas son las veces que se mueve el inventario en un periodo determinado
actualmente se determina por el total del inventario vendido divido el total de

inventarios todo esto en unidades monetarias.
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7.6. Coberturadeinventarios

Johnson, Leenders y Flynn (2012) destacan que los intercambios de
mercancias le proporcionan a un productor la oportunidad para compensar las
transacciones y por lo tanto protegerse, contra riesgo de precio, cuando la
cobertura es muy alta se cuenta con el riesgo de los inventarios sean de alto
riesgo, para el giro de los plasticos, por ser un producto con vencimiento mediano
se tiene que cuidar estos puntos ya que tener una cobertura muy grande
aumenta el riesgo de tener los productos almacenados tal y como ahora es el
caso, el mejor margen de tiempo para mantener una cobertura de los inventarios
de productos plasticos es un mes plazo, asi poder ofrecer producto de calidad sin

riesgo a reclamos.

Tabla V. Cobertura y rotaciéon de inventarios
Unidad Meta Limite
ID Indicador de Condicion 2020 critico
medida 2020
Cobertura de
A8-3 inventario de producto  Meses <= 0,500 1,000
terminado
AS-4 Rotacién de inventario Veces 5= 1,500 1.100

de producto terminado

Fuente: elaboracién propia.

7.7. Almacenamiento

Pau (2001), sostiene que si conoceran bien las variables demanda y
suministro no seria necesario el almacenamiento, de este parte varios puntos que

originan mejorar el modelo de pronosticar, ya que actualmente por no tenerlo bien
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realiza que todos los costos de almacenamiento se eleven y no exista una
estrategia fundamentada para reducirlos, el problema radica que todos los
productos estan siendo fluyendo a través de la red interna de distribucion y de
esto surgen varios costos ya definidos como ocultos, encareciendo la operacion

de una forma que pueda a pegar en la rentabilidad de las operaciones.

En el almacén actualmente no se mantienen un equilibrio entre la oferta y
demanda, haciendo tener sobre stock de algunos productos y escasez de otros,

afectando la calidad de servicio de los clientes.

7.8. Stock

Teniendo en cuenta a Mauleon (2014), el stock es una provision de
productos en espera de su utilizacion, el objetivo de este es contar con el minimo
costo, la cantidad necesaria, el lugar preciso y en el momento oportuno, esto
seria en una situacion ideal, debido a esto surge la necesidad de realizar el
modelo correcto, ya que actualmente se cuenta con situaciones que encarecen
el costo o bien no se cuenta con la cantidad necesaria, al dia de hoy se manejan
de ciento ochenta y a ciento noventa SKU (Stock Keeping Unit) que es el numero
de referencia del producto, bajo esta referencia de cantidad deberia de ser un
inventario manejable y con un buen historial para poder hacer las predicciones

mAas cercanas.

Se pueden mencionar cuatro posibles tipos de stock segun la funcién que

desempefian:
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7.8.1. Stock de ciclo

El fin de este no comprar o producir productos al ritmo que son solicitados,
es mejor enviar una orden de compra o produccién de volumen esto resulta ser
mas econdmico o también puede ser que se trabaje asi por el tiempo que
produccién de las maquinas o bien el plan de produccién que deben cumplir por

satisfacer a otras areas.

7.8.2. Stock de estacionales

Este sirve debido a la demanda variables de los productos al largo de un
periodo determinado, este puede ser anual, semestral, trimestral, entre otros, ya
gue en estos diferentes periodos aumenta la demanda, entonces debido a esto

en estos periodos determinados se incrementa la solicitud para producir.

7.8.3. Stock de seguridad

Este representa el colchén o garantia frente a posibles aumentos de
demanda o bien para poder tener existencia en cierto tiempo que abastecen los

productos.

7.8.4. Stock de transito

La funcién es de actuar de reserva en un corto tiempo para mantener la
distribucién cubierta, esta se da cuando los productos estdn movilizando de un
punto a otro para poder satisfacer un pedido solicitado o bien para tener por

cualquier demanda.
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7.9. Capacidad de las instalaciones

Como lo hace notar Torres (2015), hoy en dia las bodegas de producto
terminado se han transformado en areas con bastante relevancia para el

funcionamiento de las empresas.

Esto requiere de personas que dominen técnicas de ingenieria y especificas
para el movimiento de producto terminado, materias primas, transportes, material
de empaque, controles de stock, atenciéon al cliente, conocimiento de
comercializacién y mercadeo de productos o controles criticos de las operaciones

en general para mantener una excelente gestion de procesos.

Si la gestidbn es deficiente esto puede provocar las pérdidas o la
desaparicion de la empresa, es donde se deben tener claro en un buen manejo

de los inventarios para la venta como las estrategias para venderlos.

Debemos tener claro que debemos dominar trabajos como documentacion
de papeleria, controles informaticos para rendiciones contables, cruces de
registros fisicos como en sistemas, ubicaciones de todos los bienes, buen manejo
de notificaciones de documentos de entrada y salida, tanto nivel a local como
internacional, actualizacion de programas para el buen desenvolvimiento de las
operaciones, tal como esta pasando ahora con la nueva modalidad impuesta por
la Superintendencia Administrativa Tributaria (SAT) quien actualmente usa la
web para el sistema facturacion de la empresas, todos estos requisitos son
basicos para el buen funcionar de las operaciones y la toma de decisiones y son

parte del buen uso de la capacidad de la instalaciones.
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7.10. Obsolescenciade los inventarios

Segun Chopra y Meindl (2008), la obsolencia se estima la tasa al ritmo que
el valor del producto almacenado disminuye, esto indica que su valor disminuye
por motivos de calidad o nuevos modelos, este tiende a variar drasticamente,
aqui también podemos mencionar que este fendmeno puede ser debido a los
tiempos de vida del producto, por esto es importante determinar en bloques o
segmentos los movimientos de los inventarios, de acuerdo a un periodo
determinado, ya que en la industria se puede observar que mas del setenta por
ciento del producto no tiene alta rotacion, ocasionando los altos inventarios, o

bien hace que los productos pasen mas tiempo de lo debido almacenados.

Esta clase de situaciones actualmente causan diferentes opiniones ya que
los productos que llegan a estar en obsolencia son responsabilidad del ejecutivo
encargado de venderlos y de dar el seguimiento, pero esto aun no se definido, a
pesar de tener un sistema que puede brindar en cualquier momento las
existencias para hacer planes de ventas aun hoy por hoy se tiene problemas con

inventarios obsoletos.
A continuacion, ejemplo de una tabla de movimiento de inventarios en la

cual se pueden observar algunos ejemplos de los movimientos de los inventarios

los cuales al final representan dinero invertido y riesgo por falta de rotacion:
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Tabla VI. Obsolescencia de inventarios
L Fecha del - .2
Cédigo Descripcion Existencia Costo altimo CIaS|.f|c.aC|0n
Producto Total o Movimiento
movimiento
Caja de
transporte
1011201' cerrada alta 398  Q25,870.00 27/8/2020
multibox Sin
azul movimiento
Caja de
transporte
1019002 cerrada alta 1032 Q4231269  2/9/2020
multibox Bajo
amarilla movimiento
Caja multiusos
c/tapa 10 Its.
10121 Pequeria 1000 2/10/2018
nat/agarra Sin
verde Q19.65 movimiento
Caja
101022- rectangular
585 cltapa 6 |lts. 1000 14/10/2019 Sin
Nat/fucsia Q9.95 movimiento
Caja
103303_ ordenadora#2 1464 3/9/2020
amarillo Q9,646.58 Movimiento
_ Caja
10::’1(2107 organizadora# 2158 3/9/2020 Bajo
4 rojo Q29,262.48 movimiento
0107,121.35

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con esta tabla se observa en un pequeiio ejemplo como los
inventarios no bien pronosticados pueden incurrir en altos riesgos en el

almacenamiento y baja rotacion.
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7.11. Proveedores

Sefiala Chavez y Torres (2012), que la mejor forma de llegar a una mejor
calidad con los proveedores es asegurando la calidad de los abastecimientos de
los productos y la fiabilidad del servicio, es certificandolos, para esto el proveedor
debe cumplir con un existente sistema de aseguramiento de la calidad, basados
en controles estadisticos de sus procesos y luego certificandolos, ademas de
tener auditorias por parte del cliente en la planta del proveedor, situacion que
actualmente impacta la operaciones ya que esto no se cumple con los
proveedores, el problema radica en que por ser empresas de la misma
corporacion la jefatura no exige estos pasos y esto nos ocasiona, problemas y
trabajos extras, para poder reparar los problemas originados de la produccion, al
no tener esto contamos con problemas como sobrantes o faltantes ya ingresados
y esto los ocasiona la falta de controles cuando el producto pasa de la planta de
produccién a la bodega del proveedor y ellos consecuentemente los trasladan a
nuestra bodega que a pesar que se tiene recurso humano para poder detectar
estos problemas, por las caracteristicas del producto es complejo tener un criterio
del 100 % de exactitud en los controles de ingresos y esto luego se reflejan

cuando realizar auditorias internas o externas.

7.12. Politica de inventarios

Como expresa Bowesox, Closs y Cooper (2007) esta consiste en los
lineamientos acerca de adquirir o mandar a fabricar, bajo ciertas condiciones y
en qué cantidades, de que parte el origen de realizar el estudio debido a que no
se cuentan con datos o modelos histéricos para realizar este trabajo, actualmente
lo realizan en forma especulativa, revisan las ventas del afio anterior y estas
ventas les incrementan un porcentaje desconocido o bien les agregar el 5 % mas

de los que vendieron en el periodo anterior, ademas de toman en cuenta los
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pedidos especiales de clientes, esto ha ocasionado las ruptura del inventario al
no disponer con el suficiente para la ventas o bien el sobre stock que se vive
actualmente que ha llevado a poner en riesgo los inventarios ademas de la alta
ocupacion a esto se le suma la falta de satisfacer la demanda de los productos
para todos los ejecutivos de ventas creando un mal clima laboral asi como la baja

motivacion de los mismos.

7.13. Productividad en bodega

Citando a Garcia (2010) indica que la productividad es la relacion que existe
en la produccidon de un bien o servicios y los recursos que se utilizaron para
lograrlo, aqui se tomara como indicador para medir esta parte los pedidos

despachados.

Dicho con palabras de Lopez (2010), es importante analizar la productividad
ya gue esta es la clave de una empresa, corporacion o pais, ya que todos los
recursos son limitados y debemos usarlo de la mejor forma, dicho con otras
palabras, de Niebel (2009) indica que una empresa puede crecer y aumentar sus

ingresos aumentando su productividad.

A continuacién, la tabla de productividad por personas en la seccion de

despachos:
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Tabla VILI. Productividad de pedidos por persona

Datos Cantidad mensual
Costo personal promedio mensual Q101,571.27
Envios promedio mensual 255
Cantidad de personal 18
Productividad de pedidos por persona 14.17

Fuente: elaboracion propia.

7.14. Cadena de suministros

A juicio de Iglesias (2012) indica que la cadena de suministros es una
estructura logistica independiente, donde cada area toma sus decisiones y cada

encargado es responsable de ello.

En el caso del noventa por ciento de los proveedores son corporativos esto
hace que el compromiso sea con mas compromiso ya que al no realizarlo de una
manera correcta se esta comprometiendo el valor y la imagen corporativa, esto
también hace que los costos operativos sean menores y por tanto el margen de
ganancia mas rentable, al mismo tiempo se puede indicar que esta situacion hace
algunos problemas de calidad o seguimiento a los clientes sea més lento debido
a que las ares encargadas de realizar esta gestion hacen que el seguimiento no

sea el correcto.
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Figura 3. Cadena de suministros
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Fuente: Iglesias. (2012). Manual de gestion de almacén.

7.15. Sistemas informaticos

Actualmente el sistema ERP en que se trabaja solo se limita a enlazar
todas las areas involucradas para el buen funcionamiento de la operacién, pero
en él no puede tener mas herramientas para analisis mas técnico o detallado,
solamente nos ayuda a la recoleccion de datos y almacenarlos en un servidor
con soporte informatico, los reportes se migran a hojas de Excel, en este no se
pueden realizar detalles méas técnicos estadisticos o alguna simulacion para
poder determinar hacia ddénde vamos, que estamos haciendo o bien si
necesitamos de alguna mejora, todos los mdédulos trabajan enlazados con las

areas o departamentos involucrados.

Debido a esto pronto se migrara a un sistema con mejor auge en la
industria y comercio este brindara mejor soporte y mejores reportes, es

sumamente importante que se trabaje en este enfoque ya la demanda de
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producto y la satisfaccion de la misma depende mucho de la tecnologia con se
trabaje y las mejoras que se hagan, las empresas fuertes enfocan sus esfuerzos
a sistemas que puedan tomar los datos en el instante y que generen ordenes de
trabajo de forma inmediata, de esta forma se puede ver el futuro de nuestro
mercados y tener ventajas sobre la competencia, de aqui es muy importante la
mineria de datos y las herramientas tecnoldgicas que se usara o enfocara en usar

a un futuro pronto.

Figura 4. Proceso de mineria de datos
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Fuente: Martinez. (2015). Mineria de datos. Consultado el 12 de noviembre de 2020.

Recuperado de http://bbeltran.cs.buap.mx/NotasMD. pdf.
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9. METODOLOGIA

9.1. Caracteristicas del estudio

El enfoque del estudio propuesto es cuantitativo y descriptivo, contamos con
la informacién necesaria almacenada en el sistema informatico en su estado
original y sin manipulacién, esta se utilizara para analizar datos y posteriormente
se podra en discusion de los resultados utilizando varias técnicas de
investigacion e ingenieria logrando los resultados a base de célculos

matematicos.

Para esta parte también se cuenta con los reportes diarios, quincenales,
mensuales en el rango de dias que necesitemos consultar para poder determinar,
analizar o tomar decisiones para realizar la mejora necesaria, con esto se puede

tomar periodos de analisis y poner los tiempos que se crean pertinentes.

El objetivo es medir el fendmeno de las ventas sobre el tiempo, asi poder
determinar qué clase de tendencia tienen los productos, asi fortalecer el sistema
de inventarios para poder hacer el uso correcto de los mismos y no ocasionar
costos ocultos o costos altos que al final pegan en el analisis de rentabilidad de

la empresa.
Al lograr tener esta parte se puede realizar mejores modelos de prediccion

porque se puede realizar un mejor andlisis de los datos que se estaran

trabajando.
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Para la elaboracién de los pronésticos de los inventarios se puede

mencionar la siguiente secuencia:

o Grafico o tabulacion de datos

o Andlisis primario

o Andlisis secundario

o Prondésticos de riesgo, serie de tiempo.

9.2. Unidades de analisis

Las unidades que vamos a analizar son las ventas y tiempo donde la
variable dependiente de nuestro estudio son las ventas y la variable

independiente es el tiempo.

Con los diagramas de dispersion vamos a lograr visualizar u observar que

tendencia que tiene los datos para asi elegir el mejor modelo a trabajar.

Los inventarios actuales de la empresa se manejara por los modelos

deterministicos de los cuales se determinan por los siguientes modelos:

_ 2AD
hC
o Q = Cantidad 6ptima
o D = Demanda anual
o C = Costo por unidad
o A = Costo por poner pedido
o H = Porcentaje de mantener el inventario
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° CT

_ AC Q@
CT—DC+?+EUIC)

= Costo total

. DC = Costo producto

. AC/Q = costo por pedir

J Q/2(hc) = costo por mantener

9.3.

Variables

A continuacion, se definen las variables dependiente e independiente:

Tabla VIII.

Variables dependiente e independiente

Variable

Definicion tebrica

Definicion operativa

Ventas

Tiempo

Es la forma de acceder de las empresas a
un mercado determinado, el objetivo
principal es vender lo que producen o los
servicios que ofrecen para satisfacer las
necesidades de cierta poblacion.

Es la magnitud fisica con que se mide la
duraciébn o separacion de eventos o
sucesos que se conceden para efectuar
una tarea, este permite ordenar sucesos
en secuencias estableciendo una pasa y
pronosticando un futuro.

Estas se mediran durante las
ventas generadas en los
Gltimos cinco afos y se
utilizara en unidades
monetarias locales
(Quetzales) y unidades
monetarias extranjeras
(dolares).

Estos serdn medidos en
meses y las conclusiones
seran por periodos anuales.

Fuente: elaboracién propia.
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9.4. Fases del estudio

o Fase 1

Recopilacion de datos: para la recoleccion de datos estos se tomaran de
la base de datos actual, donde se migraran a hojas de Excel por cédigos de
productos y estos se ordenaran por familias y por afio, teniendo de referencia que
se trabajara con antelacién de cuatro o cinco afos, esto nos servira para dar la

prioridad de los articulos a trabajar.

° Fase 2

Andlisis de informacion: con la informacion se realizara un diagrama de
flujo, este se trabajara el objetivo de conocer la forma en que el proceso se lleva
a cabo y como la gerencia actual mide su proceso actual. Sé trabajara en flujo de
trabajo de las areas de produccién y comercializacion esto para saber los tiempos
gue entrega, tiempos de produccién y compromisos con los clientes que se deben
cumplir, luego de esto se comenzara por trabajar los datos de los productos
realizando las graficas por producto o familia segun clasificacion para comenzar
a ver la tendencia que estos dan, asi como ver el tipo de curva que se trabajara,
este trabajo se realizara de forma mensual asi se puede observar el

comportamiento.

Se trabajara la informacion con Excel QM para verificar la tendencia que
tienen las ventas, con esto se procedera a graficar los datos de ventas versus
tiempo y se tratara de utilizar la mejor escala posible para poder identificar con

plena certeza cual es el comportamiento de la curva resultante.
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Al tener ya los graficos no es a primera vista que se identificar la forma y
comportamiento que nos resulta en la curva por lo que no se puede determinar a
gué tipo de familia pertenece, por lo que lo mas recomendable es la
sensibilizacion de la curva, esto se logra agrandando o delimitando la escala que

se esteé utilizando para que tenga una orientacion mas facil de detectar.

Para el andlisis de estos datos se puede determinar la clase de curva, estas
pueden ser estables, ascendentes, ciclicas o combinadas dependiendo de la
tendencia estas se trabajaran con técnicas estadisticas se aplicara el método de

series de tiempo.

Segun las tendencia y analisis realizados se obtendra un analisis de
clasificacion para asi dar mayor relevancia a los productos que mas rotacién
tengan, ademas se revisara la politica de los inventarios actual, los seguimientos
a los planes de ventas, las proyecciones trabajadas, el método de y clasificacion

actual de los inventarios.

Luego de la obtencién de los datos y la evaluacion del periodo mas adecuado
se analizaran las tendencias de los productos por familias para asi lograr ver la
tendencia que se obtendra, se podra trabajar con diferentes modelos
matematicos, asi como ver qué periodo se adecua mas segun los movimientos

analizados.

° Fase 3

Determinacion de politicas: luego de analizar, estudiar y revisar las actuales,
se estara proponiendo el nuevo modelo estan seran determinadas luego de tener
claro las tendencias de los productos y se ajustaran segun las necesidades de

las ventas, se evaluara la distribucion de los productos, también se determinaran
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cuanto tiempo llevaran lo cambios y que productos sera necesario, ademas de

trabajar los planes de abastecimiento y pedido especiales
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

Con la finalidad de proponer un modelo de prondsticos para de ventas para
mejorar el desempefio de los inventarios que se pueda cumplir con los objetivos
planteados, correspondientes a cada fase de la investigacion, en esta seccion se
detallaran las herramientas y técnicas que permitiran analizar en inferir en la
informacion recolectada para generar conclusiones de lo que se logré con la

elaboracion del estudio.

° Fase |

o Hojas electronicas de Excel: estas servirdn para la recoleccion de
datos estos se tomaran de la base de datos actual, estas se

tomaran por codigos de productos.

o Diagrama de causa y efecto: para poder determinar los posibles
motivos que causan problemas en la forma del manejo de los

inventarios.

o FODA: con esto se realizard el analisis de fortalezas y
oportunidades de la actual forma de las operaciones del inventario

para poder las debilidades y amenazas a corregir.

. Fase Il

o Diagrama de flujo: este se trabajard con Microsoft Visio con el

objetivo de conocer la forma en que el proceso se lleva a cabo y
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como la gerencia actual mide su proceso actual. Se trabajara en
flujo de trabajo de las areas de produccién y comercializacién esto
para saber los tiempos que entrega, tiempos de produccion y
compromisos con los clientes que se deben cumplir, esto se
trabajard con cuadros comparativos para ver tiempos y cualquier

otro factor.

o Excel QM: este servird para poder ver que tendencia tienen las
ventas, con esto se procederd a graficar los datos de ventas versus
tiempo y se tratara de utilizar la mejor escala posible para poder
identificar con plena certeza cual es el comportamiento de la curva

resultante.

o Diagramas de dispersion: estos serviran en las etapas de graficas
los datos del comportamiento de los productos con esto se obtendra

en el eje horizontal el tiempo y el vertical las ventas.

o Series de tiempo: esto un diagrama estructurado de representacion

de datos en este caso ventas versus tiempo.

Fase Il

o Cuadros comparativos: estos servirAn para hacer cruces de
informacion de las antiguas politicas de inventarios y proponer
nuevas, aqui nuevamente usaremos cuadros comparativos, asi
como también se podra evaluar los actuales indicadores para very
proponer nuevos segun temporadas o necesidades de ventas,
también se usara para hacer un analisis de costos actuales del

inventario.
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Analisis ABC: este servira clasificar los productos segun rotacion,
para esta vez lo realizaremos de las existencias mensuales, ventas
y costos unitario de los productos, esto para comparar las curvas

gue nos resulten y revisar los comportamientos de cada una.

Gréfica de Pareto: este dard la interpretacion del andlisis ABC de
ventas el diagrama de barras servira los que mas ventas ha tenido
alos que menos ventas han tenido, también se utilizara para revisar

los costos de inventario.
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: elaboracion propia.

Fuente
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

En seguimiento del cumpliendo de la realizacion del trabajo se concluye
que si es factible realizarlo ya que se cuenta con los elementos necesarios para
llevarlo a cabo y poder ejecutar las fases indicados y asi poder cumplir con los
objetivos establecidos. Se cuenta con la autorizacion y accesos a los recursos
necesarios por parte de la jefatura de logistica, gerencia de logistica y

comercializacion.

12.1. Recursos necesarios

Se contara con los permisos para poder cumplir con la investigacion, estos
permisos fueron de la jefatura de logistica juntamente con las gerencias de
Logistica y Comercializacion, de esto se dispone de los siguientes recursos:

) Humanos: se cuenta con la disposicion del personal necesario para
revisar, investigar las técnicas necesatrias, revisar los métodos necesarios
y entrevistar las areas pertinentes para poder llevar cabo el trabajo de

investigacion.

o Informativos/Tecnoldgicos: se cuenta con el acceso a las fuentes
necesarias, asi como el equipo necesario para poder trabajar siempre

respetando las politicas de confidencialidad de la empresa.

. Infraestructura: se tiene la capacidad de equipo necesario para realizar el
trabajo de investigacion, entre ellos se puede mencionar el equipo,

internet, equipo de reproduccion y materiales diversos a utilizar.
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o Equipo y materiales: se tendra a disposicién el equipo necesario para
realizar las mediciones pertinentes, asi como los materiales que se

necesiten para llevar a cabo la investigacion.

En referencia a los recursos financieros para llevar a cabo el trabajo de
investigacion, los mismos seran cubiertos por los investigados. El desglose de

estos se presenta a continuacion.

Tabla IX. Presupuesto factibilidad del estudio
# RECURSOS DESCRIPCION DE GASTO MONEDA  PORCENTAJE
1 HUMANO ASESOR DE TESIS Q 2,500.00 6 %
TIEMPO INVERTIDO
2 HUMANO MENSUAL Q 8,800.00 22 %
3 INFRAESTRUCTURA EQUIPO PORTATIL Q 9,500.00 23 %
4 INFRAESTRUCTURA INTERNET MENSUAL Q 3,500.00 9%
CONSUMO 0
5 TRANSPORTE COMBUSTIBLE MENSUAL Q 3,000.00 7%
< ALIMENTACION
6 ALIMENTACION MENSUAL Q 8,000.00 20 %
EQUIPO Y EQUIPO SSO, PAPELERIA
! MATERIALES Y ACCESORIOS QJELUNIL e
8 VARIOS MARGEN DE HOLGURA Q 1,500.00 4%
Total Q 40,800.00 100 %

Fuente: elaboracion propia.
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14. APENDICE

Apéndice 1. Matriz de coherencia

Nombre proyecto/problema: Pronostico de ventas para fortalecer el
desempefio de los inventarios en una empresa productora de productos
plasticos.

Planteamiento Objetivos Metodologia Resultados Esperados

¢Cuél es el modelo de
pronésticos de ventas|General
adecuado que se debe
disefiar con el objetivo|Determinar un modelo de ~ |TiPo de investigacion: Cuantitativa
de mejorar el|prondsticos de venta para
desempefio  de  las|mejorar el desempefio de los |Téchicas: Recoleccion de datos,
operaciones y ventas en|inventarios de la empresa. observacion, métodos estadisticos,
la empresa de plasticos? analisis cuantitativos y cualitativo.

Tener el control de las
operaciones que emergen del
control de los inventarios para
eficientar el proceso y hacer
mas rentable la operacion.

Instrumentos: Datos histéricos

Como: Con datos de los histéricos de
ventas y abastecimientos de los cinco

afios anteriores

Cuando: Periodo 2020-2021

Especificos
¢Cudles son los principales Donde: Centro de distribucion zona uno.
inconvenientes que 1. Tener el conocimiento actual del
cuentan las operaciones  |Analizar las actuales Con que recursos: escenario y asi poder saber las
debido al manejo actual de |operaciones derivadas del ~ [Humano, fisico, tiempo, etc. debilidades mas fuertes para
los inventarios y la forma  |manejo de los inventarios asi trabajar en mejorarlas
de pronosticar? poder determinar las

problemdticas actuales.
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Continuacién apéndice 1.

¢Cudles son los modelos de
prondsticos de demanda
que se deben disefiara para
observar los
comportamientos de los
productos plasticos?

2.

Definir un modelo de
prondstico de ventas para
analizar el comportamiento
de la demanda de los
productos plasticos

Tipo de investigacion: Cuantitativa

¢Cudl es la politica de
inventarios que debe de
manejar la empresa?

3.

Precisar la politica de los
inventarios a manejar en la
empresa.

Técnicas: Recoleccion de datos,
observacion, métodos estadisticos,
analisis cuantitativos y cualitativo.

Instrumentos: Datos histdricos

Como: Con datos de los histéricos de
ventas y abastecimientos de los cinco

afos anteriores

Cuando: Periodo 2020-2021

Con que recursos:

¢Como podremos saber o
diagnosticar que nuestros
modelos son los que
correctos?

4.

Revisar y dar seguimiento al
modelos y politicas
trabajadas para revisar la
evolucion de la operacion.

Humano, fisico, tiempo, etc.

Obtener diferentes opciones
para poder tomar decisiones
segun etapa, estacionalidad o
demanda de los productos

Donde: Centro de distribucidn zona uno.

Trabajar de acuerdo con las
politicas establecidas para asi
ordenar y hacer que los
procesos sean de acorde las
necesidades.

Darle seguimiento e ir revisando
y mejorando que la nueva
propuesta sea la mejor y mas
correcta.

Fuente

: elaboracion propia.
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