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Assistance

Automatizacion

Benchmarking

BPM

BPMS

Cloud

GLOSARIO

Accién implementada para dar respuesta a los
problemas que puede presentarse en la interfaz del

usuario.

Medio por el cual se realiza un proceso con una

intervencién minima.

Practica de comparar los procesos y métricas de

rendimiento entre empresas del mismo segmento.

Acréonimo de Business Process Management, que en
espafiol se traduce a sistema de gestion de procesos

de negocio.

Acronimo de Business Process Management
System, herramienta para la ejecucion de la
metodologia de gestion para mejorar procesos de

negocio.
Termino que se utiliza en las tecnologias de

informacion (TI), para indicar que un software es de

configuracion en la nube.
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DRP

Monitoreo

OnPremise

Orden de trabajo

Planeacién

estratégica

Acrénimo de Disaster Recovery Plan; que en espafiol
se traduce como Plan de Recuperacion de

Desastres.

Proceso mediante el cual se obtienen, interpretan y
evaluan los resultados de una o varias muestras, con

una frecuencia de tiempo determinada.

Termino que se utliza en las tecnologias de
informacion (TI) para indicar que un software es de

configuracion Local.

Instructivo en el cual se describe las tareas a realizar

por el departamento de influencia.
Arte y ciencia de formular, implantary evaluar

decisiones interfuncionales que permitan a la

organizacion llevar a cabo sus objetivos.
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RESUMEN

La gerencia de desarrollo tecnolégico de la corporaciéon Bancaria cuenta
con dos herramientas para la atencion de los proyectos de procesos, ambas
herramientas se han llegado a considerar obsoletas, ya que todo proyecto
nuevo o de mejoramiento requiere que se involucre un programador que realice
estos cambios o en alguno de los casos no se puedan hacer las modificaciones

por la arquitectura de la herramienta.

Esto ha provocado atrasos en la atencién de los requerimientos que se
hacen llegar al area, por lo que se requiere que la solucion tecnoldgica a
implementar la definicion del proceso sea parte del usuario experto (areas de
negocios), y el involucramiento del area desarrollo tecnoldgica sea muy puntual
para obtener menos tiempo de desarrollo para lograr satisfacer la demanda

actual.

Para la atencion de las solicitudes de los clientes deben de ingresar a la
intranet para que dichas solicitudes de nuevos productos o bien de gestiones
gue requiere el cliente sean atendidas, provocando atrasos en la aprobacién de
nuevos productos o atrasos en la autorizacién de operacion de solicitudes del
cliente porque el funcionario que aprueba dicha solicitud se encuentra en
alguna reunion o no cuenta con los medios de conexion a la intranet no pueda
atender el requerimiento. Por tal motivo la organizacion busca que las
herramientas cuenten con omnicanalidad es decir accesos desde el movil,

internet e intranet corporativa.



El propdsito de este proyecto es contribuir en la eficiencia y optimizacion
de los procesos de negocio a través de la sistematizacion utilizando la BPMS
(Business Process Management System), con la cual se pretende cumplir con
las politicas de la corporacion procesos agiles, eficientes, flexibles, escalables,

robusto, versatil y facilidad en el modelado.

La implementacion de dicha herramienta conllevara a la definicion de una
secuencia eficiente de pasos a seguir al momento de desarrollar o modelar los
procesos, permitiendo a las areas duefias de los procesos auto servirse,
reduciendo los tiempos de desarrollo y modelacion de los procesos y en un

futuro préximo optimizar todos sus procesos de negocios.

Esto porque a través de la informacion que se obtiene de la ejecucion
diaria de los procesos, identificar las posibles ineficiencias, y actuar sobre las

mismas para optimizarlo constantemente aplicando la mejora continua.



OBJETIVOS

General

Optimizar los procesos de negocio a través de las metodologias y la

tecnologia Business Process Management.

Especificos

1. Analizar las herramientas que estan basadas en la metodologia de BPM
(por sus siglas en ingles), y mejor categorizadas en el Magic Quadrant de
Gartner.

2. Evaluar las diferentes herramientas de BPM (por sus siglas en ingles),
que se encuentran en el mercado de la region de Latinoamérica para el

andlisis de la que mas se adapta a las necesidades de la organizacion.
3. Determinar el plan de accion para realizar las pruebas de concepto a las
herramientas seleccionadas para la evaluacion de los requerimientos

técnicos y funcionales.

4. Plantear el modelo de gestion del proceso para automatizacion y la

implementacion del proceso.

5. Establecer los pasos a seguir para la optimizacion e implementacion de

los procesos de negocios.
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INTRODUCCION

En la actualidad las empresas buscan fortalecer e innovar sus procesos
buscando agilidad, flexibilidad y eficiencia, que les permita obtener una buena
relacion con sus clientes buscando el mayor beneficio posible tanto para las
empresas como para sus clientes. Su objetivo es brindarles a los clientes una

mejor respuesta en las operaciones diarias de la empresa.

La base para lograr procesos agiles es contar con soluciones que
permitan adaptarse al giro del negocio para ser competitivos en el mercado,

generando nuevos clientes y manteniendo a los clientes actuales.

Los sistemas que brindan estas ventajas son conocidas como BPMS
(Business Process Management System). Gestion de Procesos de Negocio
(Business Process Management o BPM por sus siglas en inglés), es una
metodologia empresarial cuyo objetivo es mejorar la eficiencia a través de la
gestibn sistematizada de los procesos de negocio que se deben modelar,
automatizar y optimizar de forma continua. BPM se apoya en tecnologia de
informacion para automatizar las tareas y dar agilidad a los cambios requeridos

por las areas de negocios.

La tecnologia que posibilita la insercion y adopcion de BPM constituye una
nueva categoria de sistemas informaticos denominada Business Process

Management System (BPMS por sus siglas en ingles).

A diferencia de los sistemas de informacion tradicionales basados en la

gestion de datos, estos sistemas se especializan en la gestion de procesos de

Xl



negocio. El proyecto tiene la finalidad de seleccionar un sistema de BPM en la
que permita obtener procesos agiles, flexibles, escalabilidad; sea robusto y
versétil, facilidad en la diagramacion, monitoreo, y ejecucion de procesos con la
minima intervencion de personal especializado en tecnologia, con el objetivo de

optimizar los procesos de negocios de la organizacion.

Persigue que al seleccionar el sistema BPM tenga la capacidad de
diagramacion visual y omnicanalidad (acceso por medio del movil, web e
intranet corporativa). También busca que la administracién tecnologica debera

incluir configuracion local y en la nube.

Deberd ser compatible con diversidad de interfaces, sistemas y con la
mayoria de los gestores documentales disponibles en el mercado o bien que
sea nativo es decir que sea propio del sistema a seleccionar; el sistema que se
elegira debe tener la capacidad de integrarse al Core bancario (base de datos

de clientes y productos), de la organizacion.

XV



1. MARCO TEORICO

1.1. Business Process Management

Business Process Management mas conocido por sus iniciales BPM es un
conjunto de meétodos, herramientas y tecnologias utilizados para disefar,
representar, analizar y controlar los procesos de negocio. BPM se enfoca en los
procesos para mejorar el rendimiento que combina las tecnologias de la
informacion con metodologias de proceso y el gobierno de datos. BPM no
desliga a las personas, sino mas bien, es una colaboracion entre ellas y la
tecnologia para fomentar procesos de negocio eficientes, agiles vy

tfransparentes.

BPM combina métodos de gestion de procesos con una nueva clase de
herramientas de sistemas de informéatica empresariales. Proporcionando
importantes adelantos en cuanto a la velocidad y la agilidad con que las
organizaciones mejoran el rendimiento del negocio. A través de BPM los
administradores pueden de forma mas directa: medir, controlar y responder a
los diferentes aspectos y elementos de sus procesos de negocio; también
podran alinear de mejor manera sus esfuerzos y mejorar la productividad del

personal.

También se puede mencionar que BPM es el entorno de mejora continua
totalmente articulado y automatizado con el fin de mantener la eficiencia
operacional y competitividad de la organizacion; se alinean los procesos y
recursos de la organizacién a los objetivos y metas del negocio con el fin de

asegurar el cumplimiento de los mismos. Dependiendo del uso del enfoque y su



aplicacion, BPM puede verse como una metodologia, como una herramienta
estratégica o bien como conjunto de herramientas tecnoldgicas No existe una

definicion precisa, todo depende del prisma que se utilice para ver la realidad.

Figura 1. 5 principales caracteristicas de lo que hace BPM

\

\
\
~Enfoque en 1os procesos: Agrupa fas actividades
de negocios y de las tecnologias de informacion;
coordina las acciones y comportamientos de
personas y sistemas en el contexto de los
\procesos de negacios J

/Alineacion a las Tecnologias de la Informacion (T1)
Facilita la colaboracién directa y la responsabilidad
conjunta de los profesionales de la institucion y de
Tl en el desarrollo, implementacion y optimizacion

\.de los procesos de negocios. J

/ N
Mejora continua de los procesos: Implementa los
métodos y herramientas de gestién y comportamiento
de la mejora continua de procesos.

\_ J

/ ™\
Composicion de la solucion: Facilita el disefio,
modelado, e implementacién rapida de procesos de
negocios completos.

\ J

4 N
Transparencia: Proporciona visibilidad en tiempo real
de los procesos y una comprension comun de las
actividades para todos los participantes.

\_ J

Fuente: GARIMELLA, Kiran. Introduccién a BPM para dummies. p. 13.



Figura 2. Principales beneficios hacia la empresa

*Tiempos mas rapidos de respuesta a los
. problemas, ya que existe un trabajo de monitoreo
Ag|||dad de los procesos y mejora continua, ademas de

tiempos mas rapidos para desarrollar soluciones y
responder de forma inmediata.

» Mayor productividad, coherencia, reduccion

Automatizaciobn | de errores, conformidad y mayor
satisfaccion del cliente.

TN
/

* Mejora de una plataforma de informacion

RO con las herramientas y las tecnicas de
Flexibilidad mejora continua, metodologia y entorno de
trabajo.
\ J

TN
/

|+ Un modelo fuerte de control y gestion del

: cambio, lo que se traduce en una mayor
Gobierno conflanza de los clientes, socios,
proveedores.
\ J

TN
4

*Realiza el seguimiento por todos los procesos de
o negocio navegando en los distintos niveles, desde la
Visibilidad cadena de valor hasta llegar a los procesos del Gltimo
nivel que detallan los flujos de trabajo desde la
perspectiva de un rol en particular.

- /

Fuente: elaboracion propia.

Cada uno de estos componentes de BPM afiade valor a mudltiples
aspectos del rendimiento empresarial, al hacer uso de las herramientas
tecnoldgicas la empresa puede hacer eficientes sus procesos involucrados en el

manejo de datos internos que agilizan los procesos de negocio.



1.1.1. Qué es un proceso

Puede ser denominado como un conjunto de actividades bidireccionales
mutuamente y relacionadas que pueden interactuar entre si, a la vez estas
pueden ejecutar lI6gicamente la transformacion de los elementos que participan

en la entrada de un proceso y producen resultados finales esperados.

1.1.2. Qué es un proceso de negocio

Dentro del sistema bancario o empresas con giro comercial similar, es
conocido como la aplicacion del conjunto de tareas relacionadas entre si de
forma logica, y se han disefiado para lograr alcanzar resultados de negocios
definidos. Para cada proceso existente en los negocios bursétiles existen
entradas, funciones y salidas. Asi es como una entrada es el requisito presente

previo a la aplicacion de una funcion.

Figura 3. Tipos de procesos en un negocio BPM

Estratégico

Apoyo vertical
u horizontal |

g

Sustantivo

Fuente: elaboracion propia.
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Para el proceso estratégico, es necesario establecer los objetivos y sus
metas, a través de este se da orientacion al negocio. El proceso de apoyo sirve
como un modelo de soporte hacia los procesos principales previamente
establecidos y finalmente con el proceso sustantivo impulsa el valor de

aceptacion a los clientes o usuarios de los sistemas propuestos.

1.1.3. Gestion por proceso de negocio

Sobre cada proceso que se incorpora en la gestion general de la
corporacion se puede analizar, seguidamente de eso debera ser modelado y
disefiado segun el alcance esperado, se incorporan las tecnologias BPM para
lograr alinear la estrategia empresarial sobre los requerimientos esenciales en
atencion a sus usuarios. Para lograr cerrar el ciclo de mejora continua es
necesario adecuar en el sistema cual sera el Ultimo paso esperado,

generalmente se emplean cuatro caracteristicas y principios BPM.

Figura 4. Caracteristicas en la gestion por proceso de negocio BPM

Enfocados en resultados especificos

Entrega de resultados a clientes o stakeholders

Medibles y orientados al rendimiento

Responder hacia las acciones o eventos
especificos

Fuente: elaboracion propia.



1.1.3.1. Origen y evolucion

Dentro del desarrollo de la programacion, sistematizacion y revolucion en
los cddigos fuentes de la mecanica cuantica que a su vez es la base de la
revolucion digital, hacen en si la sumatoria de diferentes caracteristicas que
fueron necesarias para diferentes aplicaciones en el manejo de paquete de

datos informaticos.

Actualmente los sistemas ERP (Enterprise Resource Planning), lograron
evolucionar cuando la historia de la reingenieria aparecié como un precedente
vital para el desarrollo de una administracion efectiva dentro de las

organizaciones.

Los primeros conceptos concernientes a la reingenieria sucedieron en la
década de 1920 cuando surgié la administracion cientifica, basada en los
conceptos ofrecidos por Frederick Taylor, quien basé sus estudios en los
tiempos a lo largo de la linea de produccion, de tal manera que se pudiera
hacer un analisis para poder disefiar e implementar métodos mas efectivos de

operacion para cada una de las actividades de trabajo.

1.1.3.2. Ciclo de vida BPM

Las actividades o tareas que se desarrollan en BPM se organizan en
etapas, cada una con un enfoque especifico. Las etapas en las que se divide el
ciclo de vida de los procesos en BPM son: Disefio o Modelizacion, Simulacion,

Ejecucion, Monitorizacion y Optimizacion.

El Ciclo de Vida BPM es ciclico, lo que implica que al llegar a la ultima

etapa (Optimizacién), se retorna a la primera (Disefio o Modelizacién), con el



objetivo de hacer el proceso permanente, dinamico, flexible, que genere

experiencias e informacion bien relacionada, y que garantice la mejora continua.

Figura 5. Ciclo de vida BPM

Modelamiento

Monitoreo | o |
) Ejecucion )

Fuente: BPM-SOSW. Ciclo de vida BPM. https://bpmsosw.wordpress.com/page/2/. Consulta:
mayo de 2021.

Los procesos pueden identificarse para su modificacién o eliminacién, asi
mismo pueden ser disefiados para que puedan ser tedricamente efectivos. Para
ese nivel de programacion de trabajo es necesario disefiar y desarrollar reglas
de negocio, acuerdos de nivel de servicio, escalabilidad, procedimientos de
operacion estandarizados y, por ultimo, lograr alcanzar la integracion de
sistemas externos. Cuando el ciclo de vida muta, son incorporadas personas
junto a nuevas herramientas de software, para dar inicio a la automatizacion
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sobre los cambios en los procesos actuales, de esa forman se incorporan los

nuevos procesos con las nuevas configuraciones.

Dentro del ciclo de vida, el personal que interactla y participa en estas
acciones es debidamente capacitado, teniendo asignados los roles necesarios y
su estatus dentro del disefio de programacion, para asignar alcances o sectores
de vulnerabilidad a los que no pueden participar. Por lo mismo pasa a la
siguiente fase de monitoreo, donde se disefia el seguimiento necesario para
cada proceso involucrado de forma individual permitiendo asi evaluar su
rendimiento alcanzado o comparar sobre las proyecciones y los datos finales

obtenidos.

Para obtener finalmente su optimizacion, el programa con sus tareas
simultaneas adquiere informacion de cada etapa del disefio desarrollado, a su
vez, obtiene datos informéticos sobre el desempefio alcanzado para cada etapa
monitoreada, comparando asi lo real versus lo previsto, identificando las
falencias en el sistema y cuellos de botellas en sus procesos, las oportunidades
por si mismas deberan presentarse con esas evaluaciones que seran
implementadas para otorgar reduccion de gastos en la ejecucion de las tareas,
aprovechando el ahorro potencial que podra ser incorporado al concluir el ciclo

de vida.

1.1.3.3. Dimensiones de BPM

Para las BPM es necesario organizar por segmentos de tareas y personal
sobre un comun denominador en sus tareas, recordando que las
organizaciones financieras poseen diferentes niveles de seguridad, asi mismo,
para cada oficina es necesario un conjunto de reglas, formatos y protocolos de

trabajo, por lo cual las dimensiones varian para cada nivel informatico.



Tabla I. Dimensiones de BPM

Tipo de variable Descripcion

Gestion Es la amplitud de capacitacion, pone a las
personas y a los sistemas en movimiento y empuja
a los procesos a la accion en beneficio de los fines
y objetivos del negocio.

Puede acoplar todos los sistemas, metodologias,
herramientas, técnicas y la gestion de procesos en
un sistema organizado, completo, con la visibilidad
y los controles necesarios para dirigirlo y afinarlo.

Negocio Es la dimension de valor y de la creacion de valor
para los clientes y para los stakeholders
(interesados).

Facilita directamente los fines y objetivos de
negocio: crecimiento sostenido y constante de los
ingresos brutos y mejora del rendimiento minimo;
aumento de la innovacién, mejora de Ila
productividad, incremento de la fidelidad vy
satisfaccion del cliente, y niveles elevados de
eficiencia del personal. Concentra recursos y
esfuerzos de la empresa en la creacion de valor
para el cliente.

Proceso Crea valor por medio de los procesos, que
transforman los recursos y materiales en productos
0 servicios para clientes y consumidores finales.

BPM incorpora de forma completa metodologias
como Lean y Six Sigma con sistemas de
definicion, medidas, analisis, y controles
mejorados. Mientras mas efectivo sea el proceso,
con mayor éxito se crea valor. Mediante BPM, los
procesos de negocio son mas efectivos, mas
transparentes y agiles. Los problemas se
resuelven antes de que se conviertan mas
delicados. Los procesos producen menos errores y
estos se detectan mas rapido y son resueltos con
mayor agilidad.

Fuente: elaboracion propia.
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1.1.3.4.

Para dar soporte o bien implementar procesos de negocio deben de
participar muchos actores en un sistema corporativo por procesos; los roles de

los participantes que deberian estar presentes en algun proyecto, gestion y

operacion de BPM.

Tabla Il.

Participantes en BPM

Participantes en BPM

Participante

Alcances y descripcién dentro del sistema

Process Analyst
(Analista del proceso)

Persona con altos estandares de
conocimiento sobre BPM sobre tipos de
negocios y las diferentes técnicas de disefio
sobre modelacién de procesos que pueden
ser empleados en su desarrollo. Sus
alcances lo permiten dar soporte al gestor de
procesos como un asesor interno o externo
sobre cada fase de desarrollo en el ciclo de
vida de un BPM. Para ese perfil se identifica
a una persona que podria estar asignada al
area de negocios, de procesos o0 podria
formar farte del departamento tecnolégico de
la propia empresa.

Process Engineer
(Ingeniero de procesos)

Profesional responsable de implementar los
modelos técnicos, su disefio es basado en
especificaciones y disefios operacionales
validos con trabajo bipartito con el analista
de procesos, entre ambos profesionales
surge el disefio 6ptimo. Para implementar el
proceso deber4d ser diseflado en la
plataforma o herramienta Business Process
Management System (BPMS). Para ese
perfil, es necesario que el ingeniero posea
altos conocimientos y habilidades técnicas
en la configuracién, implementacién vy
construccion en soluciones BPM en cualquier
sistema informatico presente y la suite de
recursos.
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Continuacion de la tabla Il.

Process Participant
(Ejecutivo de negocio)

En la cadena de valor hacia los usuarios o
clientes, se asigna ese recurso humano para
emplear las BPM en operaciones con los
diferentes procesos. Dentro de una empresa
se pueden considerar a estos recursos todos
los usuarios que forman parte de la red
funcional, destacan los usuarios por
departamentos logistica, mercadeo, finanzas,
operaciones y ventas. Para que no exista algin
conflicto de intereses entre las areas usuario
de BPM se requiere de un modelo de
decisiones colaborativo.

EAI Developer
(Ingeniero de desarrollo
y servicios)

Profesional con alto conocimientos y desarrollo
tecnoldgico sobre la programacion en areas de
tecnologias de la informacion, los
requerimientos de su perfil se centran en que
la persona posea conocimientos de
programacion en variedad de lenguajes, los de
mayor relevancia o incidencia actualmente son
.NET, C#, Java u otros lenguajes similares que
requieran algun sistema seleccionado o suite
especifica.

SOA Architect
(Arquitecto SOA)

Profesional responsable del disefio sobre la
arquitectura y modelado del software, dentro
del perfil de sus alcances y funciones estaran:
el monitoreo constante en validacion
paralelamente a la revision de los
requerimientos técnicos de la empresa a fin, y
los aspectos funcionales sobre los procesos y
servicios que pueden ser necesarios para dar
vida al sistema interno operativo.

Process Manager
(Gestor de proceso)

Profesional responsable en las operaciones de
los procesos, en su orden jerarquico se
encuentra solamente por debajo del propietario
de la empresa o el director general, su
participacion es fundamental en el conjunto de
acciones que se desarrollan constantemente,
es vital dentro de la cadena de desarrollo hacia
la asistencia a los clientes y sus proveedores.

11




Continuacion de la tabla Il.

Process Owner Persona que ha sido incorporado en la
(Duefio del proceso) jerarquia organizacional sobre la parte alta,
generalmente se puede reconocer a una
persona con este perfil a algan miembro dentro
de la alta direccién, otros cargos similares
donde se localizan estos perfiles son en
gerencia de empresa, dentro de su rol es poder
hacerse responsable del modelo de negocio
total, incorporando sus estrategias en la
direccibn para optimizar los procesos de
negocio.

Fuente: elaboracion propia.

1.1.3.5. Reglas de negocio

En el ambiente informético en una estructura bancaria, es conocida como
una declaracion que puede definir o restringir algun tipo de aspecto esencial en
el negocio que se desea concretar, e intenta otorgar una definicién, controlar o
influenciar aquel tipo de comportamiento que pueda ejercer resultados positivos

0 negativos en la estructura misma del negocio.

Estas reglas pueden describir decisiones hacia las que pueden orientarse
la aprobacién o rechazos bésicos, ante alguna nueva situacion suscitada para
decidir en aceptarla o rechazarla. Las reglas de negocio también pueden
representar la l6gica principal en una combinacion de factores del negocio e
indican lo que una organizacion debe hacer en la toma de decisiones. Aunque
las reglas sientan las bases para la direccion de las actividades del negocio, no
representan procesos ni procedimientos y tampoco pueden estar contenidas

dentro de estos.
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1.2. Estructura del BPM

Para el BPM es importante destacar la automatizacion en los procesos o
automatizacion de procesos, aspectos con rasgos muy similares, para hacer
eficientes los recursos disponibles de una corporacion financiera y evitar
retrasos por distribucion de tareas hacia X cantidad de personal humano es
importante destacar la incorporacion de este tipo de herramientas. No existe
una combinacion Unica y exacta de los procesos, metodologias e indicadores, y

en muchos casos estos existen aisladamente.

Figura 6. Estructura del BPM con sus actividades basicas en el
modelo de gestidn

43\
\}/

Acompaniar el
progreso en

relacion a las

metas

Definir una
estrategia
para conducir
el
performance

Traducir la
estrategia en
() objetivos,

indicadores y
metas

Fuente: HETPASS. Business Process Management: fundamentos y conceptos de

implementacién. p. 160.
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Ademas de la estructura basica funcional en las actividades de desarrollo
necesarias, la organizacion debera analizar los motivos que fueron participes
sobre las metas no alcanzadas, se deben seleccionar diferentes acciones
correctivas para mitigar las debilidades suscitadas.

1.2.1. Arquitectura BPM

Dentro del concepto de gestiébn de procesos de negocios, es necesario
reconocer que la pieza central es la participacién de un modelo de negocio, con
infraestructura robusta, prestacion de servicios y personal activo en su
participacion, a través de esa compleja arquitectura informética se deberan
incorporar ciertos procesos requeridos para lograr adaptar la empresa a su
entorno donde desea participar como proveedora de productos y servicios

financieros.

Figura 7. Principales formas sobre la arquitectura BPM

. *Asignacion responsable sobre las acciones y

Aqu|teCtura de comportamientos de personas y sistemas, asi

S 2 como el flujo de informacién con el paso del

geStlon tiempo, se dirigen a ejercitar los procesos con el
fin de conseguir los objetivos empresariales BPM

N
g ™
. *Hace referencia a la estructura general de la
AI’CIUIteCtura organizacion, disefiada para aplicar estrategias
. que satisfagan los fines y objetivos de sus clientes
empresarial y “stakeholders”.
N

N
_d

*Incorpora los métodos, practicas y procedimientos

Arquitectura de con los que las personas de la empresa

transforman los recursos disponibles y el capital

prOCGSOS con el fin de afadir valor para los clientes y
“stakeholders

Fuente: GARIMELLA, Kiran. BPM Gerencia de procesos de negocio. p. 120.
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1.2.2. Tecnologia BPM

Sus principios y conceptos bésicos representan el disefio original para
lograr potencializar las aplicaciones informaticas y los sistemas digitales
presentes en organizaciones sin distincion alguna en su giro comercial, el
presente es poseer una red interna con software, usuarios y puntos de accesos
remotos o fisicos, la tecnologia BPM ha logrado permitir alcanzar niveles
superiores en la eficiencia sobre sus operaciones principales, la reduccion de

costos de operacidn es otro factor que destaca.

Algunos segmentos corporativos en diferentes organizaciones donde se
han incorporado estas tecnologias BPM presentaron incrementos sobre la
aceptacion en la calidad de sus servicios o productos prestados, los clientes
evaluaron a diferentes empresas como funcionales y eficientes al mejorar sus
procesos, los objetivos se pueden alinear transitoriamente hacia nuevas

estrategias del modelo de negocio.
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Figura 8. Tecnologia BPM

Tecnologias BPM
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Fuente: Club BPM. BPM y sus tecnologias. https://www.club-bpm.com/Contenido/Opiniones-y-
Entrevistas/opiex20100005.htm. Consulta: mayo de 2021.

1.3. Business Process Management System

La incorporacion de una herramienta digital no es suficiente para optimizar
la evolucion del cambio sobre un modelo de negocio que se fundd con
tecnologia obsoleta, para el tiempo donde las personas, los recursos y la
sociedad requeria alcances operativos funcionales ha quedado descontinuado,
para eso es necesario incorporar el conjunto de tecnologias recientes o

actualizadas denominada o con un amplio aspecto reconocida como software.
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Este conjunto de tecnologias al ser incorporadas como una hueva
herramienta de uso, operacion y manejo de sus recursos permite que la
empresa a fin pueda simular, modelar, ejecutar, implementar y monitorear el
conjunto de actividades correlacionadas entre si para sostener el 6ptimo

funcionamiento de sus tareas totales.

Se puede reconocer espectralmente como una tecnologia que permite la
implantacion y adopcion de la herramienta Business Process Management
(BPM), puede ser la base operativa del sistema de informacién total, como un
conjunto utilitario de programacion acompafado del software definido que sera
implementado en funcién de los procesos que se desean mejorar y que a su

vez cumplan con las caracteristicas técnicas dentro de la concepcion de BPM.

Para el Business Process Management System (BPMS), es importante
involucrar las herramientas necesarias en el modelo informético de la empresa
donde se requieran las nuevas o6rdenes protocolarias, a través del uso de
BPMS se puede monitorear, evaluar y corregir el ciclo de vida del proceso de
desarrollo, sus diferentes caracteristicas no funcionales y funcionales permiten

modelar, definir, mejorar e implementar los procesos durante sus operaciones.
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BPMS

Figura 9.

Operaciones permitidas en un modelo BPMS

Despliegue de aplicaciones que soportan el proceso en
condiciones totales que no se requieren mayor conocimiento y
experiencia de un usuario final.

Automatizacion de procesos.

Simulacion de procesos de negocio para evaluar su
comportamiento en situaciones de carga exigidas en
determinados momentos del proceso.

Proveer entornos de desarrollo de aplicaciones para

colaboracion entre procesos de negocio.

Modelamiento de proceso del negocio.

Generacion, actualizacion y publicacion de documentos de
procesos.

Gestién de ciclo de generacién, publicacion y consumo del
conocimiento generado en la operacién del proceso.

Integracion de informacion proveniente de otros sistemas de
negocio.

Analisis de procesos y comportamiento de la operacion.

Colaboracién entre las empresas que participan en la cadena
productiva de la organizacion.

Fuente: GARIMELLA, Kiran. BPM Gerencia de procesos de negocio. p. 135.
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Por la diversidad de proveedores en desarrollo tecnolégico se presentan
demandas sobre estimadas en herramientas para el uso de BPM, para el sector
financiero o bancario se extraen las de mayor relevancia o importancia en el

sistema.

1.3.1. Herramientas BPM

Figura 10. Herramientas béasicas en la tecnologia BPM

Herramientas que apoyan la administracion y ejecucion de
reglas de negocio en forma independiente de los sistemas

que las utiliza, llamados Motores de Reglas o BRMS
(Business Rules Management Systems).

Herramientas que apoyan los procesos de analisis y
gobierno corporativo llamadas plataformas BPA (Business

Process Analysis) o también EAT (Enterprise Architecture J
Tools).

Herramientas que permiten la orquestacion de servicios ‘

entre los BPMS con cualquier tipo de sistemas,
principalmente los del back office, llamadas SOA Suite. J

| @ | @ | @

Herramientas que permiten implementar junto a los ‘

procesos los indicadores de control de gestidon en tiempo
real, llamadas BAM (Business Activity Monitoring).

Fuente: Revista Gerencia. ¢ Existen Herramientas universales para BPM?

http://www.emb.cl/gerencia/articulo.mvc?xid=501. Consulta: mayo de 2021.
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1.4. Prueba de concepto

Las pruebas de concepto proporcionan las indicaciones y direcciones
necesarias para identificar y comunicar las ventajas del producto y del servicio
principales, ademas de los usos y elementos concretos del producto en si,
como el envasado, la publicidad, el enfoque comercial, la informacién del
producto, la distribucion y el precio. Identifican las percepciones, los deseos y
las necesidades de los responsables de la toma de decisiones y de los usuarios
del producto y del servicio. Cada una de estas dimensiones pueden integrarse

en una encuesta dedicada a la evaluacién de un concepto.

Las pruebas de concepto ofrecen conclusiones para disefiar un producto o
servicio mejor, y permiten evaluar el éxito de estas ideas de productos nuevos
antes de su comercializacion. El mejor momento para realizar las pruebas de
concepto es aquel en el que el concepto ya ha sido desarrollado e incluye las
caracteristicas del producto, el posicionamiento deseado y la personalidad de la
marca prevista. Las pruebas de concepto evallan el concepto principal a través

de un guion gréfico, bocetos, graficos o incluso una maqueta del producto.
1.4.1. Request for proporsal (RFP)
En el sector informatico se reconoce asi al documento que contiene las

bases y premisas para que los proveedores preseleccionados realicen sus

propuestas técnicas, funcionales, de proyecto y econémicas.

20



1.5. Notacion BPMN

Reconocido como el nuevo estandar para el modelado de procesos de
negocio y servicios web. Es una notacioén a través de la cual se expresan los
procesos de negocio en un diagrama de procesos de negocio (BPD, por sus
siglas en ingles). Este estandar agrupa la planificacion, gestién del flujo de

trabajo, el modelado y la arquitectura.
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2. HERRAMIENTAS BASADAS EN LA METODOLOGIA BPM

2.1. Magic Quadrant de Gartner

Los sistemas de administracion de procesos de negocios inteligentes
conocidas como BPMS (por sus siglas en inglés), o bien iBPMS (por sus siglas
en inglés), utilizan informacién procesable en tiempo real de la inteligencia de
operaciones para aumentar la organizacion y la automatizacion de los procesos
de negocios adaptables. Ayudan a los lideres de aplicaciones a ofrecer mejores
resultados de negocios al mejorar y transformar los procesos de negocios.
También puede ser definido como un sistema de gestion inteligente de
procesos de negocios (iBPMS por sus siglas en inglés) como un conjunto

integrado de tecnologias que coordinan personas, maquinas y cosas.

Figura 11. Alcance de la herramienta Magic Quadrant

- ™
Andlisis avanzados, monitoreo dei
actividad en tiempo real y gestion
de decisiones para coordinacion
inteligente 'y gestion de las |
interacciones de los participantes
del proceso. J

Y

Soporte para la colaboracion humana en
tiempo real, incluida la integraciéon con
medios sociales, moéviles y acceso a la
nube a los procesos.

Fuente: analitica desarrolladores. Sistema de gestion de procesos. p. 96.
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2.1.1. Fortalezas

La herramienta presenta a sus desarrolladores y empresas a fin de que

adopten desarrollo tecnolégico con nueve fortalezas que hacen robusta su

gestion.

Figura 12.

Contexto
histérico

/

Y
Interoperabilid
ad

Reglas de
negocio
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Descubrimie
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aplicacione
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o)
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I

S

Fuente: Analitica desarrolladores. Sistema de gestion de procesos. p. 99.



Tabla lll.

Descripcion de las fortalezas de Magic Quadrant

Fortaleza

Descripcion y alcance

Analitica

Disciplina que aplica la logica, matematicas y
estadistica de los datos para proporcionar
informacion para la toma de las mejores
decisiones. IBPMS puede incorporar o tener
conexiones con analiticas predictivas, como
servicios de puntuacion o analiticas
prescriptivas, como motores de optimizacion.

Movilidad inteligente

Brinda la capacidad de acceder a aplicaciones
desde una amplia variedad de dispositivos
moviles, incluidos teléfonos inteligentes,
tabletas y otros dispositivos digitales.

Gestion de

interaccion

Hace referencia a la capacidad del iBPMS para
organizar multiples tipos de actividades e
interacciones en el tiempo de ejecucion para
respaldar el trabajo que realizan las personas y
los sistemas para producir resultados
especificos.

Seguimiento
operacional

Las plataformas iBPMS admiten el monitoreo
de actividades empresariales (BAM por sus
siglas en inglés), para realizar un seguimiento
continuo de las condiciones en los procesos en
tiempo real, proporcionando inteligencia de
procesos relacionada con el flujo de elementos
de trabajo a través de actividades que pueden
ser administradas por la instalacién nativa de
orquestacién iBPMS.

Creacion de
aplicaciones

Los iBPMS incluyen herramientas de desarrollo
para los programadores de TI, permiten que la
construccién sea rapida y facil aplicacion
centrada en el proceso.

Descubrimiento
histoérico

Proporciona capacidades que aceleran el
tiempo para descubrir y optimizar procesos,
actividades, reglas y politicas que se necesitan
para mejorar los resultados que la organizacion
busca. Esto puede incluir analizar el historial de
ejecuciones pasadas o la simulacion de
procesos, actividades reglas y politicas
propuestas.
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Continuacion de la tabla lll.

Reglas de negocio Proporciona integraciones de motores de
reglas, motores de recomendacion o motores
de gestion de decisiones, que orientan la toma
de decisiones humanas o automaticas de
acuerdo con las directrices comerciales o las
declaraciones de politicas.

Interoperabilidad Incluye adaptadores y herramientas de
desarrollo de adaptadores que permite la
interoperacion con servicios de aplicaciones y
sistemas de aplicaciones externos,
aplicaciones personalizadas y aplicaciones
SaaS basadas en la nube y sus bases de
datos. iBPMS aprovecha tecnologias como
HTTP, REST, ODBC, JDBC, SOAP, WSDL,
JMS u otros.

Fuente: Analitica Desarrolladores. Sistema de gestion de procesos. p. 110-115.

2.1.2. Criterios de evaluacion

Para la seleccion del iBPMS (por sus siglas en inglés), se debe de tomar
en cuenta la siguiente tabla de criterios que debe de poseer el software, los
criterios deberan ser enfocados a la necesidad de la organizacion y a la vision

general que persigue la organizacion.
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Tabla IV.

Ejemplo de requerimientos de criterios de evaluacion

enviados al proveedor

No. Criterios Explicacion

1 ¢La solucion propuesta cuenta | Para poder aprovechar las ventajas del uso del
con compatibilidad con el | estandar y poder ayudar con el modelado e
estandar importacion de procesos.

BPMN V.2.0.?

2 ¢ Qué nivel de Facilidad de Uso | De acuerdo con el término tecnolégico, que tan
(User Friendly) tiene su BPM? facil de comprender, utilizar, aprender y manejar

los procesos en su solucién.

3 ¢La Solucién tiene la capacidad | Que el sistema tenga diferentes modalidades para
de asignar gestiones por carga | el balanceo de cargas de trabajo (asignacion de
laboral, etapa), y que sea factible su parametrizacion y
manual y automaticamente? cambio.

4 ¢Cuenta con generacion de | Que sea facil de obtener la informacién
reportes y estadisticas? | procedente de los procesos y tenga la posibilidad
(Inteligencia de Negocios) de generar graficos a demanda y generar

inteligencia de Negocios, compartir ejemplos de
gréficas y Dashboard.

5 ¢La Solucién propuesta cuenta | Que posea la capacidad de administrar los
con un Gestor Documental | documentos que se generen y se adjunten en los
Integrado? procesos.

(de ser positiva completar la
seccion especifica sobre este
punto)

6 ¢Pueden indicar con que | (Sistemas operativos soportados, bases de datos,
plataformas tecnolégicas tiene | complementos), e indicar la tecnologia utilizada
compatibilidad su solucién de | por la solucién en cuanto a desarrollo, Base de
BPM? Datos, interfaces, infraestructura de tecnolégica y

arguitectura de comunicaciones que requiere.

7 ¢Cuenta con acceso moévil | Que pueda ser posible atender tareas desde
(Omnicanalidad)? distintos canales como moviles, tabletas,

computadoras, entre otros.

8 ¢, Qué tan facil es la ampliacion | Existe la facilidad de ampliar el alcance de la
y evolucion de su sistema? implementaciéon en cuanto a volumen de trabajo,

cantidad de recursos y procesos. Favor describir
el proceso de aumento de la capacidad instalada.

9 ¢lLa  Solucion cuenta con | Para no tener que depender de credenciales
integracion con Active | distintas para cada sistema, pero que mantenga la
Directory? seguridad.

10 | ¢Su solucién cuenta con la | Tener la opcidn de decidir si la implementacién del
opcion de multiples | sistema pueda hacerse en una 0 mas plataformas
plataformas de | de acuerdo con las necesidades que surjan.

implementacion?
(OnPremise/Cloud)

27




Continuacion de la tabla IV.

notificaciones en los procesos?

11 | Cuentan con Continuidad de | Dependiendo de si la solucibn es una
Negocio, DRP implementacion Cloud o si es OnPremise
(Disaster Recovery Plan) vy | (Configuraciéon Local), que soluciones se cuentan
replicacion de acuerdo | en ambos casos.
ala solucién que ofrece.

12 | ¢Se cuenta con la opcion de | Que se cuente con distintos tipos de interfaces
conectividad con  distintos | para poder interactuar con los distintos sistemas
sistemas? (interfaces) que provean informacién. Favor indicar o adjuntar

un listado con las distintas interfaces que
soportan.

13 ¢La solucién cuenta con los | ¢Cuenta con bitacoras? ¢Cuentan con control
requerimientos  béasicos de | dual? ¢Tercerizan comunicacion, procesamiento
seguridad? 0 almacenamiento?

Cuél es el esquema de seguridad légica para el
control de accesos y que certificaciones cuenta la
empresa y la solucion.

14 | ¢La Solucion presentada tiene | Esto con el fin de descubrir problemas de
la capacidad de simular la | ejecucion
ejecucion de los procesos? como cuellos de botella antes de la puesta en

produccién

15 | ¢Lasolucién cuentacon la Con "El Cliente" se refiere a la organizacion.
capacidad de modificar el Look
and Feel para poder adaptarlo
al del cliente?

16 | ¢Es posible embeber la | Esto para evitar que el usuario final tenga que
solucién presentada para ser | movilizarse entre varias plataformas o sistemas
consumida distintos.
desde diferentes Portales Web?

17 | ¢Es posible clonar procesos? | Que exista la posibilidad de reutilizar procesos y
(reutilizar modelos existentes) clonarlos para agilizar el proceso de modelado y

publicacién.

18 | ¢Cuenta con Versionamiento | Que sea posible administrar los cambios en los
en los procesos? procesos y regresar a versiones anteriores de los

mismos

19 | ¢Tiene la capacidad de manejar | Que permita la definicion de etapas paralelas y los
etapas paralelas y opcionales? | criterios a aplicar de acuerdo con las posibles

respuestas.

20 | ¢Tiene opciones de monitoreo | Que sea posible contar con una plataforma
(Dashboard)? (Dashboard) para monitorear el ciclo de vida de

los distintos procesos en funcionamiento, asi
como el performance de la herramienta. Favor
adjuntar ejemplos en imagen de los distintos tipos
de soluciones que poseen para cubrir esto.

21 | ¢(Es posible generar alertas y | Que el sistema sea capaz de generar alertas en

los distintos procesos modelados con el fin que el
usuario conozca nuevos casos y fechas de
vencimiento y poderle notificar a los clientes el
estado de su requerimiento.
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Continuacion de la tabla V.

temporal

para  hacer pruebas

22 | ¢Existe la posibilidad de que
brinden una implementacion

concepto de la herramienta?

La idea de esta implementacion temporal es la de
poder realizar algunas pruebas de concepto y
poder asi evaluar funcionalmente la solucion
propuesta.

licenciamiento?

23 | ¢Cudl es su esquema de

Mencionar las distintas opciones que pueden
ofrecer en cuanto a licenciamiento

24 | ¢Quétipo de soporte ofrecen?

Cuentan con Soporte Local, regional o de otro
tipo, o que opciones puede ofrecer para dar
soporte a la herramienta y la implementacion. La
implementacién es propietaria o por medio de un
socio local. Y si es por medio de socios, compartir
un listado de los posibles socios de
implementacion.

Posicionamiento Regional

25 Referencias Comerciales

Favor indicar informacién sobre su Market Share
(Cuota de Mercado), en la region y a nivel
mundial, pero principalmente en el pais o region,
ademés de compartir ejemplos de casos de éxito
en instituciones dentro del pais de ser posible y
principalmente en el sector financiero.

26 Informacién de la Empresa

Servicios que presta, tiempo de estar en el
mercado y ubicacion fisica del proveedor, agregar
también consideraciones legales respecto a
contratos de servicio, acuerdo de confidencialidad
y acuerdos de servicio

Fuente: elaboracion propia.

2.1.3. Descripcion de cuadrantes

El Cuadrante Magico de Gartner — o Cuadrante de Gartner- refleja los

resultados de las investigaciones y analisis de la empresa conocida como el

Grupo Gartner. Esta empresa se enfoca en los analisis aplicados a las nuevas

tendencias del mercado tecnoldgico. Su finalidad para el usuario es ayudar a

determinar rdpidamente qué tan bien los proveedores de tecnologia ejecutan

sus visiones establecidas; y qué tan bien se desempefian frente a la vision del

mercado de Gartner. Por esta razon, las empresas dedicadas a la creacion y

comercializacién de tecnologia la emplean como guia comparativa.
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Figura 13. Cuadrante de Gartner
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Fuente: Gartner. Gartner Magic Quadrant.
https://www.gartner.com/en/research/methodologies/magic-quadrants-research. Consulta: mayo
de 2021.
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2.2. Encuestas de evaluacioén

Las encuestas de evaluacion deben de ser enviadas en formato de Excel
a todos aquellos proveedores que se lograron contactar y que desea participar
en el proceso de seleccion del BPMS (por sus siglas en inglés), se debe de
informar fechas de recepcion del documento, y el medio por el cual se estara
recibiendo; es recomendable que el método de recepcidén del documento sea

electrénico, es decir por un correo electrénico.

La encuesta debera de contener los criterios antes mencionados y una
explicacion de cada uno de ellos para mayor entendimiento, el proveedor
debera responder con un “Si”, si el criterio a evaluar lo posee el software y un
“No” si no lo posee; y debe de agregar un breve comentario por cada criterio del

documento.
2.2.1. Definicién de caracteristicas técnicas
Las caracteristicas o requerimientos técnicos que se deben solicitar van
enfocadas a las necesidades de la organizacion, deben estar dirigidas a la

optimizacién y eficiencia de los procesos, a la mejora continua en términos de

calidad, velocidad y costo.
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Tabla V. Caracteristicas minimas de un BPMS

Campo de interés Variables complementarias de la
caracteristica
PaaS y Hosting Configuracion incluida del sistema

Seguridad de la informacién
Seguridad de la aplicacion
Disponibilidad y escalabilidad

Red y conectividad

Mantenimiento

Seguridad Autenticacion por medio de active directory
Programacion de tareas y trabajos
Tecnologia del producto | Plataforma de tecnologia

y soporte Instalacion

Soporte

Actualizaciones y parches
Configuracion de multiples servidores
Disefio de procesos Modelo de datos

Integracion con sistemas externos
Facilidad de Modelado

Fuente: AuraQuantic. La informacién en la gestion por procesos con iBPMS.
https://www.auraquantic.com/es/la-informacion-en-la-gestion-por-procesos-con-ibpms. Consulta:
mayo de 2021.

2.2.2. Definicién de caracteristicas de funcionalidad

Las caracteristicas o requerimientos funcionales que se deben solicitar
van enfocados a las necesidades de la organizacion, deben estar dirigidas a la
optimizacién y eficiencia de los procesos, a la mejora continua en términos de
calidad, velocidad y costo. Los requerimientos minimos que un BPMS debe de
cumplir deberan ser establecidos por la organizacion donde se emplea el

desarrollo digital.
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2.2.3. Método de evaluacion

Para la evaluacion del software de BPM puede ser empleado el método de
ponderacion de criterios, ya que con este se presentan numerables criterios a

evaluar y varias soluciones de BPM.

Se pueden evaluar de forma independiente permitiendo tomar la mejor

opcién sobre la base de ponderacion y la aplicacion de criterios.

Los valores para otorgar a cada criterio se definen segun la importancia y

la necesidad que busca la organizacion.

2.3. Presentaciones ejecutivas de proveedores

Las presentaciones ejecutivas que los proveedores que aceptaron el
poder entrar al proceso de seleccién del BPMS tendran como fin exponer sobre
la institucién a la que representan, sus clientes, casos de éxitos en los ultimos
afos, las bondades y caracteristicas del software, esta presentacion sera el

primer acercamiento que se tendra con los proveedores.

La presentacion debera tener un tiempo maximo de 60 minutos.

2.4. Recepcion de encuestas de evaluacion

Se podran recibir las encuestas con su completa identificacién, asignando

logo y nombre del proveedor, y tipo de BPMS gque representa.

Para ese proceso se puede utilizar una evaluacion con encuestas y

presentacion ejecutivas.

33



Tabla VI. Proveedores que participan en la presentacion del BPMS

No. Proveedor BPMS que
Presenta
1 . Grupo Soluciones .
,‘g s I Informéaticas S. A. ‘
== glzogl
2 Cima-IT soluciones
L ORACLE

Comms
R B D G BDG S.A. @)

'asitn, compromiso y resuftados
SiIGMAY7

4 Infoware S.A

[INFOWARE | NlNTEX

5 Merpro S.A. A XO N
digitalize your business
6 —_—— — — | IBM, S.A. .
e u" o
—F— 'Al e
W -\
7 Corporaciéon SBF
@S bfco rp salesforce
8 i Datum, S.A. U
DATUM portal
9 Bizagi LATAM
® bizaa %
10 PBS, S.A. _
E Productive ORACI—E
Sofufiens BPM

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla VII.

Tabla resumen de ejemplo para resultados de proveedores

Criterio Peso Bizagi Oracle Nintex IBM Axo6n Sales Aura Sigma

Suite BPM SP BPM vy Force BPM Portal 10

Localidad 10 % 98 98 95 98 95 95 98 95

(presencia en el

pais)

Experiencia local 25% | 95 80 0 90 0 75 90 90

(Implementaciones)

Experiencia 25 % 95 70 0 90 50 90 90 95

implementacién en

Area Financiera

Soporte y servicios | 30 % 98 98 90 98 60 98 90 75

Esquema de 10 % 90 90 60 90 90 90 90 90

licenciamiento

Fuente: elaboracion propia.
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3. DESARROLLO DE PRUEBAS DE CONCEPTO

3.1. Plan de accién POC

Las herramientas tecnoldgicas presentes para el sector financiero o
bancario han experimentado crecimientos en diversidad, eficiencias y
protocolos de seguridad, para que una organizacion presente reduccién en sus
brechas de vulnerabilidad debera robustecer constantemente el monitoreo,
acciones precautorias y apalancamiento en modelos organizados que respalden

sus activos informaticos.

Para eso se debe disefiar la gestion o plan de accion POC (Proof of
Concept), siendo esto la idea de un proyecto de tipo Blockchain (cadena de
bloques) que debe ser incorporado para poder verificar el desarrollo de las
pruebas tecnoldgicas sobre el nuevo modelo que se desea incorporar. Las
ventajas del disefio de un plan de accion, es lograr previsualizar las ideas antes
de incorporar acciones precautorias, no se detienen las acciones productivas en
la organizacion financiera, se pueden disefiar, parametrizar y desarrollar las

pruebas paralelamente a las acciones cotidianas de trabajo.

Por su disefio, esta herramienta propone alcances finitos, se pueden
incorporar diferentes areas o segmentos de la empresa que pueden participar
en una red légica de interés, seleccionando asi usuarios determinados para
incorporarlos al plan de accion, y se espera poder agregar puntos criticos y
puntos de riesgo con mayor vulnerabilidad, las acciones preventivas podrian
reducir los niveles de disrupciones al sistema donde se eviten extraccion de

informacion sensible y respaldo de su estructura financiera.
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Tabla VIII.

Plan de accion POC

Fase Actividades previas Acciones intermedias
Acciones o Describir el o los problemas | Identificar los
primarias para |e Establecer las estadisticas | problemas por nivel
identificar los del problema de criticidad
problemas a s Establecer los objetivos de | Conceptualizar  las
través de un la prueba concepto estadisticas del
analisis primario s Establecer los alcances del | problema raiz
y conceptualizar proyecto de mejora
el proyecto |y geleccionar el equipo de
mejora
e Disefiar un diagrama de | Entendimiento de los
bloques sobre el proceso | procesos
actual
Analizarla e |dentificar los usuarios que

situacion actual

formaran parte del
desarrollo de las pruebas

Disefiar el analisis de
causa y efecto
Realizar el diagrama de

flujos del proceso actual

Analizar y detallar los
procesos actuales

Disefio de una
propuesta de
mejora

Proponer un conjunto de
oportunidades que
representen mejoras en la
organizacion

Establecer criterios que
permitan optar a ciertas
priorizaciones en los

procesos

Desarrollar herramientas de
mejoras sobre los procesos
gue fueron priorizados

Alcanzar la
identificacion y
priorizacion en los

procesos que deberan
ser mejorados

Disefiar un diagrama de
flujo sobre el modelo de
proceso propuesto

e Realizar el diagrama de
fluo sobre el proceso
propuesto

Disefio y bosquejo de
la propuesta de
mejora
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Continuacion de la tabla VIII.

e Analizar los
actuales de interés

e Analizar los procesos o el
proceso propuesto

e Establecer métricas de
comparacion de resultados

procesos

Evaluar los resultados
sobre la emulacién en
la prueba accionada

Desarrollo del | Plan de desarrollo de | Planeamiento para la
plan de accion | pruebas implantacion
e Material de capacitacion Entrenamientos y
e Presentacion del | pruebas  para los
Implantacion de | cronograma de pruebas de | cambios
soluciones desarrollo
Prueba piloto en marcha Implantaciéon de la
solucion
Acciones relevantes | Seguimiento del
incorporadas proyecto
Evaluacion de | Errores detectados Determinacion de
resultados Solicitud de realizacion de | errores en el
mejoras desarrollo de pruebas
concepto
Fuente: elaboracion propia.
3.1.1. Implementacion del plan

Para poder incorporar las pruebas POC y su plan de accion, se deberan
establecer ciertos parametros inicialmente, donde el sistema de gestidn
involucre las normativas internas de la corporacion financiera y la identificacion
explicita de los alcances esperados, de esa forma se puede incorporar un plan
de accidon, cronograma de acciones, monitoreo sobre metas establecidas y
validaciones de resultados en tiempo real. De otra forma la implementacion no
puede ser ejecutada sin una autorizacién total por la junta directiva, se deberan
citar y exponer los niveles de criticos de riesgo con las pruebas donde se

pueden presentar retrasos en sus sistemas operativos de control de informacion
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o incrementar el trafico de datos en sus servidores, cada una de esas variables
pueden ser parametrizadas para asignar porcentajes de penetracion sobre el

uso de los datos reales y el atraso en el trafico de intercambio de informacion.

Figura 14. Factores basicos en la implementacion del plan

Cumplimiento de requisitos legales o reglamentarios

Efectos en la calidad de las prueb;s POC

Influencia en la satisfaccion del cliente

Influencia en factores clave de éxito

Cumplimiento de requisitos legales

Utilizacion intensiva de recursos

Riesgos econdmicos y de insatisfaccion

Fuente: elaboracion propia.

Con la implementacién y en la fase de desarrollo del plan de accién se
deben incorporar las etapas que deben ser analizadas, y se desarrollaran a
través del proceso de pruebas de concepto, se pueden priorizar las de factores
estratégicos en la corporacion financiera, incorporando sus procesos Yy

resultados segmentados.

Debe ser claramente establecido el plan de implementacion sobre los
procesos que seran ejecutados, para poder identificar los valores finales que

deberan ser evaluados y asi procesar criterios de acciones en mejores sobre
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los aspectos que presentaron debilidades.

Luego se puede realizar la

diagramacion para cada una de las actividades involucradas que conformaran

el proceso de pruebas.

Figura 15. Secuencia para la implementacién del plan
Implementacion del Plan
Proceso: Diagrama sobre la metodologia de implementacion
Métoda Actual Pagina 1/1
Nombre de la Institucion: Corporacién financiera
Nombre del area: Tecnologia
Autor: Jason Moscoso Autorizado por: Fecha: 30/0472021
Lanzamiento Direccion y Control Finalizacion
Fase | o
Fase Previa _ . Fase Il Disefio Fase Il Entrega
Preparacion / CDR‘:‘gltlgiréa ¥ / Propuesta / Desarrollo / Preparacion /
pd £ £ £ 4 .

+ Definicion del recurso |+ Regquenmientos

+ Calendario + Funcional
asignacion de tareas * Prototipo
y recursos + Validacion
Gestlon_del +  Anlisis
Cambio
Gestionde
riesgos

+ Validacion propuesta
+ Modelo de datos

+ Implantacién
+ Andlisis
+ Soporte Garantia

+ Definicién del equipo
+ Asignacion de tareas
y recursos

Disefio

Gestion de
Calidad

Implementacion

Fuente: elaboracion propia.

3.2. Prototipo del proceso

Para la fase de disefio se plantean las acciones minimas que deberan

incorporarse en la corporacién financiera, por los alcances en permisos,

autorizaciones y alcances internos sobre informacion critica se presentan
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variables de mayor relevancia, asi como sus actores principales y los roles del
debido proceso, el trabajo robusto y complementario quedara sujeto a

siguientes revisiones por Junta Directiva.

Tabla IX. Prototipo de la fase de disefio para las pruebas de concepto
Rol Actividad Técnica Resultados
Analista de BPM Levantar e Entrevistas Documento de
Director del programa requerimientos | ¢  Reuniones definicion de
proceso
Responsable del proceso Acta de reunion
Usuario asignado al proceso
Analista de BPM Elaboracion  de | Reuniones Documento de
Responsab'e de| proceso documento de definici()l’l de
definicién de proceso
proceso
Analista de BPM Identificar roles Reuniones Roles del proceso

Responsable del proceso
Usuario asignado al proceso

Analista de BPM Identificar Reuniones Actividades del
actividades proceso

Responsable del proceso
Usuario asignado al proceso

Analista de BPM Elaborar Diagramacién Diagrama
Responsable del proceso diagrama estructurado  del
estructurado proceso
Analista de BPM Elaborar Diagramas Diagrama de flujo
Responsable del proceso diagrama de flujo del proceso
i i del proceso
Usuario asignado al proceso
Analista de BPM Disefio y | Reuniones Pantalla e interfaz
Responsable del proceso especificacion de del usuario
: i la interfaz del .
Usuario asignado al proceso usuario o Formularios  del
formularios proceso
Analista de BPM Elaboracion del | Reuniones Diccionario de
Responsable del proceso d!CC|onar|o de los términos
- : diferentes
Usuario asignado al proceso términos
asociados

Fuente: elaboracion propia.
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3.2.1. Diagrama del proceso

Para el desarrollo se deberian aplicar los siguientes principios, donde el
analista de BPM puede asignar usuario y responsable en el prototipo del

proceso.
Figura 16. Diagrama del proceso
Diagrama del proceso
Proceso: | Procesos actualizados
Método: lActual Pagina: 171
MNombre de la Institucian: Corporacion financiera
Nombre del drea: Tecnologia
Autor: Jason Moscoso Autorizado por: | Fecha: 3070472021

e
T

Levantamiento de
requerimientos

!

Registro de N Gestion de _ Registro de
usuarios B privilegios usuarios
¥

Elaboracion de
documento de
definicion de proceso

4 4 4
autonticacion de Identificar ‘gestion do
X Actividades g <
usuaros contrasefias
r Y l
Disefio y
- especificacion de la
Tiempo de e
inactividad de
gestion

Elaboracion de
diccionario de términos |« S0C
asociados

!

Retiro de los
derechos de acceso

Q_F:"D

Fuente: elaboracion propia, empleando PowerPoint 2019.
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3.3. Elaboracion del RFP

Para la corporacion financiera es importante desarrollar sus contenidos

informaticos empleando

(Business Process Management), establece que por criterio de funcionalidad se
deben desarrollar doce pasos en la elaboracion del RFP (Request for
Proporsal), para que los proveedores de servicios sean asignados a su base de
datos asi poder realizar propuestas técnicas, econémicas, funcionales para
cada proyecto que sea desarrollado nuevamente. Para eso se asigna una tabla

con las especificaciones necesarias en cada contenido de la elaboracién

misma.

las herramientas presentes,

Tabla X. Elaboracion del RFP

Accibn para el RFP

Descripcion

Antecedentes

Se presenta el resumen de la empresa o
corporacion financiera. Deben agregarse dentro
del sector informatico el perfil de sus clientes que
formaran parte de la prueba de concepto, se
debe segmentar el mercado en el cual actia
normalmente, se deberdn adicionar ciertos
pardmetros que establezca junta directiva. Un
dato importante, es incluir el rol de los usuarios
involucrados y los ejecutivos de nivel superior
gue participaran en las respectivas validaciones
en los niveles de seguridad establecidos.

Alcances de la tarea

Se enumeran cada una de las tareas que forman
parte especifica de la puesta en préctica.

Cronograma del proceso

Debera incluir las lineas de tiempo sobre cada
una de las etapas y fases del proyecto mismo.

Fecha limite para recepcién de consultas
Fecha limite para recepcién de propuestas
Fecha préxima para las demostraciones a JD
Fecha préxima para presentar oferta a JD
Fecha préxima para establecer al personal
evaluador de la propuesta

Fecha estimada de presentacién de resultados
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Continuacion de la tabla X.

Directrices del proyecto

Se pueden describir los servicios y productos con
lenguaje de programacion adecuado, y una
técnica robusta para fortalecer el canal de
comunicacion entre sus desarrolladores y la
corporacion financiera.

Expectativas de

desempenio

Se deben especificar los minimos alcances
esperados donde los desarrolladores
tecnologicos establezcan oficialmente cuales
pueden ser los alcances esperados, beneficios y
aprovechamiento de la inversibn en estos
recursos tecnolégicos.

Términos de contratacion

Se especifican las relaciones contractuales entre
los desarrolladores, si es persona independiente
0 empresa comercial inscrita, sobre estas
acciones se delimitan cuales seran los alcances
del desarrollo, el campo de trabajo, los resultados
esperados, los periodos de pruebas y el respaldo
sobre el periodo de pruebas y cuando ya esté
incorporado el RFP.

Entregables

Se proporciona un listado de los reportes, planes
y productos que se deberan entregar a la
corporacion financiera junto al cronograma de
proceso.

Requerimientos para
preparar las propuestas

Se disefia la estructura con los contenidos de los
documentos que seran incorporados en las
pruebas beta, ademas de la informacion
estandarizada sobre los colaboradores de las
areas que influyen en el proyecto.

Proceso de evaluacion y
seleccion

Se especifican los criterios de interés, y los
procedimientos que pueden ser empleados en la
evaluacion de las propuestas.

Términos contractuales y
condiciones

Se debe adjuntar el modelo de contratacion
estandarizado, con las certificaciones necesarias
sobre los procedimientos que fueron realizados.

Personas de contacto

Se crea el listado con las personas que pueden
participar en el desarrollo, las pruebas vy
monitoreo dentro del proyecto.

Fuente: elaboracion propia.
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3.3.1. Directrices del proyecto

Para exponer las ideas que se centran en el proceso de negocio
empleando las disciplina BPM es necesario establecer ciertas etapas dentro del
ciclo de vida del proyecto del RFP, para eso se establecen 5 etapas que

pueden ser consideradas como las directrices mismas.

Tabla XI. Directrices del proyecto
Etapa Accién involucrada Descripcién de la directriz
o Deberd de reconocerse vy

analizar un problema
individualmente en la
optimizacién de los procesos.

lera Identificacion o Se establecen los propésitos del
proyecto.

e Se evallan los recursos
asignados, personal, tiempo y
activos esenciales.

® Ya se contienen estrategias, aca
pueden iniciar a incorporarse
para alcanzar los propdsitos en
el proyecto.

o Se proyecta el estudio de
presupuesto necesario.

e Se plantean los objetivos
2da Planeamiento especificos.

e Se programan y dividen las
actividades y tareas por nivel de
prioridad o relevancia.

o Se ejecutan las decisiones sobre
el personal asignado para hacer
0 participar segun el rol
asignado.
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Continuacion de la tabla XI.

3era

Ejecucion

Se inician las actividades, se
disefia la coordinacion necesaria
para no interrumpir sobre otros
procesos en la corporaciéon
financiera.

Los desarrolladores compilan
informacion sensible sobre el
avance del proyecto y su puesta
en marcha.

Al inicio de esta ejecucidn se
presentaran diferentes
problemas, los de menor
criticidad pueden ser resueltos
por usuarios de bajo rango.

Los wusuarios de nivel medio
deberan iniciar los informes para
ser presentados a junta directiva.

4dta

Gestion de la
informacion y
comunicacion

Se deben incorporar las fuentes
de datos internas de la
corporacion financiera, que
podrian ser compiladas con
informacion critica y participativa.
Debe fortalecerse el canal y la
estructura de comunicacion para
reducir errores a su minima
expresion.

Se asignan roles de supervision
por personal de rango medio, de
esa forma se puede hacer
eficiente el proyecto.

Se asignan las estructuras de
comunicacion jerarquicas,
personal de bajo rango comunica
a sus superiores, personal de
rango medio a funcionarios de
alto rango, y los funcionarios de
alto rango le comunicaran a junta
directiva.
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Continuacion de la tabla XI.

o Los desarrolladores y usuarios
gue forman parte del proyecto o
Sta Conclusion prueba piloto podrian recibir
reconocimientos por logros sobre
meta establecidas.

e Deberan alcanzarse los objetivos
especificos trazados, de Io
contrario la prueba piloto y su
proyecto es ineficiente.

e Deben de disefiar preguntas
segmentadas por los alcances
obtenidos, por los problemas
presentes en el ciclo de vida del
proyecto y por los resultados
finales.

e Se evallan los resultados finales.

Fuente: elaboracion propia.

3.3.2. Antecedentes

Para la corporacion financiera es necesario implementar un sistema de
gestion de procesos agil, flexible, escalable, robusto y versétil que permita la
diagramacién, monitoreo, orquestacion y ejecucion de procesos con minima
intervencion de personal especializado en tecnologia. Deber4 contar con

diagramacion visual u omnicanalidad (mévil, web e intranet corporativa).

La administracion tecnologica debera incluir configuracion local y en la
nube. Debera ser compatible con diversidad de interfaces, sistemas y con la
mayoria de los gestores documentales disponibles en el mercado o incluirlo.
Con todas estas directrices, debe tener la capacidad de integrarse a los

principales Core bancarios (base de datos de clientes y productos), de la region.
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3.3.3. Alcance del proyecto

Es necesario que el desarrollo del proyecto incorpore criterio BPM que
servirdn en la ejecucion de sus tareas informaticas internas con la reduccion de
personal interactivo, asi como la eficiencia de tiempos de ejecucion y obtencion
de resultados en tiempos efectivos con la menor actividad de retraso o brechas

de errores por mala tipificacion en la seleccion de los usuarios asignados.

Figura 17. Alcance del proyecto segun los criterios BPM de la

corporacion financiera

Nivel de satisfaccion

plataforma [ del ciente (Gartner)

tecnolégica

—

) . . . e
Ph\“' Compatibilidad de

a¥% Compatibilidad Integracion
Ve iBPMS funcional

Funcionalidad zvﬁ Presencia

©

X 'f'?
6')12 Gestién documental ‘\)] Novedad

\
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m Proveedores/implem @ Facilidad en el
oo €ntadores === modelado
hAa
4) Monitoreo Alertas

Fuente: elaboracion propia.
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3.3.4. Expectativas de desempefio

Los desarrolladores tecnologicos en mesa de trabajo con los
representantes de la corporacion financiera establecen los resultados
esperados en la integracion de un proyecto BPM a sus procesos informaticos,
se incorporan los métodos que seran implementados y las diferentes acciones
de monitoreo en tiempo real con el desarrollo de la programacion,
implementacion, modelado de pruebas, extraccion de datos por resultados
intermedios y manejo de informacion final al concluir las tareas asignadas. Todo
esto para lograr desarrollar las acciones correctivas al concluir los periodos y

procesos de pruebas.

3.3.5. Entregables

Se desarrolla un listado de los productos, planes y reportes que deberan
ser entregados hacia la corporacién financiera por el desarrollador tecnolégico,
con un cronograma incorporando todos los entregables que fueron establecidos
en mesas multisectoriales de trabajo con los representantes de alto rango de

las oficinas administrativas involucradas en las acciones.

Para el desarrollo, procesamiento y monitoreo de los entregables se
deberan incorporar sistematicamente por fases acciones que permitan
identificar ciertos problemas informaticos y asi lograr obtener la
conceptualizacion total del proyecto, en la fase inicial asociada a la
identificacion de los puntos criticos presentes o futuros, se debera monitorear el
nivel de eficiencia alcanzado y la calidad presentativa en los servicios internos.
Estas acciones se pueden ir desarrollando a través de reuniones de
identificacion de problemas, con la intencion de promover mejoras reales, se

crearan estadisticas sobre los problemas focalizados en un periodo cerrado.
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Para el analisis de la situacion actual, lo cual representa la fase dos, se
debera reconocer el proceso de negocio de la corporacion financiera, para
poder marcar los procesos criticos que demostraron debilidades y deficiencias,
se buscard asi, presentar material digital o fisico con los resultados de la
evaluacion situacional, se inicia con estudios generales de los departamentos
involucrados en la gestion de mejora, permitiendo asi obtener datos totales y
marcando los departamentos con mayor compromiso reactivo en acciones

correctivas.

La fase tres, se emplea para otorgar los resultados de la evaluacion
conjunta con el personal que forma parte de los procesos de negocios entre la
corporacion financiera y sus usuarios, se emplearan criterios de priorizacion
para delimitar asi el impacto estratégico, factibilidad y rentabilidad.
Posteriormente se procede a realizar una simulacion para identificar el conjunto
de usuarios beneficiados del nuevo proceso administrativo comparado con el
método actual. En su fase cuatro se debera incorporar el desarrollo del plan de
accion, para lo cual se trazara un cronograma de metas especificas del plan de
implementacion y su proyeccion de resultados, para lo cual, sera necesario
trabajar con el departamento de informética para disefiar estratégicamente la
planificacion de implantacion de mejoras, disefiando tedricamente el tiempo y

recursos necesarios para distribuir responsabilidades equitativamente.

Otro entregable destacado se presentara en la fase cinco, la implantacion
de soluciones, su objetivo es poder incorporar gradualmente las mejoras
propuestas, previo a eso, se efectia el desarrollo de las diferentes soluciones,
el departamento de informatica con algun proveedor externo debera de
implementar pruebas de implantacion en el soporte de los cambios informaticos.
Finalmente, en la sexta fase, se debera evaluar el alcance de las soluciones

desarrolladas, incorporando mesas de trabajo periédicas, a través de las cuales
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se puedan mostrar los datos estadisticos mejorados por cada una de las
mejoras incorporadas, como el feedback (retroalimentacién), con la evolucion
de los errores y debilidades de la implantacion logrando asi disefiar

estratégicamente nuevas soluciones.

3.3.6. Términos de contratacion

La corporacion financiera presenta un pliego de especificaciones minimas
y maximas que deberan ser aceptadas por el desarrollador tecnoldégico, ademas
de eso, la empresa responsable de las actividades del desarrollo, puesta en
marcha, pruebas de proyecto y obtencién de resultados del BPM también
incorpora una coleccion de términos para que sean aceptados, cuando ambos
actores no estan de acuerdo, se evaltan las discrepancias en los términos, se

modifican levemente y se incorporan al contrato de desarrollo.
3.3.7. Cronograma del RFP
El disefio puede variar segun los alcances del proyecto, la estimacion de

recursos y los vistos buenos por cada jefe de area o personal de rango alto que

pueda autorizar o rechazar los avances en su nivel operativo.
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Tabla Xll.  Cronograma del RFP

PROYECTO REP MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES®6

Fecha limite de recepcién
de consultas

Fecha limite para
recepcion de propuestas
Fecha proxima para
demostraciones a JD
Fecha proxima para
presentar oferta a JD
Fecha proxima para
presentar oferta a JD
Fecha proxima para
establecer al personal
evaluador de la propuesta

Fecha estimada de
presentacion de resultados

Fuente: elaboracion propia.

3.4. Ejecucion de las pruebas de concepto

Las pruebas pueden correrse o realizar una vez sea presentado el
anteproyecto a Junta Directiva a partir del tercer mes, donde se inician a
establecer los alcances especificos de los BPM, los pardmetros que deberan
ser incorporados, las areas donde se estiman que pueden ser automatizadas
principalmente, y sobre todo los resultados intermedios esperados. Se reconoce
qgue el periodo de pruebas es necesario para poder enfocarse en pruebas
funcionales con soluciones basicas, se deben incluir capacitaciones previas a
los distintos usuarios que participaran en dichas pruebas. Para las mesas de
trabajo sera importante programar las sesiones de capacitacion y evaluacion
previo a la incorporacion de su ejecucién, de esa forma se prevera la

disponibilidad de stakeholders (Interesados).
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Se contemplara incluir la fase de preplanificacién, con eso se pretende
asegurar que la prueba sea configurada correctamente, identificando los
departamentos involucrados y el personal inicial, de esa forma se pueden evitar
retrasos durante la ejecucién. Es importante incluir en la etapa de
preplanificacién un periodo basico de treinta dias calendario previo al kick-off
(lanzamiento inicial). Luego de eso se pueden realizar dos o tres pruebas de

concepto para actuar formalmente con la ejecucion de prueba de concepto.

El kick off es la combinacién del inicio formal en la prueba de concepto, se
considera parte de esta actividad el periodo de planificacién durante el proceso
de planificacion detallada entre el proveedor de servicio informatico externo y el
equipo de trabajo interno, con la planificacion se espera que llevar a cabo el
planteamiento de diversos escenarios de ejecucion, se considera esencial la
instalacion 'y configuracion de los productos esperados, revision de
requerimientos, modelado de datos, planeacién, gobernabilidad y disefo
detallado de la construccién POC (por sus siglas en inglés).

La implementacion incluye no solo la codificacion o configuracion de la
solucién, sino también reuniones de seguimiento. Los stakeholders
(interesados), deben ser informados acerca de entregables en tiempo y forma, y
gué problemas y riesgos tienen que ser abordados. Esta es también una
oportunidad para dar la primera respuesta oficial al o los proveedores acerca de
sus fortalezas y debilidades percibidas, dandoles la posibilidad de ajustar su
desempeiio. Estas reuniones también ayudaran a reducir las desconexiones y

posibles fallas de comunicacion dentro del equipo.

En fase de evaluacion, los usuarios y el departamento informatico de la
corporacion financiera, recorreran soluciones y aplicaciones de criterios para la

debida seleccion de las opciones viables, podria asumirse el aprovechamiento y
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alcance de la funcionalidad de cada solucion sobre cada escenario
implementado, de esa forma los resultados intermedios pueden ser utilizados
para poder determinar el resultado final de la solucién propuesta. La fase final
de las pruebas de concepto es poder desarrollar una conclusion de los
entregables que participaron, las evaluaciones, los escenarios distintos, los
requerimientos y los criterios de aceptacion, se plantearan recomendaciones
incluyendo requerimientos presupuestarios, plan de capacitacion y definicién

para el cambio de requerimientos.

3.5. Ventajas y desventajas

Todo proyecto de desarrollo tecnolégico puede representar gastos o
inversiones hacia una empresa en general, para la corporacion financiera es
necesario establecer que su inversion sea reconocida como una inversion,
obteniendo retornos en beneficios sobre incorporacion de herramientas BPM,
por su nivel de desarrollo en la automatizacion no se desea suplir a un humano
en ciertas tareas, se desea hacer eficiente cada proceso que desempefia y
monitorea constantemente. Las desventajas pueden representarse como
gastos, con un bajo factor de retorno sobre la inversidén y bajos resultados de

beneficios hacia la empresa en mencion.

3.5.1. Ventajas de las herramientas

Por el concepto de BPM puede establecerse, un conjunto de herramientas
y metodologias que permitiran a la corporacién financiera modelar, optimizar y
gestionar sus procesos de mayor criticidad de forma breve e independiente, y
destacaran cualidades tecnoldgicas sobre su situacion actual y los alcances que

pueden ser incorporados gradualmente.
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la integracion de informacion indispensable para la toma de decisiones y la
integracion de los procesos no solamente de un area especifica, sino del

alcance previamente establecido en los objetivos.
A partir de esos datos se puede identificar deficiencias en los procesos
gue posteriormente generen informes hacia los supervisores de monitoreo y

prevencion de riesgos.

Figura 18. Ventajas de las herramientas BPM

Integracién h
*Se hace énfasis al trabajo en equipo, promoviendo la
comunicacion entre ambos miembros, la integracion de
sistemas BMP no se incorpora para reemplazar a un software
implementado en la corporacion financiera, sino que, los
integra para el apoyo de sus usuarios.

J

Automatizacion de procesos h
*pueden incorporarse las normas work-flow para estudiar los
aspectos operacionales de la corporacion financiera, se
evaluan sus creaciones de procesos alternos y el manejo de
las excepciones que pueden servir en apoyo de otros
procesos criticos del proyecto BPM vy la interfaz personalizada

L en funcién de roles de los usuarios. )

~\

= Anélisis y proactivo de procesos

sreferente a la monitorizacién en tiempo real de las estadisticas
de los procesos del proyecto BPM, haciendo seguimiento a los
indicadores ofrecidos por la implementacion y ejecucion de
metodologias complementarias a BPM.

\ J

) g Interaccion h

*se requiere de capacidad especifica para que los agentes
externos e internos de la corporacion financiera logran
interactuar y realizar transacciones en tiempo real,
adecuandose a los procesos y reglas del proyecto BPM
exhigido.

\ J

Fuente: elaboracion propia.
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3.5.2. Desventajas de las herramientas

Diferentes desventajas pueden presentarse en el desarrollo de un
proyecto BPM, la principal variable influyente, es el alcance de la capacidad de
desarrollo de los usuarios que conformen el equipo de la empresa
desarrolladora, de esa forma pueden obtenerse limitantes, otros aspectos
importante dentro de un desarrollador, es el nivel de criticidad y permisos
asignados, cuando la relevancia en el desarrollo de sus tareas que permitan
mejorar ciertos procesos dentro de un segmento sensible con informacion
critica no puede acceder a ciertas bases de datos que solamente proponga
limitantes y no brechas de ventajas para mejorar el desarrollo de su plataforma
hacia los requerimientos del solicitante.

Figura 19. Desventajas de las herramientas BPM

Comprension limitada sobre los
procesos existentes, errores
comunes por el personal asignado

[ ] . . 7

- a ciertas tareas informaticas.
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x inconformidad por los rangos

medios participantes en
autorizaciones de permisos
especiales.

Colaboradores con nula cultura

/ organizacional responsable sobre las
tareas asignadas. Ademéas de la
complejidad en los nuevos procesos y
tareas del proyecto BPM.

Fuente: elaboracion propia.
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4. MODELO DE GESTION POR PROCESO

4.1. Evaluacion de herramientas post POC

El avance tecnologico implementa protocolos de comunicacion robustos y
complejos, de igual forma puede presentar brechas de vulnerabilidad donde
personas ajenas a las empresas de interés pueden aprovechar puntos débiles
para implantar softwares maliciosos o0 softwares espias para extraer
informacion, los desarrolladores gradualmente han mejorado su lenguaje de
programacion y de encriptacion, con el afan de respaldar el producto final hacia

la empresa contratante.

Para una corporacion financiera donde su nivel de riesgo es constante y la
vulnerabilidad es a diario objeto de ataques, es necesario respaldar
eficientemente los programas informaticos que pueden ir agregandose al
conjunto de sistemas informaticos que ya presenta, para e€so es oportuno
emplear una Norma internacional estandarizada que pueda evaluar el producto
final previo a ser incorporado y en el proceso de pruebas, de esa forma los
desarrolladores y la empresa pueden respaldar la privacidad de sus demas

sistemas sin dar paso a una brecha que vulnere dicha informacién confidencial.

El objetivo seria poder incorporar la Norma ISO/IEC 14598 en la gestion
de evaluacién sobre las herramientas post POC (Proof of Concept), pero la
flexibilidad de la Norma permitird incorporarla previo al lanzamiento de las
pruebas iniciales, dentro de la captura de datos que se presentan en la fase
intermedia. Por lo tanto, la Norma permitira evaluar los condicionamientos

estructurales y la complejidad del algoritmo que se desarrolld, asi mismo los
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alcances del nuevo producto (software), o el conjunto de herramientas que se

desean incorporar.

La Norma ISO/IEC 14598 esté desarrollada para poder evaluar productos
informaticos (software) sus consultores la consideran como el modelo de
evaluacion segun la I1ISO, pero con enfoque de practicidad, de esa forma las
empresas que adopten la evaluacion lo podran ejecutar con menos complejidad
y de forma préactica. Mediante esa metodologia se reducen protocolos infinitos
de sectores informaticos o protocolos en el desarrollo de la implementacion que
posiblemente no formen parte légica de las pruebas o representen nichos de

ciberataques.

De la norma se extraen los principios y argumentos relativos al desarrollo,
adquisicién o evaluacion pendiente, que segun la propia norma son aspectos
significativos de mayor relevancia en la evaluacién, ya que la corporacion
financiera desea implementar herramientas BPM la norma puede comparar
software que ya estan incorporados en sus sistemas o software desarrollados
por programadores de otras comparfias que ya estan en el mercado y se

pueden adoptar a los requerimientos y necesidades especificas.

Para el modelo que se presenta hacia la corporacion financiera, seria
oportuno hacer uso de esta herramienta y asi modelarla segun las
especificaciones internas requeridas, la norma se divide en seis partes, la parte
inicial reine toda la informacion general sobre el tipo de proceso que sera
evaluado, se especifican todos los aspectos esenciales y fundamentales que
participen en el desarrollo junto a las pruebas. En la segunda parte se
incorporan la planificacion y la gestion sobre la evaluacion, la norma indica que
en las partes tres, cuatro y cinco se pueden incorporar pautas de

procedimientos que podran ser definidos exclusivamente por las altas
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autoridades de los departamentos involucrados en la gestion de cambio,
finalmente en la sexta parte se debe incorporar la documentacion recolectada

de los moédulos de evaluacion.

Figura 20. Fases del proceso de evaluacion gestionando la Norma
ISO/IEC 14598

Establecimiento  de
los  requisitos de ¢ lera fase

evaluacion
Especificacion de la
peclTiCe ¢ 2da fase
evaluacion
Disefio de la
> ¢ 3era fase
evaluacion
Realizacion de |la
¢ 4ta fase

evaluacion

Fuente: Norma ISO/IEC 14598. El proceso de evaluacion de software. p. 13.

41.1. Método de evaluacion

La Norma establece que se debera comparar el producto desarrollado que
esta siendo incorporado con las herramientas BPM, este debe ser comparado
con otros productos de similar categoria o con alcances en prestaciones
similares, si el producto es desarrollado desde cero, la empresa contratante y el
desarrollador podran buscar en el mercado tecnoldgico algin programa con
desarrollo tecnolégico similar, si en el mercado es posible encontrar un

programa similar puede procederse a evaluar los resultados segun la
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comparacion y asi mejorar el producto solicitado o descartar la propuesta

planteada. Asi se espera que el usuario quede totalmente satisfecho.
4.1.2. Matriz de evaluacion
La corporacion financiera con los desarrolladores del producto debera
someterse a reuniones multisectoriales para lograr definir cuéles seran los

puntos criticos de evaluacion, para eso se presenta la matriz de evaluacién
segun la Norma ISO/IEC 14598.
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Figura 21. Matriz de evaluacion

Matriz de Evaluacién
FProceso: Evaluacion del producto
Método: Actual Pagina: 1/1
Mombre de la Institucion: Corporacion financiera
Mombre del drea- Tecnologia
Autor: Jason Moscoso Autorizado por: Fecha: 30/04/2021
—>| Establecer el propdsito de la evaluacion |
- ~ h }
Establecer los . .
requisitos de b| Identificar los tipos de productos |
evaluacion h .
. vy
—-| Especificar el modelo de calidad |
—>| Seleccionar las métricas
v - - -
Especificar la ( . . ‘
. | Establecer los niveles para las métricas
evaluacion . J
A A
—-| Establecer los criterios para la evaluacion |
h 4 .
Disenar la ( -
L. —>| Elaborar el plan de evaluacion
evaluacion .
\ ey
-| Tomar medidas correctivas |
Ejecutar la i - 7
L. | Comparar con criterios
evaluacion
. vy
>| Valorar los resultados |

Fuente: Norma ISO 14598. El proceso de evaluacion de software. p. 25.

4.1.3. Comparativa cualitativa y cuantitativa

La Norma establece que las métricas de evaluacion o de interés de

estudio deberan ser seleccionadas en tiempo real, dependera de la finalidad del
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usuario y los paquetes de datos involucrados en la puesta a prueba de las BPM.
Resalta la Norma que estas caracteristicas obtenidas por los desarrolladores y
los productos finales no puede ser medidas directamente, para eso sera
necesario que la Junta Directiva y los colaboradores de rango intermedio
puedan definir métricas desde la perspectiva de la Corporacion financiera, que
dichas métricas se puedan correlacionar con las caracteristicas relevantes para

cada caso de evaluacion.

Para lograr obtener mediciones sin sesgo o sobre factores cualitativos se
deberan identificar inicialmente los problemas que comprometan el desarrollo
de las acciones necesarias, seguidamente se puede optar a la comparaciéon
sobre la calidad de la fase intermedia en el desarrollo obtenido, donde sera
necesario poseer productos similares o conocimientos robustos sobre el
alcance hasta ese momento de la BPM asi lograr resumir si lo alcanzado hasta
ese momento es justo lo idéneo segun sus objetivos planteados y medir asi el
grado de cumplimiento por los requisitos postulados en la negociacion del

contrato de desarrollo.

La Norma en su cuerpo técnico establece que para lograr evaluar algin
software que serd comparado con otros de bases y desarrollos similares en
funcién de los objetivos o requisitos preestablecidos en el contrato original,
resultara hipotéticamente necesario medir con precision cada una de las
caracteristicas sobre la calidad seleccionada, y de poder contar con
herramientas adicionales con expertos en materia, y desarrollar un listado de

comprobacién o check list.
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Figura 22. Métricas que pueden incorporarse en la evaluacion

cuantitativa y cualitativa

[~

Métricas de calidad en uso

*Las mediciones siempre deberan ser de forma cuantificable, se deberan
comparar con algun criterio de calidad externo. Para establecer los requisitos
de calidad, se debe identificar las necesidades reales del usuario, manifestadas
de forma intrinseca en contexto particular con el uso de una herramienta u otra.

Métricas externas

*Segun la Norma pueden incorporarse asi a los atributos o métricas externas
aquellas caracteristicas que expresan calidad sobre el software desarrollado,
se puede asignar un valor de medida a cada métrica establecida por la
Corporacion financiera de forma objetiva, asi se puede obtener medicion
cuantitativa sobre los requisitos externos de calidad del producto que esta
siendo incorporado con las BPM.

Fuente: Norma ISO/IEC 14598. El proceso de evaluacion de software. pp. 51-52.

4.2, Cotizaciones

La empresa dispondré de cierto valor estimado de inversion, adjudicara al
desarrollador final luego de presentar todos los requisitos establecidos por ellos,
donde se detallaran: experiencia en desarrollo de programas de desarrollo
computacional, experiencia de desarrollo para el sector financiero-bancario,
altimos tres paquetes de desarrollo presentados, distincién de la competencia

por alcances obtenidos segun trazabilidad de metas en el mercado tecnoldgico.
La cotizacién se limitara a garantizar que todos los desarrollos ponentes

cumplan con los criterios legales establecidos en la legislacion guatemalteca,

que su respaldo sea robusto al iniciar un nuevo proyecto con ellos, que no
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soliciten mas del 60 % del costo de oportunidad total y que no presenten

demandas legales por mal manejo de fondos.

4.2.1. Analisis de propuestas econdmicas

Cada propuesta economica por los proveedores ofertantes sera evaluada
bajo criterios internos de la corporacion financiera, algunos aspectos relevantes
en el mercado informético que se consideran oportunos de incorporar a sus
filtros de evaluacion permitiran comprometer el proceso técnicamente y con

enfoque cientifico.

Tabla Xlll.  Perfil del proveedor
Area de andlisis del Descripcion o campos de interés
proveedor
Debera proporcionar resumen breve sobre su
organizacion, se incluye el afio de fundacién.
Proporcionard resumen breve sobre la solucion
que estara planteando.
Calificaciones y | Proporcionara evidencia sobre el trabajo
experiencia del | desarrollado por su organizacion para demostrar
desarrollador o proveedor | su participacion en el mercado desarrollador
de producto BPM y gestor documental.

Incorporar su pretensibn econdmica sobre la
inversién anual de investigacion y desarrollo para
la solucién de BPM propuesta, en términos de
inversion financiera y por el numero total de
empleados que participaran en el proyecto.
Realizar el disefio o proyeccién del nimero de
recurso humano que empleara por departamento
en el ciclo de vida del proyecto.

Qué tipo de sistemas de informacion emplea
principalmente.

Personal Operaciones de desarrollo (1&D).

Demostrar que puede otorgar soporte técnico de
servicio en la nube Global

Proporcionar la longevidad, en términos de afos,
de su equipo de gestibn ejecutiva,
particularmente su CEO y CTO.
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Continuacion de la tabla XIII.

Listar los diferentes tipos de proyectos
desarrollados con informes pertinentes con
resultados objetivos de analistas independientes
expertos en BPM y clasificaciones donde se
puedan validar las soluciones implementadas en
el sector bancario o financiero.

Analisis de competencia | Describir de forma general cuales son las
acciones y fortalezas que lo distingue de los
competidores claves.

Describir en una linea de vida cuales han sido
sus participaciones en el sector financiero o
bancario para el mercado BPM desde sus inicios
hasta el momento que ingresa su propuesta
economica.

Fuente: elaboracion propia.

4.2.2. Comparativa de propuestas econéomicas

Cada propuesta que ingresa para analisis econémico quedarda a total
discrecion del departamento responsable de la autorizacion y contratacion, los
costos no tienen un estimado por el tipo de desarrollo tecnolégico propuesto, de
igual forma la corporacion financiera no otorga ese tipo de informacion por ser
sensible y de total confidencialidad, para los proveedores y contratistas de estos
tipos de proyectos es critico involucrar todas las variables necesarias que
pueden representan retrasos, imprevistos, fallas técnicas, ausencia de recurso
humano y todo aspecto que pueda ser externo al desarrollo de la propuesta,
para el contratante es relevante que al formalizar un contrato de desarrollo con
una empresa externa a sus proveedores regulares debera garantizar de igual
forma que sus expectativas estan claramente establecidas, que se cumple con
la cuota inicial de pago para el desarrollo y que poseen el respaldo econémico
para concluir el pago al finalizar la entrega del producto final, de lo contrario
pueden ser demandados por la via legal.
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4.3, Beneficios del BPMS

Las herramientas BPM luego de ser incorporados a procesos de desarrollo

tecnoldgico, control de automatizacion en procesos o manejo de bases de datos

informaticos,

permiten presentar un sinfin de beneficios en la empresa donde se

ha incorporado, de esa forma la empresa migra hacia obtener el control total

sobre la gestidén de sus procesos y recursos asignados, entregando asi al final

de un ciclo de monitoreo mayor valor hacia los sistemas y aplicaciones

existentes que permitan acelerar diferentes logros sobre los objetivos de la

propia empresa.

Figura 23. Beneficios basicos fundamentales de incorporar los BPMS
. , . )
\/ * Los tiempos de respuesta para los problemas son mas rapidos,
las soluciones se plantean con menor tiempo y se responden de
Agilidad forma inmediata. )
\/ .
* Incrementa la productividad, reduccién de errores, coherencia,

Automati-|  conformidad y mayor satisfaccion de los clientes.

zacion J
~

cotora | Se obtiene participacién y alineamiento entre el negocio y las TI.
cion Y
* Se obtiene combinacion de escalada entre la capacidad y el alcance de los sistemas da
informacion tradicionales con agilidad e innovacion en tecnologias modernas, ademas
Flexibilidal mejora la informacién con herramientas y técnicas de CPI, indicadores de desempefio,
d entornos de trabajo y metadatos. )
*El modelo propone ser fuerte de control y con cambio sobre la gestion creada, a través)
de eso expone niveles de confianza hacia los clientes, proveedores, accionistas y socios.
; BPM garantiza el seguimiento de las politicas de utilizaciéon y reutilizacién que
Gobierno | proporciona supervision de tareas y en flujos de trabajo. )

Fuente: elaboracion propia.
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4.4. Modelo de gestion por proceso

La corporacién financiera en analisis podria incorporar el modelo de ciclo
de Deming Planear, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA), siendo una estrategia
para su modelo de gestion y asi validar la mejor continua sobre la

administracion de los recursos asignados al proyecto BPM.

Figura 24.

Ciclo PHVA para la gestion por proceso

@ificar:

Andlisis e interpretacion de los datos.

Detallar las especificaciones sobre los
resultados esperados.

Definir los procesos necesarios para
alcanzar los objetivos, verificando las
especificaciones.

Recopilacién de datos para profundizar el
conocimiento del proceso.

Identificar el proceso a mejorar.

Actuar:

Documentar los procesos en la
incorporacion de las BPM.

Estar atentos hacia las nuevas
oportunidades de crecimiento y mejoras
en la empresa.

Comunicar y estandarizar las mejoras
hacia todo el recurso humano que influya
con la incorporacién del nuevo proyecto.

Incorporar  formalmente el
oyecto.

nuevo

Hacer:

Documentar
realizadas.

Ejecutar o implementar la solucion
o cambio en los procesos
definidos en el paso anterior.

las acciones

Verificar:

Comprender el valor de los datos
obtenidos en el segmento de
pruebas, para analizar si se esta
proximo a las metas establecidas.

Documentar las conclusiones.

Revisar y resolver acciones
pendientes en la implementacion

de las BPM.

Fuente: elaboracion propia.
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4.4.1. Técnicas para el disefio de procesos

Las herramientas de disefio de procesos ponen de manifiesto todos los
detalles técnicos importantes que son necesarios para implementar los pasos
del proceso mediante servicios existentes que se han creado y hospedado en el

entorno de ESB o de servicios web estandar.

Para crear los procesos, los desarrolladores trabajan con el mismo modelo
de proceso definido por la gente de negocios, mediante la correspondiente
documentacion que proporcionan. Posteriormente, editan el modelo o detallan
pasos para desarrollarlos como completos subprocesos. También afiaden otros
detalles técnicos, como informacion sobre servicios, formatos de datos,

transformacion, asignacion, registro, seguridad y disponibilidad.

4.4.2. Diagrama del proceso

Para la gestion por proceso es necesario establecer el diagrama para la

medicion de métricas que fortaleceran la evaluacién de herramientas post POC.

Figura 25. Diagrama del proceso de evaluacion de herramientas

Excede los reguisitos

Mivel previsto
Walor medio
Mivel achusl Rango objetivo

— Satisfactorio

Minimaments aceptable

El p=or caso

Inaceptable Insatisfaciorio

Ezcala de meadicidn Miveles de punfusacidn

Fuente: Norma ISO/IEC 14598. Escala de medicion de métricas. p. 53.
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4.43. Procedimientos

Para el desarrollo en sentido cascada los desarrolladores trabajando en
conjunto con la corporacion financiera deberan adecuarse al formato de
arquitectura tecnolégica BPM, de esa forma se podran incorporar los aspectos
relevantes en la informatica y el alcance esperado sobre los procesos que se
desean mejorar, ademas de eso se debe incorporar al personal hacia las fases
de produccion sobre el desarrollo del software o programa requerido, para que
los usuarios finales no presenten dificultad al incorporarse a una nueva interfaz
o nuevo modelo de gestion sobre las tareas que ya poseen asignadas, es valido
enfatizar que las herramientas y desarrollos tecnolégicos BPM proponen la
migracion de uso del recurso humano hacia la automatizacién o programacion
efectiva en modelos de negocios donde pueden ser desplazados, con

protocolos de seguridad establecidos y segmentacion por tareas requeridas.

4.4.4. Reglas de negocio

El proveedor o desarrollador establece cuéles seran los estimados en el
producto a desarrollar, indicara los alcances esperados, tiempos de trabajo,
fases intermedias, recurso humano involucrado, posibles retrasos por factores a
futuro que comprometan los avances y las fechas programadas de muestras de
avances hacia el contratista o corporacion financiera de interés, dentro de un
contrato legal el contratista incorpora los aspectos basicos, esenciales y
criterios detallados sobre el comportamiento del desarrollador o contratado
hacia su empresa, asi como la asignacion de roles, usuarios y permisos
especificos sobre el ingreso a sus instalaciones fisicas si es necesario,
indicando quienes seran los responsables dentro de la empresa que
monitorearan los avances y quienes seran las personas especificas que les

puedan enviar informacion sensible o recibir pruebas piloto del proyecto.
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4.45. Documentacion adicional

Ambas figuras mercantiles deberan incorporar la informacion vy
documentacion que respalde el contrato que estan fijando, la mayoria de la
informacion o documentacion de respaldo la solicita la corporacion financiera, la
empresa desarrolladora solamente requiere en su mayoria de veces el
respectivo contrato legalizado por abogado y la garantia financiera que se les

sera pagado el proyecto al concluir su desarrollo.

4.4.6. Registros

Los desarrolladores deberan incorporar una bitacora sobre los avances
alcanzados, las pruebas y correcciones que han sido modificadas en el
transcurso del ciclo de vida del proyecto, cuando la empresa contratante solicite
cierta informacion, podran tener acceso a estos registros y bitacoras de datos
almacenados, de igual forma se incorporan en los servidores de la corporacién

financiera las acciones que fueron dando resultado al producto final.

Con la incorporacién de las bithdcoras se asignan usuarios con permisos
especificos para evitar manipulacién por un grupo de personas que no deberan
tener accesos a estas bases de datos, la relevancia de los registros para la
corporacion financiera, es lograr establecer si en el seguimiento de las
indicaciones desde que se inici6 el proyecto, se han ejecutado, incorporado y
apegado hacia cada una de las demandas establecidas por el personal que
monitorea la programacion, y los registros podran ser utilizados como fuentes
de consulta para mejoras a largo plazo donde al realizar una retrospectiva no se

lograron cubrir aspectos que en tiempo real a futuro pueden ser necesarios.
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5.  OPTIMIZACION DE PROCESOS DE NEGOCIO

5.1. Eleccién del equipo de optimizacion del proceso

Se disefia estratégicamente quienes participaran en este equipo de
optimizacién, previo a eso se debe haber definido el o los procesos que
deberan ser mejorados. Los jefes de cada departamento involucrado podrian
seleccionar como minimo un participante y maximo dos para incorporarse al

equipo.

Se deberé disefiar un conjunto de acuerdos entre la corporacion financiera
y los desarrolladores, para incorporar segun lo requerimientos especiales al
personal en su equipo de trabajo, intervendran dentro del proceso hasta donde
se permitan los acuerdos bipartitos, analizaran independientemente sus
procesos y el desarrollo general del BPM elaborado, realizaran propuestas que

permitan mejorar los procesos continuos.

Idealmente estos equipos de trabajo deberan apegar a un reglamento de
trabajo, si los desarrolladores de la empresa externa trabajan dentro de las
instalaciones de la corporacién financiera por el prototipo y modelado en las
pruebas, deberdn apegarse a las politicas internas, siempre respetando los
lineamientos de sus patronos, de esa forma deberan trabajar con dos sistemas
de politicas de trabajo y politicas de calidad, la confidencialidad es una regla
prioritaria para lograr trabajar conjuntamente, no se permitiran extraccion de
informacion, avances o trabajos realizados remotamente, para garantizar asi
gue durante el ciclo de vida del proyecto se pueda respaldar que no ha sido

replicado, tampoco disefiado con puntos débiles en su algoritmo.
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5.2. Mapa del proceso

Una aproximacion que define la organizacion como un sistema de
procesos interrelacionados. EI mapa de procesos impulsa a la organizacion a
poseer una Vvision mas alla de sus limites geograficos y funcionales, mostrando
como sus actividades estan relacionadas con los clientes externos, proveedores
y grupos de interés. Tales "mapas" dan la oportunidad de mejorar la
coordinacion entre los elementos clave de la organizacién. Asimismo, dan la
oportunidad de distinguir entre procesos clave, estratégicos y de soporte,
constituyendo el primer paso para seleccionar los procesos sobre los que

actuar.

Figura 26. Mapa del proceso
Diagrama del mapa del proceso
Proceso: Incorporacién de pruebas BPM
Método: Actual Pagina: 1/1
Nombre de la Institucion: Corporacion financiera
Nombre del area: Desarrollo del programa BPM
Autor: Jason Moscoso Autorizado por: Fecha: 30/04 /2021

Analisis de problemas
Mapas de causas potenciales
procesos y sus 7y
modelamientos

I l

Disefio del Levantamiento Documentacion Sl Andlisis de Desarrolio del
isenocel | 46l Droceso > del proceso —>»Mejora>———» mejora —> programa BPMy
proceso P x sus pruebas

NO
Desarrollo de
las pruebas
A 4
Monitoreo del | - | Implementacion
proceso del proceso

Fuente: elaboracion propia, empleando PowerPoint 2019.
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5.3. Levantamiento de los procesos

Para la corporacion financiera es relevante poseer informacion en tiempo
real y monitorear todas las acciones o actividades que se desarrollan con la
incorporacion de las BPM, de esa forma se podran representar diariamente la
realidad de lo que se puede estar viviendo en el proyecto, por la complejidad de
los algoritmos de desarrollo podra ser dificil de visualizar en ciertas areas los
avances o0 actividades desarrolladas, errores frecuentes como la mala
identificacion de procesos especificos podria limitar de igual forma los alcances

del levantamiento de los procesos.

La corporacién debera determinar y delimitar el conjunto de actividades
que pueden ser desarrolladas diariamente por el personal que ha sido
seleccionado dentro de la empresa y por el personal externo que conforma el
equipo de desarrollo, eso permitira monitorear sobre elementos claves para
lograr ser mejorados, eliminados o fusionar procesos sobre actividades que
permitan fortalecer el alcance de los objetivos y metas que fueron establecidos

originalmente.

Para el levantamiento de los procesos es necesario ponerse en contacto
con cada una de las personas que son responsables de los mismos, ya que son
los Unicos que podran describir cuales son las actividades por ellos realizadas,
y los reprocesos a los que se esta sujeto por diferentes razones, que pueden

ser ajenas o0 no para la corporacion financiera.

Para poder identificar un proceso, se puede inferir en que el mismo en si
es un sistema y como tal su comportamiento esta determinado por las mismas
leyes del enfoque de sistemas; quiere decir esto que tendra elementos de

entrada, tendra actividades de transformacion cuyo resultado es un producto y
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debe tener retroalimentacion que permita determinar si el proceso esta

encaminado o esta logrando su proposito.

Dentro del proceso de levantamiento de procesos se pueden realizar
entrevistas con cada uno de los colaboradores y desarrolladores que conforman
el equipo de trabajo, si existe la participacion de otros departamentos se podria
colaborar con la participacion de un elemento por departamento para que forme
parte del conjunto de preguntas disefiadas especificamente para establecer los
resultados iniciales. Asi obtener un resultado sobre los procesos que han
logrado ser desarrollados diariamente, o por semana o mensual y han otorgado

beneficios a los departamentos involucrados.

5.3.1. Diagrama de flujo funcional o flujograma

Para le empresa desarrolladora sera clave y vital demostrar por medio de
un diagrama de flujo los avances en sus procesos, se utilizardn herramientas
gréficas legibles donde se representan las actividades que fueron desarrolladas,
si en el desarrollo del software se emplearon varios procesos, puede ser
oportuno desarrollar un diagrama por cada proceso realizado, se deberan
incorporar las descripciones secuenciales de los pasos involucrados y los
distintos niveles de interacciones que lograron dar como resultado un programa

l6gico, eficiente, funcional y en ejecucion.

Con la representacion de los flujogramas hacia el personal de la empresa
de rango intermedio es practico para demostrar los avances y cual es el
volumen de trabajo esperado por concluir. Mediante el uso de esa herramienta
se puede contribuir a la perfeccidén en la entrega de resultados, con mejor nivel
de comprension por sus lectores y entendimiento mismo de los procesos

desarrollados en cada una de las areas de influencia que participan en el
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modelo BPM vy sus diferentes pruebas realizadas, debe recalcarse que los
desarrolladores deberan guardar un historial y sus bithcoras de documentos

incorporados al proyecto en todo su ciclo de vida.

5.3.2. Analisis de valor agregado del modelo de gestion

Con los resultados obtenidos en cada fase de desarrollo de las BPM se
podran obtener métricas y resultados, conforme esos valores la corporacion
financiera podra evaluar cuales son los procesos que a futuro reflejan
deficiencias operativas, se hace menciébn que las BPM son modelos
sistematizados que permitirdn automatizar ciertos procesos dentro de la

corporacion financiera.

Esos resultados permitiran ser evaluados y formar un criterio que segun la
inversion, desarrollo y metas establecidas permitira desarrollar nuevas
estrategias 0 cambios sobre la estructura organizacional, de no obtener
resultados positivos se deberd evaluar si los objetivos iniciales fueron
alcanzados y si en el ciclo de desarrollo se fueron haciendo los ajustes
necesarios con rotacion de personal en ciertas areas donde marcarian
obsolescencia. Para el valor agregado se incorporan todos los departamentos
involucrados en la gestion, asignado un valor porcentual de participacion dentro
del proyecto, donde los mejores resultados sera la sumatoria de las metas

alcanzadas.

5.4. Mejoramiento de los procesos

Dentro de los procesos de corporacion financiera que se desean optimizar
o0 mejorar con las BPM que permitird incrementar sus niveles de eficiencia para

cada una de sus actividades que se desarrollan diariamente por personas
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asignadas a roles, puestos y usuarios con tareas determinadas. La reduccion
de costos de operacion es una de las principales metas, incrementar la
satisfaccion de los usuarios de sus productos o de los clientes es una meta
principal, asi es como se puede mejorar la satisfaccion de los usuarios

externos, haciendo eficientes los procesos internos.

Figura 27. Acciones necesarias para alcanzar el mejoramiento en los

procesos

( Eliminando todas aquellas actividades que no A
generan valor actualmente, se pueden hacer
eficientes los procesos, mejorando sus
procesos con nuevos programas desarrollados

\ a medida. y

\
( E )
n el desarrollo de la propuesta de los nuevos
procesos, deben asignarse responsable, ellos
seran los encargados de realizar los
seguimientos y analizar los datos de sus
\ resultados finales.

J
AV
Previo a disefiar nuevos procesos, los
desarrolladores deberan trabajar en conjunto
con los representantes de la corporacion
financiera para establecer objetivos claros y
alcanzables.
U J
AV
( )

Ciertas actividades pueden ser adaptadas a los
procesos actuales, eso permitira generar valor
adicional a las actividades que se desarrollan
actualmente mejorando los resultados finales.

U J

Fuente: elaboracion propia.
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5.4.1. Manual de procedimientos

El manual de procedimientos es un documento que contiene toda la
informacion sobre las funciones, politicas, instrucciones, responsabilidades de
las distintas actividades que son desarrolladas por la corporacion financiera. El
manual de procedimientos sirve como control interno para poder desarrollar las
actividades de manera correcta y en base a lo establecido por la empresa. Es

un instrumento de apoyo que permite tener un conocimiento extenso sobre todo

lo que abarca un proceso.

Tabla XIV. Bases del manual de procedimientos para corporacion

financiera

Unidad de analisis

Descripcién y alcance

Alcance

Se disefia las bases necesarias requeridas
por la corporacién financiera trabajando en
conjunto con la empresa desarrolladora, asi
mismo pueden describirse todas las
actividades que forman parte del proceso y
cuales seran los fines de este.

Documentos Yy registros

Se incorpora la bitacora y registros como
soportes del conjunto de actividades que
fueron desarrolladas durante el ciclo de vida
del proyecto, se pueden generar en formato
digital y fisico con archivos que deberan
guedar en la corporacion financiera.

Diagrama de flujo

Se han presentado diferentes diagramas, la
idea de estos mismo es mostrar por medio
de representaciones graficas las ideas
principales en los procesos que destacaron
en la elaboracion de los proyectos.

Definiciones

Se debera desarrollar un glosario en la parte
principal del manual, incorporando los
términos de mayor relevancia o importancia
gue no son de uso comun en el vocabulario
de los posibles lectores.

79




Continuacion de la tabla XIV.

Indicadores a través de ellos se puede establecer una
medicion sobre los resultados obtenidos
para la toma de decisiones.

Propésito Se designan los objetivos para los cuales los
procesos seran desarrollados.
Politicas guias establecidas para poder desarrollar el

proceso, son de caracter obligatorio.
Responsable del proceso | Se asignan a las personas que estaran
siendo encargadas del monitoreo y entrega
de los resultados finales.

Fuente: elaboracion propia.

5.4.2. Indicadores de gestion

Se establecen por los alcances esperados del proyecto BPM a
implementar, dentro del mismo los indicadores representaran las fases
evolutivas del desarrollo, cada indicador mostrara numéricamente cual es el
nivel de aporte en la gestion y el cumplimiento de sus metas intermedias y
finales. Los procesos enfocados en la satisfaccion del cliente deben medir sus
resultados, compararlos con los valores meta y de esta manera conocer el nivel

de eficacia, efectividad y eficiencia de su desempefio.

Los resultados constituyen el efecto del comportamiento (variabilidad), de
los recursos de la produccion, es decir de la actitud de estos para cumplir con
los estandares de desempefio especificados. El parametro que sirve para medir
el desempefio de un proceso sera el indicador, el mismo que esta conformado
por la relacion de dos o mas variables; se puede considerar, el porcentaje de
procesos rechazados; dicho indicador relaciona los procesos rechazados con el
total de soluciones procesadas. Sus indicadores pueden medir eficacia

(resultados alcanzados), efectividad (relacion entre resultados y metas
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planificadas), y eficiencia (resultados entre recursos utilizados). Todos sus
indicadores deberan tener estandar de comparacion (meta), que servira para

determinar el nivel de desempefio.

La corporacion financiera podria iniciar a incorporar el promedio histérico
como indicador, con la recoleccion, procesamiento y modelado de Ila
informacion de los Udltimos tres periodos de desempefio estable post
incorporacion de mejoras administrativas, la ventaja de ese indicador es lograr
mejorar gradualmente de un 3 % hasta un 10 % por trimestre operado, con el fin

de poder motivar la mejora por desempefio habitual.

Un indicador destacado es el Benchmarking con el uso de referencia por
resultados sobre su competencia directa externa o por estandares fijados dentro
del sector financiero al cual estan enfocados. Se pude fijar estandar por cartera
de clientes o por desempefio propio de la corporacion financiera, recordando
gue dentro de las metas fijadas pueden estar incorporados los objetivos de las

mejoras disefiadas estratégicamente.

Por ultimo, para iniciar con el desarrollo técnico de indicadores eficientes,
se puede incorporar el modelo de investigacion activa, disefiando modelos y
escenarios por medio de los cuales se pueda simular todo el proceso
administrativo informatico, obteniendo resultados por periodos programados, de
esa forma evaluar la medicion de resultados. Los indicadores demostraran los
puntos criticos que sus desarrolladores informaticos y la corporacion financiera
desean fortalecer, mejorar e impulsar con el transcurso del tiempo, la accién
correctiva sobre valores no tolerables estara en discusion por las autoridades
competentes, mediante este proceso se deberan asumir escenarios malos,
regulares y aceptables, por cada escenario de cada indicador se evaluaran las

debilidades obtenidas para minimizar los impactos negativos al sistema.
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5.5.

el nivel de operaciones que se desean desarrollar, se proponen solamente
cinco pasos estratégicos, claros y objetivos con la intencion de ejecutarse sin

altos niveles de complejidad, esperando que el inico modelo complejo presente

Figura 28. Requerimientos de los indicadores de gestion

Adecuados

Medibles

Fuente: elaboracion propia.

Pasos para la implementacion

Diferentes autores proponen infinidad de pasos o puntos de partida, para

sea el algoritmo de desarrollo en las BPMS.
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Figura 29. Pasos para la implementacion de las BPMS

Busines *Estrategia

del
Process proceso de

Strategy negocio

Business +Disefio del
Process proceso de
DeSing negocio

*Implement
Business acion de
Process procesos

Implementation [

negocio.

Business * Monitoreo
Process de procesos
Monitoring de negocio

*Gestion
Change del
Management cambio

Fuente: elaboracion propia.

5.5.1. Pruebas de calidad

Las pruebas se realizan en la fase final del proyecto, cuando los
desarrolladores han concluido con la estructura total del producto solicitado,
previo a iniciar con las pruebas de calidad se necesitan autorizaciones
especiales por cada nivel superior de las areas de participacion, debera
asignarse un equipo de respaldo por cualquier inconveniente que se presente al

momento de incorporar este tipo de pruebas.

83



Con las pruebas de calidad se espera obtener un conjunto de datos
iniciales que permitiran evaluar cuales fueron los alcances al incorporar estas
mejoras o softwares de automatizacién sobre ciertos puntos criticos de mayor
interés, luego de obtener ciertos datos relevantes se puede proceder a disefiar
una estrategia de mejora segun lo permita el contrato inicial y las maximas

autoridades.

5.5.2. Despliegue del proceso

Consistira en llegar a la fase final del desarrollo del proyecto, para luego
iniciar las pruebas correspondientes, se implantaré el nuevo proceso definido o
mejorado en la corporacion financiera, se instala, se corren las pruebas
necesarias, de los datos captados se obtienen resultados y métricas que
permitiran estabilizar las operaciones, disefiando nuevas estrategias sobre
aspectos que puedan ser mejorados, el personal de desarrollo informatico
traslada todos sus resultados hacia los responsables dentro de la empresa,
quienes evaluaran las condiciones y alcances obtenidos, si para todos los
involucrados los resultados de la fase de prueba son exitosos se iniciara la fase
de despliegue total, donde se iniciaran las incorporaciones de todos los

usuarios finales responsables del monitoreo en tiempo real.

5.5.21. Capacitacion

Para el desarrollo del programa de capacitacion sera necesario incorporar
al personal que labora directamente en la corporacién financiera, ese programa
puede ser desarrollado y propuesto por el Departamento de Recursos Humanos
por poseer el listado especifico de quienes formaran parte del nuevo proyecto y
sus mejoras, el Departamento de informatica debera seleccionar quienes

formaran parte de ese nuevo programa de capacitacion, algunos de sus
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miembros continuaran con diferentes actividades de monitoreo y prevencion

informatico en otras areas de interés.

Cuando se ingresen nuevos procesos, se debera incorporar el plan de
capacitacion actualizado y mejorado, el disefio debera contemplar la cantidad
de personas que formaran parte del mismo, y el tiempo necesario dentro de su
jornada laboral, primordialmente el Departamento de Recursos Humanos
debera evaluar la factibilidad de poder asignar dos horas por semana en un
trimestre, para lograr adaptarse a esa nueva interfaz de usuario y el manejo de
la nueva plataforma digital, los desarrolladores podran incorporar una clausula
de compromiso hacia la corporacién financiera donde se proponga la guia de

estudio y ensefianza hacia los usuarios finales.

5.5.2.2. Prueba piloto

Incluird las bases preliminares del disefio, en la penultima fase del ciclo de
vida del proyecto se incorporara, se deberan asumir todas las variables de
riesgo y problemas informaticos que presenten vulnerabilidades hacia la
empresa contratante, para lo cual los niveles de seguridad deberan
incrementarse y realizarse bajo la supervision y monitoreo de todo el personal

participante.

5.5.2.3. Puesta en produccién

Cuando los resultados de las pruebas piloto y las puestas en marcha han
otorgado resultados eficientes, éptimos y claro hacia las metas establecidas, la
alta direccion establecera si es oportuno incorporar el nuevo modelo BPM hacia
el conjunto de tareas con las que trabajan diariamente sus usuarios internos y

no se vea comprometida la eficiencia del trabajo en el periodo de migracion.
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CONCLUSIONES

Con el lenguaje de programacién y la conexion entre el médulo Magic
Quadrant de Gartner junto a las herramientas BPM, se pueden obtener
deficiencias sensibles, seria necesario disponer de profesionales

informaticos con alta capacidad de desarrollo y experiencia comprobable.

De las 10 herramientas que se presentan en la tabla VI, se presentan los
mejores desarrolladores en la region latinoamericana, para el desarrollo
de la propuesta se ponder6é segun niveles de aceptacion, criterios de
evaluacion y alcances en proyectos similares, aceptando el BPMS
Bizagi.

El disefio del plan de accién se basa en necesidades de la empresa,
algunos requerimientos no pueden ser de acceso publico, pero se deja
indicada una propuesta donde Junta Directiva podria considerar los
aspectos informaticos y datos técnicos que permitirian mejorar el clima

de participacion en la propuesta.

La gestidbn permitira automatizar algunos procesos de manejo de
paquetes de datos internos en la empresa, originalmente no se ha
disefiado o planteado la modificacién sobre el organigrama de puestos
donde se sustituiran algunas plazas por modelos automatizados, de esa
forma el modelo de gestion estara en fase beta de prueba luego de su
aceptacion, pruebas, manejo de paquetes de resultados y la aprobacion

final por Junta Directiva.
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Parte de los pasos necesarios dentro del planteamiento de la propuesta
es evidenciar las debilidades de mayor urgencia en requerimientos de
intervencion por la estructura BPM, sin conocer las debilidades o los
puntos criticos no se puede desarrollar el programa de mejora que
permita reducir costos de operacion o tiempos muertos sobre ciertas

areas de interés.
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RECOMENDACIONES

Emplear lenguaje robusto de programacion, pero con cierto nivel
estandarizado en su codificacion, con esa incorporacion de pruebas de
desarrollo se podran iniciar a obtener datos donde se establezca en el
modulo Magic Quadrant de Gartner cuales podrian ser las afinaciones
necesarias en los procesos desarrollados, mejorando asi los puntos
débiles y presentar resultados finales para que sean evaluados por

Junta Directiva.

Trabajar el nuevo software de automatizacion conforme algunas
plataformas existentes en el ranking de top 10 para Latinoamérica, sera
primordial trabajar con empresas que otorguen altos estandares de
seguridad informética en la ejecucién y desarrollo de sus productos,

como por los niveles de confidencialidad.

Ejecutar el plan de accién segun las fases disefiadas, permitird que la
empresa contratante pueda establecer el cronograma de monitoreo por
evolucion de fases intermedias y finales hasta alcanzar los objetivos
parametrizados, de esa forma se pueden aprovechar los recursos
disponibles, parte importante del plan de accién, es delegar personal de
la corporacion financiera para trabajar en mesas multisectoriales con los

miembros de los equipos desarrolladores.
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Automatizar los procesos deseados preventorialmente deberan ser
evaluados por los jefes de area y aprobados por el Departamento de
Recursos Humanos para establecer las disposiciones finales de ese
recurso humano que realizaba ciertas operaciones, la incorporacion de

los BPMS permitira mejorar los costos de operaciones en la empresa.

Adaptar el alcance del proyecto con los cinco pasos que se presentan en
la figura 29, estos tienen orden secuencial y de precedencia, sin cumplir
por completo el nivel superior no puede accederse al siguiente nivel, el
monitoreo constante de estas acciones es pieza clave en los procesos

administrativos mejorados.
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ANEXOS

Anexo 1. Mejor proveedor BPM para principales casos de uso
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Fuente: Aura Quantic. ¢, Qué opinan los analistas sobre AuraQuantic?

https://www.auraquantic.com/es/destacados/analistas/. Consulta: mayo de 2021.
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