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Dependencia

Enlace

Formatos

Gestion de proyectos

Guia metodolbgica

GLOSARIO

Institucion Publica subordinada de forma directa al
titular del Poder Ejecutivo en el ejercicio de sus
atribuciones y para el despacho de los negocios del

orden administrativo que tiene encomendados.

Persona nombrada por la dependencia de la
institucién para que represente, participe y elabore

los documentos correspondientes.

Conjunto de caracteristicas técnicas y de
presentacion de un texto, objeto o documento en

distintos ambitos, fisicos y virtuales.

Es la disciplina que estudia el planeamiento, la
organizacion, la motivacion y el control de los
recursos con el propdsito de alcanzar uno o varios

objetivos.

Documento técnico que describe el conjunto de
normas a seguir en los trabajos relacionados con los

sistemas de informacion.



Indicador

PMI

PMO

Proyecto

Reglamento

Organico Interno

Dato o informacion que sirve para conocer o valorar
caracteristicas y la intensidad de un hecho o para

determinar su evolucion futura.

Organizacion estadounidense sin fines de lucro que
asocia a profesionales relacionados con la gestion de
proyectos. Direccibn de Proyectos (Project

Management Institute).

Departamento o grupo que define y mantiene
estandares de procesos, generalmente relacionados
a la gestibn de proyectos, dentro de una

organizacion.

Idea de una cosa que se piensa hacer y para la cual
se establece un modo determinado y un conjunto de

medios necesarios.

Disposiciones generales de las direcciones que
integran la entidad del Estado, responsabilidades y
descripcién de los departamentos que conforman la
estructura de la dependencia aprobado por medio de

Acuerdo Gubernativo.



RESUMEN

Se identificé que los problemas en la Institucion Financiera del Estado no se
cumplen con las programaciones realizadas para la ejecucion del proyecto,
derivado a la mala proyeccion de las condiciones a realizar en el mismo, derivado
a esto es donde solicitan ampliacion de tiempo, presupuesto, tiempo de
contratacion de personal o insumos que fueron requiriendo conforme fue
transcurriendo el cronograma inicial. Falta de supervision y seguimiento de los
mismos y el conocimiento para poder iniciar a elaborar los documentos para

programar la elaboracion del proyecto designado.

La Institucion Financiera del Estado realiza la gestion de solicitar a cada una
de las 22 Dependencias que la conforman, analizar y realizar un listado de los
proyectos en base al marco legal correspondiente. Las dependencias deben de
analizar y estudiar los proyectos a realizar, derivado a que es una herramienta
para fortalecer la toma de decision en los programas de inversion y en la
distribucion de los recursos de acuerdo con el Presupuesto General de Ingresos

y Egresos.

La Institucion Financiera del Estado es la encargada de definir la politica
para seleccionar los proyectos y programas de inversion social, los cuales seran
analizados con fondos propios, préstamos y cooperacion externa. A la fecha se
hacen nombramientos de enlaces para poder representar e indicar el avance de

los proyectos que realiza cada dependencia.

Xl



Xl



1. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacibn presenta una propuesta de
implementacion de metodologia PMI con la finalidad de obtener una minimizacion
de los problemas de ejecucion de los proyectos catalogados como de alto
impacto en una institucion financiera del Estado, derivado de la mala
programacion de los mismos; cuya consecuencia es una mala administracion de

la cartera del proyecto en los recursos econémicos y humanos contratados.

Derivado de la implementacion del Acuerdo Gubernativo que aprueba el
Reglamento Organico Interno de la Institucidén, se cre6 dentro de la direccién
encargada, de acuerdo a la estructura normada, el departamento de proyectos
encargado de coordinar con las contrapartes de las direcciones de la institucién
financiera; acciones relacionadas con la planificacién, el seguimiento y el control
de los proyectos institucionales, para brindar asistencia técnica para realizar el

seguimiento y control de los proyectos institucionales.

Con la implementacion de la metodologia de la documentacion basada en
el PMI se espera obtener una mejor administracion de la cartera del proyecto
catalogado como de alto impacto de cada direccion de la institucion financiera del
Estado; para mejorar su programacion, inicio y ejecucion al establecer un control
para que la programacion establecida en los presupuestos se mantenga de

acuerdo a su proyeccion inicial.

En el esquema de solucion seran utilizados los métodos establecidos, para
la obtencion de datos; se utilizara el método de la entrevista, la observacion y el

analisis de la documentacion, la cual se utiliza para la programacion de los



mismos; de igual manera, se utilizaran métodos teoricos que permitan

profundizar en las irregularidades y cualidades realizadas.

La investigacion se presentara en 4 capitulos. Inicia con la revision
documental de lo utilizado por las personas encargadas de documentar lo
realizado en el proyecto. El capitulo dos presenta la descripcion del problema,
como se logré identificar y cuales son los motivos por los cuales se decidi6
analizar y encontrar una manera de minimizar el impacto del mismo. El capitulo
tercero, presenta el andlisis y la elaboracion de la propuesta del estandar basado
en la metodologia PMI; finalmente, se discuten los resultados y la evaluacion de

la implementacién de la metodologia PMI en el capitulo cuatro.



2. ANTECEDENTES

La gerencia de proyecto menciona una filosofia para administrar un
proyecto Weber (2007), comenta que “la gerencia de proyectos es la disciplina
de administrar y establecer los recursos, de forma tal que un proyecto con las
restricciones de alcance, periodo y presupuesto planteado a su inicio, derivado

de la naturaleza del proyecto” (p. 170).

Asi mismo, dentro de la rama de los proyectos debe de haber la
caracterizacion de los proyectos, Wallace (2014) menciona que:

El proyecto, generalmente, tiene una intencion u objetivo definible, los
proyectos deben de tener una serie de restricciones operativas u objetivos
de desempefio individuales; cada equipo de proyecto tiende a ser Unico ya
gue generalmente es multidisciplinario, ya que suelen unir a miembros de
diversas especializaciones, los miembros de un equipo de proyecto trabajan
juntos mientras dure el proyecto. Cada proyecto se disefia para un propdsito
u objetivo, no hay dos proyectos que sean iguales, en las empresas o
instituciones se debe de proponer una serie de adquisiciones, cada objetivo

es distinto, y el disefio y la realizacion de cada adquisicion son diferentes.
(p-7)

Derivado de las caracteristicas del proyecto es necesaria la implementacion
para utilizar bases y herramientas metodoldgicas, Benavides (2016) menciona
los lineamientos y las herramientas para implementar y establecerlas bases de

un proyecto.



En 1969, se formdé el PMI (Project Management Institute, Instituto de
Gerencia de Proyectos), bajo la premisa de cualquier proyecto, sin importar
su inicio, utiliza las mismas bases metodolégicas y herramientas. Esta
organizacion es la que dicta los lineamientos en relacion con los proyectos;
las buenas practicas del PMI son utilizadas en muchas empresas o
instituciones para la restructuracion, ejecucion y cierre de diversos
proyectos; las buenas practicas recogidas por este instituto han servido de
base para que las empresas o instituciones logren conseguir los objetivos

estratégicos. (p. 17)

Por otra parte, “dentro de los errores mas comunes en la PMO estan los
siguientes, no asumir rol policivo, no seguir una metodologia, no realizar un
seguimiento periodico, oportuno y puntual, aumento de burocracia y falta de

personal que asuma liderazgo” (Gutiérrez, 1996, p. 28).

Dentro de la clasificacion de las metodologias, hay que evaluar las que son

apropiadas a la ejecucién de proyectos, Santos (2009) indica que:

La mala ejecucion de un proyecto hace perder recursos monetarios a las
instituciones, los proyectos se derivan porque hay un beneficio de aumento
de ingresos, disminucion de costos o elementos de valor para una
institucidn, el no lograr que el proyecto sea exitoso hace perder recursos de
tiempo y dinero, con la estrategia de transformacion digital, las instituciones
necesitan realizar proyectos que incorporen tecnologia para mejorar las
operaciones de negocios e innovar, la actividad principal es que un
administrador de proyecto, vele por el éxito del mismo, las organizaciones
deben de invertir en métodos de administracion de proyectos, ya que deriva
en tener mejor control de nuestros presupuestos y lograr efectivamente los

beneficios de que un proyecto se implemente exitosamente. En el mercado



hay varias metodologias, como las que se necesitan predecir el resultado
de un proyecto todo desde un inicio y otras donde van orientadas al cambio.
Las organizaciones deben de capacitar al personal en las metodologias mas
usadas en el mundo y entender los estandares internacionales, ver la

realidad de la empresa y de cada proyecto. (p. 6)






3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La institucion no tiene implementada la gestion de proyectos, por lo cual no

hay herramientas establecidas para el correcto disefio de la gestion de proyectos.

3.1. Descripcion del problema

Se identificO el problema en una institucion publica del Estado de
Guatemala; no cumple con las programaciones realizadas para la ejecucion del
proyecto, derivado de una mala proyeccion de las condiciones para realizarlo;
por tal razén, se solicita ampliacion de tiempo, presupuesto, tiempo de
contratacion de personal e insumos que se requirieron conforme transcurrio el
cronograma inicial. La falta de supervision, su seguimiento y el conocimiento
para iniciar a elaborar los documentos para programar la elaboracion del

proyecto designado.

La institucion publica del Estado solicita a cada una de sus dependencias
analizar y realizar un listado de proyectos con base en el marco legal
correspondiente. Las dependencias deben de analizar y estudiar los proyectos
segun una herramienta para fortalecer la toma de decision en los programas de
inversion y en la distribucion de los recursos de acuerdo con el presupuesto

general de ingresos y egresos.

La institucion del Estado es la encargada de definir la politica para
seleccionar los proyectos y programas de inversion social, los cuales seran
analizados con fondos propios, préstamos y cooperacion externa. A la fecha se

hacen nombramientos de enlaces para representar e indicar el avance de los
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proyectos realiza cada dependencia. Un 80 % de las dependencias no logran
cumplir con los tiempos y los recursos proyectados para la ejecucién del proyecto
designado. Por tal razon, los proyectos asignados a cada dependencia no reflejan
un cumplimiento del 100%, por la falta de metodologia de proyectos derivado de
la falta de conocimiento, herramientas, formatos y ausencia de un departamento
de proyectos que realice los seguimientos con una frecuencia establecida
apegada a la informacion inicial, para evaluar el cumplimiento de las acciones o

los porcentajes de avance de los mismos.

3.2. Formulacién del problema

Se necesita resolver diferentes cuestionamientos antes de fijar los objetivos,

en los cuales se centrara dicha investigacion.
3.2.1. Pregunta central
¢Cuél es la metodologia para estandarizar la gestion de proyectos
declarados como de alto impacto bajo la guia del Project Management Institute,
Inc. para una institucion del Estado de Guatemala?

3.2.2. Preguntas auxiliares de investigacion

o ¢El personal asignado para la preparacién, evaluacién y seguimiento de
los proyectos es el ideal para llevar a cabo la gestion de proyectos?

o ¢,Cuales son las herramientas utilizadas para el correcto seguimiento y

ejecucion del proyecto?



o ¢, Cuadl es la correcta documentacion por estandarizar, de acuerdo con lo
establecido por el PMI para la correcta ejecucion de los proyectos de alto

impacto en la entidad financiera del Estado?

3.3. Delimitacion del problema

El trabajo de investigacion se realizar4 en la Direccion de Planificacion y
Desarrollo Institucional de una institucion publica del Estado de Guatemala; para
el cumplimiento del acuerdo gubernativo, el periodo de ejecucion de la
investigacion sera desde el mes de junio de 2019 hasta el mes de noviembre de
2020.

3.4. Viabilidad de la investigacion

El presente trabajo de investigacion se puede realizar. No hay inconveniente
en su realizacion, derivado a que se tiene acceso a la informacion, el presupuesto
y la herramienta para su desarrollo.
3.5. Consecuencias de realizar la investigacion

Se analizan los beneficios y consecuencias de realizar la propuesta de
investigacion, para establecer las herramientas a utilizar para la gestion de
proyectos.

3.5.1. La realizacion

o Se implementara una metodologia basada en una institucion que norma la

ejecucion de proyectos.



Se contara con documentacion que especifica los datos, la programacion

del proyecto que se apega al cronograma realizado para su ejecucion.

Tener una mejora en la administracion de los costos y la mano de obra,

respetando el presupuesto inicial presentado para su ejecucion.
Se beneficiara con el cierre del proyecto, sin dejar proyectos inconclusos,
al haber ejecutado el presupuesto programado sin tener beneficio o
aplicacion del mismo.
Tener un estandar basado en la metodologia y velar por la actualizacion
del mismo, derivado de las modificaciones realizadas a la normativa
tomada como base.

3.5.2. De no realizarse

Mala ejecucion del presupuesto asignado para el desarrollo del proyecto.

Tener al personal sin conocimiento en la programacion y proyeccion de las

etapas del desarrollo del proyecto.

Elaboracién o implementacion de proyectos que no cumplan con las
caracteristicas de beneficiar al proceso identificado.
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4.  JUSTIFICACION

El trabajo de investigacion se realizara bajo la linea de investigacion de
ingenieria de proyectos de la Maestria de Gestion Industrial de la Universidad de
San Carlos de Guatemala. Se establecen los lineamientos para que los proyectos
declarados de alto impacto lleguen a su etapa de cierre, de acuerdo con la
programacion entregada, derivado de la programacion en las herramientas o

documentos elaborados.

Las mejoras en la ejecucién de los proyectos reflejaran los beneficios en el
manejo del presupuesto, derivado que, con la estandarizacion y el seguimiento
de los proyectos, se estara gestionando el recurso necesario programado en los
documentos iniciales, que contempla cualquier variacion durante el proceso de

ejecucion.

Desarrollar el trabajo de investigacibn es de suma importancia para
estandarizar o implementar herramientas que permitan mejorar la ejecucion y el
cierre de los proyectos establecidos de alto impacto para la institucion financiera
del Estado; que proveera al despacho superior de herramientas para facilitar la
toma de decisiones y la implementacién de sistemas para el beneficio de la

poblacidn, y se realizaran los procesos de manera eficiente.
El objetivo del presente trabajo es aportar a la institucion publica del Estado

la estandarizacion de herramientas para la gestion de proyectos bajo una

metodologia del PMI para la ejecucion de proyectos catalogados de alto impacto.
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También aportar a la entidad puablica del Estado una manera de ejecucion
de los proyectos catalogados de alto impacto, que mejore la administracion de la
cartera de presupuesto y la mano de obra contratada para su desarrollo

apegandose a los datos iniciales presentados.

El beneficio de la implementacion de la propuesta sera mejorar la eleccion,
la programacion, la proyeccion y el desarrollo de los proyectos identificados,
derivado de la mala implementacién del presupuesto asignado o de su
sobrevaloracion derivado de la prolongacion de las fases de desarrollo o de su

mala administracion.
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5. OBJETIVOS

5.1. General
Proponer la implementacion de la gestion de proyectos bajo la guia
metodoldgica del Project Management Institute para la ejecucion de proyectos de
alto impacto en una institucién financiera del Estado.
5.2. Especificos
o Establecer la documentacion con los requisitos requeridos por la gestion
de proyectos estandarizada por el PMI, que garantice la ejecucién de los

proyectos en la institucion financiera del Estado.

o Determinar si las herramientas a establecer corresponden al correcto

desempefio de la gestion de proyectos.

o Evaluar la propuesta de solucion para la aplicacién de la ejecucion de

proyectos establecida por el PMI en la institucion financiera del Estado.
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6. NECESIDADES POR CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

La principal necesidad por cubrir en el aspecto laboral, con el estudio de
investigacion, es mejorar la ejecucion de los proyectos asignados a las
dependencias para el cumplimiento de la programacion generada con base en la
documentacion presentada al despacho superior de la institucion financiera del

Estado, para la autorizacion del desarrollo del proyecto de alto impacto.
6.1. Etapas de la investigacion

Primera etapa: realizar la revision documental enfocada en la gestién de
proyectos y literaria para enriquecer de conceptos el marco teorico de la
investigacion, para tener el conocimiento adecuado de la documentacion y la

estructuracion de la gestion de proyectos.

Segunda etapa: estudiar la estructura de la dependencia a la que
corresponda de acuerdo al reglamento organico interno; establecer las funciones
competentes para implementar la gestibn de proyectos; analizar la
implementacion del departamento de proyectos para la correcta ejecucion y

seguimiento del portafolio de proyectos asignados

Tercera etapa: realizar el analisis correspondiente a las herramientas
correspondientes a la ejecucion de la gestion de proyectos con cada dependencia
gue conforma la institucién financiera del Estado; acompafar a los mismos en la
elaboracion de la documentacion utilizada y verificar el uso correcto de los
mismos por los enlaces designados para la gestion de proyectos, con la finalidad

de establecer si la documentacion con la que cuentan es la establecida por el
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Project Management Institute, PMI, facilitando la implementacién y la ejecucion
de los proyectos de acuerdo a los documentos de inicio utilizados para la

implementacion de la gestion de proyectos.

Cuarta etapa: desarrollar el trabajo de investigacion proponiendo la
documentacion utilizada para la correcta gestién de proyectos enfocada en los
estandares de Project Management Institute, PMI, la cual se realizara la misma
de manera amigable y que cuente con los fundamentos de la metodologia
establecida por el Project Management Institute, PMI, para garantizar la ejecucion

de los proyectos.

Figura 1. Flujograma de las etapas por realizar

(Cuarta etapa)

(Primera etapa) Desarrollar la propuesta de

Realizar la revisién documental
enfocada en la gestidn de proyectos,
enriqueciendo los conceptos de marco
tedrico de la investigacion

(Segunda etapa)

Estudiar la Estructura de la dependen
a la que de acuerdo a sus funciones
ROI es competencia de la misma
implementar o llevar a cabo la gestion
de proyectos

estandarizacion de la documentacion
enfocada en los estandares del Project
Management Institute —PMI-,
garantizando la correcta ejecucién de la
gestion de proyectos

(Tercer etapa)

Analizar las herramientas que se
cuentan para la ejecucion de los
proyectos y si las mismas cuentan con
un estandar de Project Management
Institute —PMI-

Fuente: elaboracion propia.



7.  MARCO TEORICO

7.1. Institucion Financiera del Estado

Dentro del Gobierno del Estado se encuentran varias instituciones
responsables de cada tema para el desarrollo del pais; todas son responsables
del manejo eficiente, trasparente y responsable del presupuesto asignado para
las diferentes funciones correspondientes a las areas que desarrollen y apoyen

al desarrollo del pais.

Dentro de la estructura del sistema de gobierno se tienen instituciones que
tienen a cargo la administracion de los recursos del pais, que desarrollan o
innovan sistemas para mejorar el manejo de los recursos econémicos asignados.
Cada institucion del Estado es la encargada de desarrollar proyectos para
mejorar la toma de decisiones para la institucién del Estado, para analizar las
instituciones del estado. Las asignaciones de proyectos catalogados de alto
impacto apoyan a la resoluciéon del problema identificado de cada unidad de
trabajo de la institucién del Estado; cada unidad de trabajo, estructura organica
aprobada por acuerdo ministerial, donde se describe la estructura interna de cada

dependencia o unidad de trabajo que conforma la institucion del Estado.

Cada dependencia apoya en el desarrollo de funciones establecidas por el
gobierno central para lograr el desarrollo propuesto, que tiene la asignacion de
fondos, los cuales deben ser utilizados de la manera correcta para la ejecucion
de proyectos de alto impacto, seleccionados y autorizados bajo un esquema de

decisiones, para mejorar el proceso de beneficio para la administracion central.
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7.2. Qué es un proyecto

Un proyecto es un arranque temporal que se necesita para crear un servicio
o producto; la naturaleza de los proyectos cuenta con un inicio y un final; la etapa
final se alcanza cuando los objetivos trazados se cumplen; posterior de la
terminacion del proyecto se determina si los objetivos se incumpliran o no pueden
ser alcanzados, o cuando no hay razon alguna de la necesidad que inicio el

proyecto.

Cada proyecto genera un resultado o producto. El fin del proyecto puede
ser tangible o intangible, de acuerdo con los elementos que se puedan repetir en
los respectivos entregables y las actividades descritas dentro de la
documentacion del proyecto, las repeticiones no alteran las caracteristicas

principales y propias del trabajo del proyecto.

Un esfuerzo permanente es por lo general un proceso repetitivo que siguen
los documentos o procedimientos elaborados por la institucién; derivado a eso
pueden existir diferencias en los productos, o resultados del proyecto, los cuales
pueden requerir de una mejor planificaciéon, poniendo mayor dedicacion, y las
actividades del proyecto ser nuevas para los integrantes del equipo de trabajo del
proyecto. Los proyectos se realizan en todos los niveles de la institucion; los
proyectos pueden involucrar a una persona o varias personas que integran el

equipo de trabajo de la unidad de la institucion u organizacion.
Los proyectos pueden generar productos que suelen ser componentes de

otros elementos, o una mejora de una variable o elemento final, pueden mejorar

las lineas de productos o servicios ya existentes, o realizar un servicio.
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7.3. Portafolios, programas y proyectos

La interaccion entre los portafolios, proyectos y programas, se refieren a un
conjunto de proyectos, programas o subconjuntos de portafolios y operaciones
gue se realizan para alcanzar una meta trazada, mediante los objetivos trazados
estratégicamente. Los programas dentro de un portafolio que comprenden
subprogramas 0 proyectos que se gestionan de manera coordinada para la

contribucion de la generacién del portafolio.

La elaboracién de los proyectos individuales, en el &mbito de un programa,
se suelen considerar parte de un portafolio, aunque no son necesariamente
interdependientes ni estan relacionados de manera directa, pero si se encuentran

vinculados dentro del plan estratégico de la institucion mediante un portafolio.

La planificacion del inicio de la organizacion de un proyecto suele ejercer un
impacto en los proyectos mediante el establecimiento de las prioridades entre los
mismos, que tiene en cuenta los riesgos, el financiamiento, que considera otras
cuestiones relativas al plan estratégico de la institucion. La planificacién puede
ser una guia para iniciar la gestion de los recursos de la institucion y planear el
apoyo a los proyectos que componen el portafolio, categorizados en riesgos,
lineas de negocio especifico o0 mediante proyectos generales que pueden incluir
la mejora de los procesos.

7.4. Qué es la Direccion de Proyectos
La direccion de proyectos aplicara los conocimientos, las habilidades, la

técnicay las herramientas a las actividades del trabajo o proyecto, con la finalidad

de cumplir con los requisitos solicitados por el mismo, que se logra por medio de
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la integracién. Todos los proyectos se categorizan en cinco grupos de procesos:

inicio, planificacion, ejecucién, monitoreo o control y la etapa final.

Para tener la direccion de un proyecto, se necesita identificar sus requisitos
minimos, conocer todas las necesidades, inquietudes y expectativas para realizar
la planificacion y la ejecucion del proyecto; de igual manera establecer y tener
comunicaciones activas con los interesados y gestionar el cumplimiento de los

requisitos con los interesados para la generacion de los entregables del proyecto.

De igual manera, se deben equilibrar ciertas reservas del proyecto; el
alcance del proyecto, la calidad de los insumos y la mano de obra; la elaboracién
de un cronograma lo mas certero, realizar y analizar el presupuesto, evaluar los

recursos y los riesgos que puedan presentarse en la ejecucion del proyecto.

Dentro de las reservas del proyecto existen factores que pueden influir entre
ellos mismos si se genera un cambio y pueda resultar otro factor afectado. Si el
cronograma se reduce, se corre el riesgo de que el presupuesto se incremente,
con la finalidad de sumar recursos adicionales para completar la misma cantidad
de trabajo en el menor tiempo posible; los interesados del proyecto pueden emitir
opiniones sobre los factores mas importantes, que tiene un desafio mayor con la
modificacién de requisitos, que puede obtener riesgos adicionales de los que

pueda tener el proyecto.

7.5. Influencia de la Organizacién en la Direccion de Proyectos

La realizacion, forma y estructura de una institucion influyen en la forma
como los proyectos se puedan llevar a cabo. Una de las cosas importantes que
puede influir en la realizacién del proyecto es el nivel de madurez de la direccién

de proyectos de la institucion y los sistemas de direccion. Si en la elaboracion del
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proyecto participan entidades externas, como las que forman parte de una unién
variable de empresas, instituciones o convenios, la elaboracion del proyecto sera

afectado por mas de una institucion.

Las experiencias de la mayoria de las instituciones u organizaciones han
desarrollado niveles de practica durante el periodo de elaboracion de proyectos;
ciertas experiencias pueden incluir: mision, vision, valores, normas, politicas,
sistemas de motivacion, tolerancia al riesgo, cédigo de conducta y entornos

operativos.

La organizacion es una clave importante en el factor ambiental de la
institucion; la cultura y el estilo de realizar el proyecto pueden llegar a ejercer una
gran influencia en la capacidad de realizar el proyecto y alcanzar los objetivos

trazados desde el inicio.

Tabla I. Influencia de la estructura de la organizacion de los proyectos

'-_,____-Estruch.ra de la Matricial
'-____Orgﬂlxadﬂn
~—

Funcional
Matricial Matricial Fuerte Proyectos

Matricial Debil Equilibrada

Caracteristicas—.__
del Proyecto T~

Autoridad del Poca o Ni i Baie Baja a Moderada Atta s
Director del Proyecto oca o Ninguna = Moderada a Alta Casi Total

Disponibilidad Bajaa Moderada Alta a

de Recursos Poca o Ninguna Baja Moderada a Alta Casi Total

Quién gestiona el Gerente Gerente Director Director

resupuesto del Ixtz
Em e Funcional Funcional Mixta del Proyecto del Proyecto

Rol del Director Tiempo Tiempo Tiem po Tiempo Tiempo
del Proyecto Parcial Parcial Completo Completo Completo

Personal
Tiempo Tiempo Tiem po Tiempo Tiempo

g‘?r:;;:a;é“;rd: = e Parcial Parcial Parcial Com pleto Completo

Fuente: PMI. (2013). Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos.

La organizacion funcional clasica se basa en una estructura donde cada
colaborador tiene un superior claramente definido. En el nivel superior los

miembros se agrupan por especialidades de acuerdo con los procesos de
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produccién, comercializacion. Las especialidades pueden subdividirse en

unidades funcionales especificas.

Figura 2. Organizacion funcional

Coordinacion Director
del Proyecto \ Ejecutivo

- -

Gerente
Funcional

Gerente
Funcional

Gerente
Funcional

-—— -

Personal
Personal

Personal

Personal

{Las casillas sombreadas representan al en del proyecto)

Fuente: PMI. (2013). Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos.

Las instituciones pueden reflejar una mezcla de caracteres de organizacion
funcional y de las que se basan en proyectos las cuales pueden ser clasificadas
como débiles, equilibradas o fuertes, que toma en cuenta el nivel de poder o

influencia entre los gerentes designados y los directores de proyecto.

La estructura matricial débil refleja caracteristicas de una organizacion
funcional, y el papel del director de proyecto es el de coordinador o facilitador. El
rol de un facilitador de proyectos consiste en trabajar como ayudante y encargado
de coordinar la comunicacion; no puede tomar o realizar las decisiones de
manera personal; a su vez los coordinadores de proyecto son capaces de tomar

algunas decisiones, tienen autoridad y dependen de un gerente de nivel superior.

La estructura matricial fuerte tiene variedad de caracteristicas enfocadas a
la organizacion de proyectos, contando con directores de proyectos, dedicados

plena y contando con una autoridad considerable, asi como el personal del area
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administrativa que se dedica a tiempo completo a realizar las funciones que le
correspondan. La organizacion matricial equilibrada reconoce que debe de contar
con un director de proyectos; de igual manera el director de proyectos no tiene

autoridad plena sobre el proyecto ni de su financiamiento.

Figura 3. Organizacion matricial débil

Director
Ejecutivo

1 1
Gerente Gerente
Funcional Funcional

Gerente
Funcional

Personal

Personal Personal

Personal
Personal

- - -

-

Coordinacién
del Proyecto

{Las casillas sombreadas representan al personal invelucrado en actividades del proyecto)

Fuente: PMI. (2013). Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos.
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Figura 4. Organizacion matricial equilibrada

Director
Ejecutivo

I I
Gerente Gerente
Funcional Funcional

Gerente
Funcional

T T e a—————

\\ Coordinacion
en actividades del proyecto) gl Proyecto

Fuente: PMI. (2013). Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos.

. . .z « .
Figura 5. Organizacion matricial fuerte
Ejecutivo
| I I |
Gerente Gerente Gerente Gerente de los
Funcional Funcional Funcional Directores de Proyecto
oot | Birectrcer o]
Personal | Director del F'myectol
P il Bl el el ey Ml el ~
! Personal | Director del Prayec(ol ;
S e e e e e e e e e — = = - - -
Las casilla: breadas representan al pesonal irvolucrado en actividades del proyecto) Coordinacion del Proyecto

Fuente: PMI. (2013). Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos.

7.6. Equipo del proyecto

El equipo de proyecto debe de contar con un director de proyectos y un
equipo para actuar conjuntamente en la elaboracion del trabajo del proyecto, esto
con la finalidad de lograr alcanzar el o los objetivos identificados. El equipo para

trabajar el proyecto debe estar conformado por personal que proceda de
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diferentes grupos, que tengan conocimientos en la materia especifica o que
posean un conjunto de habilidades para que puedan realizar el trabajo del
proyecto. El director de proyectos debe figurar como lider del equipo,
independientemente del poder que este pueda tener sobre los integrantes del

equipo de trabajo.

La integracion de los equipos de proyectos puede tener variedad de roles.
El personal que dirigira los proyectos, son los integrantes del equipo que realizan
las tareas de direccion del proyecto, deben de elaborar un cronograma, la
elaboracion de un presupuesto, informar y presentar los controles y apoyar
administrativamente. Este rol puede ser realizado por una oficina de direccién de

proyectos (PMO).

El personal del proyecto son los integrantes del equipo que tienen la tarea

de crear los documentos entregables del avance del proyecto.

Los expertos de apoyo son parte fundamental para desarrollar o ejecutar el
plan para la correcta direccion del proyecto. Dentro de las responsabilidades que
puedan tener es la contratacion, la gestion financiera, pruebas de control de
calidad si lo amerita el proyecto, gestionar los asuntos legales, todo dependera

del tamafio del proyecto y de la escala de apoyo requerido.

Los equipos pueden estara compuestos con la variacion de los compuestos
del proyecto, tales como la cultura de la organizacién de la institucién, el alcance
y la localizacion del proyecto. Las composiciones de los equipos de proyecto
pueden variar dependiendo de la necesidad de las composiciones basicas del
mismo. El equipo dedicado, se enfoca en trabajar todos los miembros del equipo
a tiempo completo, el equipo debe de estar ubicado en un mismo lugar o tener

acceso a la tecnologia para poder trabajar de manera virtual, normalmente
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reporta al director del proyecto, siendo esta la estructura mas sencilla, derivado
a que las lineas de autoridad son claras y los integrantes del equipo de trabajo

se puedan concentrar en los objetivos del proyecto.

Los equipos de tiempo parcial establecen algunos proyectos con tiempo
parcial o temporal, en este equipo de trabajo el director como los integrantes del
equipo de trabajo realizan el proyecto desde sus respectivas instituciones,
llevando con normalidad las demas funciones. Los gerentes funcionales deben
mantener el control sobre los integrantes del equipo, de igual manera sobre los
recursos asignados al proyecto, se caracteriza este tipo de equipo por que los
miembros que integran el desarrollo del proyecto, pueden estar asignados a otro

proyecto durante el desarrollo del proyecto inicial.

7.7. Ciclo de vida del proyecto

El ciclo de vida del proyecto es una serie de fases que se desarrollan
durante su realizacién, con un inicio y un cierre, necesario para culminar el
mismo. Las fases del proyecto generalmente se realizan de manera secuencial
determinando en las necesidades de la gestion y control de la institucion que

participan en el desarrollo del proyecto.

Las fases pueden dividirse segun los objetivos funcionales o parciales, los
resultados y los entregables intermedios, las fases del proyecto pueden ser
generalmente acotadas con un inicio y un final o punto de control. El ciclo de vida
del proyecto proporcionara el marco de referencia para poder dirigir el proyecto.
Los enfoques del ciclo de vida del proyecto, pueden tener variaciones continuas
desde los enfoques predictivos, derivado a que el producto y los documentos
entregables se definen al comienzo del proyecto y toda modificaciéon al alcance,

debe ser cuidadosamente gestionada.

26



Las fases en una estructura normal del proyecto pueden ser: inicio,
organizacion y preparacion, ejecucion del trabajo y cierre del proyecto. El ciclo de
vida del proyecto es independiente del ciclo de vida del producto elaborado o
modificado por el proyecto, el proyecto debe tomar en cuenta la fase actual del
ciclo de vida del producto.

Los ciclos de vida predictivos son conocidos como aquellos que en el
alcance del proyecto, el tiempo, y costo son indispensables para desarrollar dicho
alcance, se pueden determinar mucho antes en el ciclo de vida del proyecto. Esta
clase de proyecto tiene una serie de fases secuenciales, donde cada fase es un
subconjunto de actividades del proyecto y en los procesos de la direccion del

proyecto.
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9. METODOLOGIA DEL TRABAJO

El método de investigacion se realizara a través del acompafiamiento al
enlace asignado por la dependencia, para observar la preparacion de la
documentacion de la gestion del proyecto, la aplicacion del conocimiento y las
herramientas a utilizar para analizar la gestion del proyecto.

9.1. Enfoque mixto

El enfoque de la investigacion serd mixto puesto que se toma en cuenta
tanto el enfoque cuantitativo como cualitativo. Se tomara el enfoque cualitativo,
debido a que se utiliza la revision y el andlisis documental cuando se realiza la

investigacion del problema y el marco tedrico relacionado.

El enfoque cuantitativo, debido a se utiliza la evaluacion y medicion del

comportamiento del proceso y sus desviaciones.

9.2. Disefio

El método por realizar en el presente trabajo de investigacion es no
experimental, ya que no se trabajara en un laboratorio y no se realizara dentro

de un ambiente controlado o realizando el analisis en las mediciones.

Procesamiento de datos mediante registros de control y tablas
comparativas para tabular la informacion y analizar los datos obtenidos mediante
férmulas estadisticas. Interpretacion de resultados para elaborar las conclusiones

del disefio de investigacion.
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9.3. Tipo de estudio

El tipo de estudio es descriptivo debido ya que se cuenta con la informacion
necesaria en los registros del proceso en donde se indica su alcance, y servira
para conocerlo y evaluarlo. Ademas, se cuenta con informacién historica del
comportamiento detallado del proceso por un periodo determinado. Este tipo de
estudio también es transversal debido a que cuenta con una fecha de inicio y una

fecha de fin del proyecto

9.4. Alcance

Se pretende obtener la informacion necesaria para la identificacion correcta
de las causas del problema que se tiene con la elaboracion de la documentacién
del llenado de los documentos para implementar o definir un proyecto; asimismo,
en la parte fundamental para la elaboracion de este trabajo de investigacion se
realizaran entrevistas a los enlaces que son necesarios para la elaboracion de
las mismas, con el objetivo de conseguir informacion importante para el analisis

de las posibles causas.

Al tener la informacién necesaria se contara con un diseno de la herramienta

para ayudar a la solucién del problema de la institucion publica.

9.5. Variables e Indicadores

Se definen de acuerdo con la forma en que se lleva a cabo la operacion, lo

cual servira para la realizacion de los objetivos.
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9.5.1. Variables dependientes
Se definira como el tiempo en que se realiza el periodo predeterminado en
el que se propone la elaboracion del proyecto en el documento de inicio. El costo
es el presupuesto presentado para la ejecucién del proyecto en el tiempo
predeterminado. Los riesgos seran todas aquellas situaciones que se analizan y
puedan perjudicar la elaboracion o ejecucion del proyecto.

9.5.2. Variables independientes

El Documento de Inicio es en el cual se planteara la situacién de la

necesidad de la creacion del proyecto.

El Cronograma nos servird para la planificacion de las actividades en

periodos determinados para la ejecucion del proyecto.

Documento de Cierre, es con el cual se finaliza el proyecto de acuerdo con
la programacion presentada.

9.6. Operativizacion de variables

Es el proceso mediante el cual se transforma la variable de conceptos

abstractos a términos concretos, observables y medibles.
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Tabla Il.

Operativizacién de variables

Cumplimiento  de  los
criterios especificos de Ia
correcta aplicacion de la
Gestion de Proyectos

Dependiente

*Solicitudes de ciere
de Proyecto Recibidas
"Solicitudes de Inicio de
Prayecto Recibidas
* Correcta ejecucion del
presupuesto proyectado
para la gestion de
proyectos
* Solicitudes  de
ampliacion de fecha de
fase recibidas

Ishikawa
Paretto

Mediay
Desviacidn
Estandar

Establecer s las
herramientas corresponden
al correcto desempefio de
la Gestion de Proyectos

Dependiente

Ejecucion de Proyectos
(Soliciudes de Cierre de
Proyectos  recibidas-
Solicitudes de Inicio de
Proyecto recibidas)

Paretto

Media, Moda y
Desviacian
Estandar

Evaluar la propuesta de
aplicacion establecida por
el Projpect Management
Institute -PMI-

Dependiente

* Menor cantidad de
solicitudes de
ampliacion de  tiempo
para la ejecucion del
proyecto *Menar
cantidad de solicitudes
de  ampliacion  de
presupuesto  para  la
gjecucion del proyecto
*lgualdad de solicitudes
de inicio y cieme de
proyectos, garantizando
la corecta ejecucion de
los proyectos

Paretto y Analisis
Final

Desviacidn
Estandar

Fuente:

elaboracidn propia.
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9.7. Fases de la investigacion

El proceso para cumplir los objetivos del disefio de investigacion debe

llevarse a cabo de la siguiente forma:

Fase 1: realizar revision documental y literaria para enriquecer el marco
tedrico de la investigacion, para fortalecer el conocimiento y las bases para la
estandarizacion de la documentacion enfocada en el Project Management
Institute, para la recoleccién de informacién para la elaboracién del disefio y
protocolo de tesis.

Fase 2: andlisis de la formulacion del proyecto: acompafiamiento a los
enlaces para observar el desarrollo en la gestién del proyecto en el que se realiza
un sistema de entrevistas para obtener los detalles importantes del proceso; se
utilizara el anexo numero tres (3), formato para verificar la comunicacién para la

gestion de proyectos y el traslado de la informacién a las partes interesadas.

Fase 3: analisis de la documentacion: realizar el andlisis correspondiente a
las herramientas y la documentacion compartida a los enlaces designados para
la gestion de proyectos, con el uso del anexo numero cuatro (4), formato para
definir caracteristicas de la documentacion actual, para validar la estandarizacién
de la documentacion con el Project Management Institute, PMI.

Fase 4: propuesta de documentaciéon enfocada a la mejora en el marco de
Project Management Institute: proponer la documentacion estandarizada con los
requerimientos del Project Management Institute, PMI, para garantizar la
ejecucion de los proyectos, con el uso de los anexos cinco (5), seis (6) y siete (7)

y su evaluacién para la correcta gestién de proyectos.
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9.8. Poblacién y muestra

Se determinara el tamafio de la muestra poblacional de las dependencias

gue integran la institucién publica para el desarrollo del trabajo de investigacion.

Tabla I11. Muestra poblacional
Tipo de indicador Sernvicios ¢ Qué mide?
Tamafo de La muestra
muestra Equipo de necesaria para
conociendo la operaciones realizar la
poblacion entrevista
NxZ xpxq
d'x(N=1)+2Z xpxgq
N= 4%1.96x1.96x0.05x0.95 = 3.84

(0.05x0.05x(4-1))+(1.96x1.96x0.05x0.95)

Fuente: elaboracion propia.

Utilizando un nivel de confianza del 95 % y un 5 % de error. La muestra
tiene que ser de 4 colaboradores, pero para tener un 100 % de nivel de confianza.
Se analizaran la documentacion de cuatro dependencias, las cuales tienen que

cumplir con la documentacién correspondiente.

9.9. Técnicas y metodologias

o Entrevista: es una conversacion dirigida con un propdésito especifico y que
se usa un formato de preguntas y respuestas; establece un dialogo con la
finalidad de recoger informacién por parte de una fuente de informacion,
con el objetivo de conocer informacién importante del proceso para su

posterior analisis.
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o Encuesta: la encuesta es un conjunto de preguntas dirigidas a una muestra
representativa de la institucion con la finalidad de conocer estados,
opiniones o hechos especificos; recoge informacion de una muestra de la
poblacion bajo estudio; se disefia para una maxima efectividad.

o Observacion: es una técnica Util para analizar el proceso de investigacion;
se realiza la observacién a las personas que efectdan su trabajo; en una
técnica de observacién de hechos que analiza como espectador de las
actividades llevadas a cabo por los enlaces asignados. Esto permitira
conocer de mejor manera la elaboracion de sus actividades para la gestion

del proyecto.

9.10. Resultados esperados de la investigacién

Con el desarrollo de esta investigacion, se tiene como finalidad la
implementacion de la metodologia para la gestién de proyectos que impacta su
programacion y la correcta elaboracion de la documentacion en el transcurso de

su desarrollo.

Se pretende mejorar el uso de los recursos asignados y programados por
las personas que desarrollan el proyecto; tiene un alto porcentaje de los
proyectos iniciados, presentados en cierre y satisfactoriamente implementados
para la mejora del proceso identificado. Con esto mejora el conocimiento en los
enlaces en la elaboraciéon o llenado de la documentacién a presentar para la
validacion del proyecto. Mejora la programacion e implementacion de las etapas

o fases proyectadas para la correcta ejecucion del desarrollo del proyecto.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

10.1. Diagrama de arbol de problemas

Es una herramienta que se utiliza para determinar si en realidad en el
calculo de muchas opciones se requiere conocer el nUmero de objetos que
forman parte del espacio muestral; es una representacion grafica de los posibles
resultados, el cual consta con una serie de pasos donde cada uno de estos tiene
infinito nimero de maneras de llevarse a cabo. Se partird poniendo en una rama

cada una de las posibilidades, acompafada de su probabilidad.

10.2. Investigacion documental

Consiste en la presentacion selectiva de la parte de un proceso de
investigacion, que constituye una estrategia donde se observa y se reflexiona
sobre realidades; se usa para ello diferentes tipos de documentos que se

presentan datos e informacién sobre un tema determinado de cualquier indole.

Se realizaran entrevistas y cuestionarios para obtener informacion y
determinar aspectos importantes que puedan influir en la gestion de los

proyectos.

La obtencion de toda la informacion ayudara en el desarrollo de la
investigaciéon cuya finalidad es una propuesta de implementacion de gestién de
proyectos bajo la metodologia del Project Management Institute para la ejecucion

de proyectos de alto impacto en una institucion del Estado.
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CRONOGRAMA

11.
Cronograma del trabajo de investigacion

Figura 6.
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Fuente: elaboracién propia.
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

El trabajo de investigacion es factible porque se cuenta con los recursos
necesarios para ejecutar cada una de las fases y cumplir con los objetivos
propuestos. El material y equipo utilizados para es prestado por la empresa. Para
la elaboracion del trabajo de investigacion se contara con el apoyo de los enlaces,
el personal de las dependencias y el personal asignado para la revision, la
autorizacion y las correcciones que se elaboraran en el trabajo de investigacion

a desarrollar.

Los recursos que utilizar seran: computadora, internet, celular, impresora,
software y programas para la elaboracion de cronogramas o metodologia a usar
para la mejora de la ejecucién y la implementacion de la gestion de proyectos y
para el desarrollo del presente trabajo de investigacién es necesario papel de

impresion, tinta, lapiceros, entre otros articulos de oficina.

Tabla IV. Presupuesto relacionado a la investigacion
No. Descripcion Monto Porcentaje
1 Tiempo personal Q 3, 500. 00 21.9 %
2  Asesoria Q 1, 500. 00 9.37 %
3 Papeleria Q 1, 000. 00 6.25 %
4  Plan de datos Q 350. 00 2.18 %
5 Energia eléctrica Q 400. 00 2.5 %
6 Alimentacion Q 550. 00 3.43 %
54.37
7 Inversion de estudio Q8,700.00 %
100.00
Total Q 16, 000. 00 %

Fuente: elaboracién propia.
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14. APENDICES

Apéndice 1.

Arbol del problema

Wala ejecucidn del proyecto
derwado a |2 mala formulacian del
mismo

|

No se cumplen con los tizmpos y
presupuestos proyectos en la
planficacian o formulacidn

Nose ejecutan los
proyectosenun 80

Estandarizacion de [2 documentacion enfocado en el Project Management Institute paraa
correcta gestion de proyectos aplicables a una Entidad Financiera del Estado

Falta de conocimienta
para [3 clasffcacion de
proyectos

Malz elahoracion de Ja
documentacion para la
gestion de proyectos

Mala Adjudicacion de
responsabilidades para el
inicio del proyecto

No se tiene clanidad de declarar | | Falfa de infencicn o iniciativa para
Un proceso sustantivo para poder investigar temas en relacidn

QENETar Un proyecto

a proyectos

Lz informacidn
detallada zcerca de los
proyectos es confusa

Nose tiene personal encargado
d& |2 elaboracion y seguimiznto
del proyecto

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 2. Matriz de coherencia

Objetivo Variable Tipo de Variable Indicador Técnica Plan de Trabajo

Andlisis de las Solicitudes
recibidas de Media, moda y

solicitudes de inicio . ' -
—— Independie nte cierre de Paretto desviacion
de la ejecucion del ) v
ejecucion de estandar
proyecto
proyecto

Identificar si el
personal nombrado
por las
dependencias
cumplen con los
criterios especfficos
para la correcta
aplicacion de los
requisitos del
sistema de gestion

de proyectos.

Analizar si las
Programacion .
9 Media, moda y

herramientas Metodologia
utilizadas ut|||zadla, para la ——
corresponden al gestion de
correcto desempefio proyectos
de la gestion de
proyectos

inicial de la o
‘ - Paretto desviacion
ejecucion del

estandar
proyecto

* Proponer la
documentacion con
los requisitos Mejora en los
requeridos por la tiempos de
gestién de Implementacion de ejecuciony
proyectos por ¢| metologia dg ,PMI —— programacion del P Diagrgma de
PMI, que garantice | para la ejecucion de uso de los decisiones
la estandarizacion proyectos recursos para el
de la ejecucion de desarrollo del
los proyectos enla proyecto
Institucion del
Estado de
Guatemala

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 3. Verificacion de comunicacion para la gestion de proyectos

\4 SISTEMA DE VERIFICACION DE COMUNICACION PARA LA GESTION DE

PROYECTOS
Son transmitidos los lineamientos para la

ejecucién del proyecto por parte delenlace |5 No

El enlace tiene conocimiento de la correcta

ejecucion del proyecto Si No
El enlace cuenta con las herramientas para facilitar
|la comunicacian en relacion a la ejecucion del  |Si No

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 4. Formato para definir las caracteristicas de la

documentacién actual

FORMATO PARA DEFINIR CARACTERISTICAS DE LA DOCUMENTACION ACTUAL

En el formato se describe una fecha inicial
del proyecto Si No

Dentro del documento se describe el

Objetivo del Proyecto Si No
En el formato se describe el responsable
del Proyecto Si No

Dentro del documento se detalla el
periodo de la duracion estimada Si No

El documento cuenta con una casilla
donde se mencione el tipo de proyecto a
realizar Ci Mo

Describe la Ubicacion especifica a realizar

el proyecto Si No
El documento cuenta con una descripcidn

del recurso humano necesario para el
mismo 5i No

Observaciones

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 5.

Documento de inicio de proyecto

DOCUMENTO DE INICIO DE PROYECTO

lde2
RESUMEN: PATROCINIG:
WOMBRE DEL PROYECTO PATROCMADOR
| OBIETIVG ESTRATEGICD AL
QUE MPACTA EL ADMIMISTRADOR /A DEL
| EROWECTD PROVECTO
ELABORADD POR
FECIHA DE ELAECRACKIN ES UN REQUERIMIENTO O=Omo O ue
FECHA DE INICIO DEL MANDATORI
IPROYECTO PROPUESTO: (Miniswre Vicaminkwo (3)
| FECHA DE FIN DELC
IPROYWECTO PROPUESTO
[Jvireccisn 1
IDIRECCIOMESS [ 4
SURE-DIRECCIOMNES S [ Diemcciden 2 PR
IDEFARTAMENTCS Dirmccidm 4
INVOLLCRADOS [mireccién s [ Macicnai
HRECTAMENTE [oireccitn & IMPFACTO DEL [ megional
D OTROS FROYECTO A LA
POBLACION |:| Cepartamental
[ Muricipa
FAMNANCOERD: [ rees
MONTO FRESUFUESTADD
(Urilizer meoneds necional): [] Respuesta Urgente
‘ - — Q EL PROVECTO FUE DDI‘rﬁ:Imitrm}Fﬂhim
iy wlbicd o coicsbiet ol PFROPUESTO POR: [ equerimismic: Afte Mivel s
qawiicin ol calicie e ganto) [ Mecesidad de secroiogla
[ Meesidad die mesjora interma
CANTIDAD DE [+ a% persones
PSS & a 10 personas
INVOLUCRADAS BN [ [ 51 20 persanas
EL FROYECTO [ Mis de 20 personas
[ MUY ALTD = Ariba de 3 millones de O
INYERSION ] 8LTO = Enire 1 & 3 millores de
FMANCIERA DHED]D- Emire 251 & 399 mill Q
[] BAMDY = Desde 10,000 & 250 md O
(L
[ Capacidad y existencia imema disponiie
ﬁmlﬁ ;"g_ D Capacidad y existencla imema limitads
PFROVECTO [ Camacidad ruedayToedutamiants o
coniratacibn regserida

51




Continuacién apéndice 5.

TIFD DE PROYECTO

[JHTERm

[] eEsne

am

[ueceas
[IMFRAESTRUCTURS
OoTras

WEICACION DEL PROYECTO

[] EDiFcn MENFIN
[ CUDAD DE GUATEMALA
D DEFARTAMENTOS

ENISTE MECESIDAD DE
ADQUIRIR O CONTRATAR
[Exquips lecnabigice, sareios,
alisal

[ MMGLe
[] compas DmsCcTA,
[ comzacs

O] uracits

4  ALCAMCE DE ALTO MIVEL

2de2

2. DESCRIPOION GEMERAL DEL

3. OBJETIVOS DEL PROYECTO:

Genaral:

Especificos:

IMCLUIDD EM EL ALCAMNCE

] Evanto da riesge

Impacte

5 IDENTIFICACION DE RIESGOS DE ALTO MIVEL: (Utilizar subjetividad: Abta, Madia, Baja)

Becitn & realizar para eviter, mitigar o
Erarturin ul wvanty de g dentficade

NOTA: SF PODRAN ADNNTAR DOCTAMENTOS ASRTADDS 4 L4 DESCRIFCOON DE. PROVECTY (EVALLACKOW DE RIESST
PERFE, PRE-FACTIEN DAL, CONTRATOS ETC)

Dinector

Vo S Vieeminising ded drea

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 6. Documento de cierre de proyecto

lde?2
DOCUMENTO DE CIERRE DE PROYECTO
PROYECTOS

Mombre del Proyecto: Covme apandéce an & Documento de Inicio
ID del Proyecto: Covmer apanece an & Documento de Infcio
Fecha del Crerme
'Persona que entrega & proyecta:
TIPO DE PROYECTO: (] ALTOIMPACTD [ PROGRAMATICO [] OTRO
TIPO DE CIERRE- [J TOTAL/FMAL ] PARCIAL/FASE

1 ACEPTACON DEL RESULTADD DEL PROYECTO:

Fregunita Tepusta

#Estan de acuerdo con el productoyserviciosentregable, pues cumple con los 5 Mo
chjetivos para bo cusl fue desarollado el proyecta? 0=

i b respuesta fuera “WNo', complene ef numeral 2 case contranio continds en nurmeral 3.

2 INCODENTES: Enumers coslquier inconformidsd por e gue ao  estd sceptando  los
productessendoioisentregables del proyecto

Tnadente Solucion Planmcada |

3. GEMERALDADES SOBRE EL DESARROLLO Y OERRE DEL PROYECTOE

a) DESCRIPCION GEMERAL DE LO QUE FUE EL PROYECTOC & peepecto consitid en (DESCRIPCION
GENERAL DEL PROVECTOY. Se ingress informacidn gensal del propects par quien s of dere
advrinistrabive fenga una ides general de fo gue ko gue inclupd p come se favd & cabo & provecto, asf
Coe CLUgLfErT detalle importants ds propecto QU S8 ConSidae Menonan

b} (LISTADD DE LOS ENTREGABLES DEL PROYECTO) Indicar cuales fueron aceptados y

uales no (en caso que aplique)
Log antregables del proyecto fusron fos siquwentes:

¢} CROMNOGRAMA Y COSTOS:

{Semanas/Meses /Anos)

CoSTO G

53




Continuacién apéndice 6.

2de?2

d} LECOOMES APREMDIDAS:
Enempo:  Raloonados 8 ke Dempdos, afrasos o sdelantos, planificscidn, efe)
En Costos: (Redscionados 8 fos costos: sobrecostos, ahomos, ste)
En Alcamoe: (Redacionados af alcance. enfregables, solitifudes oe caminog £0T)

e)  COMCLUSIOMES:

Canclusiones relevantes dal proyecto, sspectes & tomar en cuents pars Adures proyectos,
[

FIRMAS DE ACEPTACION DEL PROYECTO

Vo. Bo.

ANEXOS

Fotograias (Eemolo de Secuencie de Fotografias, s fera posifile)
Confratoi/scusrdos dociimentos impovtantes

Colracionss

Efe

o & @

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 7. Documento de solicitud de cambio

SOLICITUD DE CAMBIO

Fecha de Solicitud: I No:
Nombre del Proyecto:
Entregable Afectado:
Tipo de Cambio Impacto del cambio
= Nuevo
o Costo En Dinero: En %:
presupuesto:
U Tiempo En Dias: En %:
Nueva fecha fin:
O ——)
Alcance

Justificacién del cambio (Describir):

Impacto sobre otros entregables o tareas del proyecto:

Leccion Aprendida (Acciones a tomar para futuros proyectos):

Persona que la solicita el cambio

Firma y sello:

Nombre

Puesto funcional

Autoridad de la Depencia que aprueba el cambio

Firma y sello:

Director (a)/Subdirector

Vo. Bo. Vo. Bo.

Firma y sello Firma y sello

Viceministro (a) del area Ministro

Fuente: elaboracion propia.
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