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Dependencia  Institución Pública subordinada de forma directa al 

titular del Poder Ejecutivo en el ejercicio de sus 

atribuciones y para el despacho de los negocios del 

orden administrativo que tiene encomendados. 

 

Enlace  Persona nombrada por la dependencia de la 

institución para que represente, participe y elabore 

los documentos correspondientes. 

 

Formatos Conjunto de características técnicas y de 

presentación de un texto, objeto o documento en 

distintos ámbitos, físicos y virtuales. 

 

Gestión de proyectos Es la disciplina que estudia el planeamiento, la 

organización, la motivación y el control de los 

recursos con el propósito de alcanzar uno o varios 

objetivos. 

 

Guía metodológica Documento técnico que describe el conjunto de 

normas a seguir en los trabajos relacionados con los 

sistemas de información. 
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Indicador Dato o información que sirve para conocer o valorar 

características y la intensidad de un hecho o para 

determinar su evolución futura. 

 

PMI Organización estadounidense sin fines de lucro que 

asocia a profesionales relacionados con la gestión de 

proyectos. Dirección de Proyectos (Project 

Management Institute). 

 

PMO Departamento o grupo que define y mantiene 

estándares de procesos, generalmente relacionados 

a la gestión de proyectos, dentro de una 

organización. 

 

Proyecto Idea de una cosa que se piensa hacer y para la cual 

se establece un modo determinado y un conjunto de 

medios necesarios. 

 

Reglamento  Disposiciones   generales   de   las  direcciones   que 

Orgánico Interno   integran la entidad del Estado, responsabilidades y 

descripción de los departamentos que conforman la 

estructura de la dependencia aprobado por medio de 

Acuerdo Gubernativo. 
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RESUMEN 

 

 

 

Se identificó que los problemas en la Institución Financiera del Estado no se 

cumplen con las programaciones realizadas para la ejecución del proyecto, 

derivado a la mala proyección de las condiciones a realizar en el mismo, derivado 

a esto es donde solicitan ampliación de tiempo, presupuesto, tiempo de 

contratación de personal o insumos que fueron requiriendo conforme fue 

transcurriendo el cronograma inicial. Falta de supervisión y seguimiento de los 

mismos y el conocimiento para poder iniciar a elaborar los documentos para 

programar la elaboración del proyecto designado.  

 

La Institución Financiera del Estado realiza la gestión de solicitar a cada una 

de las 22 Dependencias que la conforman, analizar y realizar un listado de los 

proyectos en base al marco legal correspondiente. Las dependencias deben de 

analizar y estudiar los proyectos a realizar, derivado a que es una herramienta 

para fortalecer la toma de decisión en los programas de inversión y en la 

distribución de los recursos de acuerdo con el Presupuesto General de Ingresos 

y Egresos.  

 

La Institución Financiera del Estado es la encargada de definir la política 

para seleccionar los proyectos y programas de inversión social, los cuales serán 

analizados con fondos propios, préstamos y cooperación externa. A la fecha se 

hacen nombramientos de enlaces para poder representar e indicar el avance de 

los proyectos que realiza cada dependencia. 
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1. INTRODUCCIÓN 

 

 

 

El presente trabajo de investigación presenta una propuesta de 

implementación de metodología PMI con la finalidad de obtener una minimización 

de los problemas de ejecución de los proyectos catalogados como de alto 

impacto en una institución financiera del Estado, derivado de la mala 

programación de los mismos; cuya consecuencia es una mala administración de 

la cartera del proyecto en los recursos económicos y humanos contratados. 

 

Derivado de la implementación del Acuerdo Gubernativo que aprueba el 

Reglamento Orgánico Interno de la Institución, se creó dentro de la dirección 

encargada, de acuerdo a la estructura normada, el departamento de proyectos 

encargado de coordinar con las contrapartes de las direcciones de la institución 

financiera; acciones relacionadas con la planificación, el seguimiento y el control 

de los proyectos institucionales, para brindar asistencia técnica para realizar el 

seguimiento y control de los proyectos institucionales. 

 

 Con la implementación de la metodología de la documentación basada en 

el PMI se espera obtener una mejor administración de la cartera del proyecto 

catalogado como de alto impacto de cada dirección de la institución financiera del 

Estado; para mejorar su programación, inicio y ejecución al establecer un control 

para que la programación establecida en los presupuestos se mantenga de 

acuerdo a su proyección inicial. 

 

En el esquema de solución serán utilizados los métodos establecidos, para 

la obtención de datos; se utilizará el método de la entrevista, la observación y el 

análisis de la documentación, la cual se utiliza para la programación de los 
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mismos; de igual manera, se utilizarán métodos teóricos que permitan 

profundizar en las irregularidades y cualidades realizadas.  

 

La investigación se presentará en 4 capítulos. Inicia con la revisión 

documental de lo utilizado por las personas encargadas de documentar lo 

realizado en el proyecto. El capítulo dos presenta la descripción del problema, 

como se logró identificar y cuáles son los motivos por los cuales se decidió 

analizar y encontrar una manera de minimizar el impacto del mismo. El capítulo 

tercero, presenta el análisis y la elaboración de la propuesta del estándar basado 

en la metodología PMI; finalmente, se discuten los resultados y la evaluación de 

la implementación de la metodología PMI en el capítulo cuatro.     
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2. ANTECEDENTES 

 

 

 

La gerencia de proyecto menciona una filosofía para administrar un 

proyecto Weber (2007), comenta que “la gerencia de proyectos es la disciplina 

de administrar y establecer los recursos, de forma tal que un proyecto con las 

restricciones de alcance, periodo y presupuesto planteado a su inicio, derivado 

de la naturaleza del proyecto” (p. 170). 

 

Así mismo, dentro de la rama de los proyectos debe de haber la 

caracterización de los proyectos, Wallace (2014) menciona que: 

 

El proyecto, generalmente, tiene una intención u objetivo definible, los 

proyectos deben de tener una serie de restricciones operativas u objetivos 

de desempeño individuales; cada equipo de proyecto tiende a ser único ya 

que generalmente es multidisciplinario, ya que suelen unir a miembros de 

diversas especializaciones, los miembros de un equipo de proyecto trabajan 

juntos mientras dure el proyecto. Cada proyecto se diseña para un propósito 

u objetivo, no hay dos proyectos que sean iguales, en las empresas o 

instituciones se debe de proponer una serie de adquisiciones, cada objetivo 

es distinto, y el diseño y la realización de cada adquisición son diferentes. 

(p. 7) 

 

Derivado de las características del proyecto es necesaria la implementación 

para utilizar bases y herramientas metodológicas, Benavides (2016) menciona 

los lineamientos y las herramientas para implementar y establecerlas bases de 

un proyecto. 
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En 1969, se formó el PMI (Project Management Institute, Instituto de 

Gerencia de Proyectos), bajo la premisa de cualquier proyecto, sin importar 

su inicio, utiliza las mismas bases metodológicas y herramientas. Esta 

organización es la que dicta los lineamientos en relación con los proyectos; 

las buenas prácticas del PMI son utilizadas en muchas empresas o 

instituciones para la restructuración, ejecución y cierre de diversos 

proyectos; las buenas prácticas recogidas por este instituto han servido de 

base para que las empresas o instituciones logren conseguir los objetivos 

estratégicos. (p. 17) 

  

Por otra parte, “dentro de los errores más comunes en la PMO están los 

siguientes, no asumir rol policivo, no seguir una metodología, no realizar un 

seguimiento periódico, oportuno y puntual, aumento de burocracia y falta de 

personal que asuma liderazgo” (Gutiérrez, 1996, p. 28).  

 

Dentro de la clasificación de las metodologías, hay que evaluar las que son 

apropiadas a la ejecución de proyectos, Santos (2009) indica que:  

 

La mala ejecución de un proyecto hace perder recursos monetarios a las 

instituciones, los proyectos se derivan porque hay un beneficio de aumento 

de ingresos, disminución de costos o elementos de valor para una 

institución, el no lograr que el proyecto sea exitoso hace perder recursos de 

tiempo y dinero, con la estrategia de transformación digital, las instituciones 

necesitan realizar proyectos que incorporen tecnología para mejorar las 

operaciones de negocios e innovar, la actividad principal es que un 

administrador de proyecto, vele por el éxito del mismo, las organizaciones 

deben de invertir en métodos de administración de proyectos, ya que deriva 

en tener mejor control de nuestros presupuestos y lograr efectivamente los 

beneficios de que un proyecto se implemente exitosamente. En el mercado 
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hay varías metodologías, como las que se necesitan predecir el resultado 

de un proyecto todo desde un inicio y otras donde van orientadas al cambio. 

Las organizaciones deben de capacitar al personal en las metodologías más 

usadas en el mundo y entender los estándares internacionales, ver la 

realidad de la empresa y de cada proyecto. (p. 6)  
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

 

 

La institución no tiene implementada la gestión de proyectos, por lo cual no 

hay herramientas establecidas para el correcto diseño de la gestión de proyectos. 

 

3.1.  Descripción del problema 

 

Se identificó el problema en una institución pública del Estado de 

Guatemala; no cumple con las programaciones realizadas para la ejecución del 

proyecto, derivado de una mala proyección de las condiciones para realizarlo; 

por tal razón, se solicita ampliación de tiempo, presupuesto, tiempo de 

contratación de personal e insumos que se requirieron conforme transcurrió el 

cronograma inicial. La falta de supervisión, su seguimiento y el conocimiento 

para iniciar a elaborar los documentos para programar la elaboración del 

proyecto designado. 

 

La institución pública del Estado solicita a cada una de sus dependencias 

analizar y realizar un listado de proyectos con base en el marco legal 

correspondiente. Las dependencias deben de analizar y estudiar los proyectos 

según una herramienta para fortalecer la toma de decisión en los programas de 

inversión y en la distribución de los recursos de acuerdo con el presupuesto 

general de ingresos y egresos.   

 

La institución del Estado es la encargada de definir la política para 

seleccionar los proyectos y programas de inversión social, los cuales serán 

analizados con fondos propios, préstamos y cooperación externa. A la fecha se 

hacen nombramientos de enlaces para representar e indicar el avance de los 
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proyectos realiza cada dependencia. Un 80 % de las dependencias no logran 

cumplir con los tiempos y los recursos proyectados para la ejecución del proyecto 

designado. Por tal razón, los proyectos asignados a cada dependencia no reflejan 

un cumplimiento del 100%, por la falta de metodología de proyectos derivado de 

la falta de conocimiento, herramientas, formatos y ausencia de un departamento 

de proyectos que realice los seguimientos con una frecuencia establecida 

apegada a la información inicial, para evaluar el cumplimiento de las acciones o 

los porcentajes de avance de los mismos.   

 

3.2. Formulación del problema 

 

Se necesita resolver diferentes cuestionamientos antes de fijar los objetivos, 

en los cuales se centrará dicha investigación. 

 

3.2.1. Pregunta central 

 

¿Cuál es la metodología para estandarizar la gestión de proyectos 

declarados como de alto impacto bajo la guía del Project Management Institute, 

Inc. para una institución del Estado de Guatemala? 

 

3.2.2. Preguntas auxiliares de investigación 

 

 ¿El personal asignado para la preparación, evaluación y seguimiento de 

los proyectos es el ideal para llevar a cabo la gestión de proyectos? 

 

 ¿Cuáles son las herramientas utilizadas para el correcto seguimiento y 

ejecución del proyecto? 
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 ¿Cuál es la correcta documentación por estandarizar, de acuerdo con lo 

establecido por el PMI para la correcta ejecución de los proyectos de alto 

impacto en la entidad financiera del Estado? 

 

3.3. Delimitación del problema 

 

El trabajo de investigación se realizará en la Dirección de Planificación y 

Desarrollo Institucional de una institución pública del Estado de Guatemala; para 

el cumplimiento del acuerdo gubernativo, el periodo de ejecución de la 

investigación será desde el mes de junio de 2019 hasta el mes de noviembre de 

2020. 

 

3.4. Viabilidad de la investigación   

 

El presente trabajo de investigación se puede realizar. No hay inconveniente 

en su realización, derivado a que se tiene acceso a la información, el presupuesto 

y la herramienta para su desarrollo.   

 

3.5. Consecuencias de realizar la investigación 

 

Se analizan los beneficios y consecuencias de realizar la propuesta de 

investigación, para establecer las herramientas a utilizar para la gestión de 

proyectos.  

 

3.5.1. La realización 

 

 Se implementará una metodología basada en una institución que norma la 

ejecución de proyectos. 
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 Se contará con documentación que especifica los datos, la programación 

del proyecto que se apega al cronograma realizado para su ejecución. 

 

 Tener una mejora en la administración de los costos y la mano de obra, 

respetando el presupuesto inicial presentado para su ejecución. 

 

 Se beneficiará con el cierre del proyecto, sin dejar proyectos inconclusos, 

al haber ejecutado el presupuesto programado sin tener beneficio o 

aplicación del mismo. 

 

 Tener un estándar basado en la metodología y velar por la actualización 

del mismo, derivado de las modificaciones realizadas a la normativa 

tomada como base. 

 

3.5.2. De no realizarse 

 

 Mala ejecución del presupuesto asignado para el desarrollo del proyecto. 

 

 Tener al personal sin conocimiento en la programación y proyección de las 

etapas del desarrollo del proyecto. 

 

 Elaboración o implementación de proyectos que no cumplan con las 

características de beneficiar al proceso identificado. 
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4. JUSTIFICACIÓN 

 

 

 

El trabajo de investigación se realizará bajo la línea de investigación de 

ingeniería de proyectos de la Maestría de Gestión Industrial de la Universidad de 

San Carlos de Guatemala. Se establecen los lineamientos para que los proyectos 

declarados de alto impacto lleguen a su etapa de cierre, de acuerdo con la 

programación entregada, derivado de la programación en las herramientas o 

documentos elaborados. 

 

Las mejoras en la ejecución de los proyectos reflejarán los beneficios en el 

manejo del presupuesto, derivado que, con la estandarización y el seguimiento 

de los proyectos, se estará gestionando el recurso necesario programado en los 

documentos iniciales, que contempla cualquier variación durante el proceso de 

ejecución.  

 

Desarrollar el trabajo de investigación es de suma importancia para 

estandarizar o implementar herramientas que permitan mejorar la ejecución y el 

cierre de los proyectos establecidos de alto impacto para la institución financiera 

del Estado; que proveerá al despacho superior de herramientas para facilitar la 

toma de decisiones y la implementación de sistemas para el beneficio de la 

población, y se realizarán los procesos de manera eficiente.         

  

El objetivo del presente trabajo es aportar a la institución pública del Estado 

la estandarización de herramientas para la gestión de proyectos bajo una 

metodología del PMI para la ejecución de proyectos catalogados de alto impacto. 
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También aportar a la entidad pública del Estado una manera de ejecución 

de los proyectos catalogados de alto impacto, que mejore la administración de la 

cartera de presupuesto y la mano de obra contratada para su desarrollo 

apegándose a los datos iniciales presentados. 

 

El beneficio de la implementación de la propuesta será mejorar la elección, 

la programación, la proyección y el desarrollo de los proyectos identificados, 

derivado de la mala implementación del presupuesto asignado o de su 

sobrevaloración derivado de la prolongación de las fases de desarrollo o de su 

mala administración. 
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5. OBJETIVOS 

 

 

 

5.1. General 

 

Proponer la implementación de la gestión de proyectos bajo la guía 

metodológica del Project Management Institute para la ejecución de proyectos de 

alto impacto en una institución financiera del Estado. 

 

5.2. Específicos 

 

 Establecer la documentación con los requisitos requeridos por la gestión 

de proyectos estandarizada por el PMI, que garantice la ejecución de los 

proyectos en la institución financiera del Estado. 

 

 Determinar si las herramientas a establecer corresponden al correcto 

desempeño de la gestión de proyectos. 

 

 Evaluar la propuesta de solución para la aplicación de la ejecución de 

proyectos establecida por el PMI en la institución financiera del Estado. 
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6. NECESIDADES POR CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCIÓN 

 

 

 

La principal necesidad por cubrir en el aspecto laboral, con el estudio de 

investigación, es mejorar la ejecución de los proyectos asignados a las 

dependencias para el cumplimiento de la programación generada con base en la 

documentación presentada al despacho superior de la institución financiera del 

Estado, para la autorización del desarrollo del proyecto de alto impacto. 

 

6.1. Etapas de la investigación 

 

Primera etapa: realizar la revisión documental enfocada en la gestión de 

proyectos y literaria para enriquecer de conceptos el marco teórico de la 

investigación, para tener el conocimiento adecuado de la documentación y la 

estructuración de la gestión de proyectos. 

 

Segunda etapa: estudiar la estructura de la dependencia a la que 

corresponda de acuerdo al reglamento orgánico interno; establecer las funciones 

competentes para implementar la gestión de proyectos; analizar la 

implementación del departamento de proyectos para la correcta ejecución y 

seguimiento del portafolio de proyectos asignados 

 

Tercera etapa: realizar el análisis correspondiente a las herramientas 

correspondientes a la ejecución de la gestión de proyectos con cada dependencia 

que conforma la institución financiera del Estado; acompañar a los mismos en la 

elaboración de la documentación utilizada y verificar el uso correcto de los 

mismos por los enlaces designados para la gestión de proyectos, con la finalidad 

de establecer si la documentación con la que cuentan es la establecida por el 
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Project Management Institute, PMI, facilitando la implementación y la ejecución 

de los proyectos de acuerdo a los documentos de inicio utilizados para la 

implementación de la gestión de proyectos.   

 

Cuarta etapa: desarrollar el trabajo de investigación proponiendo la 

documentación utilizada para la correcta gestión de proyectos enfocada en los 

estándares de Project Management Institute, PMI, la cual se realizará la misma 

de manera amigable y que cuente con los fundamentos de la metodología 

establecida por el Project Management Institute, PMI, para garantizar la ejecución 

de los proyectos. 

 

Figura 1. Flujograma de las etapas por realizar 

 

 

 

Fuente: elaboración propia.  

(Primera etapa)

Realizar la revisión documental 
enfocada en la gestión de proyectos, 

enriqueciendo los conceptos de marco 
teórico de la investigación 

(Segunda etapa)

Estudiar la Estructura de la dependencia 
a la que de acuerdo a sus funciones al 

ROI es competencia de la misma 
implementar o llevar a cabo la gestión 

de proyectos

(Tercer etapa)

Analizar las herramientas que se 
cuentan para la ejecución de los 

proyectos y si las mismas cuentan con 
un estándar de Project Management 

Institute –PMI-

(Cuarta etapa)

Desarrollar la propuesta de 
estandarización de la documentación 

enfocada en los estándares del  Project 
Management Institute –PMI-, 

garantizando  la correcta ejecución de la 
gestión de proyectos 
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7. MARCO TEÓRICO 

 

 

 

7.1. Institución Financiera del Estado 

 

Dentro del Gobierno del Estado se encuentran varias instituciones 

responsables de cada tema para el desarrollo del país; todas son responsables 

del manejo eficiente, trasparente y responsable del presupuesto asignado para 

las diferentes funciones correspondientes a las áreas que desarrollen y apoyen 

al desarrollo del país. 

 

Dentro de la estructura del sistema de gobierno se tienen instituciones que 

tienen a cargo la administración de los recursos del país, que desarrollan o 

innovan sistemas para mejorar el manejo de los recursos económicos asignados. 

Cada institución del Estado es la encargada de desarrollar proyectos para 

mejorar la toma de decisiones para la institución del Estado, para analizar las 

instituciones del estado. Las asignaciones de proyectos catalogados de alto 

impacto apoyan a la resolución del problema identificado de cada unidad de 

trabajo de la institución del Estado; cada unidad de trabajo, estructura orgánica 

aprobada por acuerdo ministerial, donde se describe la estructura interna de cada 

dependencia o unidad de trabajo que conforma la institución del Estado. 

 

Cada dependencia apoya en el desarrollo de funciones establecidas por el 

gobierno central para lograr el desarrollo propuesto, que tiene la asignación de 

fondos, los cuales deben ser utilizados de la manera correcta para la ejecución 

de proyectos de alto impacto, seleccionados y autorizados bajo un esquema de 

decisiones, para mejorar el proceso de beneficio para la administración central.   
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7.2. Qué es un proyecto 

 

Un proyecto es un arranque temporal que se necesita para crear un servicio 

o producto; la naturaleza de los proyectos cuenta con un inicio y un final; la etapa 

final se alcanza cuando los objetivos trazados se cumplen; posterior de la 

terminación del proyecto se determina si los objetivos se incumplirán o no pueden 

ser alcanzados, o cuando no hay razón alguna de la necesidad que inicio el 

proyecto. 

 

Cada proyecto genera un resultado o producto. El fin del proyecto puede 

ser tangible o intangible, de acuerdo con los elementos que se puedan repetir en 

los respectivos entregables y las actividades descritas dentro de la 

documentación del proyecto, las repeticiones no alteran las características 

principales y propias del trabajo del proyecto. 

 

Un esfuerzo permanente es por lo general un proceso repetitivo que siguen 

los documentos o procedimientos elaborados por la institución; derivado a eso 

pueden existir diferencias en los productos, o resultados del proyecto, los cuales 

pueden requerir de una mejor planificación, poniendo mayor dedicación, y las 

actividades del proyecto ser nuevas para los integrantes del equipo de trabajo del 

proyecto. Los proyectos se realizan en todos los niveles de la institución; los 

proyectos pueden involucrar a una persona o varias personas que integran el 

equipo de trabajo de la unidad de la institución u organización. 

 

Los proyectos pueden generar productos que suelen ser componentes de 

otros elementos, o una mejora de una variable o elemento final, pueden mejorar 

las líneas de productos o servicios ya existentes, o realizar un servicio. 
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7.3. Portafolios, programas y proyectos  

 

La interacción entre los portafolios, proyectos y programas, se refieren a un 

conjunto de proyectos, programas o subconjuntos de portafolios y operaciones 

que se realizan para alcanzar una meta trazada, mediante los objetivos trazados 

estratégicamente. Los programas dentro de un portafolio que comprenden 

subprogramas o proyectos que se gestionan de manera coordinada para la 

contribución de la generación del portafolio. 

 

 La elaboración de los proyectos individuales, en el ámbito de un programa, 

se suelen considerar parte de un portafolio, aunque no son necesariamente 

interdependientes ni están relacionados de manera directa, pero si se encuentran 

vinculados dentro del plan estratégico de la institución mediante un portafolio.  

 

La planificación del inicio de la organización de un proyecto suele ejercer un 

impacto en los proyectos mediante el establecimiento de las prioridades entre los 

mismos, que tiene en cuenta los riesgos, el financiamiento, que considera otras 

cuestiones relativas al plan estratégico de la institución. La planificación puede 

ser una guía para iniciar la gestión de los recursos de la institución y planear el 

apoyo a los proyectos que componen el portafolio, categorizados en riesgos, 

líneas de negocio específico o mediante proyectos generales que pueden incluir 

la mejora de los procesos. 

 

7.4. Qué es la Dirección de Proyectos    

 

La dirección de proyectos aplicará los conocimientos, las habilidades, la 

técnica y las herramientas a las actividades del trabajo o proyecto, con la finalidad 

de cumplir con los requisitos solicitados por el mismo, que se logra por medio de 
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la integración. Todos los proyectos se categorizan en cinco grupos de procesos: 

inicio, planificación, ejecución, monitoreo o control y la etapa final. 

 

Para tener la dirección de un proyecto, se necesita identificar sus requisitos 

mínimos, conocer todas las necesidades, inquietudes y expectativas para realizar 

la planificación y la ejecución del proyecto; de igual manera establecer y tener 

comunicaciones activas con los interesados y gestionar el cumplimiento de los 

requisitos con los interesados para la generación de los entregables del proyecto. 

 

De igual manera, se deben equilibrar ciertas reservas del proyecto; el 

alcance del proyecto, la calidad de los insumos y la mano de obra; la elaboración 

de un cronograma lo más certero, realizar y analizar el presupuesto, evaluar los 

recursos y los riesgos que puedan presentarse en la ejecución del proyecto. 

 

Dentro de las reservas del proyecto existen factores que pueden influir entre 

ellos mismos si se genera un cambio y pueda resultar otro factor afectado. Si el 

cronograma se reduce, se corre el riesgo de que el presupuesto se incremente, 

con la finalidad de sumar recursos adicionales para completar la misma cantidad 

de trabajo en el menor tiempo posible; los interesados del proyecto pueden emitir 

opiniones sobre los factores más importantes, que tiene un desafío mayor con la 

modificación de requisitos, que puede obtener riesgos adicionales de los que 

pueda tener el proyecto. 

 

7.5. Influencia de la Organización en la Dirección de Proyectos 

 

La realización, forma y estructura de una institución influyen en la forma 

como los proyectos se puedan llevar a cabo. Una de las cosas importantes que 

puede influir en la realización del proyecto es el nivel de madurez de la dirección 

de proyectos de la institución y los sistemas de dirección. Si en la elaboración del 
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proyecto participan entidades externas, como las que forman parte de una unión 

variable de empresas, instituciones o convenios, la elaboración del proyecto será 

afectado por más de una institución. 

 

Las experiencias de la mayoría de las instituciones u organizaciones han 

desarrollado niveles de práctica durante el periodo de elaboración de proyectos; 

ciertas experiencias pueden incluir: misión, visión, valores, normas, políticas, 

sistemas de motivación, tolerancia al riesgo, código de conducta y entornos 

operativos. 

 

La organización es una clave importante en el factor ambiental de la 

institución; la cultura y el estilo de realizar el proyecto pueden llegar a ejercer una 

gran influencia en la capacidad de realizar el proyecto y alcanzar los objetivos 

trazados desde el inicio. 

 

Tabla I. Influencia de la estructura de la organización de los proyectos 

 

 

 

Fuente: PMI. (2013). Guía de los fundamentos para la dirección de proyectos. 

 

La organización funcional clásica se basa en una estructura donde cada 

colaborador tiene un superior claramente definido. En el nivel superior los 

miembros se agrupan por especialidades de acuerdo con los procesos de 
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producción, comercialización. Las especialidades pueden subdividirse en 

unidades funcionales específicas.  

 

Figura 2. Organización funcional  

 

 

 

Fuente: PMI. (2013). Guía de los fundamentos para la dirección de proyectos.  

 

Las instituciones pueden reflejar una mezcla de caracteres de organización 

funcional y de las que se basan en proyectos las cuales pueden ser clasificadas 

como débiles, equilibradas o fuertes, que toma en cuenta el nivel de poder o 

influencia entre los gerentes designados y los directores de proyecto.  

 

 La estructura matricial débil refleja características de una organización 

funcional, y el papel del director de proyecto es el de coordinador o facilitador. El 

rol de un facilitador de proyectos consiste en trabajar como ayudante y encargado 

de coordinar la comunicación; no puede tomar o realizar las decisiones de 

manera personal; a su vez los coordinadores de proyecto son capaces de tomar 

algunas decisiones, tienen autoridad y dependen de un gerente de nivel superior. 

 

La estructura matricial fuerte tiene variedad de características enfocadas a 

la organización de proyectos, contando con directores de proyectos, dedicados 

plena y contando con una autoridad considerable, así como el personal del área 
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administrativa que se dedica a tiempo completo a realizar las funciones que le 

correspondan. La organización matricial equilibrada reconoce que debe de contar 

con un director de proyectos; de igual manera el director de proyectos no tiene 

autoridad plena sobre el proyecto ni de su financiamiento. 

 

Figura 3. Organización matricial débil 

 

 

 

Fuente: PMI. (2013). Guía de los fundamentos para la dirección de proyectos.  
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Figura 4. Organización matricial equilibrada 

 

 

 

Fuente: PMI. (2013). Guía de los fundamentos para la dirección de proyectos.  

 

Figura 5. Organización matricial fuerte 

 

 

 

Fuente: PMI. (2013). Guía de los fundamentos para la dirección de proyectos.  

 

7.6. Equipo del proyecto 

 

El equipo de proyecto debe de contar con un director de proyectos y un 

equipo para actuar conjuntamente en la elaboración del trabajo del proyecto, esto 

con la finalidad de lograr alcanzar el o los objetivos identificados. El equipo para 

trabajar el proyecto debe estar conformado por personal que proceda de 
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diferentes grupos, que tengan conocimientos en la materia específica o que 

posean un conjunto de habilidades para que puedan realizar el trabajo del 

proyecto. El director de proyectos debe figurar como líder del equipo, 

independientemente del poder que este pueda tener sobre los integrantes del 

equipo de trabajo.  

 

La integración de los equipos de proyectos puede tener variedad de roles. 

El personal que dirigirá los proyectos, son los integrantes del equipo que realizan 

las tareas de dirección del proyecto, deben de elaborar un cronograma, la 

elaboración de un presupuesto, informar y presentar los controles y apoyar 

administrativamente. Este rol puede ser realizado por una oficina de dirección de 

proyectos (PMO). 

 

El personal del proyecto son los integrantes del equipo que tienen la tarea 

de crear los documentos entregables del avance del proyecto.  

 

Los expertos de apoyo son parte fundamental para desarrollar o ejecutar el 

plan para la correcta dirección del proyecto. Dentro de las responsabilidades que 

puedan tener es la contratación, la gestión financiera, pruebas de control de 

calidad si lo amerita el proyecto, gestionar los asuntos legales, todo dependerá 

del tamaño del proyecto y de la escala de apoyo requerido. 

 

Los equipos pueden estará compuestos con la variación de los compuestos 

del proyecto, tales como la cultura de la organización de la institución, el alcance 

y la localización del proyecto. Las composiciones de los equipos de proyecto 

pueden variar dependiendo de la necesidad de las composiciones básicas del 

mismo. El equipo dedicado, se enfoca en trabajar todos los miembros del equipo 

a tiempo completo, el equipo debe de estar ubicado en un mismo lugar o tener 

acceso a la tecnología para poder trabajar de manera virtual, normalmente 
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reporta al director del proyecto, siendo esta la estructura más sencilla, derivado 

a que las líneas de autoridad son claras y los integrantes del equipo de trabajo 

se puedan concentrar en los objetivos del proyecto.  

 

Los equipos de tiempo parcial establecen algunos proyectos con tiempo 

parcial o temporal, en este equipo de trabajo el director como los integrantes del 

equipo de trabajo realizan el proyecto desde sus respectivas instituciones, 

llevando con normalidad las demás funciones. Los gerentes funcionales deben 

mantener el control sobre los integrantes del equipo, de igual manera sobre los 

recursos asignados al proyecto, se caracteriza este tipo de equipo por que los 

miembros que integran el desarrollo del proyecto, pueden estar asignados a otro 

proyecto durante el desarrollo del proyecto inicial. 

 

7.7. Ciclo de vida del proyecto  

 

El ciclo de vida del proyecto es una serie de fases que se desarrollan 

durante su realización, con un inicio y un cierre, necesario para culminar el 

mismo. Las fases del proyecto generalmente se realizan de manera secuencial 

determinando en las necesidades de la gestión y control de la institución que 

participan en el desarrollo del proyecto.   

 

Las fases pueden dividirse según los objetivos funcionales o parciales, los 

resultados y los entregables intermedios, las fases del proyecto pueden ser 

generalmente acotadas con un inicio y un final o punto de control. El ciclo de vida 

del proyecto proporcionara el marco de referencia para poder dirigir el proyecto. 

Los enfoques del ciclo de vida del proyecto, pueden tener variaciones continuas 

desde los enfoques predictivos, derivado a que el producto y los documentos 

entregables se definen al comienzo del proyecto y toda modificación al alcance, 

debe ser cuidadosamente gestionada. 
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Las fases en una estructura normal del proyecto pueden ser: inicio, 

organización y preparación, ejecución del trabajo y cierre del proyecto. El ciclo de 

vida del proyecto es independiente del ciclo de vida del producto elaborado o 

modificado por el proyecto, el proyecto debe tomar en cuenta la fase actual del 

ciclo de vida del producto.  

 

Los ciclos de vida predictivos son conocidos como aquellos que en el 

alcance del proyecto, el tiempo, y costo son indispensables para desarrollar dicho 

alcance, se pueden determinar mucho antes en el ciclo de vida del proyecto. Esta 

clase de proyecto tiene una serie de fases secuenciales, donde cada fase es un 

subconjunto de actividades del proyecto y en los procesos de la dirección del 

proyecto. 
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9. METODOLOGÍA DEL TRABAJO 

 

 

 

El método de investigación se realizará a través del acompañamiento al 

enlace asignado por la dependencia, para observar la preparación de la 

documentación de la gestión del proyecto, la aplicación del conocimiento y las 

herramientas a utilizar para analizar la gestión del proyecto.  

 

9.1. Enfoque mixto  

 

El enfoque de la investigación será mixto puesto que se toma en cuenta 

tanto el enfoque cuantitativo como cualitativo. Se tomará el enfoque cualitativo, 

debido a que se utiliza la revisión y el análisis documental cuando se realiza la 

investigación del problema y el marco teórico relacionado.  

 

El enfoque cuantitativo, debido a se utiliza la evaluación y medición del 

comportamiento del proceso y sus desviaciones. 

 

9.2. Diseño 

 

El método por realizar en el presente trabajo de investigación es no 

experimental, ya que no se trabajará en un laboratorio y no se realizará dentro 

de un ambiente controlado o realizando el análisis en las mediciones.  

 

Procesamiento de datos mediante registros de control y tablas 

comparativas para tabular la información y analizar los datos obtenidos mediante 

fórmulas estadísticas. Interpretación de resultados para elaborar las conclusiones 

del diseño de investigación.  
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9.3. Tipo de estudio 

 

El tipo de estudio es descriptivo debido ya que se cuenta con la información 

necesaria en los registros del proceso en donde se indica su alcance, y servirá 

para conocerlo y evaluarlo. Además, se cuenta con información histórica del 

comportamiento detallado del proceso por un periodo determinado. Este tipo de 

estudio también es transversal debido a que cuenta con una fecha de inicio y una 

fecha de fin del proyecto 

 

9.4. Alcance 

 

Se pretende obtener la información necesaria para la identificación correcta 

de las causas del problema que se tiene con la elaboración de la documentación 

del llenado de los documentos para implementar o definir un proyecto; asimismo, 

en la parte fundamental para la elaboración de este trabajo de investigación se 

realizarán entrevistas a los enlaces que son necesarios para la elaboración de 

las mismas, con el objetivo de conseguir información importante para el análisis 

de las posibles causas. 

 

Al tener la información necesaria se contará con un diseño de la herramienta 

para ayudar a la solución del problema de la institución pública. 

 

9.5. Variables e Indicadores 

 

Se definen de acuerdo con la forma en que se lleva a cabo la operación, lo 

cual servirá para la realización de los objetivos. 
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9.5.1. Variables dependientes 

 

Se definirá como el tiempo en que se realiza el periodo predeterminado en 

el que se propone la elaboración del proyecto en el documento de inicio. El costo 

es el presupuesto presentado para la ejecución del proyecto en el tiempo 

predeterminado. Los riesgos serán todas aquellas situaciones que se analizan y 

puedan perjudicar la elaboración o ejecución del proyecto.  

 

9.5.2. Variables independientes 

 

El Documento de Inicio es en el cual se planteará la situación de la 

necesidad de la creación del proyecto. 

 

El Cronograma nos servirá para la planificación de las actividades en 

periodos determinados para la ejecución del proyecto. 

 

Documento de Cierre, es con el cual se finaliza el proyecto de acuerdo con 

la programación presentada. 

 

9.6. Operativización de variables 

 

Es el proceso mediante el cual se transforma la variable de conceptos 

abstractos a términos concretos, observables y medibles. 
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Tabla II. Operativización de variables 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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9.7. Fases de la investigación 

 

El proceso para cumplir los objetivos del diseño de investigación debe 

llevarse a cabo de la siguiente forma: 

 

Fase 1: realizar revisión documental y literaria para enriquecer el marco 

teórico de la investigación, para fortalecer el conocimiento y las bases para la 

estandarización de la documentación enfocada en el Project Management 

Institute, para la recolección de información para la elaboración del diseño y 

protocolo de tesis. 

 

Fase 2: análisis de la formulación del proyecto: acompañamiento a los 

enlaces para observar el desarrollo en la gestión del proyecto en el que se realiza 

un sistema de entrevistas para obtener los detalles importantes del proceso; se 

utilizará el anexo número tres (3), formato para verificar la comunicación para la 

gestión de proyectos y el traslado de la información a las partes interesadas. 

 

Fase 3: análisis de la documentación: realizar el análisis correspondiente a 

las herramientas y la documentación compartida a los enlaces designados para 

la gestión de proyectos, con el uso del anexo número cuatro (4), formato para 

definir características de la documentación actual, para validar la estandarización 

de la documentación con el Project Management Institute, PMI.    

Fase 4: propuesta de documentación enfocada a la mejora en el marco de 

Project Management Institute: proponer la documentación estandarizada con los 

requerimientos del Project Management Institute, PMI, para garantizar la 

ejecución de los proyectos, con el uso de los anexos cinco (5), seis (6) y siete (7) 

y su evaluación para la correcta gestión de proyectos. 
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9.8. Población y muestra 

 

Se determinará el tamaño de la muestra poblacional de las dependencias 

que integran la institución pública para el desarrollo del trabajo de investigación. 

 

Tabla III. Muestra poblacional 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Utilizando un nivel de confianza del 95 % y un 5 % de error. La muestra 

tiene que ser de 4 colaboradores, pero para tener un 100 % de nivel de confianza. 

Se analizarán la documentación de cuatro dependencias, las cuales tienen que 

cumplir con la documentación correspondiente.  

 

9.9.  Técnicas y metodologías 

 

 Entrevista: es una conversación dirigida con un propósito específico y que 

se usa un formato de preguntas y respuestas; establece un diálogo con la 

finalidad de recoger información por parte de una fuente de información, 

con el objetivo de conocer información importante del proceso para su 

posterior análisis. 
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 Encuesta: la encuesta es un conjunto de preguntas dirigidas a una muestra 

representativa de la institución con la finalidad de conocer estados, 

opiniones o hechos específicos; recoge información de una muestra de la 

población bajo estudio; se diseña para una máxima efectividad. 

 

 Observación: es una técnica útil para analizar el proceso de investigación; 

se realiza la observación a las personas que efectúan su trabajo; en una 

técnica de observación de hechos que analiza como espectador de las 

actividades llevadas a cabo por los enlaces asignados. Esto permitirá 

conocer de mejor manera la elaboración de sus actividades para la gestión 

del proyecto. 

 

9.10.  Resultados esperados de la investigación 

 

Con el desarrollo de esta investigación, se tiene como finalidad la 

implementación de la metodología para la gestión de proyectos que impacta su 

programación y la correcta elaboración de la documentación en el transcurso de 

su desarrollo. 

 

Se pretende mejorar el uso de los recursos asignados y programados por 

las personas que desarrollan el proyecto; tiene un alto porcentaje de los 

proyectos iniciados, presentados en cierre y satisfactoriamente implementados 

para la mejora del proceso identificado. Con esto mejora el conocimiento en los 

enlaces en la elaboración o llenado de la documentación a presentar para la 

validación del proyecto. Mejora la programación e implementación de las etapas 

o fases proyectadas para la correcta ejecución del desarrollo del proyecto.  
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10. TÉCNICAS DE ANÁLISIS DE INFORMACIÓN 

 

 

 

10.1. Diagrama de árbol de problemas 

 

Es una herramienta que se utiliza para determinar si en realidad en el 

cálculo de muchas opciones se requiere conocer el número de objetos que 

forman parte del espacio muestral; es una representación gráfica de los posibles 

resultados, el cual consta con una serie de pasos donde cada uno de estos tiene 

infinito número de maneras de llevarse a cabo. Se partirá poniendo en una rama 

cada una de las posibilidades, acompañada de su probabilidad. 

 

10.2. Investigación documental 

 

Consiste en la presentación selectiva de la parte de un proceso de 

investigación, que constituye una estrategia donde se observa y se reflexiona 

sobre realidades; se usa para ello diferentes tipos de documentos que se 

presentan datos e información sobre un tema determinado de cualquier índole.  

 

Se realizarán entrevistas y cuestionarios para obtener información y 

determinar aspectos importantes que puedan influir en la gestión de los 

proyectos. 

 

La obtención de toda la información ayudará en el desarrollo de la 

investigación cuya finalidad es una propuesta de implementación de gestión de 

proyectos bajo la metodología del Project Management Institute para la ejecución 

de proyectos de alto impacto en una institución del Estado. 

 



40 
 

  



41 
 

11. CRONOGRAMA 

 

 

 

Figura 6. Cronograma del trabajo de investigación 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO 

 

 

 

El trabajo de investigación es factible porque se cuenta con los recursos 

necesarios para ejecutar cada una de las fases y cumplir con los objetivos 

propuestos. El material y equipo utilizados para es prestado por la empresa. Para 

la elaboración del trabajo de investigación se contará con el apoyo de los enlaces, 

el personal de las dependencias y el personal asignado para la revisión, la 

autorización y las correcciones que se elaborarán en el trabajo de investigación 

a desarrollar. 

 

 Los recursos que utilizar serán: computadora, internet, celular, impresora, 

software y programas para la elaboración de cronogramas o metodología a usar 

para la mejora de la ejecución y la implementación de la gestión de proyectos y 

para el desarrollo del presente trabajo de investigación es necesario papel de 

impresión, tinta, lapiceros, entre otros artículos de oficina. 

 

Tabla IV. Presupuesto relacionado a la investigación 

 

No. Descripción Monto Porcentaje 

1 Tiempo personal Q 3, 500. 00 21.9 % 

2 Asesoría Q 1, 500. 00 9.37 % 

3 Papelería Q 1, 000. 00 6.25 % 

4 Plan de datos Q 350. 00 2.18 % 

5 Energía eléctrica Q 400. 00 2.5 % 

6 Alimentación Q 550. 00 3.43 % 

7 Inversión de estudio Q 8, 700. 00 
         54.37 
% 

  Total Q 16, 000. 00 
       100.00 
% 

 

Fuente: elaboración propia. 
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14. APÉNDICES 

 

Apéndice 1.  Árbol del problema 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Apéndice 2.  Matriz de coherencia 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

 

 

 

Objetivo Variable Tipo de Variable Indicador Técnica Plan de Trabajo

Identificar si el 

personal nombrado 

por las 

dependencias 

cumplen con los 

criterios específicos 

para la correcta 

aplicación de los 

requisitos del 

sistema de gestión 

de proyectos.

Análisis de las 

solicitudes de inicio 

de la ejecución del 

proyecto                                                                                                                                                                                                                                     

Independie nte

Solicitudes 

recibidas de 

cierre de 

ejecución de 

proyecto

Paretto

Media, moda y 

desviación 

estandar

Analizar si las 

herramientas 

utilizadas 

corresponden al 

correcto desempeño 

de la gestión de 

proyectos

Metodologia 

utilizada para la 

gestión de 

proyectos

Dependiente

Programación 

inicial de la 

ejecución del 

proyecto

Paretto

Media, moda y 

desviación 

estandar

• Proponer la 

documentación con 

los requisitos 

requeridos por la 

gestión de 

proyectos por el 

PMI, que garantice 

la estandarización 

de la ejecución de 

los proyectos en la 

Institución del 

Estado de 

Guatemala

Implementación de 

metologia de PMI 

para la ejecución de 

proyectos

Dependiente

Mejora en los 

tiempos de 

ejecución y 

programación del 

uso de los 

recursos para el 

desarrollo del 

proyecto

Análisis final
Diagrama de 

decisiones
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Apéndice 3. Verificación de comunicación para la gestión de proyectos  

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Apéndice 4.  Formato para definir las características de la 

documentación actual 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Apéndice 5.  Documento de inicio de proyecto 
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Continuación apéndice 5.  

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Apéndice 6.  Documento de cierre de proyecto 
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Continuación apéndice 6. 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Apéndice 7.  Documento de solicitud de cambio 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

 

No:

Tipo de Cambio

               
Costo En Dinero: En %:

Tiempo En Días: En %:

Alcance

Justificación del cambio (Describir):

Lección Aprendida (Acciones a tomar para futuros proyectos):

Persona que la solicita el cambio

Autoridad de la Depencia que aprueba el cambio

Vo. Bo. Vo. Bo.

SOLICITUD DE CAMBIO

Entregable Afectado:

Impacto del cambio

Nuevo 

presupuesto:

Nueva fecha fin:

Fecha de Solicitud:

Nombre del Proyecto:

Impacto sobre otros entregables o tareas del proyecto:

Firma y sello:

Firma y sello:

Nombre 

Puesto funcional

Director (a)/Subdirector

Viceministro (a) del área

Firma y sello Firma y sello

Ministro


