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RESUMEN

El emprendimiento es el proceso de crear, iniciar y administrar un nuevo
negocio, 0 proyecto, que normalmente inicia como una pequefia empresa 0 una
emergente, dando a la venta un producto, servicio o proceso. El emprendimiento
puede ser propiciado por multiples razones y condiciones, la historia de cada
emprendedor es diferente. Este trabajo se centra en aquellos emprendedores
en fase inicial, especialmente aquellos que no han tenido acceso a educaciéon
emprendedora, con la finalidad de proporcionar un recurso para brindar apoyo en
conocimientos y conceptos basicos de emprendimiento que puedan servir para

optimizar el desarrollo del mismo.

El presente disefio de investigacibn busca conocer las politicas
macroeconomicas que afectan la actividad emprendedora y que debilitan el
ambiente propicio para nuevos negocios, ademas de determinar qué conceptos
basicos de emprendimiento pueden aportar al mejor desarrollo de los mismos.
De esta forma identificar conceptos fundamentales y estrategias esenciales para
el inicio de un nuevo negocio. Con estos datos crear una guia, de facil lectura y
amigable para todo tipo de lector, brindando una oportunidad de acceso a estos

conocimientos basicos y utiles para el desarrollo de un emprendimiento.
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1. INTRODUCCION

De acuerdo con Monitor Global de Emprendimiento (GEM, 2020) en su
Reporte Nacional de Emprendimiento destaca que, a nivel mundial Guatemala
es uno de los paises que destaca por el espiritu emprendedor de su poblacién
comprendida entre las edades de 18 a 64 afios. Posee la tercera tasa de
emprendimiento temprano mas alta del mundo con un 25.1 %, comparado con el
resto de América Latina que alcanza el 17.6 %. Segun este reporte, algunas de
las causas son resultado de la problematica de desempleo y la afectada
economia que vive el pais especialmente en la Ultima década provocando asi en
la poblacién la busqueda de nuevas alternativas de generacion de ingresos y una
nueva oportunidad de desarrollo econdémico, y es ahi donde el emprendimiento

cobra relevancia para el pais y la region.

El presente estudio pertenece a la linea de investigacion Innovacién
Estrategia, tiene un enfoque mixto con un alcance descriptivo y correlacional. Las
poblaciones de estudio seran emprendedores de micros y pequefias empresas
en Ciudad San Cristébal de la zona 8 de Mixco del departamento de Guatemala.
Segun el Reporte Nacional de Emprendimiento, mencionado previamente, en la
region de cada 20 negocios que inician, Unicamente 7 permanecen mas alla de
42 meses y la cifra es mas contundente luego de 60 meses con solo 5 negocios
funcionando como a sus inicios fue planificado. La causa principal a la que se
adjudica este fracaso se relaciona con la baja formacion académica de los

emprendedores guatemaltecos, ya que solamente el 55 % de ellos tiene el nivel



de diversificado completo y un 5% no tuvo la oportunidad de ingresar al sistema

educativo formal.

La metodologia de investigacion que se empleara consta de cinco fases,
siendo la primera el rastreo y revision de fuentes bibliograficas sobre
emprendimiento, conceptos basicos y estrategias de innovacion esenciales en un
nuevo negocio. En base la informacion obtenida, la segunda fase consistira en
la recoleccion de datos con emprendedores, elegidos por un muestreo no
probabilistico, para conocer su experiencia y determinar sus conocimientos de
educacion emprendedora, asi como la situacién actual del negocio (retos,
necesidades, aciertos). En la tercera fase, se hara una transcripcion de los datos
obtenidos para luego en la cuarta, realizar un andlisis de los datos e identificar si
existe una causalidad o correlacion entre variables. Es decir, analizar la
incidencia del conocimiento de educacion emprendedora y estrategias de
innovacion para nuevos negocios, con el mejor funcionamiento y ejecuciéon de un
emprendimiento y determinar asi la informacion mas relevante que se deberia
incluir en la quinta fase que es la creacién de una guia de estrategias de

innovacion basicas para un nuevo emprendimiento.



2. ANTECEDENTES

Tomando como referencia a Kim (2008) se indica que para que un pais
crezca en su economia es necesario él emprendimiento local. Guatemala es un
pais con uno de los mayores indices de emprendimiento a nivel mundial, segun
el ultimo reporte nacional de Monitor Global de Emprendimiento del (GEM, 2019)
en Guatemala existen 2.2 millones de emprendedores en fases tempranas de
operacion, y esto le da al pais la posicion 2 de los 49 paises que participaron en
el estudio. Estos emprendimientos son caracterizados por bajo capital financiero,
baja formacién y mucho optimismo. Segun lo mencionado por Boone (1996) un
pais como Guatemala necesita una inyeccion interna econémica y un ambiente
propicio para que emprender sea mas viable y los emprendimientos tengan

mayor oportunidad de éxito.

De acuerdo con un estudio realizado por Monitor Global de Emprendimiento
(GEM, 2020) cuatro de cada diez negocios de los emprendedores guatemaltecos
(43 %) inician con una inversion inicial menor a Q.5 mil. Dos de cada 3 estan
orientados al sector de consumo y 5 de cada 10 emprendimientos no generan
ningun empleo. Aun asi, siete de cada diez emprendedores establecidos (71 %)
y 8 de cada 10 emprendedores tempranos (84 %), tienen la esperanza de generar
algun empleo adicional en los proximos cinco afios. Con estas condiciones, la
posibilidad de crecer es muy limitada. La evidencia es contundente, de los 20
negocios que inician, Unicamente 7 permanecen mas alla de 42 meses. La baja
escala de los emprendimientos existentes en Guatemala y su limitada duracién

tiene multiples causas, las cuales se retroalimentan entre si. “El bajo nivel de



educacion y capacitacion de los emprendedores limita el tipo negocios que
emprenden. La insuficiente cantidad y calidad de la infraestructura vial representa

serias dificultades para ampliar mercados” (Casasola, 2015, p. 3).

Esto también se ve reflejado en lo indicado en un aspecto influyente en el
desarrollo de la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa (MIPYME) en Guatemala “el
desarrollo econdmico a nivel mundial estuvo relacionado con las grandes
organizaciones, tendencia que comenz6 a disminuir en las ultimas décadas,
ahora la tendencia es hacia la MIPYME, el sistema es mas dinamico, es de
multiples fuerzas interrelacionadas” (Ministerio de Economia [MINECO], 2020,

parr. 8).

Segun el estudio de Casasola (2015), tener poca educacion y no estar
capacitados es un factor de alto impacto en los resultados de éxito de los
emprendimientos, identificando que el bajo nivel de conocimiento es una limitante
para las personas que emprender al momento de ejecutar sus ideas. La
importancia de la capacitacibn como estrategia para la generacion de innovacion
y emprendimiento, también se ve reflejada en uno de los lineamientos planteados
para el logro de las metas del eje “Riqueza para todos y todas” de K’atun 2032,
“‘“Aumentar los niveles de productividad del pais mediante la innovacion, el
conocimiento y apoyo a emprendedores, programas de capacitacion, educacion
asistencia técnica” (Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia
[SEGEPLAN], 2015, p. 94).

Dentro de los distintos desafios econdmicos y sociales que Guatemala
afronta, el acceso a educacion presenta un importante rezago al compararse con

otros paises en una similar etapa de desarrollo. El Programa de las Naciones



Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2020) en el indice de Desarrollo Humano del
2020 present6 que Guatemala ocup6 el puesto nimero 126. Ubicandose debajo
de paises como: El Salvador, Vietnam y las Filipinas, y superando a paises como
Honduras, Nicaragua, y Camboya. Algunos de estos paises comparten la misma
ubicacion geografica y vocacion productiva con Guatemala y otros, aunque se
encuentran lejos, son competidores directos en actividades econdmicas
intensivas en la generacion de empleo como: la elaboracién de vestuario y textiles
y la produccion de café y azucar. Al comparar algunos indicadores educativos
generales de Guatemala con el de los paises mencionados anteriormente, es
posible evidenciar algunas desventajas que tiene su fuerza laboral, a un grupo
menor de ellos sabe leer y escribir, tiene menos afios promedio de educacién
formal y una reducida proporcién tiene acceso a educacion secundaria, datos que

se comparan en la siguiente tabla:

Tabla I. Educacién en el mundo
Pais Posicion/187 IDH Afos Tasa de Porcentaje
Promedio Alfabetismo de

de poblacién

Educacion adulta con

educacion

Secundaria
El Salvador 115 0.662 6.5 84.5% 39.8%
Filipinas 117 0.660 8.9 95.4 % 64.8 %
Vietnam 121 0.638 55 93.4 % 65.0 %
Guatemala 125 0.628 5.6 75.9 % 22.6 %
Honduras 129 0.617 55 85.1 % 27.0%
Nicaragua 132 0.614 5.8 78.0 % 37.6 %
Camboya 136 0.584 5.8 73.9 % 155 %

Fuente: Casasola (2015). El acceso y las necesidades de capacitacién de los emprendedores

en Guatemala. Consultado el 11 de julio de 2020. Recuperado de: www.gem.ufm.edu.gt



Ademas de las estadisticas a nivel educativo es importante considerar los
conocimientos productivos a partir del acceso a capacitacién técnica. Segun el
Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2016) en la Encuesta Nacional de
Condiciones de Vida (ENCOVI), anicamente el 4.23 % de la poblacién
economicamente activa recibié algun tipo de educacion durante el dltimo afio,
mientras que el 33 % manifestd interés en recibir alguna capacitacion. Esto refleja

un importante vacio en la formacién de los guatemaltecos.

La educacion en sus diferentes tipos ha demostrado ser un eje fundamental
en la sociedad, es decir, es un indicador del desarrollo del pais y la economia del
mismo. Guatemala cuenta con un gran reto en este sentido, ya que relaciona una
de las tasas mas bajas en educacion y una de las tasas mas altas en
emprendimiento, por lo que implementar estrategias de formacion permitira
mejorar los indicadores econdémicos del pais. Existe una menor escolaridad en

los emprendedores, en relacion con los no emprendedores.

Figura 1. Emprendimiento y educacion
64.1 62.2 62.8 65.9 62.1 646 61.1
4=
;'E 37.9 35.4
£ 5 = =
S oo — ] E
= w > E3 3
S £E =
= o S = = =
=T D = P = = = =] = o =
E 5 = S s S 5 = . S s S
o 2 5 = ] S > = = = = = =
2 = = = = = = S 8 S 2 s r=
= = = = = 8 o8 = 5 E =
=3 g = = g Z s = g = =
= g £ 2 = & g 5 z
= = e s =
= =
= Emprendedor No emprendedor

Fuente: Monitor Global de Emprendimiento (GEM, 2020). Reporte Nacional 2019/2020.

Consultado el 11 de julio de 2020. Recuperado de: www.gem.ufm.edu.gt.



Afadido al factor de formacion en los emprendedores, los guatemaltecos
actualmente afrontan un nuevo reto derivado del impacto econémico provocado
por la pandemia COVID-19, al respecto la Asociacion de Emprendedores de
Guatemala (ASEGUA, 2020) en el Diagnéstico de Emprendedores en Guatemala
durante esta emergencia, muestra que los servicios profesionales y el sector
retail (venta minorista o comercio a detalle) abarcan casi el 50 % de los negocios.

En la siguiente grafica vemos la participacion por giro de negocio en la actualidad.

Figura 2. Segmentacion de mercado en emprendimientos en

Guatemala
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icios Profesionales
24%

Retail
23%

Turismo
2%

Fuente: Asociacion de Emprendedores de Guatemala (ASEGUA, 2020). Diagnostico de
Emprendedores en Guatemala durante el Covid-19. Consultado el 11 de julio de 2020.

Recuperado de: https://www.prensalibre.com

Esta segmentacion de mercado por giro de negocio, a nivel pais, nos da

una perspectiva de qué negocios son los mas comunes en que los



emprendedores ejecutan sus esfuerzos, por lo que es importante analizar qué
factores influyen directa e indirectamente para los resultados de este, que pueden
facilitar esta actividad emprendedora. Considerando estos aspectos y tomando
en cuenta que en Guatemala se emprende con poca formacion y poco capital
econdémico, se identifica una oportunidad para apoyar a los nuevos
emprendedores con base a la necesidad de conocimiento de herramientas de
innovacion para el inicio de un nuevo negocio que les permita alcanzar los

objetivos trazados y asi contribuir con la economia del sector a largo plazo.



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El emprendimiento es un tema que se desarrolla en todo el mundo de
diferentes formas. Existen datos especificos de Guatemala que nos ayudaran a
entender mejor el desarrollo del mismo en nuestro pais. Esto también ayuda a

conocer el problema en especifico que se presenta.

3.1. Contexto general

Guatemala posee la tercera Tasa de Emprendimiento Temprano mas alta
del mundo, ya que se considera una buena oportunidad para generar ingresos.
En relacion con las actitudes hacia el emprendimiento, Guatemala presenta
varios puntos importantes: las personas ven mas oportunidades de negocio y el
indicador del miedo al fracaso es bajo. Sin embargo, en contraste, los afos de
escolaridad son bajos y existe una carencia de educacién emprendedora, dando
como resultado una falta de conocimiento de estrategias de innovacion para la
iniciacion de un nuevo negocio en un alto porcentaje de emprendedores de micro
y pequefias empresas, situacion que puede repercutir en el mejor funcionamiento

de un emprendimiento.
3.2. Descripcion del problema
En todo el mundo ha existido un impacto econdémico derivado de la

pandemia COVID-19 provocando altos niveles de desempleo, situacion que ha

desencadenado un incremento en la necesidad de creacion de nuevas micro y



pequefias empresas. Guatemala no ha sido la excepcion de esta crisis, para
efecto de esta investigacion se ha delimitado el estudio a Ciudad San Cristobal
en zona 8 de Mixco. Esta necesidad de generacion de ingresos ha hecho
aventurarse a muchos nuevos emprendedores a iniciar un nuevo proyecto de
negocio, quienes se enfrentan a diferentes retos, siendo uno de estos la falta o
pocos conocimientos basicos de estrategias de innovacion para la creacion de
un negocio y en general educacion emprendedora, lo que puede poner en riesgo

el cumplimiento de los resultados esperados.

Este trabajo de investigacién busca conocer las politicas microeconémicas
gue afectan la actividad emprendedora, determinar los conceptos basicos de
emprendimiento que pueden aportar al mejor desarrollo de los mismos y analizar
la incidencia de estos conocimientos con el mejor funcionamiento y ejecucién de
un nuevo negocio. Con esta informacion crear una guia con conceptos basicos
de educacion emprendedora y estrategias de innovacién bésicas para un nuevo
negocio, que sea de facil lectura, amigable y accesible para todo tipo de lector.
Esto considerando que muchos emprendedores no cuentan con los recursos
(tiempo, dinero, transporte, entre otros) para optar por educaciéon emprendedora
a nivel formal y tener acceso a estos conocimientos elementales que le pueden

orientar a un mejor manejo y desarrollo del mismo.
3.3. Formulacién del problema

Una menor cantidad de conocimiento de educacion emprendedora y
estrategias de innovacion puede ser un factor determinante y que influya en el

buen desarrollo de un emprendimiento. Sin embargo, la baja escolaridad es una

realidad en un pais como Guatemala, por lo que encontrar estrategias para poder
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llegar a las personas que emprenden y no tienen estos conocimientos significa
un aporte importante. Una guia de facil lectura puede ser un elemento importante

para apoyar a esta poblacion.

3.3.1. Pregunta central

¢, Qué conocimientos basicos de educacion emprendedora y estrategias de
innovacion para un nuevo negocio ayudan al emprendedor de micro y pequefias
empresas en Ciudad San Cristébal a desarrollar su proyecto de negocio de

manera mas efectiva?

3.3.2. Preguntas auxiliares

o ¢, Qué politicas microecondmicas afectan la actividad emprendedora

debilitando el ambiente propicio para huevos emprendimientos?

. ¢,Cudl es el perfil de los emprendedores y cuales son los emprendimientos

mas comunes?

o ¢,Cudles son las razones principales que determinan el éxito o fracaso de

un micro o pequefio emprendimiento?

. ¢, Qué conocimientos basicos de educacion emprendedora y estrategias
de innovacion para un nuevo negocio han sido funcionales segun historias
de éxito de emprendedores que han desarrollado grandes negocios a

partir de pequefias ideas?
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o ¢,Como se puede facilitar conocimientos basicos de educacion
emprendedora y estrategias de innovacion para un nuevo negocio a
emprendedores por medio de una guia para aumentar las posibilidades de

€xito en un nuevo negocio?

3.4. Delimitacion del problema

La falta o poca educacion emprendedora en una alta proporcion de
emprendedores, ante la incipiente vida productiva de un nuevo negocio que
incide en el éptimo desarrollo del mismo, afectando inclusive el posicionamiento
en la preferencia del publico objetivo, haciendo necesario el conocimiento de

estrategias de innovacion.
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4. JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacion pertenece a la linea de investigacion
Innovacion Estrategia, debido a que presenta una propuesta enfocada en la
facilitacion de conocimientos basicos de educacion emprendedora y estrategias
innovacion para nuevos negocios que permitiran a emprendedores el mejor
desarrollo de empresas y poder alcanzar sus objetivos. Derivado de la situacion
econOmica actual, una gran cantidad de personas han perdido su fuente principal
de ingresos y se han visto en la necesidad de generar nuevas ideas de negocio,
llevando al alza el nimero de emprendimientos de micro y pequefias empresas.
Sin embargo, no todos los emprendedores cuentan con los conocimientos
necesarios para la correcta planificacion, ejecucion y control de una empresa.
Segun el INE en Guatemala en el 2019, solamente el 4.26 % de los
guatemaltecos cuentan con estudios a nivel licenciatura y el 24.4 % tiene
diversificado, cifra que muestra un bajo nivel de escolaridad, lo que puede incidir

en la formacién emprendedora del guatemalteco.

El presente estudio de investigacion es importante porque busca apoyar a
los emprendedores que carezcan de educacion emprendedora y que no tienen
los recursos para adquirirla, brindando una guia, no muy extensa pero que
compile conceptos basicos de emprendimiento que le apoyen en el desarrollo de
Su negocio y que el conocerlos pueda aportar a una optimizacién del mismo. De
esta forma estimular el emprendimiento dinamico e impulsar la creatividad y el

espiritu de innovacién como fuente de oportunidades de negocio y resolucién de
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problemas. Promoviendo el emprendimiento como mecanismo que contribuya no

solo al beneficio propio, sino al desarrollo econémico del pais.
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5. OBJETIVOS

5.1. General

Disefar una guia de conceptos basicos y estrategias de innovacién para un
nuevo emprendimiento, dirigida al emprendedor de micro y pequeias empresas
en Ciudad San Cristobal para mejorar el desarrollo de un nuevo proyecto de

negocio de manera mas efectiva.

5.2. Especificos

o Conocer las politicas microeconébmicas que afectan la actividad

emprendedora que debilitan el ambiente propicio para huevos negocios.

) Segmentar el perfil de los emprendedores y tipos de emprendimiento mas
comunes.
. Construir un listado con conceptos basicos de educacién emprendedora y

estrategias de innovacion para un nuevo negocio, como base para realizar
la guia, segun historias de éxito de emprendedores que han desarrollado

grandes negocios a partir de pequeias ideas.
) Crear una guia que brinde conceptos basicos de educacién emprendedora

y estrategias de innovacion de nuevos proyectos para aumentar las

posibilidades de éxito en un nuevo negocio.
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6. NECESIDADES POR CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

El presente trabajo de investigacion busca apoyar a los emprendedores en
fase de emprendimiento temprano que deseen mejorar sus probabilidades de
éxito a partir de la implementacién de herramientas de innovacion para nuevos
negocios que les permitan aprovechar las oportunidades que se presenten.
Emprender significa explorar, comenzar, tomar riesgos. En este proceso, el
sumar conocimientos basicos de educacién emprendedora, asi como estrategias
para la creacion de un nuevo negocio, representa un aporte significativo para el
emprendedor.

Sin embargo, segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2019) solo el
45% de los emprendedores en el pais cuenta con estudios a nivel superior.
Conscientes que la educacion tiene una influencia significativa sobre la formacion
de una mente emprendedora y en esto tienen que ver todos los procesos de
formacion a los que ha sido sometida una persona, desde la familia, lugares de
estudio, amigos y religion. Es necesario aportar a todos estos los
emprendedores, especialmente en fase de emprendimiento temprano, conceptos

basicos, herramientas y estrategias de planificacion de proyecto.

Como resultado de esta investigacion se creara una guia que facilite esta
informacion, que, a pesar de basica, para algunos emprendedores puede ser
desconocida y que la misma puede permitir a los emprendedores de Ciudad San
Cristébal zona 8 de Mixco poder desarrollar su negocio de una mejor forma. Para

llevar a cabo este proyecto se realizaran etapas, primero se buscara conocer las
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politicas microeconémicas que afectan la actividad emprendedora, conceptos
basicos de y estrategias para el inicio de un nuevo negocio. El resultado de la
presente investigacion sera una “Guia de estrategias de innovacion para
emprendedores de micro y pequefias empresas en ciudad San Cristobal zona 8

de Mixco”. Este trabajo se realizara de la siguiente manera.

Tabla Il. Esquema de la solucion
ACTIVIDAD TIEMPO
Documentacién  bibliografica sobre educacion 4 semanas

emprendedora y estrategias de innovacion para un

nuevo negocio.

Creacion de aspectos a evaluar. 2 semana
Eleccion de tipo de muestreo. 1 semana
Elaboracién de Instrumentos de investigacion: 3 semanas

- Encuestay lista de cotejo para emprendedores en
Ciudad San Cristobal
- Entrevista a Emprendedores exitosos

- Andlisis Documental

Aplicacion de Técnicas e instrumentos de 4 semanas

investigacion a la muestra seleccionada.

Tabulacién y analisis de datos 2 semanas
Creacion de guia de emprendimiento. 3 semanas
TOTAL 19 semanas

Fuente: elaboracién propia.
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7. MARCO TEORICO

La accion de emprender ha tomado mayor realce en los ultimos afos.
Muchas familias generan ingresos de esta forma alrededor del mundo. Sin
embargo no todos los emprendimientos tienen el mismo éxito y para ello es

importante entender este concepto.

7.1. Emprendimiento

Existen diferentes maneras de generar ingresos econdémicos, uno de los
principales es el emprendimiento, la cual ha tomado mayor relevancia. El
emprendimiento se define de la siguiente forma “Un conjunto de competencias,
gue parte de la actitud de la persona, para optar oportunidades de su entorno, lo
cual requiere un pensamiento sistematico, convertirlas en ideas innovadoras, con
base en su creatividad y generar proyectos productivos” (Uribe y Reinoso, 2013,
p. 14).

Segun esta definicion, el emprendimiento es mas que iniciar un negocio
nuevo, este refiere a la generacion de ideas o proyectos que aporten un valor
agregado y sean capaces de producir como resultado ganancias econdmicas.
Esto resalta la importancia del emprendedor y la actitud con la que afronte el
emprendimiento. La actitud de emprender es importante y se describe asi “La
capacidad que tiene una persona para desarrollar un proyecto o una empresa,
basado en la inspiracion, la confianza y la valentia de actuar y luchar en pro de

alcanzar los suefios hasta hacerlos realidad” (Parra, Rubio y Lopez, 2017, p. 13).
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Una actitud correcta para emprender es importante y es la que inspira a
muchas personas, cada dia mas, a atreverse a buscar nuevas formas de generar
ingresos.  Sin embargo, ademas de la actitud, el emprendimiento esta
estrechamente ligado al concepto de innovacion y la generacion de ideas nuevas,
con un giro de creatividad que haga una diferenciacién o brinde un valor
agregado. Este concepto se define como: “La innovacion es producir, asimilar y
explorar con éxito una novedad de manera que aporte soluciones inéditas a los
problemas y permita responder a las necesidades de las personas, de las
empresas y, en general de la sociedad” (Sainz, 2020, p. 51). Hoy en dia para
emprender es importante evolucionar de las antiguas formas de negociar y de
generar ganancias econdmicas, creando nuevas soluciones a las nuevas
problematicas. Respecto a la relacion entre emprendimiento e innovacion se
propone lo siguiente “Emprender es mas que gestionar una empresa, es
adaptarse a los nuevos escenarios de mercado que la economia impone. Es
practicamente imposible hablar de este asunto y no relacionarlo con el término

de innovacion ya que son indispensables” (Vasquez, 2015, p. 13).

Con base en lo expuesto por Vasquez, ser emprendedor requiere ser
también innovador. Sin embargo, muchas veces se desligan estos conceptos y
estos son importantes el uno con el otro, porque iniciar un negocio, sin tener una
idea novedosa o claramente definida puede ser un riesgo alto de inversion. Pero
por otro lado tener una idea, por muy creativa que sea sin saberla ejecutar y
llevarla a la accion deja de ser funcional. El concepto de emprendedor se define
como “La persona que sabe descubrir, identificar una oportunidad de negocios
en concreto y entonces se dispondra a organizar o conseguir l0s recursos

necesarios para comenzarla y llevarla a la practica” (Schnarch, 2014, p. 3).
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Ser emprendedor es explorar diferentes facetas para poder ejecutar una
nueva idea de negocios de una forma exitosa. Es decir, el emprendimiento se
refiere a la ejecucion de un negocio, desde la idea hasta la practica de la misma

y abarca diferentes formas de generar ingresos.

7.1.1. Tipos de emprendimiento

Existen diferentes ambitos en donde la actitud emprendedora cobra
relevancia. De acuerdo con Scharch (2016) el emprendimiento puede ser de
diferentes tipos, empezando por el empresarial que tiene motivacion netamente
econdmica, el emprendimiento publico que es producido por organizaciones
civicas y objetivos de administracion publica. Diferente al emprendimiento social
gue trabaja iniciativas a cubrir necesidades sociales. También otros tipos menos
comunes como el emprendimiento artistico-cultural que es enfocado, tal y como
su nombre lo dice a ideas culturales, y el emprendimiento religioso que esta
enfocado a la creacion de iniciativas de indole espiritual. De estos tipos

solamente el empresarial busca un objetivo lucrativo, siendo de varias clases:

De subsistencia, empresas formales o informales, unidades productivas
dirigidas a generar ingresos diarios para vivir, sin una planificacién, ni vision
de crecimiento, con bajos niveles de ingreso y que no generan valor
agregado, ni tienen perspectivas de crecimiento en venta. Por necesidad,
cuando se ejecuta una idea de negocio de forma, pero sin el total de
conocimiento de su potencial en el mercado. Por oportunidad, cuando se
materializa una idea en una empresa con potencial de crecimiento. Y por
altimo dinamicos que son proyectos innovadores que estan en capacidad

de crecer de manera rentable, rapida y sostenible en el tiempo, es decir,

21



gue tienen alto potencial de crecimiento que puede deberse a la calidad de

su equipo emprendedor. (Schnarch, 2016, p. 7)

7.1.2. Micro y pequeia empresa

Las empresas también pueden ser clasificadas por el tamafio y la
rentabilidad econémica de las mismas. Estas se pueden clasificar en micro,
pequefia, medianay grande empresa. Al referirnos a emprendimientos que estan
en su fase inicial, para efectos de este estudio nos enfocaremos en los conceptos
de micro y pequefia empresa. En Guatemala segun la nueva definicién que fue

aprobada mediante el Acuerdo Gubernativo 211-2015, se define:

Empresa es aquella unidad de produccion que realiza actividades de
transformacion, servicios o comercio. Una Microempresa es aquella que
tiene de 1 a 10 trabajadores y ventas anuales maximas de 190 salarios
minimos no agricolas, entre Q 2,530.34 y Q 480,764.60. Un Pequefia
Empresa tiene entre 11 y 80 trabajadores, con ventas anuales de entre 190
a 3,700 salarios minimos, equivalentes a Q 483,294.94 y Q 9,362,258.00
respectivamente. (Ministerio de Economia [MINECOQ], 2017, p. 2)

Tabla Ill. Microempresas en Guatemala
Tamarfio Numero de Ventas anuales en salarios minimos
de la Empleados mensuales de actividades no agricolas
Empresa
Micro 1-10 1-190
Pequeia 11-80 191-3,700
Mediana 81-200 3,701-15,420

Fuente: elaboracién propia.

22



En medio de la globalizacién de mercados, el reto para las micro y pequefias
empresas es aun mayor, influenciadas por entornos en constante cambio y
regidas por politicas econdmicas que pueden determinar su incursion en los

diferentes sectores de la productividad nacional.

7.1.3. Emprendimiento en Guatemala

Guatemala es uno de los paises con mayores indices de emprendimiento,
gran cantidad de los habitantes participa directa o indirectamente en la creacion
de nuevos negocios, siendo la mayoria de estos micro y pequefias empresas “En
Guatemala las micros, pequefias y medianas empresas constituyen un sector de
importancia especial, su aporte en la generacion de empleo es de alrededor del
80 %, su contribucion al producto interno bruto de alrededor del 40 %” (MINECO,

2017, p. 1).

Segun este informe se puede observar que el porcentaje de empresas
catalogadas como grandes es menor y la meta deberia ser que en un par de afios
el porcentaje varie y sea mayor el nUmero de empresas grandes, porque los
pequefios proyectos han evolucionado. Ademas, el Informe de Situacion vy
Evolucion del Sector menciona que “Las MIPYMES en Guatemala tienen una
importante brecha por cerrar para la generacién de oportunidades como la alta
incidencia de informalidad, los procesos de produccion basica y las limitadas
oportunidades de acceso a crédito” (MINECO, 2017, p. 1). Ademas, la
informacion sobre estas empresas es escueta y de baja calidad, por lo que la
trazabilidad y medicién de indicadores en el sector llega a complicarse, sin
embargo, este juega un papel de mucha importancia para tomar decisiones y

para la elaboracion de las politicas publicas.
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Segun el Diagnostico de Emprendedores en Guatemala durante Covid-19
realizado por la Asociacidon de Emprendedores de Guatemala (ASEGUA, 2020)
menciona que actualmente existen 2.5 millones de emprendedores vy
emprendedoras en el pais. La participacion por departamento muestra que la
mayor participacién se encuentra en el departamento de Guatemala con 59 % de

los participantes.

Figura 3. Segmentacién de emprendimiento por departamentos
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Fuente: ASEGUA (2019). Diagnéstico de Emprendedores en Guatemala durante Covid-19.

Consultado el 26 de octubre de 2020. Recuperado de: www.cenpromype.org
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Con base en la gréafica del departamento de Guatemala, en el cual existe
mayor porcentaje de emprendimiento, ahora se desglosara el departamento por
municipio. Siendo el municipio con mayor proporcion de emprendedores el de
Guatemala, seguido por el municipio de Mixco. Siendo las proporciones de estos

dos municipios considerablemente mayores a las del resto.

Figura 4. Emprendimientos por municipio en el departamento de
Guatemala
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Fuente: ASEGUA (2020). Diagnéstico de Emprendedores en Guatemala durante Covid-19.
Consultado el 27 de septiembre de 2020. Recuperado de: www.cenpromype.org
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También estan las etapas que un emprendimiento sufre, que se clasifican
acorde a la cantidad de afios que llevan en funcionamiento. Se considera un
emprendimiento naciente, aquellos que lleven entre 0 y 1 afio desde su
formacion, es decir estan en una etapa inicial. Aquellos que llevan entre 1y 3
afos, se les conoce con el nombre de propietario. Por otro lado, aquellos que se
encuentran en el rango de 3 a 5 afios se consideran establecidos y finalmente
todos los que tengan de 5 afios en adelante son nombrados consolidados. En
Guatemala los emprendimientos en su mayoria, es decir el 42 % son
“propietarios” porque llevan operando entre 1y 3, seguidos por los nacientes que
representan el 24 % y los establecidos que son el 21 %, siendo el menor

porcentaje, con el 13 % los negocios en etapa de consolidados.

A partir de estos datos nos damos cuenta que el nimero de negocios
consolidados en Guatemala llega a ser bajo. Esto lo podemos adjudicar a
variables internas y externas que se detallaran mas adelante. Y considerando
gue el emprendimiento es una de las piezas claves para la generacion de nuevos
empleos y asi garantizar el dinamismo de la economia del pais, su incidencia en

la macroeconomia del pais cobra mas relevancia.

7.1.3.1. Factores macroecondémicos

El emprendimiento y su éxito esta influenciado por diferentes variables, es
por ello que la macroeconomia de un pais puede facilitar o complicar el
crecimiento y sostenibilidad de un nuevo proyecto. Dentro de los elementos
macroecondmicos a considerar que pueden influenciar un nuevo emprendimiento
estan: crecimiento del PIB, la inflacion y el tipo de cambio de la moneda. Siendo

el PIB uno de los elementos criticos como parametro de salud econémica en el
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pais e indicador de la capacidad de producir riqueza por medio de los negocios.
“PIB es la suma de todos los bienes y servicios finales producidos en un pais
durante un afio, ya sea por nacionales o por extranjeros residentes. El PIB

contabiliza las riquezas generadas en un afio” (Arrieta, 2011, p. 106).

Tabla IV. Demografiay PIB en Guatemala

Demografia Dato
Extension Territorial 108,889 KM2
Poblacién 16,346,950 habitantes
Densidad poblacional 155 HAB/KM2
Empleo
Poblacién Econdmicamente activa 7,114,935
Sector agricola 41.5 %
Sector comercio 19.3%
Sector Industrias Manufactureras 12.3 %
Produccion
PIB Nominal $76,252.24 millones
PIB per capita $4,505.54 por habitante

Fuente: Ministerio de Economia (MINECO,2018). Informe de Situacién y Evolucion del Sector
MIPYME de Guatemala 2015-2017. Consultado el 20 de septiembre de 2020. Recuperado de:

www.informedesituacion_y_evolu_delsector_mipymedeguatemala2015.com

Otro elemento importante es la inflacién que se define como “el argumento
generalizado y continuo de los precios de los bienes y servicios de una economia.
Supone una pérdida del valor del dinero pues se requiere una cantidad mayor de

él para adquirir la misma cantidad de producto” (Legna 'y Gonzalez, 2010, p. 136).
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Esta inflacion puede derivarse de la demanda de un producto o servicio, si existe
un exceso de demanda el precio aumenta, es decir, se demandan mas bienes de
los disponibles, provocando escases y alza en el precio. Esta inflacion puede
provocar a los emprendimientos que sus costos de materia prima se vean
elevados, creando asi una cadena en el aumento en el precio de los productos
en general, haciendo el mismo no competitivo y automéaticamente la competencia
lo saca del mercado. Por otro lado, con un punto de equilibrio que no se refleja
en la calidad del servicio, también se queda afuera, esta vez por el propio
mercado que le saca de la competencia. En Guatemala la inflacién al cierre de

agosto para el afio 2020 presenta los siguientes indices:

Tabla V. Inflacion 2020 en Guatemala
Periodo indice Variacion Variaciobn  Variacion Variacion
intermensual interanual acumulada promedio
1/ 2/ 3/ 4/
Enero 141.46 -0.24 1.78 -0.24 1.78
Febrero 140.89 -0.40 1.24 -0.64 1.51
Marzo 141.57 0.48 1.77 -0.16 1.60
Abril 142.58 0.71 1.88 0.55 1.67
Mayo 142.85 0.19 1.80 0.74 1.69
Junio 144.86 1.41 2.39 2.16 1.81
Julio 145.47 0.42 2.88 2.59 1.97
Agosto 146.05 0.40 4.19 3.00 2.24

Fuente: Banco de Guatemala (BANGUAT, 2020). indice de precios al consumidor. Consultado

el 20 de septiembre de 2020. Recuperado de: https://www.banguat.gob.gt.

A través de estos indicadores vemos un alza en los precios de los productos
a lo largo del presente afio, lo que representa perdida en el poder adquisitivo de

la poblacién, generando incertidumbre econdmica, provocando asi una
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importante disminucion de la inversion en el pais a corto y mediano plazo. Otro
elemento importante al estudiar los factores macroeconémicos, es el tipo de
cambio, “El numero de unidades monterias del pais estudiado que hay que
entregar a cambio de una unidad monetaria de otro pais” (Bajo y Monés, 2000,
p. 452). Tomando en cuenta que Guatemala es un pais que se ve impactado
fuertemente en su economia por el aporte de las remesas y ademas estas
pueden ser un factor determinante del tipo cambio, la correcta gestion de politicas
publicas juega un rol determinante al permitir escenarios favorables o, al
contrario, escenarios donde la competencia comercial extranjera tenga ventaja
en precios, afectando asi a los productores, comerciantes y emprendedores en

general.

Tabla VI. Tasa de cambio en Guatemala

Mes 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Enero 7.65479 7.66605 7.53483 7.35846 7.74681 7.70849

Febrero 7.65536 7.67790 7.41851 737695 7.74816 7.66636

Marzo 7.64119 7.73207 7.36996 7.40911 7.70558 7.70558

Abril 7.71896 7.74601 7.41774 7.41774 7.66063 7.72668

Mayo 7.69527 7.65908 7.35470 7.45840 7.68880 7.71035

Junio 7.66225 7.65750 7.35470 7.49857 7.72019 7.71459

Julio 7.66361 7.61101 7.31663 7.49864 7.68912 7.71225

Agosto 7.66323 7.55132 7.29092 7.52377 7.68669 7.72076

Septiembre 7.70262 7.53772 7.32132 7.68142 7.72755

Octubre 7.69388 7.51249 7.36729 7.73813 7.77130

Noviembre 7.65670 7.52111 7.34769 7.71488 7.71999

Diciembre  7.62948 7.51906 7.35635 7.74935 7.70474

Promedio  7.66978 7.61594 7.36433 7.53545 7.71413 7.70866

Fuente: elaboracién propia.
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Podemos observar que el tipo de cambio se ha mantenido constante en los
ultimos 5 afios, sabiendo que este comportamiento puede afectar a algunas
empresas en la que los costos operativos por compras de materias primas se
relacione a costos internacionales, y para aquellos emprendedores que han
logrado exportar sus productos donde pueden ver mermado o aumentado sus
ganancias en relacion a la tasa vigente, vemos que estas politicas
macroecondmicas inciden financieramente en los resultados del negocio. Es ahi
donde el emprendedor debe estar preparado y ser capaz de implementar
estrategias de innovacion que le permitan afrontar estas variables externas, si su
negocio lo requiere, asi como toda aquella planificacion interna que aumente las

posibilidades de éxito del negocio y llevarlo a una etapa de consolidado.

7.2. Estrategias de innovacion para el emprendimiento

Una estrategia es un plan de accion que permite alcanzar una meta. Sin
importar el ambito donde se aplique, la falta de una estrategia previamente
definida puede tener resultados negativos en el logro de la meta
planteada. “Ofrecer una definicion de estrategia no resulta sencillo. Existen
algunos elementos de estrategia que tienen una validez universal y pueden
aplicarse a cualquier institucion, mas alld de su naturaleza. Estrategia es dar
explicitamente forma a las metas” (Hax y Majluf, 2004, p. 25).

Por tal razon, una accion como lo es el emprendimiento no puede iniciarse
sin tener una serie de estrategias para la realizacion. El no tenerlas podria
exponer a dicho emprendimiento a experimentar diferentes situaciones no
concebidas, que se pudieron evitar con una planificacion previa. Ademas, el no

contar con una meta por alcanzar, hara que esta empresa se dirija sin rumbo
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alguno, improvisando en el camino diferentes formas para sobrevivir como
negocio. Por lo contrario, cuando se tiene una planificacion estratégica
previamente definida permite analizar escenarios hipotéticos y como poder
enfrentarlos. Ademas, conociendo hacia donde se quiere llegar y la forma de
como llegar, es mucho mas facil dirigir acciones para conseguirlo, trabajando

inteligentemente.

Por otro lado, las estrategias de un emprendimiento ademas deberian ir
ligadas con la innovacion. Un negocio que no presente “algo nuevo” es presa
facil de la competencia despiadada y el castigo de los mercados. Lo que hara
sobresalir un emprendimiento nuevo de los demas, sera ese valor agregado que
lo diferencia de los otros. Sin embargo, encontrar ese elemento de innovacién
en ocasiones puede no existir, haciendo de éste una copia de algo que ya existe,
haciendo que los clientes potenciales, continien consumiendo el producto al que
estan acostumbrados. Por ello es importante que un emprendedor tenga
conocimientos de conceptos y estrategias basicas de innovacion para todo

negocio.

De acuerdo con Morales (2014) propone que todo emprendimiento deberia
disefiar un plan de negocios el cual debe incluir: conocer el mercado, haciendo
un analisis en detalle del mismo conociendo su tamafio, tendencias, clientes,
distribucion, precio, publicidad y marca. Por otro lado, conocer la industria,
especificamente la competencia y la no competencia, asi como prever la entrada
de nuevos competidores a la industria. Luego de esto, se deberia trabajar el
recurso financiero para identificar una mejor rentabilidad, estableciendo la
inversion inicial y la forma de recuperacion de la misma, fijando plazos para

cubrirlas y empezar a generar ganancias, determinar el flujo de caja para poder
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conocer la cantidad de clientes a la que se debe de llegar y proponer metas
diarias, para con base en eso dirigir los esfuerzos de mercadeo. Ademas, en
esta época actual sera importante conocer la tecnologia en el area'y como poder
implementarla. Con todo esto en mente, se podra plantear la formulacion
estratégica y el plan de accién, el cual parte de un prondstico estratégico que
ayude a la toma de decisiones.

Con base en una estrategia de innovacion hay dos puntos importantes que
pueden ayudar a todo emprendedor. Primero, el estudio de mercado que le
ayudarad a conocer las necesidades de su publico objetivo y que le permita
desarrollar nuevas ideas. Segundo, es de vital importancia que exista un analisis
econdmico que permita conocer con la mayor certeza el capital de inversiéon
necesario, los medios de financiamiento y la implementacién de estrategias que

permitan alcanzar las metas y objetivos trazados.

7.2.1. Estudio de mercado

El estudio de mercado es una estrategia que ayudara a la innovacion y
ejecucion de un emprendimiento. Tal y como su nombre lo dice, se trata de
estudiar el mercado. Una investigacién en toda regla del grupo objetivo debe
tomar en cuenta los siguientes elementos “su volumen, en namero, Si esta
repartido actualmente el consumo entre los diferentes competidores de nuestro
negocio, el grado de satisfaccion de dicho publico objetivo y la percepcion del
precio que consideran equivalente” (Creacion y Desarrollo de Empresas [CDE],
2020, p. 7).
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Por otro lado, es importante realizar una Segmentacién del Mercado, que
se refiere a concretar las caracteristicas especificas del grupo objetivo que ya se
ha identificado previamente. No importa el tamafio del emprendimiento o el giro
de negocio, necesita y debe realizar un estudio de mercado ya que le dara una
vision clara y precisa para el alcance de sus objetivos. El estudio de mercado

permite tener una perspectiva integral del negocio a partir de estos tres objetivos:

Objetivo social que su proposito es recopilar, organizar, y procesar la
informacion obtenida en la investigacion de mercado teniendo como actores
principales a los consumidores, productores, productos y servicios que una
compafia ofrece en el mercado. Objetivo econémico que es la
investigacion que sirve para aclarar las alternativas de beneficio, utilidad o
rentabilidad econdmica que obtendria la compafia en el sector donde
desarrolla su actividad comercial. Y por ultimo encontramos el objetivo
administrativo que la empresa utiliza la investigacion de mercados como
instrumento de planeacion, ejecucién y control para facilitar la toma de
decisiones gerenciales con base en lo que necesitan, esperan y desean los

consumidores y clientes. (Prieto, 2013, p. 6).

Es importante el estudio de mercado como herramienta para suministrar la
informacién exacta que permita disminuir la falta de datos para tomar decisiones
mercadoldgicas, porque se cambia de ser de un enfoque intuitivo y subjetivo a
un enfoque sistematico, analitico y objetivo. Es por ello el valor agregado para los
emprendedores el tener conocimientos basicos para poder realizar un estudio de
mercado al iniciar un negocio, aunque vale la pena mencionar que esta

herramienta no sirve solamente para productos nuevos sino también para los ya
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existentes, porque permitird tener un panorama integral del negocio y asi evaluar

riesgos y ventajas competitivas que les permitan sobresalir en el mercado.

7.2.2. Analisis financiero

El analisis financiero son todas aquellas variables que relacionan la
situacion econdmica de una empresa. “El andlisis financiero nos ayuda a estudiar
todos y cada uno de los resultados de la empresa separada en sus partes para
después poder generar un diagndstico integral del desempefio financiero de la

misma” (Lavalle, 2016, p. 1).

Para realizar el andlisis financiero de una empresa es necesario conocer los
estados financieros, que son reportes que se elaboran a partir de los registros
contables de la empresa. Todo emprendedor sin importar el giro de negocio o
sector econdémico al que pertenezca su negocio deberia realizar estados
financieros, ya que le proporcionara informacion confiable y oportuna de la
gestién administrativa de la empresa en un determinado periodo de tiempo, el no
hacerlo puede significar una debilidad mayor, que aunque se justifica que es
capital semilla o que se esta en fases incipientes, por lo cual, esto puede ser
controlado por el propio emprendedor, después de un tiempo comienza los
problemas de falta de liquidez, descontrol financiero y tributario, lo cual se
profundiza cada afio. Los estados financieros se definen como “La manifestacion
fundamental de la informacién financiera; son la representacion estructurada de
la situacién y desarrollo financiero de una entidad a una fecha determinada o por
un periodo definido. Su propdsito es proveer informacion acerca de la posicion

financiera” (Roman, 2019, p. 12).
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La realizaciébn de analisis financieros como herramienta para los
emprendedores les permite conocer la realidad econémica del emprendimiento a
través de brindar informacién al momento de elegir que decisiones o rumbo debe
tomar la empresa basados en los resultados economicos donde puedan definir o
reorientar las estrategias considerando factores tanto internos como externos que

definen los posibles escenarios a enfrentar.

7.3. Efectos de la educaciéon en el emprendimiento

La educacion es un factor importante para el desarrollo del ser humano. La
ignorancia puede ser el peor enemigo de una persona, sociedad e inclusive un
pais. Una persona con mayor cantidad de conocimientos, tendra mas
posibilidades de resultados mejor estructurados en tiempos mas breves. Por el
contrario, una persona que carece de conocimientos, se expone a que la
ignorancia le haga cometer errores. “Existe una asociacion positiva entre gasto
en educacioén con el crecimiento econémico. Un andlisis de 134 paises demostrd
gue un aumento de 1.5 por ciento en el gasto en educacion, aumenta en 0.3 por

ciento el crecimiento econdémico” (Ruiz, 1997, p. 14).

Es un hecho que no se puede ignorar, que la educacién proporciona
conocimiento, desarrolla habilidades y destrezas que preparan mejor a una
persona para una vida laboral como empleado o como futuro empleador. Una
persona, entre mejor educacion tiene, asi seran las oportunidades y su vision de
vida. El emprendimiento es un ejercicio que requiere planificacion, vision y
estrategias para tener mejores oportunidades de éxito. El desconocer o ignorar
la realizacién de un plan, la falta de conocimiento de estrategias, vulnera al

emprendedor a errar o dejar de prever factores que pueden determinar el éxito o
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fracaso de su emprendimiento, “la preocupacién por lograr una educacion
emprendedora tiende a estar cada vez mas integrada en la agenda de los
gobiernos e incluye acciones que van desde la escuela primaria hasta la
universidad” (Moori, 2004, p. 144).

Muchos gobiernos estan conscientes que cada dia es mayor la cantidad de
personas que deciden emprender y los beneficios que conlleva que los habitantes
de un pais realicen emprendimientos exitosos, el beneficio no es Unicamente de
caracter individual sino también incide en la economia global. Ademas, se ha
relacionado la educacién emprendedora con la mejora en las opciones de éxito
de este. Existen casos de emprendedores que sin tener estudios han logrado un
éxito, sin embargo, el alcance que pueden llegar a tener con el conocimiento

puede ser exponencial.

7.3.1. Tipos de educacion

La educacion puede ser categorizada de diferentes formas, segun
diferentes perspectivas. Entre las mas comunes estan: contexto, formato,
contenido y edad. Cuando se refiere a contexto se habla de la educacion formal,
informal y no formal haciendo referencia a la forma en el que se imparte la
misma. Formato, tiene que ver con la manera en que se presenta o transmite la
educacion, estas pueden ser presencial, semipresencial u online. Contenido
puede depender en lo que se estad educando, puede ser educacion en valores,
educacion fisica, educacidbn emocional, educacion social o educacién

intelectual.
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Para efectos de la presente investigacion, el enfoque se hara en los tipos
de educacién segun el contexto, es decir: formal, informal y no formal. Esto
debido a que el tema de emprendimiento, no es exclusivo para un nivel de
escolaridad, cualquier persona puede emprender sin importar si ha tenido la
oportunidad de asistir 0 no a una institucion educativo, lo que si puede variar es
la probabilidad de éxito o fracaso, que puede generar la exposicion al aprendizaje
especifico de estrategias para emprender. Es por ello, que cualquier tipo de
informacion y conocimientos al que el emprendedor pueda llegar a tener acceso,
podra ser de apoyo y marcar una diferencia en su forma de ejecutar su nuevo
negocio y como resultado lograr la sostenibilidad del mismo a un corto plazoy a
largo la consolidacion del mismo. Existen diferentes tipos de educaciéon y estos

pueden ser:

Segun el contexto en el que la educacion se imparte puede ser formal, no
formal e informal. La educacion formal (reglada) se imparte en centros
educativos y presenta tres caracteristicas: esta regulada, es intencional y
esta planificada. Esta regulada por ley, hay una intencidén detras del acto
educativo, que es formar profesionalmente a las personas, y esta
planificada porque sigue un orden que tras superar las distintas etapas se
entregan certificados o diplomas. Ademas, también se describe la
educacion no formal como un tipo de educacion que es intencional y
organizada, pero que esta fuera del &mbito formal, por lo que no existe ley
alguna y no esta regulada por la esfera gubernamental. Por dltimo, se
aflade que la educacion informal se da sin ninguna intencién, y ocurre a lo
largo de la vida. Sucede en el &mbito social, por ejemplo, cuando los padres
educan a en valores. (Red Educativa Mundial [REDEM], 2020, par. 3)
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Se puede definir que todos los emprendedores han experimentado la
educacion informal, que son los aprendizajes que la vida les ha dado de forma
empirica, sin necesidad de haber asistido a un centro educativo. Sin embargo,
no podemos asegurar que todos han pasado por algun tipo de educacion formal
o no formal, por lo que no existe una seguridad para que ellos conozcan las bases
para un emprendimiento. Anteriormente, se ha hablado de la importancia de la
educacion emprendedora, para tener mayores oportunidades de emprender
ideas exitosas. Con esto se puede deducir que, sin el acceso a este tipo de
aprendizajes, existe una exposicion mayor a que las circunstancias no previstas

puedan afectar el emprendimiento.

Por ello, buscar la forma que los diferentes emprendedores sean expuestos
a una educacion formal, idealmente, seria de gran beneficio para ellos y para el
pais. En caso de no poder garantizar educacion formal para toda la poblacion
emprendedora, opciones de educacién no formal o alternativas viables de facil
acceso significan un aporte, pero si se esté ensefiando la informacién y los
conocimientos mas basicos e importantes sobre el emprendimiento y las
estrategias de innovacion, que ademas sean facilitados a los emprendedores de
una forma mas amigable y accesible para ellos puede significar un aporte

importante para mayores oportunidades éxito en su negocio.
7.3.2. Escolaridad en Guatemala
Guatemala es un pais subdesarrollado, que lamentablemente en temas de
educacion, segun el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD,

2019) en el indice de Desarrollo Humano muestra que en Guatemala los afios

promedio de estudio son de 6 afos, lo que significa que la mayoria de la
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poblacion, llega Unicamente hasta sexto primaria. Los afios de escolaridad de
Guatemala estan muy por debajo en comparacién con paises con Desarrollo
Humano muy alto como Estados Unidos que son 13.4 o Alemania 14.1. donde
segun estos datos la mayoria de la poblacion tiene como minimo estudios
universitarios. Este es un dato alarmante, debido a que la mayoria de pensum
de estudios, se dedica a ensefiar temas basicos, mas no se adentra en temas
especificos de emprendimiento. Por lo que se puede deducir que la mayoria de
la poblacién no cuenta con formacion emprendedora, por medio de educacion

formal. Segun el Ministerio de Economia:

Del total de los negocios TEA (Actividad Emprendedora Temprana) en
Guatemala, el 35.9 % son realizados por personas con un nivel bajo de
educacion formal, que no pasa de la primaria completa, de esta ponderacion
el 8.8 % tienen nula escolaridad”. El 10.7 % primaria incompleta 'y 16.4 %
primaria completa. Con lo que respecta a basicos el 10.7 % completé el
nivel, contra un 3.4 % incompleto, diversificado tiene un alcance educativo
con un 31.2 % de emprendedores que completaron el ciclo. El dato que mas
impacta es que “a nivel de estudios superiores unicamente el 4.6 % de
emprendedores de negocios TEA completd la universidad, mientras que el
12.6 % interrumpié sus estudios. (Viceministerio de Desarrollo de la
Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa, 2015, p. 32)

Estos datos muestran que al menos el 50 % de los emprendedores
guatemaltecos cuentan con una escolaridad baja, existiendo inclusive un
porcentaje de 8.8 % de emprendedores sin educacién. Si se hace una relacion
con los datos de la importancia de los conocimientos para el emprendimiento y

estos numeros, se puede identificar que es importante buscar diferentes formas
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de generar informacion sobre el tema y hacerlo llegar a las personas que
emprenden, como apoyo a la estructuracion, ejecucion y evaluacién de sus

proyectos.

7.4. Guia de emprendimiento

La palabra guia hace referencia a algo que dirige, puede referirse a una
persona a una marca, entre otros conceptos. Sin embargo, esta investigacion se
refiere al concepto de guia como un documento de facil acceso, que compila
informacion sobre un tema en particular con el fin de encaminar al lector al logro
de alguna tarea determinada, especialmente para aquellos que por diversos
motivos no cuentan con conocimientos basicos de educacién emprendedora y
asistir a un tipo de cursos puede ser inaccesible en la actualidad. Una puede ser
una herramienta de enseflanza-aprendizaje, sin la mediacion de un maestro, por
medio de la lectura de la misma. “Tratado en que se dan preceptos para
encaminar o dirigir en cosas, ya espirituales o abstractas, y puramente

mecanicas” (Real Academia Espafiola [RAE (2020) p. 3).

En términos educativos, se habla del concepto de guia didactica, para
referirse especificamente a la que tiene como fin la enseflanza. Estas surgieron
por la necesidad de la educacion a distancia, especialmente en
Norteamérica. Dentro de las nuevas formas de ensefianza, universidades y
otras instituciones implementaron este tipo de formacion, como estrategia para
facilitar la educacion de una forma no presencial, considerando que esto traeria
mayor accesibilidad de estudio, abarcando mas sectores, que tenian dificultades
de hacerlo presencialmente y por ello dejaban de hacerlo. Sin embargo, estas

son cada vez mas utilizadas inclusive en la forma presencial, porque promueven
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la independencia y la metacognicion del estudiante. Una guia didactica la
podemos definir como:

Un instrumento con orientacion técnica para el estudiante, que incluye toda
la informacién necesaria para el correcto y provechoso desempefio de este
dentro de las actividades académicas de aprendizaje independiente.
Constituye un instrumento fundamental para la organizacion del trabajo del
alumno y su objetivo es ofrecer todas las orientaciones necesarias que le
permitan integrar los elementos didacticos para el estudio de la asignatura
y un recurso que tiene el propésito de orientar metodolégicamente a la
actividad independiente, promueve la autonomia con diferentes recursos
didacticos. (Ecured, 2020, p. 1y 6)

Bajo este concepto, ya conociendo lo que significa emprender, al hablar de
guia de emprendimiento se hace referencia a un documento con informacién
general de los conceptos basicos de educacion emprendedora y un listado de
estrategias de innovacién para nuevos negocios y brinden conocimientos basicos
al emprendedor, especialmente al que no tiene acceso y desconoce estas bases,
con esta propuesta aportar a disminuir la desinformacion que puede causar
cometer errores por ignorar la misma e inclusive afecten en el desarrollo del

mismo.

El emprendimiento puede ser empirico, pero también puede ser guiado. El
conocer las bases del mismo, asi como la forma de desarrollarse brinda una
mejor perspectiva para abordarlo. Los paises que informan a su poblacién sobre
esta area tienen mejor incidencia en sus indices econémicos. Una guia de

emprendimiento significa una oportunidad de conocimiento.
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https://www.ecured.cu/Instrumento
https://www.ecured.cu/Estudiante
https://www.ecured.cu/index.php?title=Aprendizaje_independiente&action=edit&redlink=1

7.4.1. Caracteristicas de una guia

La guia como documento o guia didactica tiene ciertos requerimientos que
se deben contemplar para su creacion. Es importante que esté bien estructurada
y sea facil de entender para el lector. EXxisten tres caracteristicas a tomar en
cuenta: “Ofrece informacién acerca del contenido, presenta instrucciones acerca
de cdmo construir y desarrollar el conocimiento, las habilidades (saber hacer), las
actitudes y valores (saber ser) y aptitudes (saber convivir), define los objetivos

especificos y las actividades de estudio independiente” (Venngage, 2020, p. 2).
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9. METODOLOGIA

El presente disefio de investigacion busca conocer las politicas
microeconémicas que afectan la actividad emprendedora y que debilitan el
ambiente propicio para nuevos negocios, ademas de determinar qué conceptos
basicos de emprendimiento pueden aportar al mejor desarrollo de los mismos.
De esta forma identificar conceptos fundamentales y estrategias esenciales para
el inicio de un nuevo negocio. Con estos datos crear una guia, de facil lectura y
amigable para todo tipo de lector, brindando una oportunidad de acceso a estos

conocimientos basicos y utiles para el desarrollo de un emprendimiento.

9.1. Tipo de estudio

La metodologia de la presente investigacion ha sido definida con base en
las caracteristicas especificas de la misma. Se determiné que sera de un enfoque
mixto con un alcance descriptivo y correlacional, adoptando un disefio no
experimental. La poblacion de estudio serd emprendedores de micros y
pequefas empresas Ciudad San Cristébal de zona 8 de Mixco elegidos por un
muestreo no probabilistico donde a partir de la aplicaciéon de instrumentos se
recolectara y analizara informacion para determinar la relacidén existente entre la
escolaridad, los conocimientos de educacion emprendedora, estrategias de
innovacion para un nuevo negocio y las politicas macroeconémicas con el buen
desarrollo de un emprendimiento. Con estos datos crear una guia, de facil lectura
y amigable para todo tipo de lector para proporcionar una oportunidad de acceso

a estos conocimientos.
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9.2. Caracteristicas del estudio

El enfoque del presente estudio es mixto. Es cuantitativo debido a que sera
una investigacion de caracter deductivo y se basara en premisas para obtener
resultados, buscando el andlisis de causa y efecto. De esta manera, poder
plantear una posible solucion, por medio de una guia. Por otro lado, tal y como
se puede notar, también se tendran variables cualitativas, es decir que expresan
caracteristicas, profundizando en resultados de datos sin tener una medicion
precisamente numérica, permitiendo analizar la problematica desde diferentes

dimensiones.

El alcance de la propuesta sera descriptivo y correlacional. Sera descriptivo
porque buscara conocer las actitudes y situaciones que predominan en la
descripcién del perfil del emprendedor. También seréa correlacional debido a que
tal y como se detall6 previamente, se buscara conocer la relacion entre dos
variables, siendo estas la escolaridad, conocimiento de educaciéon emprendedora
y estrategias de innovacion para nuevos negocios con el éxito o fracaso de un
emprendimiento. Segun la correlacién positiva (directamente proporcional) entre
las variables, este estudio basara la propuesta de un aporte para la resolucion
del mismo. El disefio adoptado sera no experimental, no se realizan pruebas
experimentales, es decir se realiza sin manipular deliberadamente variables. Se
basa fundamentalmente en la observacion del emprendimiento tal y como se da

en su contexto natural, para después analizarlo.
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9.3. Unidades de analisis

La poblacion del estudio serd emprendedores de micro o0 pequefas
empresas de Ciudad San Cristobal, zona 8 de Mixco, quienes son la unidad de
analisis. Las subpoblaciones se dividiran en dos grupos, primero los
emprendedores en etapa inicial y el segundo en emprendedores establecidos. El
tipo de muestreo sera no probabilistico y no aleatorio, utilizando un muestreo por
conveniencia, acorde a la facilidad de acceso y la disponibilidad de las personas
de formar parte de la muestra en el tiempo de fase de aplicacion de instrumentos
de esta investigacién. Con base en los datos conocidos, segun el ultimo reporte
del GEM existen 2.2 millones de emprendedores activos en Guatemala
representando el 12.75 % de la poblacion total del pais, de los cuales solamente
el 13.20 % de emprendimientos llegan a un estatus de negocios establecidos;
extrapolando esta informacion a los 139,000 habitantes en Ciudad San Cristdbal,
zona 8 de Mixco, tendremos un dato de 2,300 negocios establecidos en esta
ciudad, de los cuales se tomara una muestra intencionada, por conveniencia, de

50 participantes para realizar la investigacion.

94. Variables

Las variables en estudio.se describen a continuacion:
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Tabla VII.

Variables independientes

Variable

Definicion tedrica

Definicion operativa

Escolaridad

Segun la Real Academia
Espafola RAE escolaridad se
define como:

“‘Conjunto de cursos que un
estudiante sigue en un
establecimiento docente”
(Real

[RAE], 2020, P. 1)

Academia Espafiola

Se refiere al dltimo grado
académico cursado por el
emprendedor que
seleccione en la lista de
cotejo

propuesta, para

poder analizar los
resultados con base en

este.

Conocimiento de
estrategias de
innovacion para

nuevos I’IGQOCiOS

Segun la RAE conocimiento
se define como:

noticia
(Real
Academia Espafiola [RAE],
2020, P. 1). En términos de

negocios, es lo que permite a

“Nocion, saber o

elemental de algo”

las empresas el
de

estrategias comerciales.

establecimiento sus

Se refiere a la nocién que
tienen los emprendedores
de sobre la gestion de
negocios y la capacidad
para destacar con éxito en
un entorno competitivo, asi
como las tacticas que
pueden ayudarle para el

logro de sus objetivos.

Politicas

microeconémicas

Segun la RAE: “Estudio de los
sistemas econdmicos de una
nacion o regiébn, como un
conjunto.” (Real
Espafiola [RAE], 2020, P. 1)

Academia

Se refiere a las politicas o
condiciones del pais que
afectan el emprendiendo.
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Contiuacion tabla VII.

Tipo de

emprendimiento

Segun la RAE, al hablar de tipos se
refiere a: “Clase, indole, naturaleza
de
emprendimiento.” (Real Academia
Espafola [RAE], 2020, P. 3)

las cosas, en este caso

la
del

emprendimiento segun

Se a

segmentacion

refiere

su giro de negocio.

Tabla VIII.

Fuente: elaboracion propia.

Variables dependientes

Variable

Definicién Tedrica

Definicién Operativa

Exito del

emprendimiento

Fracaso del

emprendimiento

La (RAE) define éxito como:

‘Resultado feliz de un negocio.
Buena aceptacion que tiene
alguien o algo.” (Real Academia

Espafiola (RAE), 2020, P.1)

Segun la (RAE) lo define como:
“‘Malogro, resultado adverso de
una empresa o negocio. Caida o
ruina de algo con estrépito y
rompimiento.” (Real

Espafiola (RAE), 2020, P.1)

Academia

El de

indicadores planteados

cumplimiento

en la empresa después
de un lapso de cinco

anos.

Se refiere al no logro
del

indicadores planteados

cumplimiento de

en la empresa después
de un lapso de cinco

afnos, o a su cierre.

Fuente: elaboracién propia
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9.5. Fases del estudio

El presente estudio se realizara en cinco fases para completar el estudio.
Se partird de una revision bibliografica, que servira como base para la creacion
de instrumentos para la segunda fase que consistira en la recoleccion de la
informacion, para luego en una tercera fase analizar los datos obtenidos y
generar una interpretacion de los mismos. Con todo este proceso, se tendra el
material necesario para la quinta y udltima fase que consistira en la creacion de la

guia propuesta.

95.1. Fase 1: revision de literatura

En esta fase se trabajard una recopilacion de informacién tedrica
bibliografica sobre Emprendimiento, abarcando los tipos de emprendimiento y
politicas macroecondémicas. También se realizard una documentacion de
estrategias de innovacién, segun la perspectiva de diferentes autores, creando

un listado de las mas comunes y principales.

9.5.2. Fase 2: gestién o recoleccion de la informacion

Esta fase recolectara la informacion correspondiente a los datos
estadisticos de las variables definidas por medio de los instrumentos de
recoleccion de datos aplicados a los dos grupos de las subpoblaciones, primero
a los emprendedores en etapa inicial se realizard una encuesta y una lista de
cotejo. Y al segundo grupo, emprendedores establecidos, una entrevista. Ambos
instrumentos seradn aplicados a una muestra por conveniencia, descrita

anteriormente, en Ciudad San Cristdbal, zona 8 de Mixco.
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95.3. Fase 3: andlisis de informacioén

Con base en los instrumentos aplicados, utilizando el diagrama de Pareto,
diagrama de Ishikawa y diagrama de dispersion se analizar4 si existe una
causalidad o correlacion entre variables. Es decir, analizar si existe incidencia
en el nivel de escolaridad, cantidad de conocimiento de estrategias de
innovacion, con el éxito o fracaso del emprendimiento. Por otro lado, de los
resultados del segundo instrumento, de la informacion obtenida se trabajara una
hoja de ruta para evitar errores que pudieron retrasar el éxito o fracaso de un

negocio.

9.5.4. Fase 4: interpretacion de informacién

En esta fase se llegara a la conclusion, con base en los datos analizados.
Determinando si la hipétesis planteada es comprobada y confirmada o no. De
esta forma se identificara si el conocer estrategias de innovacion incide en el éxito
de un emprendimiento. Estableciendo asi, si una guia con estrategias de
innovacion significaria un aporte para nuevos emprendedores apoyando el

desarrollo de su emprendimiento y el éxito del mismo.

9.5.5. Fase 5: creacién de la guia

Con base en la interpretacion de la informacion, se determinaran los
elementos importantes a incluir en una guia con estrategias de innovacion para
los nuevos emprendedores. Esta fase desarrollara la creacion de esta guia
basados en las estrategias en comun identificadas en la documentacion y la

experiencia de emprendedores exitosos entrevistados.
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10. TECNICAS DE ANALISIS

Las técnicas que se utilizaran para la ejecucion de la metodologia propuesta
constan de instrumentos de recoleccion de datos como lo son encuestas, listas
de cotejo y entrevistas. A partir de los resultados obtenidos se analizara la
informacion por medio de instrumentos como el diagrama de Pareto, diagrama
de Ishikawa y diagrama de dispersion; apoyandonos de estas herramientas para

comprobar la relacion existente entre las variables previamente planteadas:

Los instrumentos de recoleccion de datos son:

o Encuesta: este instrumento sera aplicado en linea a la muestra de
emprendedores seleccionado. Sera parte de un instrumento combinado,
el objetivo de este sera poder determinar condiciones del emprendimiento.
En este también se determinara los temas de interés para esta
investigacion como lo son la escolaridad, conocimientos sobre estrategias
de emprendimiento y el alcance de los objetivos de su negocio en un
tiempo determinado. Estara compuesto por preguntas directas y de facil

entendimiento.

. Lista de cotejo: este instrumento, junto con la encuesta descrita
previamente, serd parte del instrumento combinado que se aplicara en
linea a la muestra de emprendedores seleccionada. El objetivo de este

sera identificar datos generales del emprendedor y el emprendimiento.
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Entrevista: con base en los resultados obtenidos del instrumento
combinado (encuesta y lista de cotejo) se aplicard este instrumento al
grupo de emprendedores establecidos. Esta entrevista tendra una serie de
preguntas base, enfocadas a las estrategias utilizadas para el éxito de su
negocio y conceptos de educacion emprendedora que fueron vitales en el
desarrollo de su emprendimientoTablas de datos de desgaste.

Los instrumentos de andlisis de informacién seran:

Diagrama de Pareto: con esta herramienta se buscara analizar los
resultados obtenidos en la encuesta y lista de cotejo a partir de identificar
cudles son aquellas causas principales que afectan positiva o
negativamente la mayoria de los objetivos alcanzados en el

emprendimiento.

Diagrama de dispersion: con esta herramienta se buscara representar de
forma gréfica la incidencia encontrada en los resultados recolectados para
comprobar la relacion existente entre la relacion de las politicas
macroeconomicas, el nivel de escolaridad, los conocimientos de

innovacion del emprendedor y el éxito o fracaso de su emprendimiento.

Diagrama de Ishikawa: con esta herramienta se representara los
resultados obtenidos en las entrevistas realizadas para determinar cuales
son las estrategias y conceptos de educacion emprendedora que los
emprendedores establecidos consideran fueron de mayor utilidad en el

desarrollo de su negocio.
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CRONOGRAMA

11.

Cronograma

Tabla IX.
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Fuente: elaboracién propia
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

La ejecucidn del trabajo de investigacion es factible porque se realizara con

recursos propios del estudiante de maestria para ejecutar cada una de las fases

establecidas. El investigador debe disponer de los siguientes recursos:

o Humano: el investigador, en este caso el estudiante, quien realiza el

proceso de investigacion. El asesor, quien sera quien acompanara en el

proceso al estudiante.

. Tecnoldgicos: acceso a internet, Microsoft Office, Google Form.
. De infraestructura y equipo: mobiliario en casa y equipo de cémputo.
Tabla X. Recursos necesarios para la investigacion
No. Tipo de Recurso Descripcion Costo
1 Humano Asesor Q2,500.00
2 Material Papeleria y utiles Q500.00
3 Tecnoldgico Internet semestral Q1,200.00
4 Tecnoldgico Linea celular semestral Q1,200.00
5 Varios Contingencias Q500.00
Total Q5,900.00

Fuente: elaboracién propia.
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14. APENDICES

Apéndice 1. Matriz de coherencia

Problema Objetivo Hipotesis Metodologia Resultados
esperados
¢ Qué Diseflar una Elconocimiento Tipo de Un listado de
estrategias guia de de conceptos investigacion: estrategias en
de estrategias basicos y Mixta comun de
innovacion de estrategias de emprendedores
ayudan al innovacién innovacion para Técnicas: exitosos que han
emprendedor dirigida al nuevos Entrevista, sido funcionales
de micro y emprendedor negocios Encuesta. en sus negocios,
pequeias de micro y serviran de para crear la
empresas en pegquefias ayuda para los Instrumentos: guia, con base
Ciudad San empresas en emprendedores Guia de en las
Cristbbal a Ciudad San de micro y entrevista. necesidades
desarrollar Cristébal pequenas Guia de observadas
Su proyecto para mejorar empresas en encuesta. segun los errores
de negocio el desarrollo Ciudad San mas comunes en
de manera de un nuevo Cristobal para Como: nuevos
mas proyecto de desarrollar su Muestreo no emprendimientos
efectiva? negocio de proyecto de probabilistico por falta de
manera mas negocio de conocimientos
efectiva. manera mas Cuando: del
efectiva. 11/20 - 08/21 emprendedor.

Doénde:
Ciudad San
Cristébal Z. 8
de Mixco

Fuente: elaboracion propia.
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15. ANEXOS

Anexo 1. Actitudes frente al emprendimiento
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Fuente: Universidad Francisco Marroquin. Reporte Guatemala. Consultado el 25 de
noviembre de 2020. Recuperado de ww.gem.ufm.edu.gt.
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