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Costos/ gastos

Cuentas por cobrar

Factoring o factoraje

GLOSARIO

El costo o coste es el gasto econdmico que representa
la fabricacién de un producto o la prestaciéon de un
servicio. Al determinar el costo de produccion, se
puede establecer el precio de venta al publico del bien
en cuestion (el precio al publico es la suma del costo
mas el beneficio).

Las cuentas por cobrar registra los aumentos y las
disminuciones derivados de la venta de conceptos
distintos a mercancias o prestacion de servicios, Unica
y exclusivamente a crédito documentado (titulos de
crédito, letras de cambio y pagarés) a favor de la
empresa y para esto existe programas para llevar a
cabo las operaciones.

En finanzas, el factoraje (o factoring) consiste en la
adquisiciéon de créditos provenientes de ventas de
bienes muebles acerca de una empresa inmobiliaria,
de prestacion de servicios o de realizacion de obras,
otorgando anticipos sobre sus créditos, asumiendo o
no sus riesgos. Por medio del contrato de factoraje un
comerciante o fabricante cede una factura u otro
documento de crédito a una empresa de factoraje a

cambio de un anticipo financiero total o parcial. La



Gastos financieros

IGGS

IRTRA

ISR

IVA

Liquidez

NIT

Politica de crédito

empresa de factoraje deduce del importe del crédito

comprado, la comision, el interés y otros gastos.

Gastos incurridos por la empresa en la obtencién de

recursos.

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

Instituto de Recreacion de los Trabajadores de la

empresa privada de Guatemala.

Impuesto sobre la renta.

Impuesto al valor agregado.

Representa la cualidad de los activos para ser
convertidos en dinero efectivo de forma inmediata sin
pérdida significativa de su valor. De tal manera que
cuanto mas facil es convertir un activo en dinero se
dice que es mas liquido. Por definicion el activo con

mayor financiamiento a corto plazo.

NuUmero de identificacion tributaria.

Una operacion especuladora busca no disfrutar del
bien o servicio involucrado, sino obtener un beneficio
de la o las fluctuaciones de su precio con base en la
teoria del arbitraje. En sentido extenso, toda forma de

inversion que conlleve un medio es especulativa; sin

X



SAT

VPN

embargo, el término se suele aplicar a aquella
inversion que no conlleva ninguna clase de
compromiso con la gestion de los bienes en los que se
invierte, limitdndose al movimiento de capitales
(mercado financiero), habitualmente en el corto o

mediano plazo.

Superintendencia de administracion tributaria.

Valor presente neto.
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RESUMEN

La presente investigacion tiene el objetivo de proponer otra alternativa de
financiamiento para la obtencién de liquidez a corto plazo para la empresa cuyo
giro de negocio es la litografia en la ciudad de Guatemala, asi mismo se
desarrolla la estructura y requisitos establecidos por el gobierno y entes

crediticios para la implementacion del factoraje.

Las diversas muestras han permitido que la organizacion pueda entender
los desafios financieros en los cuales se encuentran inmersos, y asi obtener la

informacion sobre el factoraje.

Para el desarrollo de la investigacion se desarroll6 diversas estrategias
estadisticas para detectar los problemas que afectan la liquidez de la empresa,
asi como los registros histéricos de la organizacion y diversos casos de PYMES
gue poseen similitud con los problemas financieros. Con el fin de establecer la
estrategia financiera del factoraje para obtener mayor liquidez a corto plazo.

Xl
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1. INTRODUCCION

Toda empresa posee diversos desafios que deben ser superados para el
continuo desarrollo de la misma, la rentabilidad de una empresa se debe a
diversos factores a los cuales es sometido segun sea su entorno y giro de
negocio. Por lo general, las pequefias empresas sufren de control y seguimiento
financiero adecuado, lo que conlleva a toma de decisiones errénea, ineficaces o

poco rentables

La presente investigacion busca documentar el proceso de sistematizacion
de la aplicacion de factoraje financiero, a través de un ente bancario acreditado
en Guatemala. Esto debido a la necesidad que surge al analizar los estados
financieros de la empresa en donde se evidencia la falta de liquidez de la
empresa debido a la falta de estrategias financieras orientadas en el aumento de

la rentabilidad.

La aplicaciobn de diversas estrategias financieras como el factoraje
permitiran definir el rumbo financiero de la empresa de artes gréaficas y tendra un
efecto sobre los estados financieros. Resultados que permitirdn mostrar la
reduccion de la cuenta por cobrar, la reducciéon del endeudamiento de la empresa

y el aumento de la liquidez de la misma.

En cuanto la factibilidad de la investigacion, se posee autorizacion de la
empresa de artes graficas para el desarrollo del plan financiero, orientado en el

aumento de la rentabilidad a corto plazo a través del factoraje



Este proyecto ayudara a su propietario a tomar las dediciones en base a la

estrategia financiera planteada.

La investigacion se desarrollara en cuatro capitulos, en el | primero se ,
desglosa el marco tedrico, el cual proporciona el soporte tedrico y la revision
documental, donde los autores consultados retroalimentan sobre el giro de
negocio de las artes graficas, las ciencias contables, los indicadores financieros,
los estados de resultados, las diversas estrategias financieras y la herramienta

de factoraje, entre otros

El capitulo dos se expondra la situacién de la empresa, sus antecedentes y
otros aspectos como: sus balances generales, indicadores de medicion de las

estrategias financieras, estados de perdida y ganancia, entre otros.

En el capitulo tres, se expondran o presentaran los resultados, por tanto, se
elaboraron y describieron estrategias financieras que permitan el aumento de la
rentabilidad, adicional a esto se delimitan las actividades que corresponden a

cada fase para una correcta ejecucion de las tareas en la organizacion.

En el cuarto capitulo se detallard la discusion de resultados obtenidos de
la investigacion, en la cual se dara a conocer el analisis, interno y externo, es
decir hacer la comparacion de los aspectos de la organizacion que tienen una
estrecha relacién con los aspectos de la investigacion y como la aplicacion de la

propuesta que se entrega a la organizacion sera de beneficio para la misma.

Por ultimo, se redactaran a la conclusién del estudio, detallando los
hallazgos de la investigacion, determinando el alcance de los objetivos
propuestos. Se realizaran la recomendacion a la empresa y la sugerencia del

seguimiento para la obtencién de los resultados establecidos.



2. ANTECEDENTES

La investigacion esta enfocada en la importancia que existe en tener el
pleno conocimiento del propdsito de los estados financieros, tal como lo explica
Gitman y Zutter (2019), a través de la experiencia en la docencia de la materia
de finanzas y la evaluacion constante sobre las finanzas de diversas empresas,
lo indispensable del sistema de registro historico de los derechos y obligaciones
financieras de la empresa, demostrando que no seria posible alcanzar los

objetivos a plenitud de la empresa sin el pleno conocimiento de las mismas.

Los estados financieros como: balance general, estado de ganancias y
pérdidas, estado de cambios en el patrimonio neto y estado de flujos de efectivo,
su preparacion debe realizarse minuciosamente para desarrollar un informe
periodico acerca de las inversiones en el negocio, del proceso contable operativo,

asi como de los resultados obtenidos durante el periodo que se estudia.

Los estados financieros son esencialmente un medio de informacion
financiera, para que su fin sea una herramienta deben ser claros y comprensibles
para quienes los utilizan, asi mismo susceptibles de analisis, retrospeccion y

comparacion para obtener de ellos el mejor provecho.

Son informes a través de los cuales los usuarios de la informacion financiera
perciben la realidad de las empresas y, en general, de cualquier organizacion

econdmica.



Cantu y Guajardo (2008) indica de forma textual “los estados financieros
son a traves de los cuales los usuarios de la informacion perciben la realidad de

la empresay, en general, de cualquier organizacién economica” (p.152).

La interpretacion de datos financieros es importante para cada una de las
actividades del giro de negocio de la empresay en especial al area administrativa
ya que permiten la creacion de distintas politicas de financiamiento. Adicional se
utilizan para brindar la solucion de problemas en la corporacion, en especifico los
gue mas aguejan a la empresa, tales como las cuentas por o los resultados de
los indicadores financieros. También permite regular las politicas tanto de crédito
como de cobro dependiendo la rotacion del inventario de la empresa, y asi mismo
puede ser un punto de enfoque para la estrategia financiera con el inventario

obsoleto.

Lopez, Contreras y Martinez (2010) sugieren que “siendo la funcion
financiera de la organizacion una actividad que impacta directamente en el
desarrollo empresarial es importante determinar y analizar los problemas
financieros a los que se enfrentan las organizaciones” (p. 17). Asi mismo Lépez
profundiza en el andlisis de los tipos de soluciones, que los empresarios ejecutan

ante las adversidades.

En la regidn de Celaya México se analizaron un total de 420 organizaciones
basados en diferentes analisis cualitativos. En los resultados se puede apreciar
gue existen problemas principales, lo cuales pueden categorizarse en 10 grandes
aspectos. Lopez (2008) brinda la siguiente clasificacion “recursos financieros
limitados, alto nivel de endeudamiento, cartera vencida, cambios en materia
prima, bajo nivel de ventas, falta de capital para invertir, dificultad para adquirir
préstamos, falta de capital de trabajo, ausencia de control financiero y de

personal especializado” (p. 4).



Adicional se observé el comportamiento del empresario ante estas
dificultades y este para resolver genera tres decisiones basicas: planeacion,

capitalizacion y adaptacion.

Por su parte Salazar y Contreras (2009) detectan “diez problemas
principales que afectan la salud financiera de las empresas, de estas la empresa
de artes graficas cuenta con alto nivel de endeudamiento, falta de capital para

invertir y falta de control financiero” (p. 19).

La importancia de identificar las causas principales por las cuales padecen
y sufren las micro o pequefias organizaciones, una de las tantas causas raiz, es
la falta de entendimiento del estudio de los estados financieros, como lo sefala

el siguiente autor.

Pereda (1997), en el articulo sobre las causas de mortandad de la micro
organizacion, se puede apreciar la evidencia de un factor determinante, que
influye a alcanzar el éxito de una organizacion, sobre todo en la micro
organizacion, donde su deficiencia en el area financiera les perjudica a designar
los recursos que poseen en la cuenta por cobrar a las cuentas de bancos o caja,

a su vez esto genera una mala rotaciéon de inventario, entre otros.

La aplicacion del area financiera en las organizaciones pequefias no resulta
palpable el uso de sus funciones, esto derivado de varios aspectos como no
contar con el personal especializado para la proyeccion y planeacion,
administracion y control de la produccién. Al ser una pequefa organizacién es el
propietario o emprendedor quien toma todas las decisiones en las areas antes
mencionadas, en funcidon de las eventualidades emergentes en un tiempo

accidentado o no provisto.



Dini y Stumpo (2018), argumentan que “en las grandes corporaciones
donde existen direcciones, gerencias y departamentos especializados en la
administracion de los recursos, la funcidn financiera presencia mayor importancia

y relevancia en comparacion con las pequefas organizaciones” (p. 5).

Una de las principales caracteristicas de las pequeias empresas es que no
se genera informacion para tomar decisiones financieras y esto dificulta

grandemente la rentabilidad de la empresa.

De lo que se puede plasmar como evidencia, es que la micro o pequefia
organizacion, desarrollan toda la informacion contable con el objeto de cumplir
las obligaciones del fisco determinadas por el gobierno, lo que produce de forma
inesperada que los datos contables no reflejan la situacidon actual o real de la

organizacion.

Por su parte Nava (2009) indica, “el directivo no tiene la informacidén minima
necesaria para tomar decisiones, no solo porque los datos contables no reflejan
la realidad sino porque el enfoque meramente contable de la informacidn no
permite conocer completamente la situacion econdmica de la empresa” (p. 610).
Esta situacion es precisa corregir a través de una gestién gerencial oportuna en
la generacion correcta contable y financiera para poder desarrollar estrategias a
corto, mediano y largo plazo, en virtud del aumento de la rentabilidad.

Es importante el analisis financiero y la planeacion derivada de esta, ya que
son actividades elementales de la funcion financiera, las cuales por lo general
son inexistentes o con poca profundidad en la micro organizacion. Por lo tanto,
pueden llegar a evidenciar el fracaso a futuro o inminente de una institucion
lucrativa. Debido a que los propietarios o socios desarrollen un enfoque en
obtener recursos a corto plazo para poder financiar o soportar gastos operativos.
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Dejando en o evidencia la eventualmente carencia de una vision clara para
desarrollar planes financieros, lo cual puede corregirse si se obtiene el

conocimiento adecuado.

Los problemas cotidianos y las malas decisiones provocan desgaste en la
capacidad de decisidn de los empresarios o encargados en las microempresas y
asi mismo repercute en problemas de generacion ingresos. Las propuestas para
solucionar las mismas falencias de la compafiia no generan un impacto

representativo en la rentabilidad.

Es importante determinar los problemas de captacion de recursos, no debe
implicar que no se corrijan y tomen decisiones financieras inmediatas, basandose

en las herramientas estratégicas y una planeacion financiera sélida.

Dini y Stumpo (2018), explica la vulnerabilidad de las microempresas con
relacion a desarrollar un plan financiero si no se cuenta con el conocimiento para
realizarlo, por ello es importante conocer las causas que afectan el desarrollo de
la micro organizacion. Se puede iniciar con el andlisis del entorno del mercado
econdémico y financiero que atraviesa la empresa de artes gréficas, por su parte;
Garcia, Quer, Lajara y Molina (1999) afirman que, “la toma de decisiones sobre
inversiones y sobre financiamiento son actividades que se llevan a cabo en
funcidn de las necesidades mediatas de la empresa y de las oportunidades que

se presentan” (p. 566).

En la pequefa organizacién generalmente se dificulta los analisis de la
composicion y el tipo de activos que posee la misma, y por ende se genera malas
estrategias de financiamiento a corto, mediano y largo plazo, adicional se

evidencia la falta de preparacion en el area financiera para el analisis de las



diversas opciones de financiamiento disponibles en el mercado, identificando sus

costos, implicaciones y contradicciones.

Esto a la vez representa una gran limitante para las pequefas
organizaciones, generando vulnerabilidad ante los competidores, producto de las

decisiones emocionales y no analiticas.

Lopez (2008) en este sentido, “las cifras son muy claras el 65 % de las
Pymes no alcanzan un periodo de vida mayor a los dos afos, mientras que el
25 % sobrevive en este periodo, pero con una probabilidad de desarrollo muy
baja” (p. 6). Aunque la problematica de la micro organizacién no se basa
especialmente en la restriccion de financiamiento, si esta representa un problema

raiz que afecta sus decisiones, oportunidades y, por ende, su desarrollo.

Solano (2008) explica la vulnerabilidad que existe cuando no se toman
decisiones basadas en un correcto analisis sino basada en las circunstancias

superficiales que afectan a la empresa.

Es muy importante determinar las fuentes de financiamiento teniendo una
idea clara de cdmo establecer el flujo que permita a la empresa de artes graficas
desarrollarse. Al respecto Jeniree (2017), logré6 plasmar las principales
debilidades que aquejan las areas administrativas en la ejecucién del
presupuesto estructurado, basandose en el uso del presupuesto como
herramienta que proyecta el funcionamiento administrativo, adicional precisaron

el control de la operacién con la ejecucion del presupuesto.

Jeniree estructurd durante su investigacion un marco metodoldgico el cual
permiti6 asumir una modalidad cuantitativa de operacion, se basé de forma

experimental, considerando una muestra de trabajadores finita no mayor a 60.

8



Determino como conclusion: “que el presupuesto debe ser implementado como
un programa que establezca bases para la sincronizacion de recursos,
enfatizando en las metas econdmicas mediante la planificacion y el control”
(Jeniree, 2017, p.33).

Es importante estructurar el plan financiero con base a los estudios
econdmicos por lo cual es necesario identificar todos los costos relacionados a
la actividad de artes gréaficas, esto permite estructurar un mejor plan financiero

gue se refleja en el presupuesto de la empresa, en ese mismo contexto.

Lopez (2015), en su tesis titulada Los indicadores financieros y su relacion
en la toma de decisiones en la empresa modas y textiles mundo azul en el afio
2012. Determind que una empresa esta obligada a llevar contabilidad realizando
estados financieros anuales, pero si la empresa utiliza a los indicadores
financieros como herramienta de andlisis, que le permita estudiar los datos
contables, da la posibilidad que la empresa implemente o disefie modelos
financieros de control para tomar decisiones que garantice a la empresa,
mantener un buen funcionamiento de sus cuentas, mejorar 0 innovar su

trayectoria financiera.

En conclusion, bajo la apreciacion del autor, es necesario basar la toma de

decisiones en el analisis de los indicadores financieros.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1. Contexto general

La empresa ha permanecido en el sector de las artes graficas por mas de
50 afos, su diversa gama de servicios ha posicionado a la empresa en el sector

de artes graficas en el mercado local de la ciudad de Guatemala.

El sistema productivo de la empresa es intermitente, ya que se genera bajo
pedidos, esto permite la adaptabilidad de las lineas de produccion para
desarrollar diversos trabajos. Se posee las areas de Disefio, redaccion, revision,

impresion, corte y encuadernado.

Durante la década del 2010 al 2020 la empresa ha entrado en una etapa de
reduccion de costos y gastos, derivado a las diversas modificaciones

gubernamentales en la transicion de documentos fisicos a digitales.

Las empresas inmersas en el sector de las artes graficas no digitales, a
nivel mundial han comenzado a reducirse por los cambios de nuevas

metodologias digitales de la comunicacion.

3.1.1. Descripcion del problema

La empresa posee un historial financiero que no se ha analizado para la
toma de decisiones en la definicion de las estrategias financieras, que permitan
el mejoramiento de la rentabilidad. El no poseer una estrategia financiera produce

gue la empresa no logre las utilidades planteadas por los accionistas, adicional
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Parte de los problemas que aquejan a la empresa es el incremento de la
cuenta por cobrar y el aumento del nivel de endeudamiento, esto produce a su
vez que la empresa no pueda optar a trabajos de gran magnitud ya que no
poseen la liquidez y el capital suficiente para ejecutarlos.

3.2. Formulacion del problema

A continuacion, se describen las preguntas necesarias para el desarrollo de

esta investigacion.

3.2.1. Pregunta central

¢, Cuales deberian ser las herramientas y estrategia financieras permitiran el

mejor impacto en la rentabilidad de la empresa en el corto plazo?

3.2.2. Preguntas de investigacion

o ¢ Qué estrategias financieras utiliza la empresa para obtener una mayor

rentabilidad?

. ¢,Cual es el resultado de los indicadores financieros, estados financieros

de balance general y estado de perdida y ganancias?

o ¢ Cudles estrategias financieras pueden impulsar el aumento de la

rentabilidad de la empresa a corto plazo?

o ¢, Qué beneficio econdmico puede obtenerse con las propuestas de las

estrategias financieras a corto plazo?
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3.3. Delimitacion de estudio

A continuacién, en los apartados 3.3.1. al 3.3.3. se describen las

limitaciones del estudio.

3.3.1. Limite temporal

Se desarrolla el estudio durante los 12 meses de que comprenden

seminario |, seminario Il y seminario Il de junio del 2020 a junio 2021

3.3.2. Limite geogréfico

El estudio se realizard en la zona 6 de la ciudad de Guatemala,

departamento de Guatemala.

3.3.3. Limite espacial

La investigacion se llevara a cabo en el departamento de finanzas de la
empresa de artes graficas, siendo este departamento quien desarrolla las
estrategias financieras de la empresa.

3.4. Viabilidad de la investigacién

El problema que se planteé dentro de la empresa y bajo los criterios del
departamento del area financiera de proponer dos estrategias financieras, se

determinan los recursos necesarios para desarrollar la investigacion.

o Registro histérico de los estados financieros del balance general, perdida

y ganancias y flujo de caja.
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o Recursos monetarios y de tiempo
o Autorizacion de acceso a la informacion de la empresa de artes graficas

necesaria para desarrollar la investigacion.

3.5. Consecuencias de realizar la investigacion

En virtud de la solucion a plantearse del problema se identifican las ventajas

y desventajas de la realizacién del estudio.
3.5.1. De realizarse
Se pronostica el aumento de la rentabilidad de la empresa en el corto plazo,
asi como la disminucién de la cuenta por cobrar y el indice de endeudamiento,
asi como una mayor capitalizacion para poder desarrollar diversos proyectos de
crecimiento.
3.5.2. De no realizarse
Se pronostica la reduccion de la rentabilidad de la empresa y el aumento de

la incertidumbre financiero, generando un colapso a largo plazo en la

organizacion.
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4. JUSTIFICACION

La justificacion del presente trabajo se sitia dentro de la linea de
investigacion Evaluacion Financiera de Problemas de la Maestria de Gestidn
Industrial de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se enfoca en establecer
una propuesta para disefiar un plan financiero que permita fortalecer la

rentabilidad de la empresa de artes gréficas.

La necesidad de efectuar la investigacion es brindar las estrategias
financieras necesarias para mejorar la rentabilidad a corto plazo y cambiar las
estrategias vigentes de la compafiia cuyos resultados son adversos a la empresa
de artes graficas, estas estrategias utilizadas por la empresa no han permitido
gue la cuenta por cobrar y el endeudamiento de la empresa se reduzcan y su vez

permitan el incremento de la rentabilidad.

Es de suma importancia el analisis y estudio de los estados de resultados e
indicadores financieros, para el planteamiento de las estrategias financieras, esto
derivado a que permitiran realizar el analisis sobre el estado de la empresa, sus

falencias, debilidades, fortalezas y oportunidades de mejora.

La motivacién para esta investigacion es poder cambiar el rumbo de la
empresa y mitigar las falencias generadas por estrategias inadecuadas en el area
financiera de la empresa, desarrollando dos estrategias que permitan el aumento

de la rentabilidad a corto plazo.
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Dentro de los beneficios de la investigacion se deben buscar una alternativa
gue permita reducir el endeudamiento de la empresa, reducir la cuenta por cobrar

y poder obtener mayor liquidez.

Los beneficiarios de esta investigacion son los accionistas de la empresa

gue podran obtener mayores dividendos por el aumento de la rentabilidad

16



5. OBJETIVOS

5.1. General

Proponer una estrategia financiera en la empresa de artes gréaficas para la

mejora de la rentabilidad en el corto plazo.

5.2. Especificos
o Identificar la estrategia financiera utilizada por la empresa.
o Estimar los indicadores financieros, estados financieros de perdida y

ganancias y balance general.

o Establecer la estrategia financiera que permita la rentabilidad de la

empresa a corto plazo.

o Demostrar los beneficios econdmicos de las propuestas de las estrategias

financieras.
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6. NECESIDADES POR CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

La principal necesidad por cubrir, tanto en la ejecucion del estudio de
investigacion es establecer una estrategia financiera eficiente para reducir la

cuenta por cobrar, el endeudamiento y aumentar la liquidez de la empresa.

El esquema de solucidon comprende: realizar un diagndstico de la situacion
financiera de la empresa con respecto a sus estados de resultados. para el efecto
se debe cubrir: la observacion de la estrategia financiera vigente en la empresa,
la segmentacion de las cuentas que conforman los estados de resultados, los
indicadores financieros existentes, entrevistas, encuestas y el registro historico
de los documentos financieros que puedan ser utilizados para comprender y

respaldar la investigacion.

6.1. Etapas de la investigacion

La investigacion se desarrollara en 4 fases las cuales se describen en los
incisos 6.1.1. al 6.1.4.

6.1.1. Fase 1: revision documental

Durante las primeras cuatro semanas se realiza visita a la empresa y se
efectlan entrevistas a colaboradores de las siguientes areas: encuadernado,

impresion, disefio, contabilidad y distribucion.

Las consultas para adquisicion de conocimiento adicional sobre las

estrategias financieras, asi como la informacién historica de los estados de
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resultados, se apoyan en registros bibliograficos, conocimiento adquirido por el
personal de la empresa y experiencia del asesor de la investigacion durante las

cuatro semanas.
6.1.2. Fase 2: diagnostico
Se lleva a cabo la observacion de la operacion de todas las areas que
componen la empresa durante dos semanas, luego se compara el aprendizaje
aguerido e informacién obtenida con la experiencia del asesor, para poder
determinar los hallazgos obtenidos.
6.1.3. Fase 3: definicion de la estrategia
La validacion del modelo propuesto se efectia durante las cuatro semanas
siguientes a su definicion, disefiando los indicadores de gestion con los cuales
se mantendra el monitoreo para evaluar el desempefio de este.
6.1.4. Fase 4: definicidén de la evaluacion de desempefio
Se evalla la estrategia financiera establecida durante las cinco semanas
después de la fase de la definicion de la estrategia disefiando los indicadores de
gestion y controles que permitiran darle seguimiento al proyecto.

6.2. Esquema de solucion

En la tabla | se describe un resumen de las cuatro fases que se realizaran

para el desarrollo de esta investigacion.
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Tabla I. Esquema de solucién

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
Revision Diagnastico. Definicion de la Definicion de
documental. estrategia. evaluacion  de

desempeiio.

Fuente: elaboracion propia.
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7. MARCO TEORICO

7.1. Definicion de artes graficas

Las artes graficas son la construccion de todo tipo de elementos visuales, a
partir de las técnicas de dibujo, grabado y aquellas relacionadas con la imprenta

y litografia.

Morales (2011) define las artes graficas como “la nocion de pensamiento
grafico surge del reconocimiento de que el apunte o dibujo puede y debe

sustentar el pensamiento del comunicador” (p.7).

Brand (2018) el termino de artes graficas se comenz6 a difundir tras la
invencion de la imprenta, esto desarrollo que se agruparan todos los oficios
relacionados con la impresion tipogréafica como la encuadernacién, impresion,

numeracion, entre otros.
Deducir que las artes graficas son un proceso de la elaboracién artistica y
creacion de un disefio, empleando uno o diversos medios por el que se pueda

trasferir la imagen y de esta forma plasmar el resultado final.

Los medios mas utilizados en las artes graficas son:

o Rétulos y carteles

o Envases y cajas

o Botellas y recipientes
o Etiquetas
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° Indumentaria

Los principales sistemas de impresion son: el offset, la serigrafia, la

flexografia, el huecograbado, la impresion tipografica y la impresion digital.

La imprenta y la litografia reciben el nombre de artes graficas, ya que,
en esencia, consisten en obtener muchas reproducciones idénticas de un
original por medios mecéanicos, estas técnicas de impresion son utilizadas

en la fabricacion de libros, revistas y periédicos. (Ocampo, 2006, p.10)

7.1.1. Litografia

Hidalgo (2008) la litografia es una industria de comunicacion grafica,
trabaja con tecnologia y mano de obra especializada, suministra productos
impresos y demas servicios para entidades comerciales, institucionales y
personas particulares, utilizando las mejores materias primas, con tecnologia de
punta, personal calificado y aplica en el servicio los principios de mejoramiento

continuo

Entre los productos y servicios mas explotados que elabora una litografia

se pueden mencionar

o Brillo UV o barniz UV papeleria comercial
o Papeleria publicitaria etiquetas adhesivas
o Encuadernacion almanaques

o Tarjetas plegables

o Volantes folletos

o Revistas libros
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7.1.2. Imprenta

Es la actividad que se dedica a la impresion a traves de diferentes métodos
y procesos para la reproduccion de palabras, dibujos o imagenes sobre diversos
materiales, siendo el mas comun el papel Hidalgo (2018) menciona que “por el
tipo de tecnologia que maneja no se pueden realizar trabajos finos como los que

se realizan en una litografia, mas bien se trabajan textos e imagenes a un color”
(p. 16).

Los principales productos que se desarrollan en la imprenta son:

o Tarjetas de presentacion
o Hojas membretadas

o Sobres

o Facturas

o Volantes

7.2. Rentabilidad

En los incisos 7.2.1. y 7.2.2. se describen los dos tipos de rentabilidad que

se utilizaran en esta investigacion.
7.2.1. Rentabilidad econémica
Segun Sevilla (2019) “hace referencia a un beneficio promedio de la

empresa por la totalidad de las inversiones realizadas. Se representa en

porcentaje” (parr. 3).
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Sevilla hace mencion que la rentabilidad economica produce una
comparacion con el resultado obtenido producto del desarrollo de las actividades
de la organizacién, basadas en las inversiones que la organizacion ha realizado
para obtener el resultado planteado. Es importante considerar que lo obtenido es
un resultado que no incluye los impuestos, intereses y amortizaciones, lo que

generalmente se traduce como EBITDA.

El célculo de rentabilidad econdmica de una organizacion y el rendimiento
obtenido por cada unidad monetaria invertida es necesario utilizar lo que se
conoce como ratio rentabilidad de los activos (ROA). Este se obtiene al multiplicar
el resultado de los beneficios de la rotacién del inventario, en otras palabras, es
el margen que obtiene de la venta del servicio o producto por el total de veces

gue se venda

Por tanto, para producir un aumento en la rentabilidad econdémica de la
organizacion, es necesario que la organizacion adopte estrategias de negocio
gue permitan una mayor rotacion de activos. Dentro de las posibilidades para
aumentar la rentabilidad econdmica de la organizacion se puede optar el
aumento de los precios de venta y asi mismo la reduccion de los costes en cada
operacion, pero es preciso indicar que esta estrategia no puede ser aplicada a

todas las actividades econémicas inmersas en la operacion.
7.2.2. Rentabilidad sobre ventas
Cuando se trata de la rentabilidad sobre ventas, se puede apreciar que esta

mide la capacidad obtenida de la empresa en su rentabilidad, basada en las

ventas realizadas por la organizacion.
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El calculo de la rentabilidad sobre ventas para una organizacion puede

subdividirse en dos ratios financieros, los cuales son:

7.2.21. Margen de utilidad bruta enfocado en el

calculo de la rentabilidad sobre ventas

Este margen de rentabilidad sobre ventas proporciona la capacidad que
tiene la organizacion de producir regalias en relacion con las ventas producto del
giro de negocio de la organizacion, asi mismo da a conocer el importe que

adquiere la organizaciéon por cada una de las unidades vendidas.

7.2.2.2, Margen de utilidad neta para calcular la

rentabilidad sobre ventas

Este margen de rentabilidad a diferencia del margen de rentabilidad bruta
expone la rentabilidad adquirida por las unidades vendidas en un trascurso de
tiempo estipulado, restando los costos variables y fijjos de las actividades

inmersas en las ventas.
7.2.3. Rentabilidad financiera
Contreras (2006) plantea “la Rentabilidad Financiera ROE se presenta en
funcién del palanqueo financiero, producto de la financiacion de la empresa a
través del endeudamiento” (p.22).
Por tanto, la rentabilidad financiera expone el beneficio que adquieren los

socios o inversionistas de la organizacion, en otras palabras, es el beneficio de

realizar el esfuerzo y riesgo invertidos.
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Esta rentabilidad evalla la capacidad que posee la organizacion de adquirir
ingresos a partir de los fondos de la organizacion. Esto implica una medida mas

cercana a los accionistas que el indicador de rentabilidad econdémica.

Acevedo (2020) “la ratio para calcularla es el ratio sobre capital, conocido
comunmente como ROE (return on equity). En términos de calculo es la relacion

gue existe entre el beneficio y el patrimonio neto de la empresa” (p.13).
7.3. Modelos generales de planeacion financiera

Los diversos modelos de planificacion en el area financiera permiten el
andlisis de las probables consecuencias de las decisiones planteadas, por la
gerencia en un horizonte temporal establecido y limitado, bajo los supuestos del

entorno y fluctuaciones del mercado

Las principales limitantes en la planificacién financiera son:

° Flexibilidad en el giro de negocio de la organizacién escaso

° Inputs de entradas necesarias altas

° Poca informacion

° Requerimientos de modelos muy detallados producen altos costos

Martin y Paredes (2017) postulan que una politica activa en las
organizaciones, en la elaboracion de planes financieros, permite contar y
desarrollar las herramientas optimas que a la organizacion para el cumplimento

de las metas establecidas.
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Dentro de los diversos modelos de planificacion financiera se pueden
deducir y clasificar en modelos preestablecidos, simulados o flexibles. En donde
el modelo preestablecido posee una estructura general, es decir que no existe
nada en especifico para la organizacion y por tanto tienden a ser fragiles e

inconsistentes operacionalmente.

Con respecto al modelo flexible o adaptable, son modelos con
caracteristicas de los modelos genéricos, pero permiten su modificacién segun

sea la necesidad propia de la organizacion.

El modelo de simulaciéon permite como técnica la resolucién de problemas,
basado en informacién previa cuyo conocimiento se conoce con antelacion, asi
mismo puede tenerse un conocimiento parcial. Es importante para el desarrollo
del método la proporcion de los valores histéricos y su relacion, esto a su vez
permite la experimentacion continua, su perfeccionamiento en las etapas

posteriores y la efectividad de resolucién.

7.3.1. Horizonte de planificacion

Toda financiacion de la organizacibn debe basarse en los objetivos
planteados por la gerencia, estos deben estar establecidos de forma escrita y

constituyen la base de la planificacion financiera.

El horizonte de la planificacion forma parte de la estrategia de la
organizacion y esta a la vez se enfoca en decisiones cuantitativas y cualitativas

segun la necesidad a corto, mediano y largo plazo.

En ejemplo practico del horizonte de planificacion son las politicas de

depreciacién, la no aceptacion de instrumentos o herramientas financieras,
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proyectos de inversion interna o en su defecto la inversion a través de fuentes

externas.

El Centro Europeo de Postgrado (s.f.) sefiala al respecto:

Los elementos que componen la estructura de una empresa tienen una
duracion dependiendo de su utilidad. La empresa juridico-econdémica pasa
por series de ciclos que permanecen largo o corto tiempo dependiendo de

las condiciones estructurales internas y externas (parr. 8).

Asi mismo estos ciclos definen la tendencia en las metas establecidas para
la organizacion y por lo regular se relacionan con las fluctuaciones patrimoniales

de la misma.

En los ciclos cortos o largos de la organizacion se deducen incidencias
sobre las inversiones que se deben desarrollar. En los ciclos cortos, se inmoviliza
el circulante, permitiendo la forma de inversion temporal, y en cambio los ciclos
largos se permiten la inmovilizacién de técnicas como la renovacion de equipos

e inversiones estacionarias

7.3.2. Planificacién financiera a corto plazo

Entre sus objetivos inmediatos esta el determinar las necesidades de crédito
de funcionamiento y/o la cuantia de sus excedentes de tesoreria y, analizar el
ritmo de cobros y pagos. Su objetivo final, sera lograr la maxima liquidez,
solvencia y rentabilidad de los activos circulantes de la empresa. Por razones de
tiempo, coste e incertidumbre en las cantidades exactas, normalmente los flujos

de caja no estan coordinados usando cantidades y tiempos precisos.
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La planificacion a corto plazo debe integrarse en el plan estratégico de la
empresa. Es esencialmente un plan de pago y se identifica con el manejo del
fondo de maniobra. Ademas, se tiene, la administracion de la caja, que viene
siendo la planificacion a pocos dias vista y cuyo objetivo es el de controlar las
operaciones monetarias diarias y abarcar una prevision para los inmediatos dias

venideros

7.3.3. Planificacién financiera a mediano plazo

CEUPE (s.f.) “El objetivo de la planificacion financiera a mediano plazo es
establecer las necesidades financieras de la organizacién por tipo, cantidad y
tiempo, adicional las medidas financieras que la organizacién debe desarrollar en

un plazo establecido, entre uno y tres afios” (parr. 1).
7.3.4. Planificacién financiera a largo plazo
Esta planificacion conlleva un periodo de planificacion de tres a cinco afos,
en este periodo se desarrolla el presupuesto de capital, conocido para los
inversionistas y accionistas como presupuesto técnico econdmica. Esta conlleva

la fusion de dos planes.

o Plan de inversiones, el cual es base para la generacion de la planificacion

de mantenimiento y proyectos de expansién de la organizacion.

o Plan de financiamiento, para la realizacion y ejecucion, esta planificacion

se basa en la hoja del balance, el P&G y el flujo de fondos.
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7.4. Estados financieros

Por su parte Sevilla (14 de junio de 2019) sefiala:

Los estados financieros, también denominados cuentas anuales, informes
financieros o estados contables, son la refraccion de la contabilidad para
una empresa y muestran la estructura econdmica de ésta. En los estados
financieros se plasman las actividades econémicas que se realizan en la

empresa durante un determinado periodo. (parr. 1)

Estos estados muestran el ejercicio econémico de la empresa en un afio,
estas cuentas permiten a los socios o interesados evaluar y analizar si la
organizacion posee una estructura solvente o es todo lo contrario. Y de esta

forma rechazar propuestas o adoptarlas segun sea el caso.

Wild, Subramanyam, y Halsey (2007) definen el analisis de estados
financieros como: “la aplicacion de técnicas y herramientas analiticas en los
estados financieros de propdsito general y datos relacionados para obtener
estimados e inferencias Gtiles en el analisis de negocios, reduce la confianza en

corazonadas o intuicién en las decisiones de negocios” (p. 2).

7.4.1. El balance general

Como sefala Sevilla (14 de junio de 2019), el balance general “se define
como el documento contable que informa acerca de la situacion de la empresa,
presentando sus derechos y obligaciones, asi como su capital y reservas,
valorados de acuerdo a los criterios de contabilidad generalmente aceptados”.

(parr. 4)
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En el balance se muestran:

o Activo: dinero en efectivo, dinero depositado en el banco o bienes.

o Pasivo: deudas de la empresa con bancos, proveedores y otras entidades
financieras.

o Patrimonio neto: aportaciones realizadas por los socios y beneficios que

ha generado la empresa.
7.4.2. El estado de resultados
Sevilla (14 de junio de 2019) compara los ingresos de la empresa con los
costes de esta, y muestra si ha habido beneficios para pagar dividendos. Dentro

de ésta, se encuentran todos los elementos:

o Ingresos: son fuentes de recursos o supresion de obligaciones que

generan un aumento en el patrimonio.

o Gastos: salidas de recursos que reducen el activo o0 aumenta el pasivo.

7.4.3. El estado de cambios en el patrimonio

Muestra las variaciones en las entradas y salidas en las operaciones de la

empresa entre el inicio del periodo y el final del mismo, generalmente un afo.

33



7.4.4. El estado de cambios en la situacion financiera.

Salazar (24 de noviembre de 2016) “es un estado financiero
que muestra qué hizo la empresa con el dinero que gand en un periodo
determinado y la forma como lo obtuvo, permitiendo analizar las ganancias

obtenidas y cuanto queda en caja y bancos como efectivo disponible.” (parr. 3)

Por tanto, el estado de cambios en la situacion financiera hace referencia al
movimiento del capital de trabajo de una empresa, detallando la fuente de

financiacion de este, asi como su destino.

7.4.5. El estado de flujos de efectivo

Sevilla (2019), muestra las fuentes, exactitud y uso del efectivo en la
empresa, utilizando estimaciones directas o indirectas. La estimacion directa
muestra el efectivo neto generado por las operaciones. Esta variable es de suma
importancia para analizar la situacién de la empresa debido a que refleja la

liquidez.

7.5. Indicadores financieros

Los indicadores financieros son aquellos que permiten ver el estado de la

empresa, Actualicese (26 de febrero de 2015) sefiala que:

Los indicadores financieros son herramientas que se disefian utilizando la
informacion financiera de la empresa, y son necesarias para medir la
estabilidad, la capacidad de endeudamiento, la capacidad de generar

liquidez, los rendimientos y las utilidades de la entidad, a través de la
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interpretacion de las cifras, de los resultados y de la informacion en general

(parr. 1).

Es por ello que los indicadores financieros permiten generar el andlisis de
la realidad financiera en la organizacion, de manera objetiva, y producen la
comparacion con las diversas organizaciones con las que se comparte el

segmento de mercado

7.5.1. Indicador de liquidez

El indicador de liquidez basicamente miden que tanto flujo de efectivo se

tiene para cubrir las deudas adquiridas tal como lo explica el articulo:

De acuerdo con Actualicese (26 de febrero de 2015) un indicador de
liquidez, “mide la capacidad que tiene la entidad de generar dinero efectivo para
cubrir sus compromisos y obligaciones con vencimientos a corto plazo” (parr. 2).
Adicional, son utiles para determinar la solidez de la base financiera de una
entidad, es decir, si cuenta con el minimo de recurso financiero para dar

respuesta oportuna al pago de sus compromisos adquiridos a corto plazo

7.5.2. Indicador de endeudamiento

Por su parte Tu Contador (14 de octubre de 2015), brinda una definicion
sobre el tema “miden la capacidad que tiene la entidad de contraer obligaciones
para financiar sus operaciones e inversiones, y respaldar las mismas con su
capital propio; traducido, evalian la capacidad que tiene la entidad para
responder a sus obligaciones, acudiendo al patrimonio” (parr. 4).
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7.5.3. Indicador de rentabilidad

Para obtener el indicador de rentabilidad, se debe medir la eficiencia a
través de la gestion financiera, como sefiala la pagina financiera Actualicese (26
de febrero de 2015), “se debe medir la capacidad que tiene una empresa de
mantenerse en tiempo, en otras palabras, la sostenibilidad ha de ser producto de
la efectividad que tiene la administracién de costos y gastos y convertirlos en
utilidad” (parr. 4)

7.5.4. Indicador de eficiencia

De igual manera dicha péagina, brinda una definicion de eficiencia la cual se cita

a continuacion

Miden la capacidad que tiene la entidad para administrar los recursos;
evallan la manera como se realizaron las gestiones y el rendimiento de los
recursos utilizados durante el proceso, por lo cual, los indicadores de
eficiencia se centran en la relacion existente entre los costos de las materias

primas y los productos finales. (Actualicese, 26 de febrero de 2015, parr. 5)

7.5.5. Indicador de rotaciéon de inventario

La rotacion de inventarios, es el indicador que permite identificar el numero

de veces en que el inventario es realizado para un periodo determinado.

Gerencie (25 de septiembre de 2020) plantea que “la rotacion de inventarios
permite identificar cuantas veces el inventario se convierte en dinero o en cuentas
por cobrar (se ha vendido). Con ello determinamos la eficiencia en el uso del

capital de trabajo de la empresa” (parr. 2).
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7.6. Factoraje

Vega (30 de mayo de 2019) en su blog brinda una definicion relacionada con este

tema:

El factoraje financiero es una transaccion derivada de un contrato, a través
de la cual una empresa vende sus cuentas por cobrar o facturas, a una
compafiia financiera, con el fin de que la empresa emisora pueda recibir
dinero en efectivo mas rapido de lo que lo haria si realiza la cobranza por si

misma. (parr. 1)

Esto se hace para que la empresa tenga liquidez mas rapidamente de lo

debido, si esperara 30 a 60 dias para recibir el pago de sus clientes.

El contrato del factoraje es por lo regular, aquel que un empresario o
institucién transfiere una factura proveniente de la cuenta por cobrar, a una
organizacion de factoraje, es decir, sus derechos sobre créditos a cambio de que
la sociedad de factoraje se los pague anticipadamente, deduciendo de este

importe una comision o un tipo de interés actualizado.

Derivado del contrato de factoraje, la organizacién de factoraje financiero
pacta con el cliente en adquirir derechos de crédito que éste tenga a su favor por

una cantidad determinada.

Para empresa de software contable y administrativo CONTPAQI (s.f.), la

operacion del factoraje comienza cuando

El cliente, persona fisica o0 moral que mantiene a su favor derechos de

crédito vigentes, derivados de operaciones comerciales, acude a la
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empresa de factoraje, por lo que adquiere estos derechos de crédito y paga

por ellos a un precio que ambas partes convienen. (parr. 5)

Las empresas de factoraje suelen ser bancos, cajas de ahorro u otras
companfias especializadas. Ademas del anticipo financiero, la compafia de

factoraje puede:

o Asumir el riesgo crediticio

o Asumir el riesgo de cambio, si la factura es en moneda extranjera

o Realizar la gestion de cobranza.

o Realizar el cobro efectivo del crédito y asesorar a su propia. compafia
aseguradora.

o Asesorar al cliente sobre la salud financiera de los deudores.

El factoraje suele ser utilizado por las Pymes para satisfacer sus
necesidades de capitales circulantes, especialmente en los paises en los que el
acceso a préstamos bancarios es limitado. El factoraje es util a las Pymes que

venden a grandes empresas con elevados niveles de solvencia crediticia.

En el factoraje participan tres elementos:

o Vendedor, cliente o cedente.
o Empresa de factoraje, factor o cesionario.
o Deudor o cedido.

7.6.1. Origen

Durante el siglo XVIlI se empezaba ya dar problemas en los procesos de

cobro de las manufacturas especialmente en el producto textil que se importaba
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de Inglaterra a Estados Unidos, entonces las companiias inglesas recurrieron a
delegar la tarea de venta y cobro a empresarios estadounidenses. Habia poca
informacion de los clientes y la operacion comercial hacia falta durante el trayecto
de un continente a otro. Al pasar el tiempo las compafiias estadounidenses
iniciaron a asumir los riesgos de ventas y realizar adelantes a los exportadores

de Inglaterra.

A partir de ese entonces el factoraje ha seguido creciendo y se ha extendido
a todo el mundo desde aproximadamente 1960. La tasa anual de factoraje esta
en un promedio del 8 %, actualmente existen casi 2.000 firmas de factoraje
siendo esta la forma de financiamiento mas recurrente en las pequefias y
medianas empresas. Hasta el dia de hoy se calcula que aproximadamente
500.000 empresas financian anualmente 500 millones de facturas que equivalen

a casi 2.000 millones de délares americanos.

Actualmente el factoraje se da mayormente en Europa, aunque este haya
iniciado en Estados Unidos de América. El factoraje que estd tomando mucho
auge es el factoraje internacional o de exportacion utilizado principalmente por
exportadores e importadores que se manejan por medio de cuentas abiertas o0 a

través de documentos de pago mediante convenios.

7.6.2. Tipos de factoraje

o Factoraje sin garantia: en este tipo de factoraje esta involucrado un riesgo
de incobrabilidad que la empresa de factoraje asume en donde se
involucra la compraventa de facturas por el 100 % de estas menos una
diferencia de precio 0 un porcentaje, esto sin necesitar garantias de

ninguna indole
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Factoraje con garantia: a este tipo también se le llama cesion de crédito
en garantia. Este tipo de factoraje es el cual la empresa de factoraje no
debe asumir ningun riesgo de incobrabilidad. Dentro del proceso de este
factoraje se da la compraventa de facturas y el cliente recibe un anticipo
por una parte de las facturas, asimismo, se solicita la firma de un vale, una

fianza o un aval como garantia del adelanto cedido.

Factoraje doméstico: este tipo de factoraje se realiza por medio de

documentos crediticios que estan ligados a compraventas en un pais.

Factoraje de exportacion: este tipo de factoraje involucra la compra de
documentos crediticios relacionados con ventas internacionales. La
empresa de factoraje se asegura la cobrabilidad por medio de un seguro
crediticio con una compafiia de seguros o también a través de otra

empresa de factoraje del pais que importa.

Factoraje de importacion: en este tipo de factoraje se da la transferencia
de fondos al pais que se exporta el producto, la empresa que exporta
asegura sus créditos que ya han sido cedidos a empresas importadoras

del pais de destino.

Factoraje corporativo: este tipo de factoraje implica ceder cuentas a cobrar
a nivel global en donde la empresa de factoraje anticipa fondos financieros
a los diferentes proveedores, asimismo el pago de cuentas por cobrar o

también salarios.

Factoraje de créditos por ventas ya realizadas: este es el tipo de factoraje
con el que mas se suele convenir el cual consiste en adquirir créditos por

mercaderia 0 servicios ya recibidos.
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Factoraje de créditos por ventas futuras: este factoraje es habitual cuando
se tiene buenos flujos con buenos compradores o créditos por cobrar con

tarjetas de crédito.

Factoraje precio madurez: en este tipo de factoraje, se hace le analisis de
los deudores para determinar la cantidad de crédito que sera pagado por

la empresa de factoraje si el deudor no realizara el pago.

Factoraje sin notificacion: este tipo de factoraje se da en los casos en los
qgue los compradores no confian en ceder sus derechos crediticios a una
firma ajena a su actual proveedor, los compradores realizan este proceso

en forma secreta, es decir que no les notifican a sus proveedores.

Factoraje de agencia: este tipo de factoraje es una variacion del factoraje
de exportacion en donde quien realiza los cobros es una entidad diferente

a la de factoraje, en este caso es el vendedor.

Factoraje "no revelado": con el objetivo de permitir que el cliente sea mas
eficiente es sus funciones administrativas y de control del crédito otorgado,
el monto de crédito que se otorga tiene un limite, es decir que no es del
100 %.

7.6.3. Ventajas

Ahorro de tiempo y gastos.

Eficiencia al generar informes.

Permite que la cartera de deudores fluya mejor y de garantia en los cobros.
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o Facilidad para el manejo contable, debido a que se tiene un solo cliente

gue paga al contado.

o Limpieza de la cartera de clientes.

o Permite recibir anticipos de los créditos cedidos.

o Evita que la empresa que contrata se endeude.

o Se puede obtener financiacion segura.

o Se garantiza un préstamo por medio de facturas.

o Los costos de operacion se reducen.

o Se incrementan las exportaciones por medio del factoraje internacional.

o Debido a que la empresa de factoraje acepta todos los riesgos de créditos,

la empresa puede desistir de los servicios del departamento de cobranzas.

7.6.4. Desventajas
o Algunos documentos del cliente de la empresa de factoraje no pueden ser
aceptados.
o El factoraje no es un financiamiento a largo plazo.
o El cliente queda a merced de la empresa de factoraje para evaluar riesgos

de los compradores.
o La empresa de factoraje decide que cuentas desea adquirir segun la
calidad de estas.

7.6.5. Factoraje en Guatemala
Conforme al decreto 4895 (2018) el congreso de la Republica aprobo la
primera iniciativa Ley de Contrato de Factoraje o Descuento, que da apoyo

financiero a las empresas que necesitan liquidez pronta por medio de un convenio

por el cual ceden sus derechos de sus cuentas por cobrar.
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Al momento de aplicar el factoraje sobre los derechos crediticios, estos se
convierten en bienes muebles y gracias a esto, el descuento sera tomado como

una venta de bienes muebles.

Esta normativa cobra importancia ya que los guatemaltecos pueden obtener
fondos financieros por medio de un convenio de descuento ya que este contrato

establece certeza juridica, derechos y obligaciones en ambas partes.

De acuerdo con representantes de la Comision de Economia y Comercio
Exterior del Congreso, la nueva ley “es un mecanismo que permite a las personas
que tienen facturas por cobrar acercarse a entidades financieras para poder
descontar las mismas y tener capital fresco”. (Ministerio de Economia,17 de

enero, 2018, parr. 1)

En otras palabras, factoraje es una transaccion en la cual una organizacion

vende sus cuentas por cobrar, o facturas, a una institucion financiera tercera.

Esto se realiza para que la organizacion pueda hacer efectivo el dinero con

mayor rapidez lo que lograria segun su indicador de cobro con los clientes.

El analista econdémico Carlos Gonzalez, explico el factoraje brinda liquidez
pronta a las empresas con el fin de que puedan continuar con sus operaciones

ya que el dinero se recupera para seguir invirtiendo. (MINECO, 2018, parr. 7)
Esta normativa beneficia especialmente a las MiPymes porque agiliza la

economia y a mayor dinamismo en una determinada actividad, mayor es la

produccion, empleo y oportunidades en el mercado.
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La norma establecida dentro de la ley indica que cualquier tipo de descuento
ya sea por medio de titulos de crédito bien un derecho crediticio a través de un

convenio puede ser cedida a un tercero.

De momento la iniciativa no esta ampliamente desarrollada en la legislacion
nacional, sin embargo, gracias a esta se delimita una clara diferencia entre los
derechos crediticios y los derechos contractuales ampliando claramente el
panorama en cuanto a la relaciéon contractual y el descuento. Esta norma tiene
una caracteristica supletoria debido a que el contrato es informal y da rigidez a la

voluntad de cada una de las partes que lo conforman.

Gracias a que el arrendamiento y el factoraje se ha permitido registrarse en
el Registro de Garantias inmobiliarias, estos tipos de contratos seran fortalecidos
lo cual es un gran beneficio ya que se han usado sin la normativa respectiva, la
SAT ha sugerido un cambio que exenta del IVA en virtud del articulo 7 al

reconocer como crédito segun corresponde.

44



8. PROPUESTA DE INDICE DE CONTENIDOS

INDICE GENERAL

INDICE DE ILUSTRACIONES

LISTA DE SIMBOLOS

GLOSARIO

RESUMEN

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y FORMULACIONES DE PREGUNTAS
ORIENTADAS

OBJETIVOS

RESUMEN DE MARCO METODOLOGICO

INTRODUCCION

1. MARCO TEORICO

2. DIAGNOSTICO DE LA PROPUESTA
2.1. Recolecciéon de datos histéricos
2.2. Andlisis de resultados

2.3. Conclusiones del diagnostico

3. PROPUESTA
3.1. Presentacion de la propuesta
3.2.  Justificacion de la propuesta
3.3.  Administracion de la propuesta

3.4. Factibilidad de la propuesta

45



4. RESULTADOS

CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
REFERENCIAS
ANEXOS

46



9. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

9.1. Enfoque

El enfoque es mixto, ya que se basa en el analisis cualitativo y cuantitativo.
En la seccion de analisis cuantitativo se realizaran diversos analisis basados en
datos histéricos de los estados de resultados contables y en el andlisis cualitativo
se identificardn las estrategias financieras que permitan el aumento de

rentabilidad de la empresa.

9.2. Disefio

El trabajo de investigacion se considera de disefio no experimental, de
acuerdo con las caracteristicas que comenta Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010) porque va més alla de la descripcion de los fenébmenos, buscando las
causas de los eventos, con la revision de la literatura se encuentra que hay
estudios relativos al tema, a la vez la teoria de la planeacion estratégica se puede
aplicar y ver qué efectos produce, dispone de disefio cuantitativo y trabaja con la

poblacion.

9.3. Tipo

El estudio es descriptivo, mixto, transverso y participativo.

o Descriptivo: porque se da a conocer las caracteristicas observadas y los

analisis de los entornos internos y externos.
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9.4.

Mixto: la investigacion tiene enfoque mixto porque puede utilizar
informacion numérica y es cualitativo por medio de la informacién que no
es medible, pero califica el desempefio. Se utilizar4d en forma conjunta
puesto que con ambas se disefiara la herramienta para diagnosticar la

situacién de la organizacion.
Transverso: ademas es transversal, debido a que las variables de estudio
ocurren en tiempo real en un momento determinado y sus efectos se miden

con el fin de investigar una gama muy amplia de factores adyacentes.

Participativo: la recoleccion de informacion se hara por medio de

entrevistas estructuradas a profundidad

Alcance

El alcance de la investigacibn es descriptivo, ya que este detalla la

estrategia financiera a utilizar basada en la herramienta de factoraje y su impacto

en la cuenta por cobrar, el nivel de endeudamiento y la rentabilidad.

9.5.

Variables e indicadores

En la presente investigacion se utilizaran los siguientes indicadores y

variables.

9.6.

Matriz de variables

A continuacion, en la tabla Il se describe la matriz de variables.
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Objetivo

Identificar
la
estrategia
financiera
utilizada
por la
empresa
Estimar los
indicadores
financieros,
estados
financieros
de perdida
y ganancias
y balance
general.
Establecer
la
estrategia
financiera
gue permita
la
rentabilidad
de la
empresa a
corto plazo

Demostrar
los
beneficios
econdmicos
de las
propuestas
de las
estrategias
financieras.

Tabla Il.

Variable
Rentabilidad

Plan
financiero

Indicador
financiero

Rentabilidad

Indicador
Financiero

Tipo de

variable
Cualitativa
ordinal
dependiente
Cuantitativa
discreta
dependiente

Cuantitativa
discreta
dependiente

Cuantitativa
discreta
dependiente

Cuantitativa
discreta
dependiente

Matriz de variables

Indicador

R = Ingresos — Costos

Plan financiero:
Bueno, Regular,
Malo

Liquidez

Activo Circulante

Pasivo Circulante

R
= Ingresos
— Costos

Endeudamiento Total
_ Pasivo Total = 100

Activo Total

Fuente: elaboracion propia.
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9.7. Fases de la investigacion
A continuacion, se presentan las fases de la investigacion.
9.7.1. Etapas de la investigacion
La investigacion se desarrollara en 4 fases:
9.7.2. Fase 1: revision documental

Durante las primeras cuatro semanas se realiza visita a la empresa y se
efectlan entrevistas a colaboradores de las siguientes areas: encuadernado,
impresion, disefio, contabilidad y distribucion.

Las consultas para adquisicion de conocimiento adicional sobre las
estrategias financieras, asi como la informacion histérica de los estados de
resultados, se apoyan en registros bibliograficos, conocimiento adquirido por el
personal de la empresa y experiencia del asesor de la investigacion durante las
cuatro semanas.

9.7.3. Fase 2: diagnostico

Se lleva a cabo la observacion de la operacion de todas las areas que

componen la empresa durante dos semanas, luego se compara el aprendizaje

aguerido e informacién obtenida con la experiencia del asesor, para poder

determinar los hallazgos obtenidos.
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9.7.4. Fase 3: definicidén de la Estrategia

La validacion del modelo propuesto se efectia durante las cuatro semanas
siguientes a su definicion, disefiando los indicadores de gestion con los cuales

se mantendra el monitoreo para evaluar el desempefio de este.
9.7.5. Fase 4: definicion de la evaluacién de desempefio
Se evalla la estrategia financiera establecida durante las cinco semanas

después de la fase de la definicion de la estrategia disefiando los indicadores de

gestién y controles que permitirdn darle seguimiento al proyecto.

Figura 1. Esquema de solucién
* Revision + Diagnostico * Definicion de * Definicion de
documental la estrategia Evaluacion de

Desempefio

Fuente: elaboracion propia.

9.8. Poblacién y muestra

Para este estudio se tomaran en cuenta, a los trabajadores de la empresa,
dos encuadernadores, un operario de impresion, un vendedor, un disefiador, un
mensajero-cobrador, una secretaria y un gerente general. Siendo una poblacion
de 6 personas, con los cuales se trabajara con la totalidad. De acuerdo con las

recomendaciones de Vara (2010), si la poblacion es pequefia y puede accederse
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a ella, sin restricciones, es mejor trabajar con toda. Por esta razon se establece

el criterio de analisis de poblacion total.

Se revisara la informacion contable para establecer un andlisis histérico de

los ingresos y egresos.

52



10. TECNICAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION

Dentro de las investigaciones metodoldgicas, herramientas y técnicas a

utilizar se desarrolla las siguientes:

° Observacion

Dentro de la observacion desarrollada en la estadia de la empresa segun el
cronograma, se observd cada una de las areas que componen a la empresa
(Encuadernacion, Impresion, Corte, Area Administrativa, Disefio y Revision),
realizando la recoleccion de informacion relevante para el complemento
entendimiento de la estrategia financiera en funcion de la empresa, los procesos

gue desarrollan en cada area y su impacto en el estado de resultados.
o Entrevistas

Las entrevistas a persona segun su area permiten obtener datos que
respaldan la investigacion sobre las estrategias financieras a desarrollar para el
aumento de la rentabilidad.
o Analisis estadistico

La recoleccion de la informacion de cada area de la empresa sera la base
de analisis estadistico descriptivo para determinar la estrategia financiera en

funcidn, la tendencia historica de los resultados financieros de la empresa y los

elementos que impactan con mayor ponderacién a la rentabilidad.
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. Diagrama de arbol

Se implementa la herramienta de diagrama de arbol para identificar el
problema a investigar, evidenciar sus causas y efectos detallados, el cual se
usara como base para la investigacion y el disefio de la propuesta.
o Matriz de coherencia

En el disefio de la investigacion se genera la matriz de coherencia la cual

permite detallar el problema central, la pregunta central, los objetivos de la

investigacion y las delimitaciones de esta.
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

12.1. Recursos

Para el desarrollo del presente estudio de investigacion se identifican los

recursos a utilizar desglosados de la siguiente forma.

12.1.1. Recurso humano

o Asesor de la investigacion

o Estudiante que desarrolla el estudio

o Piloto que desarrolla la distribucion

o Encuadernador encargado de procesos de elaboracion
o Impresor de artes graficas

o Contador de la empresa

o Disefiador de artes graficas

12.1.2. Recursos fisicos

o Vehiculo

. Laptop

o Ganchos de folder

o Tabla de apuntes de madera
o Resaltador amarillo

. Marcador permanente negro
o Folder tamafio carta
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o Boligrafo color negro
o Hojas de papel tamafio carta

° Celular

12.1.3. Recursos financieros

En la tabla Ill, se detallan los recursos financieros que se utilizardn en la

investigacion.

Tabla lll. Presupuesto
Descripcion Unidad de Unidad Costo  Costo total
medida unitario

Recurso humano

Honorario investigador Mes 6 Q500.00 Q 3,000.00
Honorario asesor Mes 6 Q400.00 Q 2,400.00
Servicios

Transporte Galdn 6 Q25.00 Q 150.00
Servicio de internet Paquete de datos 6 Q100.00 Q 600.00
Servicio telefénico Paquete de 6 Q100.00 Q 600.00

minutos

Recursos/materiales

Impresion Hojas 350 Q050 Q 175.00
Tinta para impresora  Cartucho 2 Q125.00 Q 250.00
Ganchos de folder Unidad 4 Q1.00 Q 4.00
Tabla de apuntes Unidad 3 Q5.00 Q 15.00
Resaltador amarillo Unidad 3 Q2.00 Q 6.00
Marcador permanente  Unidad 3 Q2.00 Q 6.00
Folder Unidad 4 Q1.00 Q 4.00
Boligrafo Unidad 3 Q1.25 Q 3.75
Hojas de papel Resma 2 Q100.00 Q 200.00
Imprevistos Unidad 1 Q300.00 Q 300.00
Total Q 7,713.75

* El desarrollo del estudio sera financiado por el investigador.

Fuente: elaboracion propia.
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14. APENDICES

Apéndice 1. Arbol de problemas

Inex stenda de un plan financlero

Personal inadecuado en laalta
direccidn

Inexistencia de registros histricos Planificacién empirica

Fuente: elaboracion propia.
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Tema

Evaluacion
Financiera
de
Problemas
de la
Maestria
de Gestion
Industrial

Apéndice 2.

Titulo

Plan
financiero
orientado
en el
aumento
de la
rentabilidad
de la
empresa
de artes
graficas
ubicada en
la
republica
de
Guatemala
para la
mejora de
la
rentabilidad
en el corto
plazo a
través de
factoraje

Problema

Falta de
analisis en
los
estados
financieros
de la
empresa

Matriz de coherencia

Pregunta
central

¢, Cudles
deberian ser
las
herramientas
y estrategia
financieras
permitiran el
mejor
impacto en la
rentabilidad
de la
empresa en
el corto
plazo?

Preguntas de
investigacio

n

1.¢Qué

estrategias
financieras
utiliza la
empresa?

.¢Cudl es el

resultado
de los
indicadores
financieros,
estados
financieros
de balance
general y
estado de
perdida y
ganancias?
¢ Cuales
estrategias
financieras
pueden
impulsar el
aumento
de la
rentabilida
dde la
empresa a
corto
plazo?

.¢Qué

beneficio
econémico
puede
obtenerse
con las
propuestas
de las
estrategias
financieras
a corto
plazo?

Fuente: elaboracion propia.
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Objetivo

Proponer
una
estrategia
financiera
en la
empresa
de artes
gréficas
para la
mejora de
la
rentabilidad
en el corto
plazo.

Objetivos
especificos

1.ldentificar

la
estrategia
financiera
utilizada
por la
empresa

2.Estimar los

indicadores
financieros,
estados
financieros
de perdida
y .
ganancias
y balance
general.

3.Establecer

la
estrategia
financiera
que
permita la
rentabilidad
dela
empresa a
corto plazo.

4.Demostrar

los
beneficios
econémico
s de las
propuestas
de las
estrategias
financieras.
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