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Andlisis financiero

Andragogia

Capacitacion

Didactica

Dimension axioldgica

GLOSARIO

Aplicaciéon de un conjunto de técnicas e instrumentos
analiticos a los estados financieros, para generar una
serie de medidas y relaciones que son significativas y

Utiles para la toma de decisiones.

Del griego avrip hombre y aywyn guia o conduccion.
Conjunto de técnicas de ensefianza orientadas a
educar personas adultas. Arte y ciencia del

aprendizaje de adultos.

Proceso educativo de corto plazo, aplicado de manera
sistemética y organizada, por medio del cual las
personas adquieren conocimientos, desarrollan
habilidades y competencias en funcion de objetivos
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Conjunto de métodos, técnicas o procedimientos que
procuran guiar, orientar, dirigir e instrumentar, con
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solucion del problema educativo.

Tecnologia de Informacion de la Comunicacion.
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RESUMEN

Con el paso del tiempo las necesidades de la industria han ido cambiando,
dando paso a la creacién e implementacién de nuevas técnicas que van de la
mano con el avance tecnolégico y dada la naturaleza cientifico-tecnologico de la
carrera. Los docentes tienen la responsabilidad de estar al dia con este tipo de
conocimientos, permitiendo la preparacion de los futuros ingenieros para

enfrentarse a los retos que se presenten en la actualidad.

El proceso de capacitacion del recurso humano es necesario en cualquier
campo, el cual debe ser constante, permitiendo a los docentes mejorar sus
conocimientos en el proceso ensefianza-aprendizaje y la competitividad con

respecto a otras universidades.

La capacitacion serd enfocada, primordialmente al area didactica, que
permite aprovechar el potencial tanto del docente como del alumno. La Direccion
de Desarrollo Académico (DDA) cuenta con elementos para la realizacion de
investigacion evaluativa dirigida a los profesores, asi como mecanismos y
procedimientos que proporcionan asesoria técnica para mejorar el desempefio y
promocionar el personal académico, asimismo, el Sistema de Formacion del
Profesor Universitario (SFPU) forma parte de esa entidad y es el ente encargado

de facilitar las capacitaciones a los docentes.
Las estrategias didacticas tienen como objetivo proporcionar técnicas, guias

y procesos para que la ensefianza favorezca al maximo a los alumnos;

facultdndolo para que este pueda desarrollar, fomentar y capacitar su nivel.
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Asimismo, aprovechar el potencial tanto del docente como del alumno,
permitiendo asi impulsar métodos y técnicas educativas apropiadas para las

caracteristicas del plan de estudios.

Paralelamente al proceso de acreditacion de la carrera de Ingenieria
Industrial, se necesita implementar un plan de capacitacion docente para los
profesores de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial, que ayudara al
proceso de acreditacion lo cual incrementara el nivel apreciativo de los egresados

de la carrera.

El disefio del plan de capacitacién busca evaluar las condiciones actuales
en las que se encuentra el nivel de los docentes y proponer un sistema de

capacitaciéon basado en competencias.

Los resultados de no aplicar el plan de capacitacion docente pueden no solo
afectar el proceso de acreditacion de la escuela, el cual no es la primera vez que
se intenta realizar, poniendo en riesgo el trabajo que se ha ido desarrollando para
alcanzar los estandares necesario para esta meta; no se aprovechan los recursos
existentes dentro de la universidad y el nivel de educacion no se mantendra,
desencadenando una baja cantidad de alumnos que deseen estudiar esa carrera

y perdiendo terreno frente a otras universidades.
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OBJETIVOS

General

Disefiar un plan de formacién docente como requisito para la acreditacion

de la carrera de Ingenieria Industrial.

Especificos

1. Analizar la situacion actual de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial

en relacion con capacitacion docente en la carrera de Ingenieria Industrial.

2. Definir los diferentes sectores a mejorar, priorizar en cada caso las
técnicas didacticas para los profesores de la carrera de Ingenieria

Industrial.
3. Vincular la formacién inicial del docente, su capacitacion y actualizacion
en el servicio de la ensefianza por medio de la Division de Desarrollo

Académico (DDA).

4. Disefiar un marco metodolégico para el desarrollo del plan de capacitacion

para los profesores de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial.

5. Establecer un plan de formacion en concordancia con los requisitos de la

acreditacion para la carrera de Ingenieria Industrial.
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6. Determinar el costo requerido para llevar a cabo la informacion de los

profesores de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial.

XVI



INTRODUCCION

En el presente trabajo y desarrollo de investigacion se inicia con el
planteamiento de un problema institucional, definiendo si en la carrera de
Ingenieria Industrial de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos
de Guatemala es necesario incorporar o hacer la propuesta del plan de
capacitacion para los docentes que forman parte de la estructura organizacional

0 constan de cursos asignados para impartir clases.

La necesidad de un plan de capacitacién es cada dia demandante, ya que
se pueden incluir diferentes variables que influyen en el autodesarrollo de los
mismos profesionales; sin embargo, por la falta y el requisito de mejorar a los
catedraticos con herramientas actualizadas que permitan facilitar su interaccién

y la metodologia de como compartir los conocimientos a los alumnos.

Es necesario conocer los antecedentes de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, su historia, ubicacion, misién; ademas de su estructura
organizacional; asimismo, se plantea la representacion de la Facultad de
Ingenieria, derivando hacia la Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial, donde
el enfoque es mostrar como es su trabajo administrativo a nivel interno, junto a la

descripcion del programa de Ingenieria Industrial.

Se plantedé y expuso la situacion actual en la Escuela de Ingenieria
Mecanica Industrial, exponiendo la informacidén reciente que se emplea para
perfilar a los catedraticos que formaran parte de la administracion y se les

adjudica uno o varios cursos académicos.
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Estas herramientas y programas de seleccion que emplea la Escuela
actualmente, se basan en la recopilacion de informacion encontrada, junto a los

recursos pedagdgicos que actualmente se emplean.

La propuesta del plan de capacitacion es la raiz del presente proyecto, por
lo cual se expone en el capitulo tres, haciendo uso de modelos extranjeros con
universidades de renombre, ademas consultando y evaluando la correlacién
interna sobre los cambios y ajustes que se han realizado por medio del Consejo
Superior Universitario, incorporando acciones de mejora continua con raices y
consultorias pedagdgicas, ademas de ciclos y programas de capacitaciones en
formas de cdmo mejorar sus habilidades y técnicas para impartir o compartir la
magistratura asignada. Es importante reconocer que los catedréaticos, a mayor
cantidad de seminarios, cursos y diplomados que puedan participar, mejor sera

Su preparacion cognoscitiva.

La forma y herramientas de como se presume que sea llevado a la practica
se detalla en el capitulo cuatro, se incluye la estructura del plan de capacitacion,
el modelo eficiente de como se realizara la implementacion, el conjunto de
entidades responsables que actuaran, el conjunto de tramites administrativos y
los procedimientos esperados; junto a un cronograma de actividades y la posible

certificacién que pueda acceder la carrera de Ingenieria Industrial.

El seguimiento al programa de capacitacion con las herramientas que
puedan reducir las brechas y optimizar los resultados se presentan en el capitulo
cinco, ademas de proponer ciertas ventajas y beneficios esperados, sin olvidar

las acciones correctivas a futuro.
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1. ANTECEDENTES GENERALES

1.1. Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC)

Es la encargada de la difusion cultural, promover la investigacion y cooperar
con el estudio y solucion de problemas que afectan a la nacion, asi como velar
porque el nivel académico de las universidades privadas se mantenga; promueve
la colegiacion obligatoria para mejorar la educacion cientifica, técnica y cultural,
permitiendo la superacion moral y el control del ejercicio de los profesionales.
Atiende a mas del 70 % de la demanda de educacién superior, ha logrado ampliar
la cobertura de la educaciéon en el pais, implementando nuevas carreras y

creando centros regionales.

Dentro de la clasificacién de universidades, la de San Carlos ocupa el
puesto numero 1 a nivel nacional, el puesto numero 140 a nivel continental y el

puesto numero 2 375 a nivel mundial.

1.1.1. Historia

En 1673, el 5 de julio, luego de recibir la Real Cédula, en donde se ordenaba
que se formara una junta para analizar los pro y contras de tener un una
institucion universitaria, esta reafirmo la necesidad de contar con esta, lo que
permitié su fundacion. Siendo la cuarta del continente americano. En 1676, el 31
de enero de ese afio, con Real Cédula de Carlos Il, se fundd la Universidad de
San Carlos de Guatemala, siendo las primeras céatedras las de Teologia

Escolastica, Teologia Moral, Canones, Leyes, Medicina y Dos de Lenguas.



El 7 de enero de 1681 abri6 sus puertas con 60 estudiantes inscritos. Se
otorgaban los grados de bachiller, licenciado, maestro y doctor. En 1882, gracias
a la Ley Orgénica y Reglamentaria de la Institucion Publica, se separa la

educacion media de la universidad.

Figura 1. Centros regionales y escuelas no facultativas
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Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word 2019.
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En 1944, el 16 de diciembre, la Asamblea Legislativa emite el Decreto
namero 14, en donde se confirma la autonomia de la universidad, al siguiente
afo, en la nueva Constitucion Politica de la Republica esta autonomia se lleva a
un nivel constitucional. En la Constitucion de 1985, la Universidad de San Carlos
de Guatemala adquiere personalidad juridica, siendo la Gnica universidad estatal
guedando a cargo totalmente de la educacién superior y con una asignacion
presupuestaria no menor del cinco por ciento del presupuesto general de
ingresos del Estado.

1.1.2. Ubicacién

El campus central de la Universidad de San Carlos de Guatemala, esta
ubicada en la zona 12, cuenta con vias de acceso en la avenida Petapa y por el

lado sur del anillo periférico.

Figura 2. Ubicacion campus central
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Figura 3. Mapa interno de la USAC
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Fuente: USAC. Mapa de edificios del campus central www.usac.edu.gt. Consulta: 25 de
julio de 2019.

Ubicacién del Centro Universitario Metropolitano

Figura 4.
~ap r g
. ® ¥ Hospital Infantil Mercado El Guard
¢ de Infectologia y...
Yo /7 NS @Hospi[ul Roosevelt
. Cog ¢
£ gﬁ‘q, ¥ Centro
4 et Universitaria
¥ ¢ Metrgamlitano Hospital o)
= My o y / @ Unidad de Cirugia £
& Y Wy s Cardiovascular de.. :rf
" il
2 fgo o o o 'o“m‘
e ¥ A " e‘;?- 'i‘?‘ﬁ“
& >
3T T 0
L Fa) i L
’.9% @f{,’@ ¥ 7a < L3 :d
Li;‘. e &=
L=
A
® 0 Maya de Oro StarbusE
i M > s
zé'é‘r LP‘?}@& N 7 &F
Consulta: 25 de julio de 2019.

Fuente: Google Maps. www.maps.google.com.



1.1.3. Mision

En su caracter de Unica universidad estatal le corresponde con exclusividad
dirigir, organizar y desarrollar la educacion superior del Estado y la educacion
estatal, asi como la difusién de la cultura en todas sus manifestaciones. Promovera
por todos los medios a su alcance la investigacién en todas las esferas del saber
humano y cooperara al estudio y solucién de los problemas nacionales.

Su fin fundamental es elevar el nivel espiritual de los habitantes de la
Republica, conservando, promoviendo y difundiendo la cultura y el saber cientifico.

Contribuira a la realizacion de la union de Centro América y para tal fin
procurard el intercambio de académicos estudiantes y todo cuanta tienda a la
vinculacidn espiritual de los pueblos del istmo?.

1.1.4. Visién

La Universidad de San Carlos de Guatemala es la institucion de educacion
superior estatal, auténoma, con cultura democratica, con enfoque multi e
intercultural, vinculada y comprometida con el desarrollo cientifico, social, humanista
y ambiental, con una gestidn actualizada, dindmica, efectiva y con recursos

Optimamente utilizados, para alcanzar sus fines y objetivos, formadora de

profesionales con principios éticos y excelencia académica?.

1.1.5. Valores

Son principios y creencias que nos permiten orientar nuestro comportamiento
en funcién de realizarnos como personas.

Es el conjunto de principios y creencias que actdan como fuerza Unica e
integradora entre trabajadores y la Institucién, que indican el camino a seguir para

alcanzar la mision y fines de la Universidad de San Carlos de Guatemala®.

1 Universidad de San Carlos de Guatemala. https://www.usac.edu.gt/misionvision.php.
Consulta: 25 de julio de 2019.

2 |bid.

8 Ibid.



Figura 5. Valores de la Universidad San Carlos de Guatemala
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Fuente: USAC. Valores. www.usac.edu.gt,. Consulta: 25 de julio de 2019.

1.1.6. Estructura organizacional

La estructura organica de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se
encuentra integrada por unidades de decision superior, que son los 6érganos de
mayor jerarquia dentro de la estructura organica de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, a quienes por mandato constitucional les corresponde el gobierno
de la mismay estan constituidos por el Consejo Superior Universitario y el Rector;
unidades de apoyo funcional y asesoria, este grupo depende jerarquicamente de
Rectoria y se les ha confiado el desarrollo de una funcién especifica para lo cual
el Rector les ha delegado autoridad en la toma de decisiones en el campo que
les compete, siendo responsables ante €l de su actuacion.



Figura 6.
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1.2. Facultad de Ingenieria

Facultad que, por su antigledad, es una de las unidades académicas mas

grande e importante a nivel nacional.
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1.2.1. Historia

Los primeros informes sobre la creacion formal de la carrera de Ingenieria
fueron en el afio de 1875, en la recién fundada Escuela Politécnica, mas tarde se
incorpord a la Universidad de San Carlos quedando establecida la Escuela de
Ingenieria en el afio de 1879 y por decreto gubernativo. En 1882, su categoria se
elevo a la de Facultad, separandose asi de la Escuela Politécnica, su primer
decano fue el Ing. Cayetano Batres del Castillo, dos afios mas tarde fue sustituido
por el Ing. José E. Irungaray quien reformo los periodos de estudio, reduciéndolo

de ocho a seis afos.

Luego de varios afios de inestabilidad, en 1920, la Facultad reinicia sus
labores ofreciendo Unicamente la carrera de Ingenieria Topogréfica; en 1930 se
hace una reestructuracion, con lo cual se establece la carrera de Ingenieria Civil,
en los afos subsiguiente se impulsan varias reformas para elevar el nivel

académico y la categoria del curriculum.

El aflo 1944 fue el reconocimiento de la autonomia de las universidades y
la asignacion de recursos econOmicos a las universidades a través del
presupuesto nacional estipulado en la Constitucion de la Republica. Desde
entonces, la Facultad de Ingenieria ha sido independiente de las agencias
gubernamentales y se unid a un estricto sistema de autonomia universitaria. El
desarrollo del colegio también ha propiciado un aumento paulatino del nimero
de alumnos, para lo cual es necesario trasladarlos a un lugar mas amplio. En
1947, se traslad6 a la 8va avenida y 11 calle de la zona 1, y el plan de

investigacion se modifico y se confirmd semestralmente.



En 1959, el departamento se traslad6 a la ultima instalacion en Ciudad
Universitaria zona 12 donde se crea el Centro de Investigaciones de Ingenieria,
en el cual tenian participacion varias instituciones tanto publicas como privadas
que ayudaban a fomentar y coordinar la investigacion cientifica; en 1965 se
iniciaron las funciones del Centro de Calculo Electrénico, poniendo al servicio de
catedraticos, investigadores y alumnos los instrumentos necesarios para realizar
estudios y poder aplicar los métodos necesarios para procesar la informacion,
constituyendo un acontecimiento importante a nivel nacional y regional; en 1966
se crea la Escuela Regional de Ingenieria Sanitaria y la Maestria en Ingenieria
Sanitaria, gracias al primer programa regional de estudios a nivel de posgrado,
mas adelante se implementa la Maestria en Recursos Hidraulicos, siendo estos,

estudios reconocidos a nivel internacional.

En 1971, por medio del Plan de Reestructuracion de la Facultad de
Ingenieria (PLANDEREST) se permitié la aplicacion de pénsum flexible, esto
para ayudar a la adaptacién, segun se fueran dando avances tecnoldgicos, las

necesidades del desarrollo del pais y fomentaba la vocacion de los estudiantes.

A partir de 1999, asi como en todas las carreras de la universidad,
comenzaron a realizar examen de conocimientos para los alumnos de primer
ingreso, esto no solo sirvié como indice para evaluar la educacién en el area de
diversificado, sino también para ayudar al estudiante a enfocar su atencion en las

areas que debia mejorar para completar el perfil de ingreso a la Facultad.



Tabla I. Edificios asignados a la Facultad de Ingenieria

Edificio Uso esperado
S-11 Salones, oficinas y laboratorios
S-12 Salones
T-1 Salones, oficinas y laboratorios
T-3 Salones, oficinas, clinicas y laboratorios
T-4 Oficinas y biblioteca
T-5 Salones, oficinas y laboratorios
T-6 Auditorio Francisco Vela
T-7 Salones, oficinas y laboratorios

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word 2019.

La Facultad de Ingenieria cuenta con una biblioteca, est4 ubicada en el
segundo nivel del edificio T-4, su nombre es en honor al decano Mauricio Castillo

Contoux, ingeniero civil egresado de la Facultad.

1.2.2. Misién

Formar profesionales en las distintas areas de la Ingenieria que, a través de
la aplicacion de la ciencia y la tecnologia, conscientes de la realidad nacional y
regional, y comprometidos con nuestras sociedades, sean capaces de generar
soluciones que se adapten a los desafios del desarrollo sostenible y los retos del

contexto global®.

1.1.1. Visién

Ser una institucion académica con incidencia en la solucion de la
problematica nacional; formamos profesionales en las distintas areas de la
ingenieria, con sdlidos conceptos cientificos, tecnolégicos, éticos y sociales,
fundamentados en la investigacion y promocion de procesos innovadores
orientados hacia la excelencia profesional 5.

4 Facultad de Ingenieria. https://portal.ingenieria.usac.edu.gt/index.php/antedecentes. Consulta:
25 de julio de 2019.
5 Revista de la Escuela de Estudios de Postgrado. Vol. 7 nim. 1. 2016. 90 p.
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1.2.3. Objetivo general

Formar el recurso humano dentro del area técnico-cientifica que necesita el
desarrollo de Guatemala, dentro del ambiente fisico, natural, social, econémico,

antropolégico y cultural del medio que lo rodea, para que pueda servir al pais en

forma eficiente y eficaz como profesional de la ingenierfa °.

1.2.4. Estructura organizacional

La Facultad de Ingenieria se divide en escuelas, coordinadores de carrera,
centros, departamentos, departamentos académicos, administrativos y de
servicios. La Facultad de Ingenieria tiene las siguientes escuelas: Civil, Mecanica
Eléctrica, Mecénica, Mecéanica Industrial, Quimica, Sistemas y Ciencias, Técnica,

Ciencias.

A nivel de postgrado estan la Escuela de Postgrado y la Escuela Regional
de Ingenieria Sanitaria y Recursos Hidraulicos (ERIS); otras que integran la
Facultad son el Centro de Investigaciones de Ingenieria (Cll), Centro de Estudios
Superiores de Energia y Minas (CESEM), Centro de Célculo, Unidad de Ejercicio
Profesional Supervisado (EPS), la Unidad de Servicio de Apoyo al Estudiante y
al Profesor (SAE/SAP), el Centro de Desarrollo Extracurricular (CEDE) y

laboratorios de computacién para uso del estudiantes.

También cuenta con la Escuela de Ciencias, encargada de las areas
basicas de la carrera, se divide en varios departamentos : Fisica, Matematicas,
Estadistica, Quimica General, Social Humanistica y Técnica Complementaria,

esto para mejorar la cobertura y orientacion hacia el estudiante.

6 Revista de la Escuela de Estudios de Postgrado. Vol. 7 num. 1. 2016. 90 p.
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Figura 7. Organigrama de la Facultad de Ingenieria
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En la Facultad de Ingenieria, desde 1970 se trabaja con pénsum abierto y
flexible, lo cual permite al estudiante llevar cursos en los cuales se han ganado
los prerrequisitos respectivos, ya sea por cantidad de créditos o por cursos, desde
el 2008, contaba con 12 carreras, pero en el 2014, al llevarse a cabo la creacion
de la Escuela de Ciencias Fisicas y Matematicas dejaron de pertenecer a la

facultad las carreras de licenciatura en Fisica y licenciatura en Matematica.

Los créditos minimos para determinar el cierre pedagogico de la carrera se
basan en la formacion de cada uno, un curso béasico tendra dos créditos por
ensefianza presencial y un crédito por la practica, otorgando un total de tres
créditos, cursos que necesiten mas tiempo de ensefianza presencial y de practica
tendran un valor mas elevado de créditos, todo dependiendo de la ponderacion

gue le otorgue cada carrera.

Tabla Il. Carreras impartidas por la Facultad de Ingenieria
Caddigo Carrera Créditos minimos
01 Ingenieria Civil 250
02 Ingenieria Quimica 256
03 Ingenieria Mecanica 250
04 Ingenieria Eléctrica 250
05 Ingenieria Industrial 250
06 Ingenieria Mecénica Eléctrica 300
07 Ingenieria Mecéanica Industrial 300
09 Ingenieria en Ciencias vy 250
Sistemas
13 Ingenieria Electrénica 250
35 Ingenieria Ambiental 250

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word 2019.
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Luego de que el estudiante considera que ha alcanzado los créditos y
requisitos necesarios recibe su constancia de cierre de pénsum, esto permite al
estudiante a inscribirse como estudiante pendiente de examenes generales,
conocida como matricula consolidada. A partir de ese momento el estudiante
puede escoger la manera en que desea realizar su proceso de graduacion, puede
ser por medio de examen privado junto con la aprobacién del trabajo de
graduacion (tesis) o puede realizar su Ejercicio Profesional Superior (EPS); este
cuenta con tres opciones, la de tres meses minimo con examen privado no
aprobado donde el informe cuenta como sustituto del examen técnico, de tres

meses minimo con examen privado aprobado y de seis meses minimo.

1.3. Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial

Es una de las escuelas facultativas perteneciente a la Facultad de
Ingenieria, siendo una de las mas grandes de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

1.3.1. Historia

El origen de la Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial se remonta a
1966, es decir, el 8 de enero, el Consejo de Superior Universitario aprobé el
quinto punto de la ley 911. Leer el plan de estudios para la profesion de ingeniero
mecanico industrial propuesto por la Facultad de Ingenieria, y pedirle que realice
una investigacion relacionada con los intereses y necesidades del pais y la
trascendencia econOmica de la institucion antes de ser aprobado. Trajo la
Universidad de San Carlos, para lo cual se nombré un comité, y en el comité

participaron profesionales de la ingenieria quimica.
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El 22 de enero del mismo afio, segun Decreto nim. 912, punto 8avo. debido
a la falta del informe final del Consejo Superior Universitario y por los problemas
que enfrentd el comité designado, al presentar el informe, se volvié a discutir el
tema de la creacion de la carrera ante el Consejo Superior Universitario. El 2 de
febrero, el Consejo Superior Universitario establecié una comision para estudiar
las necesidades de desarrollo del personal técnico de acuerdo a lo dispuesto en
el articulo 3 de la ley nim. 914, y por recomendacion del Instituto
Centroamericano de Investigaciones Tecnoldgicas e Industriales ICAITI. La

nueva Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial.

El 11 de junio del mismo afio, el Consejo Superior Universitario en acta No.
925 punto 5to., integra una nueva comisidon para la creacién de carreras
relacionadas con la industria, luego de estar convencido de la necesidad de las
mismas. El 24 de septiembre de 1966 en acta num. 932 punto 7mo. el Consejo
Superior Universitario, luego del andlisis y discusién de documentos, estudios y
dictamenes, por unanimidad acordd aprobar la creacién de la carrera de
Ingenieria Mecénica Industrial, en acta num. 933 del 8 de octubre del mismo afio
autorizo el plan de estudios integrado por 12 semestres y en acta num.939 del
14 de enero del afio 1967 se aprueba que la carrera de Ingenieria Mecanica
Industrial comience a funcionar el primer semestre del afio mencionado, siendo
lo anterior un paso inicial y crucial en la posterior creacién de la carrera de

Ingenieria Industrial.

Hasta el 11 de noviembre de 1967, en el punto 6 de la entonces ley num.
966, el Consejo Superior Universitario acordé aprobar las nuevas asignaciones
ocupacionales de la Facultad de Ingenieria, dejando el anexo nim. 3 de la
mencionada ley para acreditar la aprobacion de la profesion de Ingenieria

Industrial.
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1.3.2. Funciones

Las funciones de la ingenieria industrial suelen ser diversas, segun el area
en la que se esta desarrollando, como logistica, administracion, sistemas de

produccion, entre otros.

Con las herramientas aprendidas durante el periodo de estudio, el ingeniero
industrial puede coordinar, planear y mejorar los sistemas de produccién, ya que
cuenta con herramientas que le permiten analizar y evaluar los métodos y realizar

mejoras segun sea lo solicitado.

Funciones principales

e Analizar datos estadisticos, historiales y especificaciones de productos y
herramientas para determinar estdndares y establecer los objetivos que se

desean alcanzar.

e Desarrollar métodos que permitan analizar costos para maximizar y
estandarizar la utilizacion de material y trabajo, para asi promover la eficiencia

tanto en el personal de produccion como en el area administrativa.

e Aplicar métodos con respaldo cientifico para determinar los procesos de

manufactura, requerimiento de personal y estandares de produccion.
e Planificar y establecer sistemas de mejora continua, aplicando control de

calidad y sistemas administrativos, para mantener la planta a la vanguardia

de la tecnologia.
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1.3.3. Mision

“Preparar y formar profesionales de la Ingenieria Industrial, Mecanica
Industrial y disciplinas afines, capaces de generar e innovar sistemas y adaptarse

a los desafios del contexto global™.

1.3.4. Visién

“En 2022 la Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial acreditada a nivel
regional y con excelencia académica, es lider en la formacion de profesionales
integros de la Ingenieria Industrial, Mecénica Industrial y disciplinas afines, que

contribuyen al desarrollo sostenible del entorno™.

1.3.5. Valores

Integridad: Asumimos una firme adhesién a un cédigo de valores morales y
éticos en todas nuestras actuaciones.

Excelencia: Aspiramos al méas alto nivel académico, en la preparacion y
formacién de nuestros egresados.

Compromiso: Cumplimos con los requerimientos y expectativas de la

sociedad en la formacién de nuestros profesionales °.

1.4. Descripcién del programa de Ingenieria Industrial

El programa de cursos de la carrera de Ingenieria Industrial es el grupo de
cursos distribuidos de manera que, el estudiante lleve una educacion integral con

la cual va incrementando en nivel, segun vaya aprobandose los cursos.

7 Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial. Universidad de San Carlos de Guatemala.
https://emi.ingenieria.usac.edu.gt/. Consulta: 20 de julio de 2019.

8 Ibid.

9 Ibid.
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1.4.1. Descripcion

Dentro de este se encuentra el area comun, que son los cursos que todos
los estudiantes de la facultad deben aprobar, para luego pasar al area
profesional, son los cursos que establecen la esencia de la carrera, permitiendo

a estudiante aprender lo que conlleva la industria y su desarrollo.

1.4.1.1. Area Cuantitativa

El estudiante aprendera a identificar y comparar la diversidad de métodos y
criterios para la toma de decisiones en administracion, basados en el analisis y
asignacion de recursos para la optimizacion de costos en el ambito que se
desarrolle; es de gran necesidad esta area ya que implica el buscar soluciones y
métodos de mejora continua, siempre apoyados en la produccion y en una completa

administracion de recursos 19,

Tabla 111. Cursos del area Cuantitativa de Ingenieria Industrial
Cddigo Nombre del curso
601 Investigacion de Operaciones 1
- - Practica de Investigacion de Operaciones 1
603 Investigacion de Operaciones 2
- - Préactica de Investigacion de Operaciones 2
606 Analisis de Sistemas Industriales
608 Introduccion de Proyectos Gerenciales
665 Microeconomia
- - Practica de Microeconomia
669 Economia Industrial

Fuente: Escuela de Ingenieria Mecénica Industrial.

https://emi.ingenieria.usac.edu.gt/courses/area-cuantitativa/. Consulta: 25 de julio de 2019.

10 Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial. https://emi.ingenieria.usac.edu.gt/courses/area-
cuantitativa/. Consulta: 25 de julio de 2019.
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1.4.1.2. Area Administrativa

Esta area atiende a las necesidades del estudiante en el aprendizaje de
métodos que le permitan lograr una buena utilizacion de medios tales como:
planificacién, organizacion, direccion y control de los recursos (humanos,
financieros, materiales, tecnoldgicos, conocimiento, entre otros) de determinada
organizacion, con el fin de obtener el maximo beneficio posible, este beneficio puede
ser econémico o social, dependiendo de los fines que persiga dicha organizacién 1,

Tabla IV. Cursos de area Administrativa de Ingenieria Industrial

Caodigo Nombre del curso
022 Psicologia Industrial
650 Contabilidad 1
650 Practica de Contabilidad 1
652 Contabilidad 2
652 Practica de Contabilidad 2
654 Contabilidad 3
654 Practica de Contabilidad 3
656 Administracién de Empresas 1
657 Administracion de Empresas 2
658 Administracion de Personal
658 Practica de Administracion de Personal
660 Mercadotecnia 1
660 Practica de Mercadotecnia 1
661 Mercadotecnia 2
662 Legislacion 1
664 Legislacion 2
708 Preparacién y Evaluacion de Proyectos 2

Fuente: Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial.

https://emi.ingenieria.usac.edu.gt/courses/area-administrativa/. Consulta: 25 de julio de 2019.

11 Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial. https://emi.ingenieria.usac.edu.gt/courses/area-
administrativa/. Consulta: 25 de julio de 2019.
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1.4.1.3. Area de Produccion

Los estudiantes deben crear y procesar materias primas para lograr los
resultados de transformacion de bienes o servicios; el proceso que involucra los
conocimientos adquiridos en el campo brindara servicios para su correcta
aplicacién, desde las herramientas requeridas hasta los medios o métodos para
lograr los resultados anteriores. Los ingenieros industriales utilizan la calidad en el
proceso de produccidon para maximizar las ventajas de produccion, porque esto
puede proporcionar mejores bienes o servicios, reducir costos, crear mas
oportunidades de trabajo y mejorar la calidad de vida 12.

Tabla V. Cursos del area de Produccion de Ingenieria Industrial
Cdédigo Nombre del curso
630 Ingenieria de la Produccion
630 Préactica de Ingenieria de la Produccion
632 Ingenieria de Plantas
632 Préactica de Ingenieria de Plantas
634 Ingenieria de Métodos
634 Practica de Ingenieria de Métodos
636 Disefio para la Produccién
636 Préactica de Disefio para la Produccion
638 Controles Industriales
638 Practica de Controles Industriales
640 Control de la Produccion
640 Practica de Control de la Produccion
642 Seguridad e Higiene Industrial
644 Ingenieria Textil 1
645 Ingenieria Textil 2

Fuente: Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial.

https://emi.ingenieria.usac.edu.gt/courses/area-de-produccion/. Consulta: 25 de julio de 2019.

12 Fuente:

Escuela de Ingenieria Mecénica

Industrial.

https://emi.ingenieria.usac.edu.gt/courses/area-de-produccion/. Consulta: 25 de julio de 2019.
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1.4.2. Perfil de ingreso

Desde 2003, la Universidad de San Carlos de Guatemala ha pasado por un
proceso de admision. Por ello, la Facultad de Ingenieria de la Facultad de
Ciencias ha definido los siguientes perfiles de introduccién a las carreras de

ingenieria en cualquiera de sus ramas, que se definen a continuacion:

o Solidos conocimientos de matematicas, fisica y lenguaje.
o Analisis, sintesis, l6gica y pensamiento abstracto.
o Capaz de resolver problemas con el apoyo de las mateméaticas

relacionados con fendmenos fisicos y quimicos.
o Convertirse en un usuario calificado de Microsoft Windows, Microsoft
Office (Word, Excel) e Internet.

o Capacidad de lectura integral, facil de expresar verbalmente y por escrito.
o Voluntad y capacidad para trabajar y estudiar de forma independiente.

o Interesado en la investigacion de ciencias basicas e ingenieria aplicada.
o Dispuesto a desarrollar sus habilidades comunicativas y de

autoaprendizaje.
o Dispuesto a realizar trabajos practicos y trabajo en equipo en espacios

cerrados o abiertos.

o Abierto al desarrollo de la creatividad.
o Mantener la observacion, perseverancia y determinacion.
o Vision de servir a la sociedad a través de la tecnologia.
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1.4.3. Areas de la carrera

La carrera de Ingenieria industrial, asi como todas las demés de la Facultad
de Ingenieria se divide en dos &reas, de conocimientos basicos, que corresponde
a la primera etapa en donde se le da al estudiante los conocimientos
determinantes en su formacion en las Ciencias de la Ingenieria; y el area de
cursos profesionales que se centra en contenidos especializados que le permite
al estudiante mantener sus conocimientos y habilidades dentro de su profesion.

1.4.4. Perfil de egreso

o Gerentes y responsables del proceso productivo, departamentos
administrativos generales, supervision de plantas industriales.

o Planificacion, disefio, programacion, ejecucion y control de sistemas
productivos nacionales y privados.

o Brindar asesoria y consultoria técnica a empresas industriales dedicadas
a productos y servicios comerciales y otras empresas dedicadas a

actividades econdmicas y sociales.

1.4.5. Perfil ocupacional

El ingeniero industrial, como profesional, cuenta con las capacidades
necesarias para gestionar los valores de las empresas utilizando la innovacion,
estandarizacion, optimizacion y el mejoramiento continuo de los procesos y
realizacion de productos; con un enfoque analitico, creativo y critico, espiritu
emprendedor y capacidad de liderar equipos de alto rendimiento contribuyendo
con el desarrollo socioeconémico y cultural de nuestro pais, adaptandose

siempre a las tendencias de la actualidad, sin dejar de lado la globalizacion e
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impacto sobre los recursos utilizados en la industria de bienes y servicios,

sembrando cambios dentro y fuera de su ambiente de desarrollo.

Tendra la capacidad de atender a empresas grandes, medianas y
pequefias, y tendra la capacidad de desempefiarse bien en los campos de
administracion, produccion, marketing y gestion de personal. Como lider
econémico, puede convertirse en su gerente. Propia empresa, aprovecha las
oportunidades y recursos que brindan los medios. Podra trabajar en la
administracion y mandos intermedios de diferentes empresas en regiones y
paises, donde puede organizar, formular, disefar, planificar, coordinar, analizar,
controlar, evaluar y optimizar diferentes economias de empresa, sistemas de

produccion y profesiones necesarias.

Para el desarrollo de las competencias, el programa de Ingenieria Industrial,
plantea un conjunto de conocimientos enfocados en: investigacion, disefio y
desarrollo de productos, produccién, calidad y logistica y procesos industriales,

puede desempefiarse en los siguientes campos de accion:

e Gerente de Produccion

e Disefador y desarrollador de productos
e Director de Calidad

e Gerente de Logistica

e Administrador de procesos industriales
e Gerente de Recursos Humanos

e Director de Finanzas

o Gerente de Proyectos
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1.4.6. Proceso de redisefno curricular

El rediseiio curricular hace referencia al proceso que permite analizar
reorganizar y desarrollar un plan educativo, el cual necesita un cambio
mayormente para actualizar contenido tecnologico y cientifico, esta
estructuracion satisface las necesidades formativas de los estudiantes. El
redisefio curricular hace posible aseverara la informacion de acuerdo al grado de
formacién que se necesita, aparte de que los docentes encuentran una guia para
poder llevar a cabo la labor de ensefianza, haciendo posible la planificacion
general y anticipada de las actividades académicas, garantizando al estudiante

un desarrollo de potencial y capacidades para integrarse a un nivel superior.

El Consejo Superior Universitario Centroamericano (CSUCA) es el ente
encargado de promover la integracién centroamericana para mejorar la calidad
de la educacion superior, crear y transmitir conocimientos, integrar saberes,
divulgar experiencias y orientar las acciones para lograr un bien comun, de esta

manera lograr la solucion de problemas no solo de la region sino a nivel global.

El CSUCA cuenta con varios proyectos para la mejora de la educacion,
uno de ellos es el proyecto de armonizacion e innovacién de la educacion
superior centroamericana, marcos de cualificaciones, reforma curricular, mejora
de la calidad de la educacion superior y armonizacién académica internacional;
sus siglas en inglés HICA “(Harmonisation and Innovation in Central American
Higher Education Curricula: Enhancing and implementing a regional qualifications
framework)™3. Impulsé el ejercicio piloto de implementacién del Marco de
Cualificaciones para la educacién superior en Centro América (MCESCA), en la

cual ha tomado parte la Universidad de San Carlos de Guatemala.

13 Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial. https://emi.ingenieria.usac.edu.gt/antecedentes-
rediseno-curricular/. Consulta: 25 de julio de 2019.
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Desde el segundo semestre de 2016, la Escuela de Ingenieria Mecanica
Industrial participa en el proyecto, que esta liderado, coordinado y dirigido por
catedraticos de EMI, asi como su director, un comité de profesores y estudiantes.
Ademas, en el proceso de verificacion de documentos, hechos o calidad, se
cuenta con el asesoramiento del Departamento de Desarrollo Académico (DDA)
y el apoyo del Departamento de Planificacion a través de la ingeniera Marcia

Véliz.

El analisis preliminar para la elaboraciéon del proyecto expuso ciertos

aspectos, los cuales son primordiales para la realizacién del mismo.

o Elaborar un diagndéstico de la carrera de la ingenieria industrial con base
en las opiniones de estudiantes, profesores, graduados y empleadores.

o Definir competencias generales en la formacién de ingenieros industriales
de la USAC segun el marco de calificacion.

o Determinar el perfil de graduacién y carrera de los ingenieros industriales
de la USAC con base en el disefio del curso de la carrera.

o Definir las areas curriculares de la Ingenieria Industrial USAC.

o Prepararse para redisefiar el plan de estudios vocacional de ingenieria
industrial de la USAC.

Durante el proceso se determinaron varias etapas para el desarrollo de
este proyecto, las cuales fueron 3. La primera etapa fue la de diagnostico, con
la cual se llevaron a cabo varias actividades en donde, como primer punto, se
les inform¢ a los estudiantes durante una presentacion en el Auditorio Francisco
Vela, donde estudiantes de las diferentes etapas de la carrera participaron
exponiendo sus inquietudes y demostrando el apoyo al beneficio que esto

conlleva.
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También se llevo a cabo con docentes, egresados y empleadores de la
carrera de Ingenieria Industrial sobre los procesos de redisefio curricular y
homologacién de la carrera y se explicaron cada una de sus fases, también se
les invité para que participaran activamente en la etapa de diagndstico del
proceso de adecuacion curricular, a través de las encuestas que fueran enviadas

para el efecto.

Luego, los datos obtenidos de la encuesta seran recolectados, tabulados y
analizados, y luego agrupados por categoria para determinar el enfoque del
disefio de graduacion, plan de estudios, entre otros, con el fin de determinar los
problemas actuales que enfrenta la formacion profesional en ingenieria industrial.
En esta etapa, el informe final presentara los hallazgos identificados y las
oportunidades de mejora encontradas en la adaptacion del curso al plan de

trabajo de la segunda etapa.

Durante esta fase se realiza el redisefio del perfil donde se muestra que el
desarrollo de la ingenieria industrial se realiza mediante el uso de conocimientos
cientificos profesionales para participar en el disefio, mejora e instalacion de
sistemas, integracién y coordinacién de recursos humanos, materiales, equipos
y actividades de capital. Las principales funciones de los ingenieros son
organizar, administrar y supervisar plantas industriales; planificar y controlar la
produccion; investigar y desarrollar productos, control de la calidad; analizar

métodos de trabajo entre otros.

Para el nuevo perfil de egreso, se tomara en cuenta desde dos aspectos,
las competencias genéricas formadas de los cursos de las areas basicas y
complementarias y las competencias especificas integradas proporcionadas por

los cursos del area profesional.
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Las competencias genéricas para la carrera de Ingenieria Industrial de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala
(FIUSAC) se redactaron tomando como base el Marco de Cualificaciones
(MCESCA).

Competencias genéricas

o Conocer los ultimos conceptos, métodos y procedimientos que le dan
identidad y fundamento como ingeniero industrial en un contexto nacional
e internacional.

o Poseer conocimientos en campos complementarios que puedan brindar
una amplia perspectiva ambiental.

o Utilizar los conocimientos de la ingenieria industrial en la elaboracion,
fundamentacién y defensa del argumento para solucionar los problemas
en el &mbito profesional.

o Utilizar tecnologia adecuada para la ingenieria industrial.

o Muestra habilidad y actitud investigadora, puede identificar, describir,
analizar problemas y proponer otros planes de toma de decisiones.

o Identificar oportunidades y riesgos de innovacion y adaptacién de
conocimientos para resolver problemas.

o Demostrar capacidad para ejercer la ingenieria industrial de manera
responsable dentro del marco legal y ético de su campo profesional.

o Demostrar iniciativa y capacidad para emprender proyectos profesionales,

productivos y de bienestar social.

o Un compromiso responsable con su aprendizaje y actualizacion
permanente.

o Tomar decisiones para proteger vidas personales y comunidades.

o Comunicar conocimientos, métodos, problemas y soluciones en el campo

de la ingenieria a diferentes audiencias de manera segura utilizando
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diferentes lenguajes y recursos técnicos de manera clara, precisa y
apropiada.

o Los ingenieros industriales deben comunicarse correctamente en el idioma
oficial al ejercer su profesion y entender, al menos las instrucciones de un
segundo idioma.

o Los ingenieros industriales trabajan en campos profesionales para lograr

objetivos comunes, liderados por la ética, el respeto y la solidaridad.
Las competencias sefialadas que determinan el perfil de egreso fueron
desarrolladas con base en el desempefio que se espera del profesional dentro

del campo laboral, tanto en el territorio nacional, asi como en el extranjero.

Tabla VI. Competencias especificas del perfil de egreso

Operaciones Establecer estrategias, planes y programas de
produccién y servicios que optimizan los
recursos de la empresa para satisfacer los
requerimientos del mercado, a través de
sistemas de calidad, logistica, seguridad y
medio ambiente.

Estrategias empresariales Utilizar herramientas financieras y econémicas para
la toma de decisiones en el ambito en donde se
desenvuelve.

Liderar equipos multidisciplinarios.

Gestionar proyectos de inversion en sus diferentes
etapas.

Investigacion y desarrollo Aplicar herramientas informaticas en las diferentes
areas de la ingenieria industrial.
Crear emprendimientos de negocios propios.

Ciencias de la Ingenieria Disefiar, interpretar y aplicar procedimientos de
manejo eficiente de maquinaria, equipos Yy
materiales integrados de produccion y servicios.

Fuente: Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial.

https://femi.ingenieria.usac.edu.gt/etapa2-rediseno-del-perfil/. Consulta: 25 de julio de 2019
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La tercera etapa se centraliza en redisefar el plan de estudios de la carrera,
ya que esta no ha tenido un proceso de revision desde 1970. En 1967 se
afiadieron cursos a la red aprobada, pero no en forma ordenada, por
consiguiente, se necesita que todos los aspectos de la carrera sean combinados
para que al cursar la carrera el proceso sea de manera progresiva y acorde a las

necesidades del sector laboral en el cual se desarrollara el ingeniero.

La revision de la red curricular se debera realizar, al menos cada cinco afios,
ya que las herramientas que necesita el Ingeniero Industrial presentan avances
periodicamente para evaluar si esta cumpliendo con las demandas del sector
industrial, econémico y laboral del pais, asi como del mercado internacional;
determinar si es necesario revisar los programas de estudio y los cambios
adecuados si se necesitan, readecuar el curriculo o hacer una reestructura del

plan de estudios.

En el proceso de redisefio curricular es importante la continuidad vertical y
orden logico de los cursos, que permite a los estudiantes y al futuro profesional
adecuarse a los cambios profesionales y facilite la continuidad en el progreso del

mismo ya en el area de trabajo donde este se desempefie.
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Tabla VII.

Definicion de areas curriculares de Ingenieria Industrial

Area de Areas curriculares Subéreas
conocimiento curriculares
Matematicas Matematicas
Estadistica
Ciencias Naturales Fisica
y Exactas Ciencias Basicas Quimica
Biologia
Operaciones
Ingenieriay Disefio de Ingenieria | Estrategias
Tecnologia Empresariales
(area cientificay Investigacion y
tecnologica) Desatrrollo
Ciencias de Materiales de
Ingenieria Ingenieria
Térmica y Disefio
Ciencias Juridicas
Economia
Ciencias Sociales y Estudios Sociologia
Humanidades Complementarios Disefio
Préacticas

Fuente: Escuela de Ingenieria Mecénica Industrial.

https://emi.ingenieria.usac.edu.gt/etapa3-rediseno-del-plan/. Consulta: 25 de julio de 2019
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2.  SITUACION ACTUAL

2.1. Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial

La Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial (EMI) tiene el compromiso de
administrar la gestion de dos carreras, Ingenieria Industrial e Ingenieria Mecanica

Industrial.

La politica de calidad de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala, conlleva
la toma de decisiones de manera continua, aplicando nuestros valores, para
ofrecer servicios administrativos en cumplimiento de los requisitos y expectativas

de nuestros clientes.

Los objetivos de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial son:

Formar adecuadamente el recurso humano dentro del campo cientifico y
tecnolégico de la Ingenieria Mecénica Industrial e Ingenieria Industrial, para
contribuir al fortalecimiento y desarrollo de Guatemala.

Que el estudiante de la carrera de Ingenieria Mecanica Industrial e
Ingenieria Industrial adquiera una mentalidad abierta a cualquier cambio y
adaptacion futura, para que como profesionales posea la capacidad de auto
educarse.

Evaluar los planes y programas de estudio a efecto de introducirle las mejorar
pertinentes acordes a los avances de la ciencia y la tecnologia para satisfacer las

necesidades del pais*.

14 Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial. https://emi.ingenieria.usac.edu.gt/plan-estrategico/.
Consulta: 20 de agosto de 2019.
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La carrera de Ingenieria Industrial cuenta con un pénsum de estudios de 5

afos e Ingenieria Mecanica Industrial de duracion de 6 afnos.

Ambas carreras se imparten en tres horarios, el matutino que empieza a
las siete de la mafiana (7:00) y termina a la una de la tarde (13:00), la jornada
vespertina que se entrelaza con la nocturna empieza a la una de la tarde (13:00)
y termina a las nueve de la noche (21:00), la jornada de estudios es diario, de
lunes a viernes y los laboratorios pertenecientes a la Escuela se imparten los

sdbados en los horarios matutino y vespertino.

El plan de estudios de las carreras se divide en semestres, de enero a mayo
el primero, con vacaciones en el mes de junio y el segundo es de julio a
noviembre con vacaciones en el mes de diciembre. Dentro de los servicios con
los que cuenta la facultad, durante los meses de vacaciones por medio de

Escuela Técnica, se imparten cursos en modalidad de Escuela de Vacaciones.

Dentro de las unidades con las que cuenta la Escuela se encuentra el
Congreso Anual de Estudiantes, con 37 afios de llevarse a cabo, lo organizan
alumno de diferentes semestres, la carrera de Ingenieria Industrial fue la primera
en organizar y realizar un congreso estudiantil, cuenta con el apoyo de diferentes

ramas y empresas de la industrial en Guatemala. Ver tabla VIII.
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Tabla VIlIl.  Empresas y marcas participantes del congreso anual de

estudiantes

Empresay marcas participantes

Camara de Industria de | Pharmalat, S. A.

Guatemala

Cementos La Pradera CBC-PEPSI

TIPIC. Cementos San Miguel Sanarate

Multigroup DISAGRO

Aceros de Guatemala Minera San Rafael.

El Zapote Brewing Company Hidroeléctrica Juran Marinala

FOGEL Aglomerados Alianza

ECOTERMO. Destiladora de Alcoholes y rones,
S. A

Big Cola Fabrica de Municiones del Ejército
de Guatemala

Productos del Aire AMBEV

Central de Alimentos Edlico San Antonio

Hispacensa BAYER

Molinos Modernos VIGUA

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word 2019.

Para la realizacién de la parte practica de los cursos, se cuenta con el
Laboratorio MakerSpace, es un area en donde se efectian diferentes actividades
gue otorgan al estudiantes no solo la habilidad de ejecutar trabajo de campo sino
también verificar y aplicar los métodos aprendidos en clase, esto permite ampliar
la vision de los participantes, desarrollar e incrementar las competencias
individuales y en equipo, poner en perspectiva las situaciones que se van dando

conforme el trabajo se realiza y fomentar el emprendimiento.
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Actualmente, la Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial junto a la de
Sistemas esta trabajando en la implementacion de proyectos tecnolégicos que
sirvan para mejorar el manejo de procesos internos de la escuela, entre las
propuestas se encuentran la implementacién de una plataforma para administrar
los trabajos de graduacion, ademas de mejorar las normas y procedimientos para

la carrera.

2.1.1. Administracién

La administracion de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial esta
formada por el director de Escuela, coordinadores de area y personal docente,
quienes son los pilares fundamentales en la formacion profesional de los
estudiantes, comprometidos con brindar una educacion de calidad, utilizando las

herramientas necesarias para un facil aprendizaje.

Actualmente, la Escuela cuenta con mas de 42 colaboradores docentes que
desarrollan la actividad educativa de las diferentes areas pertenecientes a los
pénsum de las carreras de Ingenieria Industrial e Ingenieria Mecanica Industrial;
también cuentan con un grupo de estudiantes que realizan la tarea de auxiliares,

colaborando con la labor de la ensefianza.

2.1.2. Estructura organizacional

La Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial cuenta con una estructura
organizacional formal, la que le permite alcanzar objetivos por medio de su
organigrama, manuales y la interaccién de los principios de la organizacion como
la segmentacion de trabajo, autoridad y responsabilidad, delegacion, unidad de
mando, jerarquia, tramo de control y equidad en la carga de trabajo, entre otras;
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dentro de este estan definidas sus funciones y el orden jerarquico de los

colaboradores.

Figura 8. Organigrama Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial
Direccion de
Escuela de
Ingenieria
Mecanica
Industrial
Secretaria
| | | | | ]
o om Coordinacion S
Coordinacian Coordinacion %‘L‘;m:‘;‘;ﬂ Coordinacis Coorg del Area de Coor?;:acwn
del Area de de Unidad de Métodos del Area del Area de Protoecolos y PEhiaion
Pr i Investigacion Cuaniitativos Administrativa Praclicas Trabajos de EMI
Graduacion
Docentes Docentes Docentes Revisores
Auxiliares de Auxiliares de Auxiliares de
Catedra Catedra Catedra

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Word 2019.

2.2. Perfil del catedratico de la Escuela de Ingenieria Mecanica

Industrial

Al hablar del perfil del docente universitario se piensa en un profesor que
se encuentra en plena formacién o ya en ejercicio profesional, los cambios que
se han proyectado van dirigidos a lograr profesionales con soélida formacion
general e integral, independientes y capaces de afrontar creativamente
situaciones en sus respectivas areas. Para alcanzar este propésito es

fundamental la participacion del profesor universitario, equipado de un
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adecuado perfil profesional y de las herramientas didacticas adecuadas sera
capaz de lograr aprendizajes duraderos, valorando la relacion que guarda el

desempeiio del profesor universitario con el aprendizaje de los estudiantes.

Un profesor universitario es la persona que, en la Universidad de San Carlos
de Guatemala, realiza el trabajo de docencia, investigacion, administracion
académica y servicio, con base en su capacidad, experiencia y formacion
profesional, en el nivel en que se desarrolla su accién no finaliza solo con la
transmision de sus conocimientos, es considerado el agente encargado de
conducir un complejo proceso de ensefianza, el mismo debe considerarse un
alumno del proceso de ensefianza, es importante el reforzamiento de sus
conocimientos, propiciarle la adquisicion de competencias, capacidades,
destrezas, habilidades y actitudes que le permiten asumir el papes de guia en el

proceso de ensefianza.

Para desempefar sus funciones, el catedratico debe poseer las siguientes

cualidades:

Capacitacién suficiente, debe tener un conjunto de conocimientos necesarios e
idéneos para ensefiar con seguridad y responsabilidad.

Creatividad, porque la docencia es el comportamiento creativo de los estudiantes
en respuesta y motivacion. Es por ello que el docente debe ser capaz de estar
interesado en el tema, con ganas de aprender y poseer una conciencia critica,
personal e independiente.

Ciertos rasgos de personalidad (tolerancia, paciencia, sentido del humor,
flexibilidad, usabilidad, autoridad, adaptabilidad, justicia) y ciertas habilidades
personales (habilidades interpersonales, habilidades de comunicacion, manejo del
estrés)

Talentos docentes, como la planificacién adecuada de los conocimientos a impartir,
las explicaciones claras, el entusiasmo por las asignaturas y la promocion del
aprendizaje de los estudiantes, la capacidad de organizar y gestionar situaciones y
recursos de aprendizaje y estimular el interés de los estudiantes.
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Ser consciente de sus responsabilidades sociales, porque las personas que se
centran en tareas educativas no pueden escapar a las preguntas sobre sus métodos
de trabajo y objetivos, dando asi a sus actividades un sentido de moralidad. Deben
darse cuenta de que son guias de las personas y, en su desempefio laboral, pueden
transmitir inconscientemente una serie de valores, actitudes y comportamientos.

Vocacién por la ensefianza, que se deriva de la afinidad hacia el desempefio de

docencia, que agregado a las cualidades anteriores presenta la profesion como una

forma de vida®®.

2.3. Recopilacion de informacién

Para el desarrollo del proyecto, se necesita sefalar a los participantes
involucrados, los cuales al participar crearan los efectos positivos y negativos que

puedan distinguirse durante todo el proceso.

Los principales favorecidos de este proceso son el Recurso Humano
perteneciente a la EMI, ya que tanto el director de Escuela como los
Coordinadores de area son parte del personal docente, se debe indicar la forma
gue esta organizado segun el perfil de contrato basado en el horario de trabajo,
esto para determinar parametros de tiempo, considerando la adicién del tiempo
de capacitacion.

Se debe presentar un reporte de las horas de capacitacion que han recibido
los docentes en situaciones anteriores; los reportes de asistencia son guias para
determinar la cantidad inicial de participantes contra la de finalizacion y las
causas de abandono del mismo; el contenido de los talleres de forma detallada

para verificar su efectividad.

15 SANZ BLAS, Silvia; RUIZ MAFE, Carla; PEREZ PEREZ, Isabel. El profesor universitario y su
funcién docente. Espacio I+D, innovacién mas desarrollo, [en linea]. Vol. 3 nim. 5, p. 4-5.
https://doi.org/10.31644/IMASD.5.2014.a05.Consulta: 20 de agosto de 2019.
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2.4. Recursos pedagodgicos actuales de los catedraticos

Son considerados como cualquier instrumento u objeto que pueda servir
como un medio para que, mediante la manipulacion, observacion o lectura se
ofrezcan oportunidades para aprender algo, o bien con su uso se intervenga en

el desarrollo de alguna funcién de la ensefanza.

Dentro de los recursos con los que cuentan los catedraticos podemos
considerar a las instalaciones fisicas de la facultad, esta conformada por varios
edificios donde se encuentran los salones para dar clases, las oficinas y los
laboratorios dentro de los cuales esta el MakerSpace que se especializa en el
area de Ingenieria Industrial y Mecéanica Industrial, algunos salones cuentan con

equipo de proyeccién para realizar presentaciones.

Como soporte para la docencia también se cuenta con los centros y
unidades de servicio y apoyo, Centro de Investigaciones de Ingenieria (Cll),
Unidad de Desarrollo Tecnolégico (UDT), Centro de Investigaciones
Audiovisuales (CIAVI), Centro de Estudios Superiores de Energia y Minas
(CESEM), Centro de Célculo, Biblioteca de Ingenieria Ing. Mauricio Castillo

Contoux.

Dentro de los materiales que utilizan los catedraticos como recursos
también estan los libros de texto que, segun un estudio y analisis llenan los
requerimientos para que proporcionen una base teorica y cientifica de calidad,
también existen folletos que con el paso del tiempo los mismos catedréaticos con
ayuda de estudiantes logran completar en los cuales la informacion esta

concentrada y es especifica para cada caso.
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Existen diferentes plataformas educativas en linea, que el alumno pueden
usar segun el criterio del catedratico, considerando la dinamica de la clase y las
necesidades que se vayan presentando durante el transcurso de la misma, en la
Facultad de Ingenieria existe la plataforma de Servicio de Apoyo al Estudiante
Servicio de Apoyo al Profesor (SAE/SAP) y la Unidad de Educacion a Distancia
(UEDI).

2.5. Andlisis del perfil del catedréatico de EMI

Por medio del analisis podremos conocer de mejor manera las funciones,

caracteristicas y competencias que deben destacar en un docente.
2.5.1. Perfil del docente EMI
La funcién docente a nivel de Licenciatura se desarrolla a través de las
escuelas que dirigen y administran la formacion profesional de la o las carreras
gue les corresponde, asi también llevan a cabo el intercambio con instituciones

nacional e internacionales.

Entre las principales funciones del profesor universitario estan las

siguientes.

o Investigacion en el aula con alumnos y en la institucion con colegas.
o Mejorar la docencia, organizacion y coordinacion de esta.

o Facilitar la comunicacion entre la institucion y el alumno.

o Innovacion y comunicacion de la innovacion docente.

o Asesoramiento y evaluacion de alumnos.

o Elegir a otros profesores de forma responsable.

o Evaluacion docente.

39



Participar en la gestiobn académica.
Construir relaciones con el mundo exterior, mundo laboral, mundo cultural.
Fomentar las relaciones e intercambios entre departamentos Yy

universidades.

Las caracteristicas principales que todos los catedraticos que imparten

clases dentro de la Escuela deben demostrar:

Excelencia profesional: con el respaldo de la experiencia, trayectoria
profesional, publicaciones, entre otras; es competente en el campo

tematico que imparte; enriqueciendo asi la teoria en la practica.

Excelencia pedagdgica: capacidad de transmitir conocimientos, utilizando
herramientas adecuadas, principalmente para motivar al alumno a

aprender.

Excelencia humana: los docentes estan obligados a transmitir el modelo
de liderazgo que se forma en cada alumno a los alumnos cuando ejercen
virtudes, y el ejemplo del docente otorga autoridad moral para exigir a los

alumnos.

Unidad institucional: una caracteristica es coherente y de mutuo acuerdo
con los principios y propositos que rigen la Escuela de Ingenieria de
Mecanica Industrial y la Universidad de San Carlos en Guatemala.

Diagnostico de competencias del docente

Se presentan las competencias del docente, que los estudiantes

universitarios consideran mas importantes para facilitar su aprendizaje.
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Una vez determinada la categoria del factor, se separaran las instancias de
respuesta que mencionen especificamente el rol del docente. Los participantes
consideran las habilidades docentes mas importantes para promover su

aprendizaje:

o Comunicacion clara y segura. Se refiere a la capacidad de explicar con
seguridad y claridad para que los estudiantes puedan comprender el

concepto que se explica.

o La actitud entusiasta del profesor. Esto esta relacionado con el entusiasmo

y la motivacién entregados en el aula.

o Simpatizar con los estudiantes. Se trata de la capacidad de escuchar los
requisitos de los estudiantes y ser sensible a sus necesidades; los
participantes estan acostumbrados a llamar a esta actitud: proximidad del
profesor a los estudiantes.

o Profesores calificados y calificados. Se refiere a la importancia de los
educadores como expertos en la materia y con la experiencia profesional

adecuada.
o Comentarios y resolucion de inquietudes. Se refiere a la actitud necesaria

para que los docentes se interesen en conocer si los alumnos comprenden

los materiales didacticos y resuelven los posibles problemas.
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2.7. Proceso de acreditacion de la carrera de Ingenieria Industrial

La acreditacion es un proceso mediante el cual una organizacion puede
medir la calidad de sus servicios o productos y si cumple con el desempefio de
las normas reconocidas nacional e internacionalmente es realizado por una

organizacion externa responsable de cumplir con todos los requisitos necesarios.

La institucion responsable de la acreditacion Ingenieria Industrial es la
Agencia Centroamericana de acreditacion de Arquitectura y de Ingenieria
(ACAAI), organizacion regional sin fines de lucro en Centroamérica con
autorregulacion e independencia. Esta integrada por académicos (universidades
publicas y privadas), gobierno (ciencia, tecnologia y educacién), empleadores
(asociaciones de empleadores) y profesionales (colegios profesionales)
Centroamérica. Es responsable del proceso de certificacion para el programa de

investigacion en arquitectura e ingenieria con sede en Panama.

A través de la acreditacion se hace de conocimiento general que el
programa autorizado llena las condiciones regionales de calidad establecidos por
la agencia, permitiendo que los egresados de la carrera cuenten con mayor

oportunidad de desarrollo profesional a nivel regional.

La carrera de Ingenieria Industrial ha realizado el proceso para la
acreditacion con anterioridad, en 2008, el personal de ACAAI hizo un recorrido
por las instalaciones fisicas de la Facultad de Ingenieria, en las areas utilizadas
para la carrera, en ese entonces, en 2010, la agencia dictaminé la no
acreditacion, quedando el compromiso de mejorar las areas en donde se
necesita, (investigacion y desarrollo tecnolégico). Desde ese entonces se han
venido realizando autoestudios y de mejorar todos los aspectos en los que se

fallaron luego de esa visita.
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El proceso de certificacion es un proceso voluntario, comienza con el
estudio de manuales, protocolos y otras herramientas de libre acceso a las
personas interesadas. ACAAI puede brindar servicios para organizar cursos de
capacitacion en la gestion de manuales de certificacién. Su proposito basico es
asegurar que los supervisores del programa, maestros y estudiantes comprendan
las metas y conceptos de la certificacion, vean un sistema de aseguramiento de
calidad dindmico, inclusivo y en continuo desarrollo y tengan un buen desempefio
en todos los aspectos, metas y promover la mejora continua. Las instituciones
interesadas en obtener este servicio, presentan una solicitud a la Junta Directiva

de ACAAI para determinar su fecha y costo.

La evaluacion interna o0 autoevaluacion es un proceso participativo,
sistematico, organizativo y continuo. Los resultados se reflejan en un informe que
analiza las ventajas y oportunidades del programa y realiza un autoestudio en el
sistema de ACAAI. El autoestudio es un documento técnico que contiene
informacion confiable y verificable, comparado con las categorias, lineamientos,
estdndares y estandares establecidos en los requisitos de calidad de este

manual, el documento acredita la revision sistematica del trabajo del programa.

La ACAAI no establece requisitos para el desarrollo de la autoevaluacion,
en este sentido se pueden utilizar otros modelos existentes para desarrollar este
proceso. Sin embargo, el informe de autoevaluacion debe cumplir con los
requisitos especificados en las directrices de autoevaluacion. El autoestudio debe
ir acompafado de un plan de mejora. El plan sefiala las acciones a tomar para
cada debilidad encontrada en la autoevaluacion, establece las actividades, metas
especificas, indicadores de cumplimiento, fuentes de verificacién y la fecha de

vigencia de la implementacion, asi como la asignacion presupuestaria.
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Si los resultados de la autoevaluacion muestran que se cumplen todos los
criterios basicos, que cubren al menos 1/3 de los criterios importantes y la
agencia del plan estd convencida de los beneficios de la certificacion ACAAI,

entonces puede solicitar la certificacion.

2.7.1. Solicitud

La institucién interesada, en este caso es la Escuela de Ingenieria Mecanica
Industrial, envia la solicitud de certificacion en forma impresa y digital a la Junta
Ejecutiva de acuerdo con el formato FACCAAI-DE-24C. En la carta mencionada,
el representante legal de la agencia realiza una declaracion jurada de acuerdo
con el formato de FACCAAI-DE-24A, e indica en la declaracion que se
compromete a someter uno o mas procedimientos a los de certificacion del OIEA,
y declaran que conocen las determinaciones de este manual. Adjunta la
informacion general requerida e indica el canal de comunicacion oficial con la
organizacion, tales como: instancia, nombre de contacto, direccién de correo

electrénico y niumero de teléfono.

La Direccion Ejecutiva revisara la solicitud y comunicaréa a la institucion la
decision de la agencia, segun formato FCACAAI-DE-26A de notificacion de
aceptacion de solicitud. La Direccion Ejecutiva abre el expediente respectivo,

segun formato FCACAAI-DE-24B de registro de solicitudes de acreditacion.

Una vez aceptada la solicitud, la Junta Ejecutiva y el representante legal de
la agencia firmaran un contrato de servicio profesional de acuerdo con el formato
de contrato FC-ACAAI-DE-26D para evaluar el plan de estudios de educacién
superior. La persona juridica de la organizacion debe acreditar la calidad de sus

acciones a traves de los documentos legales correspondientes.
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Previo a la entrega de los documentos en la sede, el programa solicitante
debera cancelar, mediante el mecanismo establecido por la Direccion Ejecutiva,
el monto que conforme al arancel aprobado le corresponde pagar por la
realizacion del proceso de acreditacion. Luego de la firma del contrato y el pago
de los servicios, se entrega un ejemplar original impreso del autoestudio, plan de
mejora y demas documentos solicitados en la guia de autoevaluacion.
debidamente foliados y rubricados, incluyendo una copia digital en formato pdf.
Cuando el solicitante no pueda comparecer ante la sede de la DE, enviara los
documentos por correo certificado con acuso de recibo. La DE emitira la

constancia de recepcidn correspondiente con el listado de documentos recibidos.

2.7.2. Revision

Los documentos del autoestudio presentado seran verificados por un
revisor designado por la Direccibn Ejecutiva de ACAAIl, previamente
seleccionado de una lista de personas idoneas aprobadas por el Consejo de
Acreditacion. El revisor verificard que estén todos los datos y documentos
solicitados en la guia de autoevaluacion, y ademas analizara del informe de

autoestudio lo siguiente:

e La estructura del documento.

e La correspondencia entre los instrumentos y guias con la informacién
recopilada.

e La presentacion de la sintesis evaluativa de cada componente.

e La presentacion del plan de mejora.

e La existencia de evidencias documentales.

El revisor notificara, en un plazo maximo de 5 dias habiles, los resultados a

la Direccion Ejecutiva, la aceptacion o la necesidad de completar los documentos.

45



En caso se necesite completar la documentacion, se notificara a la
institucion y tendra un plazo adicional de 20 dias habiles para ampliar o completar
informacion o subsanar deficiencias del informe de autoestudio y plan de mejora.
Una vez aceptados tales documentos, se enviard la notificacion (utilizando el
formato FCACAAI-DE-30A) a las autoridades del programa para comunicarles el

inicio de la siguiente fase del proceso de acreditacion: la evaluacion externa.

La Direccién Ejecutiva formara un equipo de evaluadores de acuerdo a las
particularidades de cada procedimiento, teniendo en cuenta que son
profesionales con la mas alta formacion académica y cuentan con suficiente
imparcialidad y objetividad. En estos equipos se buscara un equilibrio en cuanto
a disciplinas practicas, formacion académica, gestion académica, conocimiento
del bagaje educativo y mercado laboral centroamericano o necesidades sociales

existentes y experiencia evaluativa.

La Direccion Ejecutiva nombrarda a uno de los evaluadores como
coordinador, quien tendra a su cargo las comunicaciones con la agencia y con la
institucion; asi como también la redaccion del informe final. Otro se denominara
especialista y tendra a su cargo la verificacion del disefio curricular, la suficiencia
y actualizacion de los recursos de apoyo, y la pertinencia de los proyectos de
investigacion. El tercero sera preferiblemente un evaluador local, que dé al

equipo el contexto nacional del programa.

La Direccion Ejecutiva podra nombrar observadores dentro del equipo que
podran participar en las reuniones de trabajo, ofrecer opiniones a los miembros
del equipo, presenciar las actividades durante la visita;, pero que deberan
abstenerse de participar en las decisiones en cuanto al cumplimiento de las

pautas y estandares establecidos por ACAAL.
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La Direccion Ejecutiva notificara al supervisor del programa el nombre y la
profesion de cada evaluador y la fecha asignada a la visita externa. De existir
algun inconveniente (dia de descanso) en la fecha indicada, las autoridades

deberan notificar para definir un nuevo horario.

Si la autoridad de planificacion considera que existe un conflicto de
intereses, puede impugnar a cualquier evaluador, que debe notificar a la
Direccién Ejecutiva en un plazo no mayor a 3 dias habiles, de lo contrario se
considerara aceptada la preseleccion. Después de aceptar la lista de verificacion
de la evaluacion, la Direccion Ejecutiva comunicara a los evaluadores
seleccionados los detalles de la visita, los nombres de los miembros del equipo,
direcciones de correo electronico y nameros de teléfono y el nombre de la
autoridad de la agencia; el siguiente paso es el autoestudio, plan de mejora y los

documentos adjuntos se enviaran en formato digital.

Los objetivos del trabajo del equipo de evaluacion son: conocer el informe,
visitar la(s) sede(s) en que se desarrolla el programa, validar el informe de
autoestudio presentado por la institucion e investigar el cumplimiento de los
requisitos de calidad establecidos en el Manual de acreditacion de ACAAI. El
resultado del trabajo del equipo es un informe para el Consejo de Acreditacién
donde se describe objetiva y verazmente el estado del programa en relacion al
sistema de acreditacion de ACAAI, sin emitir recomendacion sobre la
acreditacion del programa evaluado. Para lograr estos objetivos y resultados, los
evaluadores deben funcionar como un equipo articulado, congruente,
consistente, efectivo y eficiente, pero se requiere de la total colaboracion por
parte de las autoridades y miembros de la comunidad educativa en el sentido de

proporcionar informacion clara, veraz, organizada y oportuna.
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El coordinador del equipo debe preparar una agenda para la visita de
evaluacion, (segun formato FCACAAI-DE-32A) que debera ser consensuada con
los demas miembros y con la Direccion Ejecutiva. Dentro de la agenda se
programaran entrevistas y reuniones con: autoridades, docentes, estudiantes,

graduados y empleadores, entre otros.

El coordinador del equipo debe confirmar la agenda con la autoridad de
planificacion para asegurarse de que los asistentes y las condiciones sean
necesarios para todos los aspectos de la agenda durante la visita. La autoridad
de planificacion puede enviar comentarios sobre los detalles de la agenda en un
plazo maximo de cinco dias habiles. Una vez determinada la agenda, el
coordinador del equipo evaluador notificar4 a la Junta Ejecutiva. La visita de
evaluacion externa tendra una duracibn minima de tres dias, pero debe
considerarse el dia anterior a la entrega del evaluador y el dia posterior al regreso

del evaluador a su pais de origen.

La coordinacién y pagos de los gastos de transporte, alojamiento y viaticos
de los evaluadores es responsabilidad de la Direccién Ejecutiva de la Agencia.
La movilizacién y facilidades dentro de la institucion seran responsabilidad de las
autoridades del programa. El primer dia el equipo de evaluadores visitara a las
autoridades maximas del programa, expondran detalles del objetivo de la visita y
detalles de la agenda a seguir. En esta primera reunidn es conveniente que esté

el representante del pais ante el Consejo de Acreditacion.

Posteriormente establecera su area de trabajo para lo cual se proveera de

las siguientes facilidades para el trabajo de los evaluadores:

o Estaciones de trabajo con computadoras para cada evaluador.

. Impresora.

48



o Mesa de reuniones.

o Accesibilidad a internet.

o Todas las evidencias documentales impresas que respaldan el
autoestudio, organizadas por categoria y dispuestas de manera ordenada
en estantes 0 mesas.

o Muestras de trabajos, examenes, informes de laboratorios, resultados de
talleres, maquetas o prototipos, desarrollados por los estudiantes en un
salon acondicionado para el efecto.

o En el segundo y tercer dia realizara las visitas, entrevistas, observaciones

o verificaciones que sean necesarias.

2.7.3. Informes de evaluacion

Al finalizar la visita, el coordinador del equipo evaluador, acompafado de
otros miembros del Consejo de Acreditacion y representantes del pais,
presentara verbalmente a la autoridad de planificacion la mejora integral de los
principales hallazgos con base en fortalezas y oportunidades sin ningun valor. al
juicio de certificacion. El decano, director del programa o autoridad competente
puede decidir libremente cuales de sus colaboradores acudiran a escuchar el
informe, pero se recomienda que el nUmero de personas no supere las 20. Al
finalizar la presentacion, el coordinador se dirigira a la méxima autoridad
asistente a la reunion en el discurso de clausura. En ningun caso debe debatirse

sobre las conclusiones del equipo de evaluacion.

El coordinador, en consenso del equipo de evaluadores, redactara el
informe de la visita de evaluacién, segun formato FCACAAI-DE-33 y lo enviara a
la Direccidn Ejecutiva, en un plazo maximo de diez dias habiles después de

concluida la visita.

49



En el informe de evaluacion, cada uno de los requisitos debe ser valorado,

segun el grado de cumplimiento dentro de la siguiente escala de cuatro niveles:

Sobresaliente: cuando la evidencia muestra que se superan los
indicadores y/o estandares asociados a cada criterio, los requisitos de
calidad se consideran excelentes. Este requisito muestra la solidez general

del plan. Utilizar la letra A para calificar.

Aceptable: cuando la evidencia muestra que se cumplen los indicadores
y/o estandares de cada criterio, los requisitos de calidad se consideran
aceptables. Este requisito demuestra las ventajas del programa. Esta

calificado con la letra B.

Insuficiente: cuando la evidencia muestra que los indicadores y/o
estandares relacionados con cada criterio se cumplen parcialmente, los
requisitos de calidad se consideran insuficientes. Este requisito constituye

una debilidad del programa. Esta calificado con la letra C.

Inaceptable: cuando la evidencia muestra que no se cumplen los
indicadores o estandares de cada criterio, los requisitos de calidad se
consideran inaceptables. Este requisito constituye una debilidad
importante del programa. Esté calificado con la letra D.

El director ejecutivo enviara copia del informe a la autoridad de planificacion

para que lo conozcan y comenten, complementen o aclaren determinados

aspectos del informe por escrito, por un periodo de cinco dias habiles. Una vez

recibida la respuesta de la autoridad competente, la Direccién Ejecutiva (en su

caso) la remitira al coordinador del equipo evaluador para que emita un consenso

con el equipo evaluador en un plazo maximo de cinco dias habiles.
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Dada la importancia del trabajo del equipo evaluador, una vez finalizada la
visita de evaluacion, la Direccidon Ejecutiva realizara el proceso de evaluacion del

desempefio del equipo, para lo cual se haran las siguientes evaluaciones:

El coordinador evaluara a los miembros del equipo

e Los miembros del equipo evaluaran al coordinador

e Todos los miembros evaltan el apoyo recibido de la Direccion Ejecutiva
e Lainstitucién visitada evalla el desempefio del equipo de evaluacion

e Lainstitucion y los evaluadores evaltan el sistema de acreditacion

Decision de acreditacion

Para analizar el informe de la visita de evaluacidon en relacion al
autoestudio, documentos complementarios, el plan de mejora y las
observaciones de las autoridades responsables del programa la Direccién
Ejecutiva, en consulta con la Presidencia, nombrara una comision de prefallo
(integrada por miembros del Consejo de Acreditacién y de las comisiones
técnicas) que determinard el estado del programa con relacion a los

requerimientos de la Agencia.

El informe se entregara al Consejo de Acreditacion de acuerdo al formato
FCACAAI-DE-35A. La decisidn sobre la acreditacion de un programa la toma el
Consejo de Acreditacion con votacion calificada favorable de dos tercios de los

miembros presentes con derecho a voto.
Si la resolucién de acreditacion (no acreditado) y la instituciébn no esta de

acuerdo, puede presentar una solicitud de reconsideracion al Consejo de

Acreditacion en un plazo maximo de 30 dias calendario.
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La apelacion debe estar plenamente justificada y divulgarse de manera

clara que no es motivo de rechazo.

El recurso de apelacion debe realizarse por escrito, y debe estar firmado
por el representante legal de la institucion que solicita el reconocimiento, y
acreditar la condicion juridica del representante legal del firmante. A partir de la
fecha de recepcion de la apelacion, el Consejo de Acreditacion tendra tres meses
calendario para resolver la apelacion de reconsideracién. Las apelaciones de
reconsideracion presentadas fuera del plazo establecido serdn declaradas

inadmisibles.

La presentacion de una apelacién de reconsideracion suspendera la validez
del acuerdo en disputa hasta que finalmente se resuelva. Segun el acuerdo para
resolver la apelacién de nuevo juicio, no se aceptara ninguna impugnacion. Los
planes no acreditados deben cumplir con las recomendaciones del Consejo de

Acreditacion, antes de volver a solicitar la acreditacion.

2.7.4. Categorias de acreditacion

Las categorias de acreditacibon se daran de conformidad con el

cumplimiento de los requisitos de calidad y son las siguientes:

o Acreditado por un plazo de 5 afios: si el programa cumple en grado
sobresaliente con todas las pautas indispensables y con mas de 2/3 de las

pautas significativas.

o Acreditado por un plazo de 4 afos: si el programa cumple con todas las
pautas indispensables y al menos 3/4 de ellas en grado sobresaliente y
con mas de 2/3 de las pautas significativas.
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o Acreditado por un plazo de 3 afos: si el programa cumple al menos en
grado aceptable con todas las pautas indispensables y con mas de 1/3 de

las pautas significativas.

o No acreditado: el programa no cumple con ninguna de las condiciones

anteriores.

De la decisién tomada por el Consejo de Acreditacion, el secretario del
Consejo dejara constancia en el libro de actas. El secretario del Consejo
redactara y enviara a las autoridades del programa la notificacion de la resolucion
de acreditacion, segun formato FCACAAI-DE-38A, con base en las
recomendaciones del Consejo de Acreditacion. La Direccién Ejecutiva elabora el
certificado de acreditacion, segun formato FCACAAI-DE-38B asignandole un

codigo secuencial; el cual debe ir firmado por el presidente y el secretario.

2.7.5. Certificacion

Se programara un acto publico o privado para entregar el certificado de
acreditacion. A dicho acto asistiran por parte de la Agencia, por lo menos dos
delegados: el presidente del Consejo de Acreditacién y/o el director ejecutivo y/o
el miembro del Consejo que se designe por el presidente. La fecha de la entrega
se definira de comun acuerdo entre las autoridades de la institucion y la DE. Para
el acto de entrega del certificado de acreditacion se recomienda el siguiente

protocolo:
e Presentacion del acto.

e Himno Nacional (si aplicara).

e Himno universitario (si aplicara).
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e Palabras por parte del representante del pais ante el Consejo de Acreditacion
de ACAAI.

e Entrega del certificado de acreditacion a la maxima autoridad de la institucion
por parte del presidente o director ejecutivo de ACAAI.

e Palabras de la maxima autoridad de la institucion.

e Palabras de cierre.

Durante el desarrollo del foro de ACAAI; el cual se lleva a cabo cada dos
afos; se entregard una plaqueta certificando la acreditacion del programa en un

acto publico centroamericano.

Para mantener la certificacion a lo largo de todo el plazo, la institucion
debera presentar informes anuales del cumplimiento del plan de mejora, segun

la Guia de autoevaluacion, que incluye la siguiente estructuracion:

o Andlisis valorativo del cumplimiento del plan de mejora en sus aspectos
generales.
o Describir el avance por categoria, mostrando la superacion de las

debilidades encontradas en la autoevaluacion, las acciones realizadas, las
metas alcanzadas en cuanto a indicadores de cumplimiento, la fuente de
verificacion, la fecha de consecucion de las metas, el responsable y el

presupuesto ejecucion.

o Perspectivas para el siguiente afio y ajustes al plan de mejora.

Estos informes se enviaran a Junta Ejecutiva en formato digital y seran
numerados y firmados oficialmente dentro de los 10 dias hébiles posteriores a la

fecha limite. Los miembros de la comision técnica designados revisaran estos

54



contenidos y emitiran juicios sobre la aceptabilidad del informe y si se recomienda

verificar el acceso al sitio.

2.7.6. Reacreditacion

Es el proceso mediante el cual se declara publicamente que el programa
previamente acreditado de una institucion educativa continda cumpliendo con los
requisitos establecidos por el organismo acreditador. Por lo anterior, previo a
finalizar el plazo de acreditacion, el programa deberd desarrollar un nuevo
autoestudio, donde ademéas demostrara el cumplimiento de su Plan de mejora.
La institucion debera presentar su solicitud a la Direccion Ejecutiva seis meses
previos a la fecha de vencimiento del plazo de acreditacién. El proceso de
reacreditacion es idéntico al de la primera acreditacion, por lo que se debera

cumplir con todas las etapas del mismo.

2.8. Anélisis FODA

e Las fortalezas: son los atributos, capacidades especiales o destrezas que se
poseen para alcanzar los objetivos, son recursos controlables y actividades

gue se desarrollan positivamente, se puede considerar un aspecto interno.

e Las oportunidades: es lo que estd a la vista de todos, dentro de la
competitividad, son los elementos que se utilizan para alcanzar los objetivos

y SOn una ventaja competitiva, se considera un aspecto externo.

e Las debilidades: factores desfavorables y que suelen ser perjudiciales para la
Escuela, son recursos de los que se carece o habilidades que no se poseen,
asi como actividades que no se desarrollan positivamente y evitan alcanzar

los objetivos, se consideran un aspecto interno.
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e Las amenazas: aspectos externos desfavorables para la Escuela, estos

realmente pueden atentar con la continuidad de las actividades de la misma.

Con el analisis FODA se realiz6 un estudio de los aspectos internos y

externos que aquejan a la Escuela.
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Tabla IX.

Analisis FODA

FORTALEZAS

Pertenece a la unica universidad
estatal del pais que ocupa el
primer lugar en la clasificacion de
universidades.

El pensum de estudios es abierto,
proporcionando versatilidad en
horarios de estudio.

Los catedraticos cuentan con
experiencia tanto en el campo
laboral, como con los cursos que
imparten.

Instalaciones propias para el

OPORTUNIDADES

La industria en Guatemala tiene
buenas referencias de los
egresados de la universidad.

El mercado laboral extranjero tiene
disponibilidad para emplear
profesionales de Guatemala.

Las otras carreras de ingenieria se
interesan en recibir asesoramiento y
mejorar el perfil de la facultad.

Campo laboral siempre a la espera
de nuevos y mejores profesionales.

desarrollo de las clases Yy
laboratorios.

DEBILIDADES AMENAZAS
No se ha concluido ni |« Reduccion de oportunidades por
implementado el redisefio aumento en los egresados de
curricular. carreras afines de Universidades

Falta de recursos dirigidos al area
de investigacion.

Alto nimero de alumnos y bajo
indice de graduados.

Recursos tecnologicos
insuficientes para mejorar y
sostener la educacion a
distancia.

Desconexion entre la industria y
la escuela.

privada.

Inestabilidad presupuestaria por
falta de apoyo del gobierno hacia la
situacion economica de la
Universidad.

Cambios acelerados y nuevas
técnicas en los procesos
industriales con tecnologia moderna
escasa en el pais.

Poco crecimiento en la Industria del
pais.

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word 2019.
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e Matriz de relaciones
Como su nombre lo indica, permite la relacidon entre los elementos internos
y los externos de la matriz FODA, permite visualizar alternativas de solucion

adecuadas, derivando en estrategias.

Figura 9. Matriz de relacion FODA

-
4 N Estrategias FO: se Estrategias DO: su
basan en el uso de las objetivo es el de
Oportunidades Fortalezas internas con superar las debilidades
objeto de aprovechas internas utilizando las
las Oportunidades Oportunidades
< externas. externas.
- N Estrategias FA: es Estrategias DA: tiene
cuando se utilizan las como objetivo denotar
Amenazas Fortalezas para reducir las Debilidades internas
el impacto de las y eludir las Amenazas
Amenazas externas. externas
Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word 2019.
2.9. Estrategias

Acciones que se llevan a cabo para alcanzar determinados objetivos, pero
representan cierto grado de dificultad en su formulacién y ejecucion, ya que al
momento de exponerlas demandan de un andlisis previo y, al ejecutarlas,

requieren de un esfuerzo por parte de los elementos encargados.
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Las estrategias se derivan de un analisis FODA por medio de una matriz de

relacion.

Estrategias FO: se basan en el uso de las fortalezas internas con objeto de

aprovechas las oportunidades externas.

Colaborar con el desarrollo de la Universidad de San Carlos en los diferentes
sectores que se necesite para que continle en el puesto nimero uno de
clasificacion y asi mantener la buena imagen que se tiene frente a la poblacién

en general.

Utilizar la experiencia de los catedraticos para crear y fortalecer la relacion
con las otras carreras de la Facultad, aprovechando los recursos internos de
la institucion, mejorando el vinculo entre estudiantes y catedraticos,

permitiendo la cordialidad tanto en la Facultad como en el area de trabajo.

Desarrollar programas enfocados a la insercion del estudiante al sector
trabajador tanto nacional como internacional, mejorando los indices de la
Escuela dentro de la Facultad y el indice de insercion a la industria,

aprovechando el pénsum abierto con el que cuentan las carreras.

Estrategias DO: su objetivo es el de superar las debilidades internas

utilizando las oportunidades externas.

Completar el redisefio curricular para cumplir con los requisitos de
acreditacion de la carrera de Ingenieria Industrial, ampliando los recursos de
los estudiantes para enfrentarse a problemas en la industria nacional e

internacional.
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e Aumentar el indice de alumnos, que concluyan el proceso de graduacion con
una formacion de calidad, proporcionando calidad mano de obra a la industria,

mejorando la imagen de la Escuela en el campo laboral.

e Renovar la relacién egresado-empresa por medio de convenios con la
industria, mejorando la conexién entre estas, manteniendo un buen el indice

de insercion y proporcionar sobresalientes profesionales en el futuro.

e Crear asesoramiento en ambas vias con otras carreras de la Facultad,
mejorando los recursos tecnoldgicos y optimizando las herramientas para la

educacion a distancia.

Estrategias FA: es cuando se utilizan las fortalezas para reducir el impacto

de las amenazas externas.

e Mantener la mejora continua en la Escuela, llenando los requisitos de
acreditacion para la carrera de Ingenieria Industrial, impulsando la
competitividad de los egresados contra los egresados de universidades

privadas.

e Implementar la capacitacion para los docentes enfocada a técnicas de
ensefianza por medio de convenio con la Division de Desarrollo Académico
(DDA), utilizando recursos propios de la universidad, demostrando el buen

uso del presupuesto.

e Fomentar la especializacion en maestria y el emprendimiento en los
egresados de la carrera, preparandolos para los constantes cambios en las
técnicas y procesos industriales, ayudando al crecimiento de la industria en el

pais.
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Estrategias DA: tiene como objetivo denotar las debilidades internas y eludir

las amenazas externas

e Continuar con el proceso de redisefio curricular e implementarlo, asi la carrera
de Ingenieria Industrial proporciona un mejor perfil de egreso, contra el de los
egresados de las universidades privadas.

e Aumentar los recursos para el area de investigacion de tal manera que los
estudiantes correspondan con la inversion presupuestaria, demostrando que

es importante para situacion econémica del pais y el desarrollo de la nacién.

e Desarrollar una politica de educacion continua para egresados, mejorando las
oportunidades de continuar una educacion a nivel de maestria, anticipando e
implementando las Ultimas tendencias de ingenieria industrial para el rapido
desarrollo de empresas.
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3. PROPUESTA DEL PLAN DE CAPACITACION

3.1. Funcion de la Direccion Desarrollo Académico (DDA)

Unidad académico-administrativa de la Direccion General de Docencia a
quien le corresponde la evaluacion, formacién y desarrollo psicopedagogico del
personal docente, asi como la orientacion y desarrollo curricular, investigacion y

evaluacion educativa de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Base legal

La Division de Desarrollo Académico, fue creada el 6 de octubre de 1999,
segun punto séptimo, inciso 7.2., acta num. 32-99 del Consejo Superior
Universitario, integrado por los departamentos de Investigacion, Educacion,
Asesoria y Orientacion Curricular, Evaluacion y Promocion del Personal

Académico.

Tabla X. Funciones de la Divisién de Desarrollo Académico

ITEM Descripcion

i. Brindar apoyo y orientacion a las unidades académicas
en materia de planificacion técnico-pedagdgica, disefio y

administracion curricular.

ii. Formular y fortalecer nuevos modelos de practica
profesional mediante la vinculacién de los diversos

sectores de la sociedad.

iii. Divulgar permanentemente las tendencias mundiales de
la educacion superior, en especial lo relativo a modelos

curriculares
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Continuacion de la tabla X.

i. Impulsar métodos y técnicas educativas, presencialesy a
distancia, apropiadas a las caracteristicas de los planes
de estudios, la poblacion estudiantil, las etapas de
formacion del personal docente y el equipo educativo

disponible.

il Orientar las acciones académicas hacia la formacion de
profesionales en concordancia con las politicas generales
de la Universidad y las necesidades de desarrollo

nacional.

iii. Promover el intercambio académico nacional, regional e
internacional para el mejoramiento educativo mediante la
realizacion de actividades de actualizacion, capacitacion
y perfeccionamiento en docencia e investigacion
educativa del personal académico para alcanzar nuevas

formas de desarrollo y gestion.

iv. Asesorar y emitir dictimenes técnicos en materia
académica y de evaluacion del personal docente y
estudiantil.

V. Publicar y divulgar estudios sobre aspectos educativos
relacionados con nuevos enfoques metodolégicos de la

ensefianza-aprendizaje.

Vi. Proponer las politicas y lineamientos generales de
evaluacion, promocién y desarrollo del personal

universitario.

vii. Proponer soluciones a los problemas que se detecten al
estudiar permanentemente el sistema nacional y regional
de educacion en los niveles preuniversitarios y de
educacién superior, tendentes a conocer los problemas
prioritarios, sus causas y posibles soluciones, asi como
establecer el impacto reciproco entre ellos y el desarrollo
social, politico y econémico del pais.

viii. Planificar, organizar y coordinar los recursos generales

de la institucion para el desarrollo de las actividades que

propicien y concreten la formacién y desarrollo del

Fuente: Division de Desarrollo Académico. Funciones de la DDA.
https://diged.usac.edu.gt/dda/. Consulta: 20 de agosto de 2019.

64



Tabla XI. Articulos constituyentes de la Division de Desarrollo

Académico

ITEM

Norma legal

Articulo 44

La Division de Desarrollo Académico de la Direccion
General de Docencia, dentro de sus funciones, sera
la encargada de definir las politicas y lineamientos
generales de evaluaciéon, promocion y desarrollo del
profesor universitario.

Coordinara las acciones de evaluacion, promocion y
desarrollo del personal académico y asesorara a las
comisiones de evaluacibn y a los organismos
encargados de los programas de formacién y
desarrollo que funcionen en cada unidad académica,
para este fin contara con un Consejo de Evaluacién
Docente.

Articulo 45

Consta de los objetivos de la Divisién de Desarrollo
Académico de la Direccion General de Docencia, en
relacion al personal académico.

Articulo 46

La Division de Desarrollo Académico, de la Direccion
General de la Docencia, se integra asi:

Articulo 46.1

Jefe de la Division de Desarrollo Académico, de la
Direccidon General de Docencia.

Articulo 46.2

Departamento de Educacion.

Articulo 46.3

Desarrollar e integrar en la Universidad los procesos
de evaluacién, promocién y desarrollo del personal
académico, definir y aprobar para cada caso, las
politicas y lineamientos.

Articulo 46.4

Departamento de Asesoria y Orientacion Curricular.

Articulo 46.5

Departamento de Evaluacion y Promocién del
personal Académico.

Articulo 46.6

Consejo de Evaluacion Docente.
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Continuacion de la tabla XI.

Articulo 47

El Consejo de Evaluacién Académico, de la Direccion
General de Docencia se integra de la siguiente
forma:

Articulo 47.1

El Jefe de la division de Desarrollo Académico, de
la Direccion General de Docencia.

Articulo 47.2

El Jefe del Departamento de Evaluacion y Promocion
del personal Académico, quien hara las veces de
Secretario.

Articulo 47.3

El Jefe del Departamento de Educacion.

Articulo 47.4

Tres representantes profesores del Consejo Superior
Universitario electos, uno por cada area asi: Area de
Ciencias de la Salud, Area Social Humanistica, Area
Técnica.

Articulo 47.5

Tres representantes profesores electos por las
comisiones de evaluacion de las unidades
académicas entre los profesores titulares de la
Universidad de San Carlos de Guatemala. Los
miembros del Consejo de Evaluacion Docente
duraran dos (2) afios en sus puestos, salvo el caso
de quienes ejercen cargos administrativos que lo
seran en tanto duren en los mismos. Un reglamento
normard todo lo concerniente al proceso de
Evaluacion, Promocién y Desarrollo del Personal
Académico.

Fuente: Consejo Superior Universitario. Acta nim. 32-99.

https://lwww.usac.edu.gt/adminwww/actas_csu/Acta_32-99.PDF. Consulta: 20 de agosto de

3.1.1.

20109.

Sistema de Formacion del Profesor Universitario
(SFPU)

Los programas de formacion docente se han utilizado en la Universidad

de San Carlos de Guatemala, como resultado de diagnostico de necesidades
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de capacitacion que se han realizado en las facultades y algunas escuelas no

facultativas.

Los programas han brindado capacitacion a los profesores de las facultades
y escuelas que integran la misma. Los profesores poseen la pedagogia
universitaria requerida; sin embargo, en los centros regionales que son unidades
académicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, carecen de la

implementacion de un programa de formacién docente.

La mayor parte de profesores desconocen la misién y vision del centro, lo
cual provoca que el docente muchas veces no se sienta comprometido con el
aprendizaje del estudiante, debido a que ignora que, parte esencial de estos dos

elementos, es lograr la formacion de profesionales con calidad académica.

Similar situacion pasa con los profesores interinos que necesitan de un
proceso de formacién que los apoye en su planificacion, a utilizar metodologias
y evaluar los aprendizajes para ensefiar y garantizar el aprendizaje del estudiante

y pueda desempefiar sus actividades con eficiencia y eficacia.

Asimismo, se dan problemas de desercion, repitencia y falta de interés de
algunos estudiantes y es debido a que algunos docentes no les aclaran sus dudas
y no los orientan cuando necesitan asesoria en proyectos, practicas y el Ejercicio
Profesional Supervisado. También los estudiantes manifiestan que no se dan a

entender, ya que a algunos les falta planificacion y estan desactualizados.
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Figura 10. Reglamento de Formacion y Desarrollo del Profesor

Universitario

CAPITULO |
NATURALEZA ¥ OBJETIVOS

Articulo 1.
La formacion y el desarmollo del personal academico se consideran
elemenios  fundamentsles para = mejoramiento de |la docencia, la

investigacion, |la adminisiracion acaedémica v la extension en la Universidad.

Articulo 2.
Las actividades de formacion y desarrocllo del personal acadamico tienen

como objefivos:

# 2Z1. FProporcionar & los profesores universitarios oporunidades para su
superacion profesional docente y cultura genaral.

« 22 Confribuir a la superacion de las deficiencias que s han puesto de
manifiesto en las evalusciones docentes.

= 23 Propiciar actividades qus fomenten |a infer y transdisciplinansdad entre
profesores universitaros, para fomentar la identificacion con la vida
instituciconal.

* 24 Proporcionar a los profesores universitaros programas de induccion
imstituciconsal.

= Z 8 Wincular las scciones del SFRFU1 con DEFPAZ.

CAPITULO N
OELIGACIONES DE LOS PROGRAMAS PERMAMENTES DE
FORMACION ¥ DESARROLLO DEL PROFESOR UNIVER SITARIO
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Continuacién de la figura 10.

Articulo 3.

Las Unidades Academicas, a traves de sus programas permanentes de
formacion v desarrollo deberan realizar las actividades que parmitan la mejora
continua del profesor universitario en las funciones de docencia, investigacion,

la extension y la administracicn acadamica.

Articulo 4.

Los programas permanentes de formacion v desarmollo del personal
academico de cada Unidad Académica implementaran, en coordinacian con la
Division de Desammolle Académico de la Direccion General de Docencia, las

actvidades necesanas para superar las deficiencias detectadas en los

procesos de evaluacion docante.

Articulo 5.
La Division de Desarrcllo Académico debe ejecutar actividades, que a
nivel de toda la Universidad promuevan la formacion del personal academico

la cual incluye: induccion institucional v actuslizacion permanente.

CAPITULD I
DERECHOS Y OBLIGACIONES
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Continuacioén de la figura 10.

Articulo &.

El personal académico tiene el derecho y la obligacion de participar en
actividades de formacion docente psicopedagogia a traves del SFPUI; v el
desarrollo cientifico de la disciplina comespondiente, en funcion de las labores

que realiza en cumplimiento de los fines y objetivas de la Universidad.

Articulo 7.

El personal academico fiene el derecho s participar en aguellas
actividades tendientes a su formacion profesional y cientifica dentro v fuera de
la Universidad.

Articulo 8.

El personal académico estd obligado a participar en actividades del
SFFPU, gue tengan como objetive superar las deficiencias en el campo
psicopedagogico a fraves de la opinion estudiantil detectadas en la

evaluacion docente.

Articulo 5.

El SFPU4 informara a la autoridad nominadora, cuando el personal
acadamico obtenga resultado insafisfactorio en la evaluacion docente y no
participe en las actividades de mejora confinua programadas por el Sistems,

con el chjetivo de aplcar las sanciones disciplinarias establecidas en la
normativa de la USAC.

Fuente: USAC. Recopilacion de leyes y reglamentos universitarios,
https://psicologia.usac.edu.gt/wp-content/uploads/2019/03/Leyes-y-Reglamentos-de-la-USAC-
2008.pdf. Consulta: 20 de julio 2019.
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Modificado en el punto sexto, inciso 6.3 del acta num. 16-2016 de la sesion
ordinaria celebrada por el Consejo Superior Universitario, miércoles 24 de agosto
de 2016.

3.1.2. Alianza estratégicos SFPU/EMI

El fortalecimiento institucional dependera de la participacion activa de cada
una de las instancias, donde se podria comprometer el nivel de esta alianza con
modelos académicos intermitentes, en beneficio de los catedraticos, con el
desarrollo de herramientas que permiten eficientizar esa futura alianza

estratégica.

El desarrollo eficiente se debera pautar por fases o pasos con sentido de
precedencia, no podra existir el siguiente nivel sin antes comprometerse al cien
por ciento al que origina la siguiente fase, se considera la creacion de esa alianza

por medio de las siguientes etapas y fases.

e Primera fase: compromiso

Estara constituida como la asimilacién del proyecto de alianza entre SFPU
y EMI por parte del personal que hace vida en la comunidad de los entes adscritos
al convenio, el cual debe ser percibido como una herramienta para potenciar los
objetivos de la gestidn institucional de los organismos a través de una vision y
mision mancomunadas, que seran trazadas respondiendo a las prioridades que

pautan las necesidades corporativas y la responsabilidad social universitaria.

El contexto de problematizacion debe ser el factor de cohesion de los
participantes en la busqueda de soluciones a las cuestiones que se planteen en

el marco de la construccién paulatina de la alianza SFPU-EMI.
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Los debates criticos expresados a través de las diversas modalidades
comunicativas como los foros, consejos, blogs, jornadas, encuentros y demas
eventos que permitan a la comunidad universitaria conocer el porqué a traves de
la integracion se puede dar respuesta a las inconsistencias de gestion desde

adentro, consolidando nexos intrauniversitarios.

En este punto la idea es dar cabida a la opinidon abierta de profesores,
alumnos, personal administrativo y demas integrantes de la comunidad de SFPU
y EMI para que den a conocer su vision acerca de las inconsistencias que, a nivel
epistemoldgico, practico, técnico y general tiene la gestion de los entes
respectivos, para de esas maneras definir propuestas de apoyo que permitan

subsanar y canalizar los problemas que emerjan.

En este sentido sera importante contar con el apoyo de las autoridades
pertinentes tanto en la SFPU como en EMI y la comunidad universitaria en
general para alinear las gestiones y hacer el proceso de integracion mucho mas
flexible en funcién de agilizar la puesta en marcha de los proyectos, asi como de
dejar constancia en fisico acerca de la toma de decisiones que surgen para darles

el peso que merecen a nivel institucional.

Las ventajas que se obtienen con la oficializacion con el reconocimiento de

partes de las autoridades de la integracion SFPU-EMI implican lo siguiente:

e Servird de modelo para fomentar otros modelos de alianza intrauniversitaria.
e Fomentara la cultura del trabajo en equipo expresado a través de los
convenios.

e El proyecto tiene una base que le brinda sostenibilidad en el tiempo.
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Luego de este punto, hay que designar un equipo de personas encargadas
de impulsar y patrocinar los ejercicios de debate en pro de la integracion de las
dependencias universitarias. Esto en funcion de reforzar el concepto de

coherencia institucional.

No se trata de crear una dependencia, sino una brigada que se encargue
de fomentar la cultura de participacion en proyectos universitarios, en especifico
el de la consolidacion de la alianza en sus diversas fases, para aminorar la apatia

y fomentar la participacion.

Las caracteristicas de este equipo son las siguientes:

e Fundarse bajo el principio de la participaciéon transinstitucional, en el que
confluyan representantes del SFPU, el alumnado y profesorado de EMI y
deméas miembros relacionados con la comunidad estudiantil.

e Poseer poder de convocatoria, es por eso que es importante que las
autoridades y los profesores sean agentes importantes en la difusion del
proyecto, cuyo peso y jerarquia legitima la propuesta.

e Designar representantes con facilidad para obtener informacion necesaria

para gestionar la comunicacion entre la SFPU y EMI.

Luego de constituirse el equipo de representantes se designaran las
funciones que sus miembros tendran, las cuales pueden condensarse de la

siguiente manera:
e Llevar a cabo la labor de autodiagnéstico de la gestion tanto de la catedra

como la Escuela (EMI) a través de sesiones que se llevaran a cabo cada cierto

tiempo.
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e Levantar reportes de situaciones irregulares para que sean conocidos en
Consejo de Escuela, en pro de canalizar la problematica.

e Precisar la temética de aprendizaje de los catedraticos.

¢ Definir la manera en que se administraran recursos técnicos y humanos para
la corealizacion del modelo eficiente.

e Servir de factor de cohesion entre el resto de la comunidad universitaria y el
proyecto mancomunado SFPU-EMI.

e Segunda fase: autodiagndstico.

A través de la constitucion del grupo de representantes se pretende dar
respuestas al estado del desarrollo de la alianza por medio de la herramienta del
autodiagnostico, que permita a ambas instituciones hacer un balance acerca de

los logros alcanzados y los aspectos que puedan mejorarse.

Las reuniones de manera permanente son un mecanismo deben permitir el
dialogo entre las partes, y no solo entre representantes de las instituciones, sino
también abrirse a la comunidad universitaria como fuente de informacion para la

formulaciéon de los cambios que se pretenden aportar por medio de la alianza.

Con el autodiagnéstico se pretende alinear la gestién y las acciones de
quienes participaran tanto directa como indirectamente en el despliegue de las
fases de la alianza y su instrumentacion a través de la coproduccion y los

componentes en general de la gestibn comunicacional entre los entes.

El proceso de autodiagndéstico se basa en la recopilacion y contraste de

informacion proveniente de diversas fuentes, entre las que se encuentran:

e Percepciones de los actores internos: referidos directamente a los

representantes de la SFPU y EMI que integran la comision encargada de
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desplegar el proyecto y de los beneficiarios que integran la comunidad de
ambos entes.

e Los resultados de desempefio: asociados a los resultados que arrojan las
sesiones que deben mantenerse entre los actores de la alianza para conocer
la manera en que se ha venido desarrollando el convenio, expresado en
logros y limitaciones.

e Las expectativas de los grupos de interés externos: en este caso estaria
asociado a las opiniones y sugerencias que otras facultades, escuelas,
dependencias en general de la USAC y actores externos a la misma, puedan
tener acerca de la labor mancomunada EMI-SFPU en pro de potenciarla y

ampliar su rango de accion.

Las herramientas pueden utilizarse para obtener la informacion necesaria

de los actores internos, estas son:

e Las encuestas: pueden ser aplicadas con cierta frecuencia a los alumnos
cursantes de materia que constituyen la catedra en funcion de conocer la
percepcion que tienen de la gestidon del ente, y en funcion de los resultados,

canalizar las demandas.

Las encuestas permiten tener un respaldo estadistico de las opiniones de la
comunidad estudiantil, ademas de que registra con el tiempo las variantes que

se puedan tener, lo que permite medir qué tan exitosa ha sido la alianza.

e Participacion social: este eje de responsabilidad social universitaria gira en
torno a la siguiente cuestion: ¢De qué manera se debe estructurar la alianza
para que se permita la participacion activa de los beneficiarios y diversos

actores a fin de hacerla funcional y sostenible en el tiempo?
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e En este sentido, el equipo de representantes SFPU-EMI compuesto por

distintos grupos focales, es a nivel macro una comunidad de aprendizaje

mutuo, pues cumple con las siguientes caracteristicas:

O

Interdisciplinariedad e interinstitucionalidad: debido a que cuenta con la
participacion de representantes de distintas areas bajo el principio de la
transdiciplinariedad, que fomenta el dialogo entre distintas esferas de la

comunidad universitaria, en este caso.

Vinculacion del proyecto de capacitacion de los catedraticos, con el
acontecer de la comunidad universitaria, sin cerrarlo a un area
especifica, lo que construye una vision integral de las actividades que se

llevan a cabo en EMI.

Generacion de contenidos desde diversas disciplinas utilizando las
plataformas que ofrece la comunicacion social para asociar las
habilidades de expertos durante las diferentes etapas de despliegue de
la alianza. De esta forma se estaria reivindicando el sentido de que el
proyecto nazca dentro de la USAC como universidad generadora de

conocimiento proveniente de diversas vertientes.

Aprovechamiento de la plataforma bidireccional que ofrece a la alianza
entre la SFPU y EMI en funcién de que el aprendizaje mutuo sea ley en
los modos de interaccion, produccion y puesta en marcha de los

proyectos.
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o Los resultados arrojados en las distintas fases de despliegue de la
alianza deberan ser comunicados a través de las vias de difusion con
las que cuenta la SFPU y EMI, de esta manera se garantiza el acceso a

la informacién para la comunidad.

e Tercerafase: cumplimiento: en este punto la comunidad universitaria se habra
visto interesada con la importancia que tendria el proyecto de alianza entre la
SFPU y EMI, en pro de la integracion institucional, debido a que se ha
recopilado y contrastado informacién que permite diagnosticar fortalezas y
debilidades del terreno sobre el cual se pretende erigir el convenio entre

ambas organizaciones.

Es trabajo bipartito para lograr alcanzar los objetivos trazados, donde se
podran comprometer en acciones, disefios y formas de ejecutar los cronogramas,
donde se definiran cada una de las estrategias esperadas, ademas de
comprometerse de forma ética por parte de los catedraticos que desean formar
parte de un programa piloto, no solamente seran las autoridades y los
catedraticos quienes formalicen estas acciones, también se espera poder contar
con cierta fraccién de alumnos, quienes ya pueden estar laborando o apoyando

como auxiliares de catedras.
Considerando los que han destacado en desempefio, esfuerzo y

seguimiento a las responsabilidades otorgadas en el transcurso del tiempo

determinado.
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Figura 11.

Areas que conforman el autodiagndstico para establecer

términos y condiciones de alianza

Fortalezas: se refiere a todos los
puntos a favor que puedan tene la
gestion de la SFPU como de EMI en la
consecucion de los objetivos como
institucion, el buen desempefio sera la
clave de estas caracteristicas.

Debilidades: pueden hacer referencia
a los puntos de la gestion institucional
tanto de la SFPU como de EMI, que
necesitan atencion, pues
representardan un foco de necesidad
que afecta el desarrollo de Ia
organizacion.

Autodiagndstico

Puntos criticos: se puede percibir asi;
mas alld de una simple debilidad de
desempefio, un punto critico denotara
un problema que necesita atencién
preferencial, ademas de fijar un orden
de prioridad.

Demandas y  sugerencias:  son
observaciones obtenidas por medio de
los instrumentos de recoleccion de
datos que permiten subrayar ideas
innovadoras para dar respuesta a los
problemas que surgen en cuanto a
gestion institucional se refiere.

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Word 2019.

Con base en todas estas evaluaciones se estructuraran proyectos que,
llevados a cabo de manera simultanea, pretenden dar respuesta a las
inconsistencias que vayan surgiendo mediante el despliegue de la alianza.
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3.2. El redisefio curricular como requisito de acreditacion motiva la

necesidad de capacitacién docente

El Departamento de Asesoria y Orientacién Curricular (DAOC) es una
unidad técnica académica que asesora y proporciona seguimiento a proyectos
curriculares de las unidades académicas de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

Ademas, analiza y emite opiniones técnicas sobre disefios y redisefios
curriculares, realiza capacitacion docente, integracion de comisiones,

elaboracion de documentos de apoyo en temas curriculares.

La acreditacion, segun la ACAAI es el acto por el cual se hace publico el
reconocimiento que se le concede al programa de ingenieria, que llena las
condiciones y estandares de calidad previamente establecidas, su finalidad es
lograr la calidad y la integracién de los programas académicos en la region

centroamericana.

Obijetivos especificos de ACAAI

Establecer y actualizar periédicamente el marco normativo e instrumental para la
acreditacion de programas de arquitectura y de ingenieria.

Informar a la comunidad de América Central sobre los programas académicos
acreditados.

Fomentar la cultura de calidad en las instituciones de educacién superior de América
Central.

Establecer convenios y acuerdos de mutuo interés con agencias de acreditacién u
organismos afines a nivel nacional, regional e internacional.

Contribuir con la integracion de esfuerzos de los sectores académicos, profesional
y empleador.

Ayudar a la movilidad de profesores, estudiantes e investigadores de arquitectura y
de ingenieria en el contexto de la integracion de los paises de América Central.
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Coadyuvar al reconocimiento y equiparacién de estudios, grados y titulos
universitarios de arquitectura y de ingenieria, entre las instituciones universitarias
de América Central'é,

Con los compromisos establecidos por esta agencia internacional de
acreditacion se ve la necesidad de mejorar las habilidades y conocimientos de
los catedraticos que forman parte de esta red académica, siendo educacion
superior se desea competir a nivel internacional en preparacion de los
estudiantes, transmitiendo de forma efectiva los conocimientos necesarios que
ellos puedan transformar en probeneficio personal y de la sociedad que requiere

evolucion constante.

Ademas de necesitar un programa efectiva que permita preparar a los
catedraticos, se necesitara actualizarlos en diferentes areas, por ejemplo:
mejorar sus habilidades técnicas y cientificas, propiciando herramientas que
permitan actualizar la forma de trabajar en diferentes plataformas digitales, ya no
Gnicamente por correos institucionales o por medio de videoconferencias

tradicionales.

Se necesitard comprometer ese modelo eficiente que impulse a los
catedraticos hacia la nueva era, donde ellos puedan conocer de mejor forma las
herramientas que actualmente emplean los estudiantes.

3.3. Beneficiarios

No se pretende obtener un numero confinado de beneficiarios, con el

desarrollo de las estrategias, técnicas y métodos académicos en pro de la

16 Agencia Acreditadora de Licenciatura de Arquitectura e Ingenieria. Manual de acreditacion.
Consulta: 25 de julio de 2019.
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preparacion de los catedraticos profesionales, seran beneficiados diferentes

segmentos sociales.

Figura 12. Beneficiarios de la propuesta

Universidad San
Carlos de
Guatemala

- ~

Iniciativa privada

Estudiantes de EMI -

Catedraticos

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word 2019

3.4. Planeacion de procesos

Ademas de incluir el procedimiento descrito a continuacion y compuesto por
fichas, se considera necesario incluir o recalcar ciertos procedimientos ya
establecidos a nivel institucional y organico en las leches internas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, por lo que se insta a ejecutar y cumplir
con estas herramientas disponibles para actualizar las areas de interés en el
presente trabajo de investigacion.
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Tabla Xll.  Ficha establecida por la Divisién de Desarrollo Académico

Descripcion del Procedimiento

Nombre de la Unidad: Divisién de Desarrollo Académico.

Titulo del Procedimiento: Presidencia de la Instancia del Sistema de de Formacidn del]
Profesor Universitario.

Hoja No. _1_de_2_ MHo. de Formas:

Inicia: Presidente del Sistema dzITermina: Secretaria del Sistema de Formacidn
[Formacién del Profesor Universitario |del Profesor Universitario.

Puesto Paso .
Unidad Responsable No. Actividad
Presidente (a) Recibe de Secretaria de la Instancia de
ormacién del Profesor Universitario,
(Jefe (a) Division| 1 atoria y agenda, revisa, aprueba,
de Desarrollo irma y devuelve.
Académico)
Secretaria
Jefe (a) 2
Il;f.tancin del Departamento
masiery g de Educacion
Formacidn del ; el
Profesor ntegrantes 3
Universitario Sistema
reside la reumidn ordinaria mensual y/
[Dl\!i!iﬁﬂ de xtraordinaria de acuerdo a
—— genda.Se aborda temas tendientes
Académico) 4 rrollar las acciones de formacidn vy
FPresidente (a) apacitacidn de los programas del

Jefe (a) Division Carlos de Guatemala.
de Desarrollo isa acta faccionada por la Secretaria
Acadé-mico 5 (o) del Sistema de Formacidn del

fesor Universitaric con  puntos
tados en la reunidn y da seguimiento

6 [Aprueba, firma acta y traslada.
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Continuacion de la tabla XII.

Mombre de |a Unidad: Divisién de Desarrollo Académico Hoja Mo. _2__ de_2
Puesto Paso ;
Unidad R neakle No. Actividad
ecibe, revisa y sella acta.
Instancia del 7
;9,:::;;“ de! Secretaria rrrﬁﬁcn vy raproduce copias paral
Profesor 8 ntegrantes del Sistema de Formacidn
Universitario De ::l"t {'}t de del Profesor Universitardo, envia af
partamento .
(Divisién de Educacién cada miembro
Desarrolla Archiva copia.
Académico) 9

Fuente: Division de Desarrollo Académico. Manual de normas y procedimientos. Universidad de

San Carlos de Guatemala. Consulta: 25 de julio de 2019.

Con el fortalecimiento de estas areas de interés, se pretende comprometer
el esfuerzo de la Escuela de Mecanica Industrial con las unidades destinadas a
proporcionar los modelos eficientes que permitan promover la capacitacion

constante de los catedraticos.

Tabla XIll. Asesoria a procesos de disefio y redisefio curricular

Descripcion del Procedimiento

[Nombre de la Unidad: Departamento de Asesoria y Orientacidn Curricular.

Titulo del Procedimiento: Asesoria a procesos de Disedo v Redisedo Curricular.

[Hoja No. 1 _de 3 Mo. de Formas:
Inicia: Secretaria de la Divisidn de  [Termina: Secretaria del Departamento de
Desarrollo Académico sona v Orientacidn Curricular
Puesto Paso
Unidad Responsable No. Actividad

Divisidn de [Envia solicitud de asesoria a procesos de

Desarrollo Secretaria 1 disefio curricular.

Académico
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Continuacion de la tabla XIII.

Curricular,

Mombre de la Unidad: Asesoria a procesos de Disedo y Redisefiol

Hoja No. _2_de 3 _

Dezarrollo Académico

Inicia: Secretaria de la Divisidn de

Termina: Secretaria del Departamento de
Meacoria v Orientacidn Curricular

. Puesto Paso
Unidad Responsable No. Actividad
Division de nvia solicitud de asescria a procesos de|
Desarrcllo Secretaria 1 isefio curricular.
Académico
ecibe solicitud;, numera;, registra y|
Secretaria 2 irma de recibido, traclada.
ecibe, revisa, analiza, asigna Asesor|
Jefe (a) 3 Educativoy traslada.
scihe sxpedients anota en libro de
Secretaria 1 trol segun instrucciones, traslada.
gcibe expediente e informa a la Unidad
5 adémica del responsable de la
A.
ealiza visita preliminar para establecer|
Departamento de & unicacidn con el responsable de la
Asesoria y nidad Académica.
Orientacién labora plan de trabajo en comjunto.
Curricular 7  |(Cronograma de actividades)
Asesor (a) 8 labora informe preliminar de avance)
Educative proceso.
jecuta el plan: que consiste en revisidn
material o documentos,
0 apacitaciones, talleres, sesiones de|
rabajo, evaluaciones, socializacidn,
alidacidn, elaboracidn de documentos)
Apoyo.
laborar informe final v traslada a
10 fatura del Departamento para sul
sidn v firma de Visto Bueno.
Se i Iy ffgrme final de (8 ALesornial
cretaria jcurricular, registra y traslada.
Jefe (a) 12 Recibe v da visto bueno v devuelve,
Recibe informe final de la asesona
Secretaria 13 |curricular, elabora oficio v con firma

de la jefatura, registra egreso y envia.
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Continuacion de la tabla XIII.

Nombre de la Unidad: Asesoria a procesos de Disefio y Redisefiol, .\ 3 403
Curricular,
Unidad Puesto Paso N
Responsable No.
Divisién de Recibe informe final de la asesoria
Desarrollo Secretaria 14 |curricular, firma y devuelve.
Académico
i Recibe copia, revisa y archiva.
Asesoria y
Orientacién Secretaria 15
Curricular

Fuente: Division de Desarrollo Académico. Manual de normas y procedimientos. Universidad de

San Carlos de Guatemala. Consulta: 25 de julio de 2019.

Objetivos: asesorar a las unidades académicas en la elaboracion de planes,
programas y proyectos educativos.

Normas
o Como parte de la asesoria, el analista elabora un diagnéstico para cada
caso y un plan de trabajo para la propuesta académica.
o El analista elabora informes parciales sobre el avance de la asesoria.
o Como parte de la asesoria, el analista debe programar capacitaciones,
dirigidas al personal o comision que impulsa el proyecto curricular.
o La asesoria finaliza cuando se ha elaborado el proyecto respectivo a

través de un informe finall’.

17 OVANDO L., César Augusto. Manual de normas y procedimientos. Divisién de Desarrollo
Académico, Universidad de San Carlos de Guatemala. p. 233.
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Tabla XIV. Capacitacion y actualizacion del personal académico de la

Universidad de San Carlos de Guatemala

Descripcidn del Procedimiento

Mombre de la Unidad: Departamento de Asesoria v Orientacion Curricular.

Titulo del Procedimiento: Capacitacidn v actualizacion del personal académico de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Hoja Mo, _1_de_1_ Mo. de Formas:
Inicia: Secretara Division de Termina: Secretaria Departamento de Asesoria
Desarrollo Académico ide Orientacion Curricular.
. Puest P . .
Unidad Hesto 230 Actividad
Responsable Mo.
Divisidn de Emvia solicitud a secretaria del
Desarrollo Secretaria 1 Departamento de Asesoria y Orientacion|
Acadéemico IiCurricular.
cecretaria 2 Recibe solicitud, numera, registra vy
itraslada.
Jefe [a) 3 Recibe solicitud revisa, analiza, margina

lasigna responsable y traslada.

Recibe solicitud, elabora nota v
traslada.

Recibe solicitud v revisa.

Secretaria 4

Informa a Unidad Académica quien sera
] Y
lel responsable de la capacitacion.
7 Elabora v acuerda plan de trabajo v /o
lagenda con interesados.

Departamento de

Asesoria de Investiga sobre el tema, elabora agenda
Orientacicn idact i
Curricular Asesor (a) 8 ﬂ:‘;ﬁzh;:;fricg reparsaenlr::::s:easl rd: rzﬁty:rg
Educativo s » Pre - 1ER
material.

Desarrollo de actividad de acuerdo a
lapenda didactica en la Unidad|
9  |Académica: Controel de asistencia,
levaluacion y entrega constancia a los
participantes

Elabora informes, envia a jefatura DADC
10 .
v a la tesoreria DDA.
Recibe copia de expediente con firma v
Secretaria 11 [fecha de recibido, informa a jefatura v
larchiva.

Fuente: Division de Desarrollo Académico. Manual de normas y procedimientos. Universidad de

San Carlos de Guatemala. p. 19.
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Objetivos

Contribuir a la formacion y actualizacion continua del personal docente de la Universidad
de San Carlos de Guatemala en temas de disefio y desarrollo curricular.

Normas

o Los asesores educativos deben elaborar programas de capacitacion y
actualizacion sobre temas curriculares a solicitud de los interesados de
las diferentes unidades académicas.

o La capacitacion y formacién docente en temas curriculares debe realizarse
en el marco de la asesoria del seguimiento de propuestas especificas de
las unidades académicas?®.

Tabla XV. Asesoriay capacitacién pedagdgica a docentes de las
unidades académicas de la Universidad de San Carlos de

Guatemala, con resultados insatisfactorios en su evaluacion

docente
Mombre de la Unidad: Departamento de Educacion. Hoja No. _2__ de_2__
. Puesto Paso -
Unidad Responsable No. Actividad

Elabora informe de la asesorna vy
capacitacion pedagogica, entrega lista
8 de asistencia para elaboracion de
constancias al jefe (a) del
Departamento de Educacion.

Recibe informe y lista de asistencia
Jefe (a) 9 para la elaboracion de constancias de
participacion, traslada.

Recibe informe, lista de asistencia y
Secretaria 10 elaborar constancias de participacion y
traslada.

Personal
Academico

Departamento de
Educacion

Recibe, rewvisa, firma constancias de

Jefe (a) n participacion, devuelve.
Recibe constancias, solicita firma del
Secretaria 12 jefe (a) de la Division de Desarrollo

lAcadémico y entrega a los interesados,
archiva.

18 OVANDO L., César Augusto. Manual de normas y procedimientos divisién de desarrollo
académico. Universidad de San Carlos de Guatemala. p. 233.
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Continuacion de la tabla XV.

Descripcion del Procedimiento

Hombre de la Unidad: Departamento de Educacidn.

insatisfactorios en su evaluacidn docente.

Titulo del Procedimiento: Asesoria y capacitacion pedagogica a docentes de las
unidades académicas de la Universidad de 5an Carlos de Guatemala, con resultados

Hoja Mo, _1__ de_2

— Mo. de Formas:

Educacion

Inicia: Jefe del Departamento de|Termina: Secretaria Departamento de Educacion

Puesto Paso

Unidad Responsable Mo.

Actividad

Jefe (a)

Recibe del Jefe (a) de la Division de
Desarrollo Académico solicitudes de
lasesoria pedagdgica por medio de los
idelegados de la Instancia de
icoordinacion del Sistema de Formacidn|
idel Profesor Universitario de la
universidad, segln procedimiento
[interno establecido, traslada.

IConvoca a reunion, designa al profesor|
responsable de la asesona pedagdgica v
traszlada.

Personal
Académico
Departamento de

Recibe de la Jefatura la solicitud de
lasesorias y capacitaciones pedagdgicas;
ielabora su planificacion y traslada.

Educacidn Jefe (a) 4

Recibe la planificacidn, revisa v sefala
icorrecciones v devuelve.

Recibe de la Jefatura hace las
lenmiendas /o correcciones de lal
propuesta de asesorias vy capacitaciones
pedagdgicas.

Personal
Académico 6

Establece comunicacion con el
representante delegade de la instancia
lde coordinacién para la ejecucidon de la
lasesoria y capacitacion pedagdgical
programada.

Ejecuta la asesoria vy capacitacidn
pedagdgica a profesores interesados en
la unidad académica.

Fuente: Division de Desarrollo Académico. Manual de normas y procedimientos. Universidad de

San Carlos de Guatemala. p. 233.
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Objetivos

Contribuir con programas de capacitacion docente para fortalecer a profesores que
obtuvieron resultados insatisfactorios en su evaluacion docente.

Normas
o La unidad académica, a través de su Programa de Formacion Docente,
debe solicitar por escrito a la presidencia de la instancia de coordinacion,

la asesoria y capacitacion necesaria para superar las deficiencias
detectadas en la evaluacion docente?®.

Tabla XVI. Elaboraciéon y aprobacién de proyectos de investigacion

educativa propios del departamento

Descripcion del Procedimiento

Mombre de la Unidad: Departamento de Investigacion

Titulo del Procedimiento: Elaboracion y aprobacion de proyectos de investigacion
leducativa propios del departamento.

Hoja Mo. _1_ de_ 3 Ho. De Formas:
Inicia: Secretaria Division de
Desarrollo Académico/ Direccidn|[Termina: Secretaria Departamento de Investigacion
General de Docencia
Unidad Puesto Paso Actividad
Responsable No.
Division de IConvoca a reunidgn.
Deszarrollo Jefe (a) 1
Académico
Elabora convocatoria, reproduce y traslada
comvocando a profesores investigadores vy
Secretaria Auxiliares de investigacidn a reuniones de
2 trabajo para discutir, definir, v evaluar los
proyectos de investigacion en ordem de
Departamento prioridad gue se ejecutaran en el
de Departamento.
Investigacidn 3 Reciben convocatoria.
Investigador y sisten y participan en los seminarios internos
Auxiliares de 4 lde investigacion se disenan colectivamente los
Investigacion icomponentes de la investigacion a realizar vy
ke asignan responsabilidades.

19 OVANDO L., César Augusto. Manual de normas y procedimientos. Division de Desarrollo
Académico. Universidad de San Carlos de Guatemala, 2009. p. 233.
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Continuacion de la tabla XVI.

Mombre de la Unidad: Departamento de Investigacidn Hoja Ho. 2 de 3
Puesto Paso .
Unidad Actividad
Responsable No.
En reunidn de trabajo se redacta y elabora
] icolectivamente el plan general de
. investigacion.
Investigador [
Am-cili:res d: P Elabora plan de investipacion individual anual
Investigacidn len base al plan de investigacidn general.
7 Entrega informe de avance del proceso de
finvestigacidn mensualmente.
< ) 8 ecibe informe de avance del proceso de la|
ecretana investigacion y traslada a jefatura.
Recibe, revisa informe de avance; sugiere
Jef 9 ! !
efe (a) imejoras, da visto bueno, traslada.
Secretaria 10 Recibe, revisa, anota en registro v traslada.
Investigador y 11  |Recibe, revisa y realiza mejoras sugeridas.
Auxiliares de 12  [Ejecuta proyecto de la investigacidn educativa.
Departamento Investigacién 13 [fabora informe mensual de avance del proceso de
de investigacidn educativa y envia a Jefatura.
Investigacidn Secretaria 14 rluibt informe, traslada.
[Recibe informe de avance, reviza, da seguimiento
permanente y evalia la ejecucidn de los proyectos de
Jefe (a) 15 |investigacién, sugiere mejoras si las hay, trastada,
cibe informe, hace el registro correspondiente,
Secretaria 16 F".“L"“-
17 E::ibi informe, realiza mejoras sugeridas y continda
n la investigacidn.
Investigador y n reunion de equipo de trabajo e expone y discute el
Auxili de 18 vance de los proyectos; e dan a conocer hallazges,
Avitiares contratiempos v dificultades, 31 @3 necesaric 38
Investigacién recrienta y corrigen deficiencias,
emiten recomendaciones de cada integrante para
19 acer mejoras a los proyectos; se elabora conclusiones
informe preliminar de la inm:'iun:i&n y trasiada.
g tari 20 ra:m informe preliminar de la investigacion, traslada,
ecretana
cibe informe, informa a jefe (a) de la Divizion de
Jef ) 21 esarrollo  Académico, programa proceso  editorial,
efe (a efine lectores interncs, externos y fecha de discusion,
raslada.
Secretaria 22

rncihi. hace notificaciones, reproduce informe, emvia.
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Continuacion de la tabla XVI.

Hombre de la Unidad: Departamento de Investigacidn Hejm Ms. 3 de 3
Unidad Puesto Paso Actividad
Responsable Ma.
Unidad 73 rumm. AN
nida
Académi e ign de trabaj 1 r del o .
Di:isi::b:dt Lactor interno, id4 ::li-rﬁ'::::l-}ntu :...ch:?nmfm' uiinﬁ!mm
Desarrelle extamne v autor i sera mecasaris una seguonda lestura.
Académico de documento Fugieren tipo de publicacion: aportes a la
atro . 15 |ocencia, libra, articulo, sugieran tiraje del
' decumsante. )
Incorpora  correcciones sugeridas por  los|
DlF'll';l:“ntﬂ- Investigador (a) 16 lectoras al inferma final, traclada
Investigazidn
Secretaria 17 ecibe, slabora oficio, traslada.
ibe, revisa, si hay que hacer segundal
Jefe (a) 1B ectura regresa al grupo de lectores, si el
umento ya s publicable se traslada.
Unidad ibe, elabora oficio y con visto bueno del
Académica, | Secretaria g0 pui= (=) del Departamsntn de kevestigeckis
Division de mia  a Centro  Didéactica, . Editorial
Desarrollo niversitaria, etcétera, para su publicacion.
Académico mpreso el informe producto de la
otro. nvestigacién y en coordinacién con jefe (a) de
a Division de Desarrollo Académico v Unidad
Jefe (a) 30 L . ey
adémica interesada se organiza acto pablicol
ra la presentacién y entrega del documento
inal.
Unidad ecibe informe final de la investigacidn.
Académica Responsable 31
Departamento Con copia del informe archiva
de Secretaria 32

Investigacion

San Carlos de Guatemala. p.233.

Objetivos
o Fomentar la investigacion educativa y contribuir a la soluciéon de
problemas en esta casa de estudios superiores.
o Contribuir a la formacion y capacitacién de profesores universitarios.

91
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Normas

o Para la ejecucién de investigaciones en el departamento se debe cumplir
con los pasos de proyecto de investigacion educativa.

o Se aprobaran los proyectos de investigacion que tengan de base los temas
planteados en la agenda de investigacion del departamento.

o Los proyectos de investigacion educativa a ejecutar profundizan en los

temas de la agenda de investigacion®.

Tabla XVII. Asesoria a procesos de disefio y redisefio curricular

Descripcion del Procedimiento

Hombre de la Unidad: Departamento de Asesoria y Orientacidn Curricular.

ITitule del Procedimiento: Asesoria a procesos de Diseno y Redisedo Curricular.

Hoja No. _1_de_2_ No. de Formas:
Inicia: Secretaria de la Divisidn de  [Termina: Secretaria del Departamento de
Desarrollo Académico Wsesoria y Orientacidn Curricular
Unidad Rﬂ':':n’::ble P,:;:’ Actividad
Divisién de Envia solicitud de asesoria a procesos de
Desarrollo Secretaria 1 [disefio curricular.
Académico
) ecibe solicitud, numera, registra y
Secretaria 2 lfirma de recibido, traslada.
ibe, revisa, analiza, asigna Asesor
Jefe (a) 3 ducativo y traslada.
. Recibe e iente anota en libro de
Departurnernto de Secretaria 4 lontrol s.egx?iendinstnmcimes, traslada.
Asesoria y
Orientacién Recibe expediente & informa a la Unidad
Curricular 5 |Académica del responsable de la
jasesoria.
Realiza visita preliminar para establecer
6 jcomunicacidn con el responsable de la
Asesor (a) Unidad Académica.
Educativo Elabora plan de trabajo en conjunto.
7  |(Cronocgrama de actividades)
8 labora informe preliminar de avance
el proceso.

20 OVANDO L., César Augusto. Manual de normas y procedimientos. Division de Desarrollo
Académico. Universidad de San Carlos de Guatemala. p. 233.
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Continuacion de la tabla XVII.

Hombre de la Unidad: Asesoria a procesos de Disedo y Redlmﬁom“ No. 2_de 2.
Curricular,
Unidad Puesto Paso Actividad
Responsable Ho.
jecuta el plan: que consiste an revision
el material o dﬂl:l.lﬂiﬂtﬁl
9 spacitaciones, talleres, szesione: de
Asesor (a) rabaje, evaluaciones, ocializacidn,
Educativo alidacidn, elaboracidn de documentos
= BpOYO,
laborar informe final v traslada a
10 efatura del Departamento para suU
D"’:;“m'"m de E:i;id1 y firma. de Visto Buen. |
esorfa y Recibe informe final de | a
Orlentaciin Secretaria 1 ibe informe fina a asesoria
Curricular icurricular, registra y traslada.
Jefe (a) 12 Recibe y da visto bueno y devuelve.
Recibe informe final de la asesoral
Secretaria 13  [curricular, elabora oficio ¥ con firma
ide la jefatura, registra egreso y envia.
Divisidn de Recibe informe final de la asesoria
Desarrollo Secretaria 14  |curricular, firma y devuelve.
Académico
Departamento de Recibe copia, revisa y archiva.
Azesoria v ,
Orientacion Secretaria 1
Curricular

Fuente: Division de Desarrollo Académico. Manual de normas y procedimientos. Universidad de

San Carlos de Guatemala. p. 233.

Objetivos

Asesorar a las unidades académicas en la elaboracion de planes, programas y
proyectos educativos.

Normas
o Como parte de la asesoria, el analista debe elaborar un diagnéstico para
cada caso y un plan de trabajo para la elaboracién de la propuesta
académica.
o El analista debe elaborar informes parciales sobre el avance de la
asesoria.
o Como parte de la asesoria, el analista debe programar capacitaciones,

dirigidas al personal o comisién que impulsa el proyecto curricular.
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o La asesoria finaliza cuando se ha elaborado el proyecto respectivo a
través de un informe final?..

3.5. Marco normativo

Para el marco normativo, y con base en los resultados obtenidos por esta

investigacion, se plantea una serie de normas y reglamentos, donde se puede

propiciar el desarrollo académico, como fortalecimiento de la institucion mediante

las capacitaciones necesarias a los catedréaticos de EMI.

Tabla XVIIl. Matriz del marco normativo

Base legal

Acta del CSU 21-99.
Universidad San Carlos
de Guatemala.

Leyes y Reglamentos de
la Universidad de San
Carlos de Guatemala

Segundo punto: creacion de la Direccion General
de Docencia.

Capitulo |
De la naturaleza y objetivos

Articulo 1
Articulo 2
Articulo 5
Articulo 7

Capitulo IlI

De las funciones de los organismos que
participan en la administracion del proceso de
evaluacion y promocion

Articulo 6 (6.3)
Articulo 7 (7.10)
Articulo 8

(8.7)

(8.8)

21 OVANDO L., César Augusto. Manual de normas y procedimientos. Divisién de Desarrollo
Académico. Universidad de San Carlos de Guatemala. p. 233.
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Continuacion de la tabla XVIII.

Leyes y reglamentos de
la Universidad de San
Carlos de Guatemala

Segunda  actualizacion
del Manual de
organizacion divisiéon de
desarrollo académico.
Universidad de San
Carlos de Guatemala.

ACAAI

Capitulo IV

Sobre el ingreso a la carrera del personal
académico, adquisicion de la titularidad y ubicacion
en los puestos.

Articulo 14
Capitulo VI

De los aspectos que comprende la evaluacion
del personal académico

Articulo 22 (22.3)

Titulo 1l

Del régimen disciplinario del personal
académico.

Articulo 47

Capitulo XI

Sobre evaluacion y promocion del profesor
universitario.

Articulo 44

Articulo 53

Acuerdo de Rectoria num. 840-2006.

Acuerdo de Rectoria nium. 237-2001

Organismo regional centroamericano sin fines de
lucro, es autorregulable y  totalmente
independiente. Estd constituida por el Sector
Académico (universidades publicas y privadas),
sector profesional de arquitectos e ingenieros.

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word 2019.
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3.6.

Objetivos y metas propuestas del plan

Leyes y reglamentos de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Figura 13. Areas estratégicas

Articulo 31

Para contribuir al logro de los objetivos y metas institucionales, la coordinadora
de planificacién debe desarrollar su actividad, fundamentalmente en las
siguientes areas estratégicas:

. Area Académica: integra la investigacién, la docencia y la promocién son
los propdsitos principales de la universidad, comprende la formacion de
estudiantes de pregrado, posgrado y posgrado, y la generacion y difusion
de conocimientos técnicos, cientificos y humanisticos mediante la
prestacion de servicios para el desarrollo social y econdmico del pais. La
coordinadora de planificacion serda la responsable de abordar
técnicamente el proceso de desarrollo curricular y de formacion del
personal académico con el propodsito de mejorar la calidad del proceso
de ensefianza aprendizaje y consecuentemente el nivel académico.
Trabajo fundamental en esta area estratégica es la planificacidn de las
actividades de investigacion, docencia y extension de la unidad
académica.

. Area de Liderazgo Institucional: Incluye académicos, opiniones politicas,
proposiciones vinculantes y de responsabilidad social para contribuir a la
resolucion de los problemas étnicos de acuerdo con su misidn y vision y
sus leyes y reglamentos. En este marco, el analisis, la evaluacién y las
propuestas de leyes y politicas plblicas se realizaran en este campo de
manera especial. La coordinadora de Planificacion promovera la
programacion de las actividades gue busquen el mejor posicionamiento
académico-politico de la unidad académica, a través de lo cual se

contribuya con propuestas de solucién a la problematica nacional.
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Continuacioén de la figura 13.

. Area del Sistema de Gobierno y Administracién: se refiere al sistema de
gobiermno universitario, sus relaciones intermas y externas en el marco del
ordenamiento juridico, asi como la estructura organizafiva, sistema
administrativo y procedimientos destinados a generar vy utilizar
eficazmente los recursos para promover el desarrollo sostenible y el
desarrollo social. tendencia. La Coordinadora de Planificacion abordara
el estudio y analisis de los procesos administrativos para alcanzar la
racionalidad en la utilizacion de los recursos humanos, fisicos y
financieros, con que cuentan las unidades académicas, fortaleciendo,
ademas, la capacidad de planificacion y gestion del cambio con su
personal. Asi también, planificara los cambios a la estructura organizativa
y los sistemas y procesos administrativos que la unidad académica
demande, de acuerdo con los lineamientos que apruebe el Consejo
Superior Universitario y hara las propuestas correspondientes para la

aprobacién del Grgano de direccion.

Fuente: USAC. Recopilacion de leyes y reglamentos universitarios,
https://psicologia.usac.edu.gt/wp-content/uploads/2019/03/Leyes-y-Reglamentos-de-la-USAC-
2008.pdf. Consulta: 20 de julio 2019.

3.7. Niveles de capacitacion proporcionados por SFPU

Se provee de informacién escasa, la plataforma digital consultada para
investigar de forma interna acerca de la metodologia de trabajo y las propuestas,
con la recopilacion de las actas del consejo superior universitario donde se da la
creacion de la Unidad de Desarrollo Docente, tampoco se logra abordar
informacion concluyente, por eso se presenta una matriz elaborada por un
alumno de postgrado de la maestria en Docencia Universitaria, donde, segun su
fuente bibliografica, plantea una matriz relacionada con los niveles de

capacitaciéon proporcionados por el SFPU.
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Tabla XIX. Red genérica del sistema de formacion

Cualificaciones | Inductiva En servicio Correctiva
Areas
curriculares
Cientifica e Teoria del|e Estadistica e Administracion
aprendizaje Educativa Educativa
e Dominio de | Investigacion
la disciplina Educativa
que imparte |e Transdisciplinariedad
e Didactica de
la
educacién
superior
Tecnologica e Planificacion [¢ Evaluacion del |¢ Tecnologia
didactica de aprendizaje educativa
la e Estrategias
asignatura didacticas del
aprendizaje
e Recursos para el
aprendizaje
e Elaboracion de
documentos de
apoyo a la docencia
Humanista e Mediacién ¢ Interculturalidad ¢ Relaciones
del universitaria interpersonales
aprendizaje | e Derechos humanos | e Trabajo en
e Legislacion | e Géneros equipo
universitaria | ¢ Ambiente e Etica del
¢ Identidad profesor

universitaria

Fuente: RUIZ, Osman. Necesidades e interés de formacion de las y los docentes del Centro

Universitario del Sur —-CUNSUR. Universidad de San Carlos de Guatemala. p. 63.
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3.7.1. Induccioén

No todos los articulos incluidos en la matriz hacen relacién o alusion a
catedréticos o profesores, contemplar que el recurso humano, aunque no sea de

docencia, tienen derecho a formar parte de los programas de induccion.

Tabla XX.  Articulos que incluyen los lineamientos acerca la induccién
hacia el capital humano de la USAC

Capitulo Articulo Descripcion

6 (6.3) Desarrollar programas de induccion
y capacitacion permanentes,
orientados a integrantes de las
comisiones de evaluaciones

7 (7.19) Elaborar programas de induccion
gue permitan al docente conocer,
desde el inicio de su contratacion, el
proceso de evaluacion y promocion
docente

8 (8.8) Otorgar permiso al personal
[l académico para asistir a las
actividades de induccion vy
capacitacion, relacionadas con sus
funciones

8 (8.12) Coordinar con la Divisiébn de
Desarrollo  Académico y la
Division de Administracion de
Personal, lainduccion de personal
académico de primer ingreso a la
carrera universitaria, en los
aspectos que se consideren
pertinente

Vv 6 (d) Dar induccion y capacitacion al
personal involucrado  en el
funcionamiento de las areas de
parqueo

Fuente: Division de Desarrollo Académico. Manual de normas y procedimientos. Universidad de

San Carlos de Guatemala. p. 233.
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3.7.2. Servicio

Se complementa por 7, que respaldan la ejecucién de sus acciones, en
promejoras de los catedraticos titulares y auxiliares, por lo tanto, se centran de la

siguiente forma:

Figura 14. Servicios presentes en SFPU

Promover el desarrollo del personal académico para el logro de los fines
de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Definir politicas y lineamientos generales de evaluacion,
promocioén y desarrollo del personal académico.

Desarrollar e integrar en la Universidad los procesos de
evaluacidn, promocién y desarrollo del personal académico.

Coadyuvar al cumplimiento del estatuto de la carrera
universitaria, parte académica.

Realizar investigacidn en el ambito educativo de la Universidad
de San Carlos de Guatemala.

Coordinar la formacién y actualizacién del personal académico de
la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Proponer politicas en materia de curriculo, docencia, investigacion y
proyeccion a la sociedad guatemalteca.

Fuente: Divisién de Desarrollo Académico, USAC. Servicios del SFPU.
https://diged.usac.edu.gt/dda/. Consulta: 20 de agosto de 2019.
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3.7.3. Mejora continua

En la Division de Desarrollo Académico, el Departamento de Investigacion
es una unidad técnico-administrativa responsable de la promocion, transferencia
y divulgacion del conocimiento cientifico y tecnoldgico vinculado al estudio de la
relacion entre los elementos, sujetos y procesos curriculares de la Universidad

de San Carlos de Guatemala en concordancia con los servicios del SFPU.

Este agrupa y armoniza el quehacer investigativo; articula sus lineas,
proyectos y actividades de investigacion con la docencia, extension y servicio y
promueve la investigacion educativa en las unidades académicas como una

practica inherente al desarrollo curricular en el ambito universitario y nacional.

Figura 15. Objetivos del Departamento de Investigacion

. Favorecer el desarrollo de la investigacion educativa destinada a
la identificacion, analisis y propuesta de solucion de la
problematica educativa de la Universidad de San Carlos de
Guatemala y el sistema educativo nacional con pertinencia social.

. Propiciar espacios y apoyar la busqueda de alianzas estratégicas
para el desarrollo de la investigacion educativa con pertinencia
social.

. Facilitar la coordinacion inter e inira areas para el desarrollo de la
investigacion educafiva con base en las necesidades de las
unidades academicas, de la Universidad y del pais con fines de

retroalimentacion de la estructura curricular y perfil de egreso.
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Continuacioén de la figura 15.

. Generar conocimiento para la toma de decisiones que promuevan
la transformacion y mejora continua del quehacer educativo en
las diferentes unidades académicas en consonancia con el
modelo educativo y las politicas curriculares de la Universidad de
San Carlos de Guatemala.

. Aportar, por medio de la investigacidn educativa, los fundamentos
que promuevan la transformacion curricular continda y la
reestructura curricular de todos los programas academicos de las
diferentes unidades de la Universidad de San Carlos y del sistema
educativo nacional.

. Contribuir a la elaboracion de propuestas educativas orientadas
a elevar la calidad de los programas educativos de la Universidad

de San Carlos de Guatemala.

Fuente: Division de Desarrollo Académico, USAC. Manual de organizacién de la DDA.
https://ddo.usac.edu.gt/wp-content/uploads/2019/04/Actualiz.-Manual-de-Organizaci%c3%b3n-
DDA-2017.pdf. Consulta: 20 de agosto de 2019.

Figura 16. Funciones del Departamento de Investigacion

» Universidad de San Carlos de Guatemala con calidad y pertinencia
social.

» Favorecer la investigacion de los problemas y fendomenos educativos
gue inciden en la calidad académica de la Universidad para contribuir
a la busqueda de la excelencia académica.

» Organizar técnica y administrativamente las actividades propias del
area en funcién de los objetivos organizacionales del Departamento

de Investigacion.
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Continuacién de la figura 16.

s Coordinar y facilitar el desarrollo de actividades de investigacion
educativa, gestionar y asignar recursos de acuerdo con las
necesidades para las diferentes actividades a desarrollar.

o Socializar los resultados de las investigaciones y propuestas

realizadas con los tomadores de decisiones y los sectores que las

autoridades consideren pertinentes.

Fuente: Division de Desarrollo Académico. Manual de organizacion de la DDA.
https://ddo.usac.edu.gt/wp-content/uploads/2019/04/Actualiz.-Manual-de-Organizaci%c3%b3n-
DDA-2017.pdf. Consulta: 20 de agosto de 2019

3.8. Induccion y formacion pedagoégica

La sociedad actual demanda cambios bruscos, fuertes y fundamentales
en la educacion superior de las nuevas generaciones. Estos cambios son
dificiles de imaginar o pensar sin la ayuda de los maestros, pues ellos juegan

un papel importante en el éxito o fracaso de los alumnos.

Para dar solucion a las necesidades de cambios en el mundo politico, social
y educativo que se presenta en la actualidad, los docentes requieren de procesos
de formacion y actualizaciéon continua a lo largo de su vida profesional, que
ayuden e intenten dar una mejora en sus practicas pedagogicas y en el

aprendizaje de sus alumnos.

El mejoramiento continuo de las practicas pedagogicas de los docentes es
un elemento importante para alcanzar una educacién basica de calidad. Ese
mejoramiento esta determinado, entre otras cosas, por las posibilidades de

acceso a nuevos conocimientos y propuestas con sentido practico acerca de los
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procesos de aprendizaje de los alumnos, de las formas de ensefianza de
contenidos y métodos especificos para el trabajo y su capacitacion oportuna
sobre el uso y aprovechamiento de las nuevas tecnologias y los recursos

didacticos que se les presentan.

El sistema de formacion del profesor universitario es la principal instancia
responsable de la mejora continua y capacitacion a nivel de USAC, tiene presente
que se requieren mejoras en las practicas docentes y considera que frente a ese
panorama los docentes necesitan desarrollar una cultura de la formacion
continua, entendida como la suma de actividades sistematicas y regulares que
les permitan renovar sus conocimientos y capacidades a lo largo de su ejercicio
profesional mediante acciones de actualizacion, capacitacion y superacion
profesional, enfocadas a la mejora de la practica profesional y del aprendizaje de

los estudiantes.

El docente de la educacién superior requiere de un cambio constante en
sus formas de actuar para no caer en lo rutinario. De esto se desglosa la
necesidad de contar con un programa de formacién continua que parta de las
necesidades de los docentes, para lograr conocer cuales son los problemas y los
intereses que éstos tienen en servicio. En las ultimas décadas, a nivel USAC, se
ha reconocido la necesidad de impulsar politicas y programas de formacién
continua que se puedan orientar hacia el desarrollo de los conocimientos y

competencias profesionales necesarias para alcanzar este propdsito.

El desafio que enfrenta la USAC no es solo la innovacién tecnoldgica, sino
también la innovacién en sus conceptos y practicas docentes, lo que ha cambiado
el modelo de ensefianza. Resolver este modelo supondra reajustar el papel de
los profesores, cambiar la organizacion del tiempo y el espacio y avanzar hacia

un modelo mas flexible. En cuanto a la integraciéon y uso de internet, en la

104



docencia universitaria pueden ir desde pequefias experiencias a partir de
iniciativas docentes hasta la creacion e implementacion de sistemas de formacion

institucional basados en TIC.

Se esta en un momento histoérico, en el que los docentes deben establecer
una nueva forma de conectarse con los estudiantes, y la tecnologia debe ser solo
parte de su tarea. La conexion de hoy esté relacionada con lo que se hace en

internet y no tiene a que ver con el equipamiento técnico.

Partiendo de la premisa de que la formacion no solo ponen la tecnologia en
el aula, entonces se cree que para los docentes no solo se necesita Tl, sino que
también se necesita formaciona través de las TIC, para utilizar la tecnologia
existente y culturalmente integrada, que permitira teléfonos moviles, teléfonos
inteligentes, tabletas multimedia, netbooks. Este tipo de acciones ayudara a

reducir la brecha digital relacionada con los factores antes mencionados.

e Las TIC en educacion superior: repercusiones en la tarea del docente

El uso de la tecnologia de la informacion y la comunicacion se ha extendido
por el mundo actual, ha provocado un cambio de paradigma en la educacion
superior y ha cambiado enormemente los habitos de aprendizaje. Internet es un
medio de informacion y comunicacién complejo. Caracteristicas como la
hipertextualidad suelen ser determinadas organizaciones y formas de obtener

informacion y comunicarse.

La aplicacion de estas tecnologias en la practica educativa esta marcando
actualmente una nueva agenda de debate, cuyos ejes centrales parecen ser el
acceso Y la credibilidad, el conocimiento en entornos y comunidades virtuales, y

los desafios de la hiperlectura y la calidad de la informacion.
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Es importante fomentar el uso de las tecnologias para que los docentes no
solo adquieran competencias y desarrollen habilidades tecnoldgicas, sino
también sociales. Nuevas formas de relacionarse, de comunicarse y de
interactuar, han posibilitado el surgimiento de entornos de aprendizaje social.
Luego, la colaboracion a través de entornos virtuales y comunidades de préactica

favorecen el trabajo colaborativo entre alumnos y docentes.

e Elrol del docente en la universidad del siglo XXI

Los docentes requieren destrezas de uso de las TIC, pero principalmente
de gestion de entornos y comunidades virtuales, de orientacién y guia de los
alumnos, entre otros. Ya no son del todo validas las estrategias desplegadas en
las situaciones convencionales de ensefianza. El docente deja de ser fuente de
todo conocimiento y pasa a actuar de guia de sus alumnos para facilitarles el uso
de recursos y herramientas que necesitan para explorar y elaborar nuevo
conocimiento y destrezas, pasa a actuar como gestor de recursos de aprendizaje

y a acentuar su papel de orientador.

Tabla XXI. Formacién y destrezas necesarias en los docentes

Descripcion

o Acompafar y guiar a los alumnos en el uso de las
bases de informacién y conocimiento, asi como
proporcionar acceso a los mismos para usar sus
propios recursos.

o Potenciar que los alumnos se vuelvan activos en el
proceso de aprendizaje autodirigido, explotando las
posibilidades comunicativas de las redes como
sistemas de acceso a recursos de aprendizaje.

o Asesorar y gestionar el ambiente de aprendizaje en
el que los alumnos estan utilizando estos recursos.
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Continuacion de la tabla XXI.

o Ser capaces de guiar a los alumnos en el desarrollo
de experiencias colaborativas, monitorizar el
progreso del estudiante; proporcionar feedback de
apoyo al trabajo del estudiante; y ofrecer
oportunidades reales para la difusion de su trabajo.
o Lograr un acceso fluido al trabajo del estudiante en
consistencia con la filosofia de las estrategias de
aprendizaje empleadas y con el nuevo alumno-
usuario de la formacién descrito.

Fuente: SALINAS, Jesus. La integracion de las TIC en las instituciones de educacion superior

como proyectos de innovacién educativa. pp. 11-12.

Figura 17. Destrezas que el docente debera emplear al utilizar las TIC

A nivel profesional,
de relaciones con
los colegas, ademads
de explotar destrezs
de gestion de
entornos virtuales.

A nivel de usuario

de las tecnologias

[que sean usuarios

aventajados de las
TIC)

A nivel docente (que achien
de puia y facilitador del
aprendizaje del alumno y que
giestionen ambientes de
aprendizaje virtuales).

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word 2019.
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La actitud de los profesores depende en gran medida de la infraestructura
de comunicacion disponible. Puede integrar facilmente la tecnologia en el
espacio disponible en el lugar de trabajo habitual; prepararlos para utilizar esta
tecnologia y brindar a los docentes una formacién permanente para no perder

sus oportunidades de carrera técnica.

Ya sea que se desarrolle en un entorno convencional o en otros mas
flexibles y fuertemente apoyados por las TIC, cuando se promueve el aprendizaje
colaborativo, los docentes deben ser responsables del proceso de ensefianza
global, que tiene un impacto significativo en la preparacién y rol de los docentes.

El maestro debe jugar.

En un método de aprendizaje que se enfoca en los procesos de
comunicacién y el aprendizaje colaborativo, el modelo se enfoca en los
estudiantes mas que en los docentes, y el conocimiento se considera una
construccion social, promovida a través de la interaccion, la evaluaciéon y la
cooperacion equitativas. Por lo tanto, como se menciond anteriormente, el rol de
los docentes ha cambiado de la difusion del conocimiento al rol de facilitadores

en la construccién del propio conocimiento de los estudiantes.

Tabla XXII. Areas de desarrollo del docente para su plenitud en

capacitacion

Area Descripcion

Pedagdgica Entre los principales roles del instructor/moderador/guiaftutor giran
sobre sus deberes el de facilitador educacional, aportando su especial
conocimiento y perspicacia. Utiliza cuestiones y pruebas para las
respuestas de los alumnos que centran las discusiones en conceptos,
principios y destrezas criticos. Modelando apropiadamente conductas
online el profesor puede preparar a estudiantes, solos o en grupo, para
la experiencia de moderar ellos mismos la conferencia.
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Continuacion de la tabla XXII.

Social

Es esencial para el éxito de la ensefianzaonline un entomo socizl y
amigakle en el que se promueva el aprencizae 5Se necssita promover
las relaciones humangs, afirnando y recorociendo lgs aporiaciones de
los estuciantes, proporcicnando oportunidades para que los
estudiantes de=arrollen un sentico de cohesion del grupc y otrasformas
de ayudar a los miembros a trabajar juntos en causas mutuas.

administrativa

Organizacional

0 Se trata de gestionar la agenda y el ritmo. Meta-comentanos

pueden utilizarse para resolver problemas en el contexto,
normas o agenda, claridad, irrelevancia o ayuda a los
participantes con la sobre informacién

Técnica

El docente se ha de sentir primero &l mismo confortable y habil
con la tecnologia y entonces tienen que asegurar gue los
participantes estan comodos con el sistema y el software que
se estd usando. Se trata ademas de lograr que |a tecnologia
sea transparente.

Para el desarrollo de esta propuesta, no centraremos en la
aplicacidn de las TIC considerando un enfoque constructivista
enlaorganizacién de un entorno de aprendizaje para construir
0 expresar conocimiento, colaborar o resolver problemas.

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Word 2019.

e Planteamiento del problema de mayor influencia

La influencia de las redes y comunidades de préactica en la formacion y la

educacion es uno de los mayores cambios en las instituciones educativas e

incluso puede compararse con la influencia de las imprentas en la generalizacion

del conocimiento.

El aprendizaje colaborativo requiere una nueva imagen docente y la mayor

parte del conocimiento sobre la ensefianza proviene del entorno tradicional, y en

estos nuevos espacios, el entorno tradicional no es suficiente.
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La tecnologia educativa no debe considerarse como un sistema de
comunicacion. Los docentes pueden brindar informacion a los estudiantes a
través del sistema de comunicacién, pero deben ser considerados como un
sistema cooperativo potencial que puede realizar actividades de ensefianza y

aprendizaje.

Figura 18. Principales dificultades del acceso a las nuevas tecnologias
por parte del docente

Formacion y capacitacion de los
docentes para la utlizacion de
herramientas tecnolbgicas y
comunidades de préactica. La mayoria
de los profesores no estan
interesados y las capacitaciones que
se ofrecen no dejan de tener
estrategias didacticas tradicionales,
es decir, existe una fuerte presencia
expositiva en las propuestas de
capacitacion.

Resistencia a la modificacion de
metodologias de ensefianza a través
de recursos digitales. Baja
motivacioén, fruto del desconocimiento
de los efectos de la adopcién de las
mismas en la tarea diaria ¢Cual es la
recompensa? ¢Mas aprendizaje en el
alumno o un alumno mas
entretenido?

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word 2019.

Segun lateoria de la jerarquia de necesidades humanas de Maslow, cuando
se satisfacen las necesidades bésicas, las personas tendran necesidades mas

altas. La teoria describe a los seres humanos como insatisfactorios, porque
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cuando se satisface una necesidad, habra un mayor nivel de motivacion para
satisfacerla. Las necesidades humanas se dividen en cinco niveles: los cuatro
primeros se pueden dividir en carencia o carencia de necesidades y se refieren
a necesidades fisicas, seguridad, amor o pertenencia y autoestima (incluida la
autoestima y el reconocimiento de los demas). Los niveles superiores se

consideran los mas importantes y estan asociados con la autorrealizacion.

La idea central de esta jerarquizacién es que la mayor demanda solo atraera
la atencion de las personas cuando se cumpla la menor demanda de la piramide.
Las fuerzas de crecimiento conducen a un movimiento ascendente en la
jerarquia, mientras que las fuerzas regresivas empujan las demandas

dominantes hacia la jerarquia.

Llevando esta teoria a la situacion real que se encuentra que, si bien el uso
de nuevas tecnologias en el aula no aporta al docente la diferencia en el logro de
la autorrealizacion, si puede hacer que los alumnos ganen autoestima, siempre
gue el el profesor trata a los alumnos Cuando la autoestima esta interesada, se

sentiran enérgicos y constantemente renovados.

Cuando se habla de motivacion, también analizar si los profesores estan
dispuestos a estar mas cerca de los alumnos y a qué distancia avanzar, es decir,
actualizar tecnologias con las que no estan familiarizados. Puede ser que no

tenga motivacién para reducir la brecha, porque se cree que la brecha no existe.

Douglas Mc Gregor desarroll6 la teoria X e Y de las hipétesis de las
personas.
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Teoria X cree que las personas no tienen prioridad, falta de ambicién, falta de creatividad,
necesitan ser controladas y solo pueden intentar motivarse para satisfacer las necesidades

fisicas y de seguridad. En contraste, con la teoria Y, las personas de la organizacion

pueden trabajar creativamente y controlarse a si mismas?2.

Entonces, ¢ cudles son las suposiciones del maestro sobre los estudiantes?

Los libros actuales tratan temas relacionados con las diferencias
generacionales y la forma en que las enfrentan en las organizaciones.
Consideran a la generacion Y (es decir, los nacidos entre 1982 y 1992) como
jovenes que estan terminando la universidad e ingresando al mundo laboral, y los
describen como audaces, con amplios conocimientos de tecnologia, abiertos al
cambio y leales a los demas, que ser leal a la organizacion. Estos jovenes son
educados en un entorno tecnoldgico, que es una forma rapida de adquirir
conocimientos y entretenimiento, con el objetivo de maximizar la relacion entre el

tiempo de aprendizaje y los resultados obtenidos.

Sin embargo, considerando la experiencia adquirida en el curso con estos
estudiantes, resulta que pueden realizar todas aquellas actividades relacionadas
con la tecnologia, tales como: comunicacion entre pares, redes sociales, juegos
interactivos y utilidades simples, por ejemplo, word en el paquete de oficina, pero
cuando la actividad involucra hojas de calculo, expresién escrita correcta,
razonamiento l6gico, disciplina, respeto por los comparieros y autoridad, estas

habilidades no necesariamente las hacen aptas para el trabajo.

Otro punto a considerar es ¢qué sucede cuando el docente propone una
nueva actividad cuya tecnologia se desconoce? Por ejemplo, ante una oferta
para intercambiar informacién con alumnos de otros cursos de realidad virtual, la

respuesta es una especie de confusion ante aplicaciones tecnoldgicas que

22 CHIAVENATO, Idalberto. Administracion de recursos humanos. p. 493.
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desconocen. Posteriormente, los alumnos también se resistieron al avance

tecnoldgico que no conocian y propuesto por el docente.

3.9. Modalidades de capacitacion

El Departamento de Educacion es una institucion académica administrativa
encargada de disefiar y desarrollar procedimientos de formacion y actualizacién
del profesorado universitario. Para ello, realiza actividades (principalmente
talleres) de manera presencial, mixta y online para atender las necesidades

educativas de la induccion, servicio y mejora continua de la formacién docente.

3.9.1. Criterios para el desarrollo de capacitaciones

Como propuesta se sugiere implementar la figura de un docente facilitador

con el propdsito de generar aprendizaje experiencial.

Un facilitador, cuya tarea es compartir la dinamica desde el inicio de la clase
y estar presentes en la clase, y ayudar al docente a resolver cualquier duda que

pueda surgir.

“Una especie de aprendizaje empirico permite partir de la observacion y la
reflexion para formar conceptos abstractos y generalizaciones, esta hipétesis se
convierte en hipétesis que pueden ser continuamente probadas en acciones
futuras™3. Esta forma de aprendizaje implica la prueba de acciones e hipétesis
para construir conocimiento. También se puede incluir en el trabajo colaborativo,
donde los roles en el equipo y las discusiones que se pueden llevar a cabo

pueden hacer que los participantes sean mas satisfactorios.

23 KLOB, David, Aprendizaje experiencial: la experiencia como fuente de aprendizaje y desarrollo.
p. 256.
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Esta recomendacion se diferencia de la formacion tradicional porque no solo
incluye una comprension de las herramientas, sino también un proceso inductivo,

un proceso de integracion de la experiencia, pero con una guia como soporte.

e Tareas de un facilitador

En la capacitacion tradicional se puede explicar, por ejemplo, el contenido
de la simulacion del cuadro de mando integral, e incluso mostrar su uso, asi como
las dificultades que pueden encontrar los alumnos o la motivacion que pueden
aportar. Sin embargo, debido a las dificultades de accesibilidad, es posible que

los profesores no puedan utilizar esta herramienta para enseniar.

Luego, en la propuesta, se considera que el instructor debe estar presente
en el aula para responder preguntas y preguntas que son dificiles para los
docentes que estan comenzando a utilizar estas tecnologias: muchos supuestos
sobre el funcionamiento del software de simulacion van mas alla de la informacion
en el manual. Hay muchas preguntas comunes en el manual, pero solo
experimentando con multiples opciones los maestros pueden comprender
verdaderamente las consecuencias de las decisiones que involucran multiples

variables.

En competencias de simulacién de aprendizaje en internet, no solo se esta
preparando a los estudiantes para tomar decisiones inciertas, sino que también,
el enfrentarse a estudiantes de otros centros de aprendizaje, se reconoce
modelos mentales e incluso operaciones de toma de decisiones. Cuando se hace

un autoexamen con extrafos, esto requiere un entrenamiento mas profundo.

A partir de los antiguos circulos de calidad organizados por los japoneses,

es posible considerar distintas etapas al modelo propuesto:

114



Etapa de capacitacion: el anfitrion utiliza la herramienta para explicar y practicar en varias
reuniones. Para ellos es importante trabajar en el aula como lo hacian en su época de
estudiantes, aunque a menudo es dificil porque los profesores tienen miedo de responder
o demostrar que no abordan la asignatura. Debe haber una dinamica de juego de roles,
en la que pretenden ser estudiantes y pregunten qué preguntas podrian tener. Esto hara
gue la reunién sea mas activa.

Etapa de asistencia: en clase, el facilitador asiste al maestro, lo ayuda a obtener
comodidad y responde preguntas. Participard en muchos cursos, porque ante una
actividad, habra varias preguntas, por lo que la experiencia del coordinador mejorara la
incertidumbre y la frustracion ante nuevas herramientas. En esta etapa, el profesor puede
optar por formarse en nuevas tecnologias, y el profesor quiere incorporar el conocimiento
como visitante a otros cursos, pero la propuesta es formar nuevas herramientas y cubrir
los cambios graduales de disciplina del profesor segun la disciplina, y este cambio se
puede medir y controlar.

Independencia en la clase: el profesor empieza a usar solo la herramienta durante el
tiempo que podamos configurar antes. Se recomiendan de tres a cuatro clases.

Reunién de intercambio: los profesores intercambian experiencias, plantean preguntas y
comparten soluciones, es decir, trabajo colaborativo. De esta forma, el coordinador
también aprendera de la experiencia del profesor aplicando la herramienta?*.

La propuesta tiene como objetivo estimular la motivacion entendiendo la
motivacion de la clase para adoptar nuevas tecnologias. La atmésfera que se
crea al instar a los estudiantes a competir 0 descubrir conocimientos empiricos
es muy motivadora. Volviendo a los principios de la teoria de Maslow, el profesor

se encontrara en una etapa de autoestima y autorrealizacion.

A partir de las teorias X e Y de Mc Gregor, los profesores que consideren
estudiantes de tipo X comenzaran a descubrir que los estudiantes pueden
construir su propio conocimiento, intentar utilizar la herramienta e incluso
descubrir cuanto gastan en comparacion con las clases tradicionales. Mas

tiempo.

Teniendo en cuenta la base de la generacion Y, las actividades en el aula

mediante la aplicaciéon de nuevas tecnologias que pueden ser desconocidas o

24 PALOM, I. Francisco Javier. Circulos de calidad: teoria y practica. p. 34.
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desconocidas pueden mejorar las habilidades de los estudiantes. Es decir,
conocen algunas herramientas, pero si se les ensefian otras, las aplicaran mas
rapido, lo que definitivamente se volvera mas compatible con las habilidades

requeridas para sus carreras.

En cuanto a la credibilidad y calidad de la informacion en el entorno virtual,
es importante sefialar que lo mismo ocurre en un aula tradicional. Frente a una
pregunta simple, puede utilizar una cita del libro para responderla. La respuesta
proviene del texto memorizado. Al recordar a Perkins existe un sindrome del
conocimiento fragil, que se considera una enfermedad del conocimiento en
diferentes aspectos: conocimiento olvidado, inerte, ingenuo y ritual y defectos de
la falta de pensamiento.

En las actividades de aplicacion de nuevas tecnologias se han realizado
acciones para evitar enfermedades intelectuales. Una forma de motivar a un
maestro es mostrarle como llevar a cabo el aprendizaje experiencial y evitar el

conocimiento olvidado, inerte o las personas que piensan mal.
3.9.2. Componentes de la capacitacion
e Pedagdgicas-metodoldgicas
El docente universitario, como mediador del proceso ensefianza
aprendizaje, es responsable de poner al servicio de los estudiantes sus

capacidades didacticas y estrategias metodolédgicas en la construccion de calidad

y busqueda de excelencia académica, a través de la gestion universitaria.
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o Especialidad y especificas
Se refiere al dominio por parte del docente de los conocimientos propios de
la tematica de su especialidad y de los dultimos adelantos cientificos y

tecnologicos que la sociedad del conocimiento exige.

Tabla XXIIl. Eventos académicos que fortalecen la capacitacion

Area de refuerzo Descripcion

Cursos Es una estrategia de ensefianza — aprendizaje qu
comprende una secuencia de sesiones articuladas
orientadas al logro de los objetivos de aprendizaj
previsto.

Taller Es una estrategia de ensefianza — aprendizaje para €
desarrollo de una tarea, a partir de la puesta en practici
de los conocimientos adquiridos por los participantes di
manera individual o grupal. Estos deben aportar par:
resolver problemas concretos y proponer soluciones.

Curso de Son cursos que profundizan y especializan en €
especialidad o dominio de conocimiento tedrico — practico respecto
especifico un area determinada de la actividad que realiza.
Curso de Son  eventos académicos que  proporcional
actualizacién conocimientos y experiencias derivadas del recient
avance cientifico y tecnologico en las diversas areas.
Seminario Es una junta especializada que tiene naturaleza técnici

y académica, y cuyo objetivo esllevar a cabo un estudi
profundo de determinadas cuestiones o asuntos gu
cuyos tratamientos y desarrollo requiere y se w
favorecido cuando se pemite una interactividas
importante entre los especialistas y los participantes. Si
consideran seminarios aquellas que presentan la
caracteristicas mencionadas.

Conferencias Actividades académicas de naturaleza técnica 1
cientifica que tienen como propasito difundiry transmiti
conocimientos actualizados y organizados previament
a manera de exposiciones que buscan solucionar i
aclarar problemas de interés comun sobre una materi
especifica.
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Continuacion de la tabla XXIII.

Conferencias

Actividades académicas de naturaleza técnica o
cientifica que tienen como propésito difundir y transmitir
conocimientos actualizados y organizados previamente
a manera de exposiciones que buscan solucionar o
aclarar problemas de interés comun sobre una materia
especifica.

Simposio

Es una reunién de expertos en la que se expone y
desarrolla un tema de forma completa y detallada,
enfocandolo desde diversos &angulos a través de
intervenciones individuales, breves, sintéticas y de
sucesion. El auditorio formula preguntas y dudas que
los expertos aclaran y responden.

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word 2019.

3.10. Contenidos de las capacitaciones

El nuevo programa de formacion docente considera la creacion y ampliacion
de los Programas de Formacion Docente (PFD) en las unidades académicas de

la Universidad de San Carlos de Guatemala, para garantizar la calidad,

pertinencia y legalidad de los mismos.

Cada una de las unidades académicas debe obligatoriamente brindar a sus
docentes una formacion. La especializacion en docencia universitaria promueve,

a través de la red curricular genérica la busqueda de alianzas estratégicas entre

as diferentes unidades académicas, asi como el intercambio académico.
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Tabla XXIV. Fundamentos sugeridos de las capacitaciones

manejar los  paquetes
basicos de computacién
para que se les facilite
llevar sus propios registros
y hagan uso de Ila
tecnologia.

Contenido objetivo Duracién
¢ Metodologias de | Se pretende que los 3 horas
ensefianza- docentes conozcan |y
aprendizaje. utilicen las metodologias
e Importancia. de ensefianza-aprendizaje
e Ventajas de uso. con el fin de mejorar la
efectividad en ellas.
e Modelo centrado en | Se pretende dar por 4 horas
competencias. finalizado el concepto
e Competencias. tradicional del profesorado,
e Sistemas de | adquiriendo un aprendizaje
evaluacion. desde una perspectiva
e Modalidades. constructiva.
e Estructuras de | Se pretende conseguir que 6 horas
planificacion  para | la planificacion de los
cada una de las | escenarios y
metodologias. procedimientos
e Estrategias. metodologicos elegidos
e Indicadores. conduzcan en manera
e Competencias. eficaz a las metas
e Sistemas de | Propuestas.
evaluacion.
e Modalidades.
e TIC'S Que los docentes puedan 4 horas

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Word 2019.

Para el afio 2022 el Sistema de Formacion del Profesor Universitario pretende el
aseguramiento de la excelencia académica de los programas y procesos de formacion
docente mediante el compromiso ético, la identidad, eficiencia y la practica de innovaciones
educativas que respondan a las exigencias globales de

considerandola como permeable y colaborativa®®.

25 RUIiZ, Danilo. Necesidades e intereses de formacion de las y los docentes del Centro

la educacién superior

Universitario del Sur —-CUNSUR. Universidad de San Carlos de Guatemala. 116 p.
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Modelo curricular

Cualificacién docente: conjunto de competencias profesionales que se pueden obtener
mediante la formaciéon modular u otro tipo de formacion y experiencia laboral de gran
trascendencia para el empleo. Se puede obtener adquiriendo competencias adquiridas a
través de determinadas actividades profesionales o mediante diferentes canales de
formacién.

Cualificacion docente inductiva: incluye la formacion de profesores no profesionales y las
habilidades necesarias de auxiliares de catedra l y Il.

Cualificacién docente en servicio: conjunto de habilidades con habilidades. Los
profesores con nivel | o superior pueden actualizar sus conocimientos, innovar sus
métodos de ensefianza y potenciar sus valores profesionales y personales para satisfacer
las necesidades del grupo de estudiantes.

Cualificacién docente correctiva: se refiere a la capacidad que los docentes deben
consolidar para mejorar su desempefio docente y/o personal para aprobar examenes

insatisfactorios2®.

Areas curriculares

Establecidas por la Universidad de San Carlos de Guatemala en el
reglamento de la carrera universitaria del personal académico, capitulo I, articulo
5.10 docencia actividad desarrollada en la Universidad de San Carlos de
Guatemala orientada hacia la busqueda, comprension, interpretacion, aplicacion
y divulgacion del conocimiento cientifico, tecnoldégico, humanistico, por medio de
la planificacion, organizacion, direccion, ejecucion y evaluacion del proceso

educativo.

26 ESTRADA M., Silvia A. Propuesta curricular en formacion docente universitaria dirigida al area
académica de ciencias de la salud. Intervencién efectuada en la Division de Desarrollo Académico
de la Universidad de San Carlos de Guatemala. p. 20.
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Tabla XXV. Perfil de permanencia del docente universitario

Saber hacer + Planifica los procesos educstivos de acuerdo con los parametros de s
uniersidad.

+ Oriznta los procesos de ensenanza-aprendizaje-evaluacion con base en los
planes concertados n 2l contexta de la disciplina.

+ Ewvalia los aprendizajes de los estudiantes respects a lss competencias o
logros establecidos

+  Produce los matenizles educstivos y sebeccionar los medios requeridas para el
desarrollo de los procesos formativos que faciliten la generacion de situaciones
d= aprendizaje.

s+ Formula proyectos de investigacion con base en problematicas sociales,

culturales o productvas.

Saber conocer + Estructura los programas de formacion con base en las competencias
astablecidas y en la politica educativa de la Universidad de San Carlos de
Guatemals.

+ Aplica los principios pedagogicos en el proceso educative gque garanticen una
educacion con calidad.

+ Determinar el Fundamento fedrico del aprendizaje gue propicien entornos
abiertos para s asimilacion de conocimisntos en |3 linea de s
Transdisciplinarsdad.

s Utiliza criterios didacticos en la determinacion de un proceso educativo basado

en las particularidades del estudiante,

Saber sar + Formula alternativas de solucicn a los problemas planteados en el marco de 1z
estratepgia trazada por l3 universidad.

+ Lidera kos procesos de mejoramiento confinue en la wida personal y en el
desarrollo de la lsbor docente.

+ Trabaja en =guipo con base en la filosofia ¥ en la estrategis definida por |a
uniwersidad.

+ Practica b3 auto reflexion para mejorar continuamente 2l desempeiio, teniendo
an cuenia unos determinados propdsitos.

= Aports la experiencia de manera crestva en el empoderamienta del enfoque

par competencias.

Fuente: RUIZ B. Osman Danilo. Necesidades e intereses de formacion de las y los docentes del
Centro Universitario del Sur -CUNSUR-, de la Universidad de San Carlos de Guatemala. pp.
26-27.
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Actualizacion desde la disciplina

Los formadores estan obligados a actualizar sus conocimientos en su
campo de trabajo para adaptarse a los cambios y adquirir nuevas
experiencias, de modo que su labor docente pueda ser actualizada,
coherente y consistente en cambios de conocimientos, de modo que

proporcionen a los estudiantes una formacién innovadora.

Planeacion didactica

Ver el camino a seguir para alcanzar el objetivo final de la recomendacién,
recurrir a todos los elementos que ayuden a avanzar correctamente y

evitar o prever las previsibles dificultades que puedan surgir.

Seleccién de estrategias didacticas

Mediante un juicio critico, puede seleccionar uno o mas elementos que
contribuyan al proceso de aprendizaje. Estos pueden ayudar a los
estudiantes a dominar cierto contenido. Por tanto, se puede obtener
informacion, se pueden adquirir habilidades, destrezas y estrategias, y se

pueden formar actitudes y valores.

Disefio de evidencias de aprendizaje

Este es el proceso de crear e interpretar evidencia para que los estudiantes
y maestros sepan donde estan relacionados los estudiantes con el
aprendizaje, adonde deben ir y cual es la mejor manera de llegar alli con
base en la recoleccion y presentacion de evidencia que esta relacionada

con una serie de resultados o productos necesarios para que el
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desempeiio pruebe y evalle las habilidades de una persona, incluidas sus
habilidades sociales. Permite a las personas mostrar su progreso en un

campo particular del conocimiento.

. Preparacion de los recursos didacticos

Se refiere al proceso de desarrollo de herramientas que permitan a los
estudiantes lidiar con situaciones de la vida real y representar estas
situaciones tanto como sea posible, para que los estudiantes tengan una
impresion mas realista de la materia en estudio. Minimice la carga de
trabajo de profesores y estudiantes y ayude a maximizar el entusiasmo de

los estudiantes.

o Mediacion del aprendizaje

El docente establece la relacion entre los estudiantes y el conocimiento,
promueve la comprension de los estudiantes de los contenidos a aprender,
y se brinda como soporte o herramienta para que los sujetos alcancen
metas que son imposibles sin su ayuda y en utilizar las necesarias de

manera selectiva.

o Manejo de tecnologias de informacion y comunicacion

Representa un conjunto de dominios de redes, aplicaciones, programas, servicios y
equipos, cuyo propdsito es mejorar la calidad de vida de las personas en un entorno
determinado, y esta integrado en un sistema de informacion interconectado que
tiene la capacidad de utilizar diversas instalaciones de TI. El conjunto de

conocimientos requeridos se refiere a permitir que se tomen acciones, como

almacenar, procesar y difundir informacién en educacion?’.

27 RUIZ B. Osman Danilo. Necesidades e intereses de formacion de las y los docentes del Centro
Universitario del Sur —-CUNSUR-, de la Universidad de San Carlos de Guatemala. pp. 27-28.
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Tabla XXVI. Red genérica del sistema de formacion, que identifica las

necesidades que poseen los docentes de Ingenieria

Areas Cualificaciones
g:surrlcular Inductiva En servicio Correctiva
Cientifica |¢ Teorias del |e Estadistica e Administracion
aprendizaje educativa educativa
e Dominio de [e Investigacion
la disciplina educativa
que imparte |e Transdisciplinarie
e Didéactica de dad
la educacién
superior
Tecnologia | Planificacién e Evaluacion del | Tecnologia
didactica de la| aprendizaje educativa
asignatura e Estrategias
didacticas del
aprendizaje
o Recursos para el
aprendizaje
e Elaboracion de
documentos  de
apoyo a la
docencia
Humanista e Mediacion e Interculturalidad | Relaciones
del universitaria interpersonales
aprendizaje e Derechos e Trabajo en
e Legislacion Humanos equipo
universal Género e FEtica del
e Identidad Ambiente profesor
universitaria

Fuente: USAC. Direccion General de Docencia. Areas de interés para capacitacion de docentes
de EMI. p. 233.

La tabla XXV demuestra diferentes areas de interés que fue investigada
por la DIGED, obteniendo resultados acerca de cuales podrian ser los temas

principales o0 necesarios para trasladar las capacitaciones a los docentes de
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EMI, asi se concluye demostrando las diferentes necesidades presentes que
pueden fortalecer al grupo de catedraticos quienes deberian mejorar

exponencialmente en el transcurso de un determinado periodo de tiempo.

3.11. Analisis financiero

El estimado de recursos economicos, legales y de infraestructura se
presenta luego de estudiar las disposiciones legales de la Universidad de San
Carlos como maxima autoridad, y las disposiciones finales de la Facultad de

Ingenieria.

Ademas, se necesitar4 de un capacitador, material didactico, refacciones
por cortesia y trato especializado, ya que son profesionales que generan
profesionales. En la tabla XXVII, se muestra informacion de una propuesta con
personal que presta sus servicios de forma privada, ajena a cualquier unidad
perteneciente a la USAC. Rango salarial de un especialista en formacion del
personal de QTQ4 869,93 a QTQ17 472,95 por mes —202128,

Tabla XXVII. Costo de inversién

Descripcion Monto Eventualidad

Institucion o] profesional Q12 000,00 12 sesiones
capacitador

Material didactico Q2 500,00 Ciclo

completo

Refaccion Q1 500,00 Ciclo

completo

TOTAL Q16 000,00

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word 2019.

28, Tu carrera. Profesionales en formacion y desarrollo.
https://tusalario.org/guatemala/Tucarrera/guatemala-ocupacion-y-salario/guatemala-
profesionales-en-formacion-y-desarrollo-de-personal. Consulta: 15 de enero de 2021.
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Tabla XXVIIl. Costos semestrales

Descripcion Por mes Semestre

Auxiliar administrativo Q200,00 Q1 200,00

Material didactico Q50,00 Q 300,00
TOTAL Q250,00 1 500,00

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word 2019.

Indicador econdmico: la relacién entre la inversion inicial mas los costos

semestrales y los estudiantes de la escuela beneficiados se da por la siguiente

correspondencia.
Féormula 1 . _ 1o+ 2(Cs)
Beneficio = —————
# Ell
Donde:

#EIl: ndmero de estudiantes de Ingenieria Industrial al afio. (Centro de
Célculo, Facultad de Ingenieria USAC, 2019).
lo: inversion inicial

Cs: costos semestrales

lo: Q16 000,00 anuales
2(Cs): 2(Q1 500,00) = Q3 000,00
#EII: 3 736

g 16 000,00 + 2(g 1 500,00)

= Q5,09 /sztudiant
3637 sztudiantes ¢ { ESEURLANLE

Beneficio =
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Este proyecto, al ser de sentido social, el beneficio de la propuesta en donde
se debe invertir en un plan privado se toma por cada estudiante de la carrera que
resulte favorecido, pero al realizarlo con los recursos de la universidad por medio
de la DDAy el SFPU el beneficio es mayor, ya que se utilizan los propios recursos

de la institucion.

Con la implementacion de los programas de capacitacion se espera obtener
un conjunto homogéneo de beneficiados, conformado por las propias autoridades
de EMI, catedraticos titulares, auxiliares y alumnos que participan diariamente en

las clases magistrales.

Los beneficiarios indirectos, se podra dividir en dos sectores: la sociedad
civil o poblaciébn guatemalteca, al incorporar modelos de mejoras para los
catedraticos, se espera que los alumnos puedan devolver de la misma forma
mejoras que puedan ser implementadas o propuestas en modelos eficientes que
mejoren la calidad de vida, por ultimo, beneficiario es la industria o sector privado,

incrementando las capacidades de trabajo de los futuros profesionales.

Asimismo se logro obtener informacion acerca de empresas o profesionales
extranjeros que otorgan los mismos programas y beneficios de capacitacion, pero
un costo de $250,00 por cada sesion, con la diferencia que son personas
certificadas por universidades extranjeras reconocidas y con altos estandares de

experiencia laboral mas su perfil académico con 2 0 mas especialidades.
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4. IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

4.1. Plan de capacitacion

Este requisito requiere que los docentes (profesores y auxiliares)
responsables de los cursos de grado desarrollen la ensefianza de la asignatura
a través del disefo curricular adecuado, la organizacién del contenido esperado,
las estrategias y técnicas de ensefianza, la produccién de textos y recursos y la
motivacion de los estudiantes. Asimismo, las universidades cuentan con los

recursos técnicos mas avanzados en docencia.

Asi, la propuesta que se desarrolla en este documento, se enmarca
adecuadamente en una cultura académica que considera la necesidad de incluir
las TIC como forma de insercidn en la practica del cuerpo docente, en linea con
las demandas de la Universidad y dentro del contexto de la sociedad de la

informacién y del conocimiento.

Por otra parte, practicar el trabajo colaborativo refuerza el proceso de
aprendizaje, y las TIC proporcionan ventajas para promover este proceso.
Creemos que aspectos como aprender haciendo, aprender reflexionando,
aprender colaborando, aprender indagando pueden facilitar el aprendizaje en un

entorno mediado por las TIC, haciendo transparente el rol del docente.

Tradicionalmente, los docentes participan activamente en el proceso de
ensefianza a través de intervenciones y demostraciones, pero hoy este rol se ve
debilitado porque los estudiantes comienzan a gestionar sus actividades bajo el

apoyo y acompafamiento de los docentes y compafieros, rechazando la tradiciéon
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del docente. La imagen es la Unica referencia, por lo que se establece unared o

comunidad que enfatiza la colaboracion.

Tabla XXIX. Rolesy funciones a desempefiar por el docente en espacio

virtual
Sector o area de refuerzo Descripcién
Consultores en Buscadores de materiales, recursos Yy
informacion herramientas tecnolégicas para la busqueda de

informacion. Soporte a los alumnos para el
acceso a la informacion.

Colaboradores en grupo | Favorecedores de planteamientos y resoluciéon
de problemas mediante el trabajo colaborativo,
tanto en espacios formales, no formales como

informales.
Facilitadores del Facilitadores de la informacion de alumnos
aprendizaje criticos, de pensamiento creativo dentro de un

entorno de aprendizaje colaborativo.
Desarrolladores de cursos | Disefiadores y desarrolladores de materiales
y materiales dentro del marco curricular, pero en entornos
tecnoldgicos. Planificadores de actividades y
entornos virtuales de formacion.
Supervisores académicos | Diagnosticar las necesidades académicas de los
alumnos. Realizar el seguimiento y supervision
de los estudiantes para poder realizar los
feedbacks que contribuiran a una mejora
continua.

Fuente: CABRERO, Gisbert. Roles y funciones a desempefiar por el profesor en un espacio

virtual. p. 205.

Asi, todas las competencias asociadas a la tecnologia requieren
capacitacion especifica, sin embargo, no presuponen una formacion profesional
especifica: se cree que cualquier docente puede lograr alcanzar estas

competencias con procesos de capacitacion en forma progresiva.
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El concepto de competencias que propone se refiere a la posibilidad de
desarrollar capacidades que permitan usar funcionalmente los conceptos y
habilidades en contextos diferentes. En el caso particular de las competencias
vinculadas con las TIC, estas capacidades trascienden a dichas tecnologias.

Figura 19. Dimensiones por considerar para clasificar las competencias

-
Dimension instrumental
)
)
Dimension cognitiva
_J

Dimension actitudinal

Dimension axioldgica

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word 2019.

El modelo ideal tendria que permitir convertir saberes en competencias,
facilitando el desarrollo con éxito de las funciones tutoriales. Asi, una primera
aproximacion de competencias de un docente, se considera tanto necesarias

como deseables.
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Tabla XXX.

Competencias necesarias y deseables del docente

Competencias Necesarias Deseables
Capacidad de abstraccion, | Capacidad para
induccién, deduccién, andlisis y | reconocer modelos y
sintesis. conexiones ante
determinadas
Cognitivas situaciones.
Habilidad de comunicarse en
forma escrita eficazmente.
Habilidad para resolver | Capacidad para evaluar
problemas. Su propio desempeiio.
Habilidad para trabajar en | Motiva y conduce hacia
distintos contextos y con | metas comunes.
: diferentes personas.
Sociales

Flexibilidad para trabajar en
equipo.

Reconoce la diversidad y
multiculturalidad.

Habilidad para negociar.

Pedagogicas

Habilidad para propiciar el
aprendizaje colaborativo en
red.

Capacidad creativa.

Posee conocimientos | Posee  conocimientos
avanzados sobre procesadores | sobre hardware y
Técnicas de texto, planilla de c_é}lculo, software especificos
programas de presentacion. como ser plataformas
educativas y sus
herramientas.
Habilidad para generar vy |Lograr identificar
Investigativas difundir conocimiento. paradigmas de

investigacion cientificos

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word 2019.

Como propuesta se pretende desarrollar un programa de formacion docente
basado en un sistema de tutorias docente mediado por TIC, y sustentado a través

de un aprendizaje experiencial.
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A la hora de la planificacibn es necesario tener en cuenta el nivel de
formacion, las habilidades y destrezas que en materia del manejo de tecnologias

tienen los profesores.

A continuacién, se presenta un diagnostico elaborado a partir de las

instancias del analisis de dos instancias que contemplan:

e Instancias de formacion docente.
e Andlisis de la utilizacion de recursos multimedia y de acceso a capacitaciones

pedagogicas de parte de los docentes.

A partir del diagnéstico, hay algunos puntos basicos que se deben
considerar para la implementacion del plan de formacion: La propuesta debe
permitir a los docentes promoverlos y acompafarlos en el proceso de
construccion y reflexién, ya sea de manera individual o grupal, incluida la
capacitacion. Las acciones han ido incorporando las TIC de forma paulatina, pero
continuada con el paso del tiempo, y entienden que, en instituciones formales
como las universidades, especialmente las instituciones que son objeto de
investigacion, este tipo de cambio no se puede llevar a cabo de manera vertical,

sino que permite que la propia participacién del docente sea fundamental.

La motivacion tiene tres fuerzas impulsoras basicas: el logro, la motivaciéon
y la necesidad de pertenencia. La intensidad de estas tres necesidades variara,
segun la experiencia social y cultural de cada persona. Debido a que la
motivacion relacionada con el aprendizaje es el aspecto mas interesante, esta

relacionado con la motivacion al logro.

La motivacion es la variable basica para lograr un aprendizaje significativo,

y es inherente a la posibilidad de dar sentido.
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Sin motivacién, sera dificil implementar estrategias que permitan a los
docentes resolver problemas similares a los que estan aprendiendo. Por tanto,
existe una relacion muy estrecha entre la eficacia de la ensefianza y el

aprendizaje y los aspectos motivacionales del comportamiento humano.

Por tanto, es muy conveniente considerar la teoria de la motivacion para
dotar al docente de elementos que le permitan concretar sus propios apoyos,
experiencia y materiales, para que pueda seguir buscando el conocimiento de
forma autbnoma e independiente. Estas caracteristicas son las que se atribuyen

a un tutor, porque lo se desarrolla en un marco teorico.

e Modelo deseable

La figura de docente que se recomienda contactar al docente tutor y no a
un capacitador, sino para promover el apoyo de la ensefianza de contenidos a

través de diversos recursos técnicos.

Como sugerencia, es necesario implementar la imagen de un docente
orientador y llamarlo mediador, el propoésito es generar un aprendizaje
experiencial integrando los recursos y herramientas TIC que posee la

Universidad.

La sugerencia significa que los profesores ceden el papel protagénico de
los métodos tradicionales, se posicionan como mediadores o facilitadores del
aprendizaje y combinan el uso de aplicaciones y recursos basados en las TIC,
como programas interactivos, juegos, simuladores y recursos. Internet, y
fundamentalmente, aplicar meétodos activos que provoquen cambios en la

practica docente.
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Un facilitador, la tarea es presentarse en el aula cuando el profesor lo
necesite, compartir dindmicas y ayudar al profesor a resolver posibles

dificultades.

Por tanto, cada docente facilitador desempefiara el papel de mentor para
promover el uso y uso de las TIC en las tareas docentes del aula, a la vez que
podra construir nuevos conocimientos y disefio de métodos a través de
actividades grupales acordes a su propia practica. De esta forma, aquellos

profesores que sepan menos sobre el uso de las TIC aprenderan mas de ellas.

Un aprendizaje experiencial es un concepto que guia a formar conceptos abstractos y
generalizaciones a partir de la observacién y la reflexion, estos supuestos y supuestos se
convierten en hip6tesis que pueden probar acciones futuras en un ciclo continuo. Esta
forma de aprendizaje implica la prueba de acciones e hipétesis para construir conocimiento.
También se puede incluir en el trabajo colaborativo, donde los roles en el equipo y las

discusiones que pueden tener lugar enriquecen a los participanteszg.

Esta propuesta se diferencia de la formacion tradicional que se esta
desarrollando en la actualidad porque no solo incluye la comprension de la
herramienta, sino también un proceso inductivo, un proceso de integracion de la
experiencia, y viene con una guia que se puede utilizar como soporte de la

herramienta. Ejemplos cara a cara.

4.1.1. Estructura del plan de capacitacién

Una forma de motivar al docente es demostrarle cémo se produce
aprendizaje experiencial y se evita el conocimiento olvidado, inerte o
pensamiento pobre. Asi, en las actividades que involucran la aplicacion de
nuevas tecnologias se produce una accion, por lo que se evita enfermedades del

conocimiento.

29 KLOB, David. Aprendizaje experiencial: la experiencia como fuente de aprendizaje y desarrollo.
p. 256.
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Figura 20. Etapas del modelo propuesto

Etapa de
capacitacion

reunion de MOdelO Etapa de

intercambio asistencia

propuesto

independencia
en la clase

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word 2019.

e Etapa de capacitacion

El facilitador explica y practica con la herramienta en varios encuentros.
Seria importante que trabajen en una clase como si fueran alumnos, aunque
suele resultar dificil, ya que los docentes tienen miedo de responder o demostrar
gue algun tema no lo manejan. Se tendria que generar una dinamica de juego de
roles, donde simulen ser alumnos y planteen qué dudas puede haber. Esto haria
mas dindmico el encuentro.
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e FEtapa de asistencia

En las clases, el facilitador asiste a los profesores, ayuda en la accesibilidad,
en las respuestas a dudas. Acompafia en cursos numerosos, ya que frente a una
actividad que se inicia aparecen dudas de distinto tipo, por lo que la experiencia
del facilitador mejoraria el clima de incertidumbre y frustracion que se genera

frente a una nueva herramienta.

En esta etapa se podria plantear como alternativa que la capacitacion en
la tecnologia la realice el profesor que quiera incorporar el conocimiento como
visitante en otros cursos, pero la propuesta esta dirigida a la capacitacion en
una nueva herramienta y abarcando los docentes de una catedra para producir

cambios incrementales por disciplina y que puedan ser medibles y controlables.

¢ Independencia en la clase

El profesor ha adquirido las competencias y habilidades necesarias para

poder ser un nuevo facilitador para sus colegas.

e Reunién de intercambio

Se intercambian experiencias entre los docentes y se plantean los
problemas que se presentaron y las soluciones se comparten, es decir, un trabajo
colaborativo. De esta manera, el facilitador también estaria aprendiendo de las
experiencias de los docentes que aplicaron la herramienta, se estaria asi

formando un potencial grupo semillero de nuevos facilitadores.

Es importante reservar espacios para la interaccion entre docentes y

facilitadores donde se traten tensiones e incomodidades manifiestas.
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Aprovechar este espacio para atender inquietudes expresadas por los
participantes, hacer un ejercicio critico acerca de la propia practica y permitir
profundizar en interrogantes y reelaboracion de saberes a través del aprender del

otro y de la colaboracion.

Estos encuentros se aconsejan que se programen en forma presencial, por
ejemplo, un encuentro por mes. Asimismo, gestionar la publicacion de resultados
de las experiencias y participar también en los procesos de produccion de

informes que documenten los aprendizajes en cada experiencia tutorial.
¢ Resultados esperados

Esta propuesta implica que un docente con experiencia en nuevas
tecnologias se ocupe de capacitar y acompafiar a otros docentes compartiendo

Su experiencia. Se podria organizar por catedras o materias, con asignacion de

horas de clases y horas de facilitador compartiendo otras clases.

138



Figura 21. Fortalecimiento esperado en los docentes

Identificando Con esta propuesta se
facilitadores en varias apunta a generar
catedras e Mmotivacion  viendo la

dindmica que adopta la
clase con las nuevas

llegar producir efectos e Asi, el
g P docente se encontraria en

positivos en un _aN0, yna etapa de autoestima y
logrando una primera e aytorrealizacion.
formalizacion o)

institucionalizacion de la
colaboracion entre
pares y que muchas
veces ocurre
informalmente.

instrumentando esta
capacitacion se deberia

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Word 2019.

La formacion docente para el uso apropiado de TIC en el nivel superior de
ensefianza, tal es el caso en una institucion de nivel superior, posee multiples

variables vinculadas.

La necesidad de cambios profundos por parte del docente tiene que ser
acompafada por una gestion institucional que posibilite al docente, no solo de
nuevas herramientas y recursos sino de accion y reflexion que permitan un uso

critico en sus practicas en el aula.
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4.1.2. Implementacion del plan de capacitaciéon

Se estructura por médulos mediados pedagdgicamente que son elaborados
conjuntamente por los profesores de la Division de Desarrollo Académico y

encargados de programas de formacion de cada unidad académica.

Esta destinado al delegado titular y el suplente, quienes asistiran a las
jornadas de formacion docente, quienes elaboran, en su orden y de acuerdo
con el programa de induccion docente, los médulos paralelos. Una vez
concluida la construccién de cada uno de estos modulos, los delegados y
encargados de su respectiva unidad académica organizaran y mediara la
formacion de profesores, realizando asi el efecto multiplicador y cumpliendo con
la directriz de desconcentracion de la formacion docente. Para ello contaran con
la asesoria pedagogica de los profesores del Departamento de Educacion de la
Division de Desarrollo Académico, editores de los Mddulos de Formacion
Docente.

La alianza estratégica que podria iniciar entre el SFPU y EMI, debera
disefar la ruta efectiva para modular las capacitaciones que podran fortalecer las
técnicas empleadas por los catedréticos y auxiliares que laboran actualmente en
el campus central, ademas, se prevé que puede servir de plataforma para los
centros regionales, especialmente donde se concentran partes mayoritarias de

alumnos en el interior de la republica.

Para lograr la implementacion, se propone utilizar la via ya disefiada por el

DIGED, representandose en un organigrama.
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Figura 2
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RUIZ, Osman. Necesidades e interés de formacion de las y los docentes del Centro

Universitario del Sur —-CUNSUR. Universidad de San Carlos de Guatemala. p. 19.

Con el
colocandolos ascendentemente en una piramide, donde se deberan respetar las
instancias y precedencias, cada entidad con cierto nivel de titularidad o
responsabilidad legal, podra autorizar o rechazar la enmienda. Se prevé que la
estudiante pueda participar en reuniones técnicas para asistir a las autoridades

en el momento que se presente las inquietudes necesarias.

4.1.3.

desarrollo de

Entidades responsables

la

141

investigacion se delimitan

responsables,




Figura 23. Entidades responsables

Ac'ica

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word 2019.
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Figura 24. Sistema de precedencia con aprobacion

Se espera un
documento final
en un periodo
aproximado de
1 ano

Sera
sometida a
revisiones,

ajustes y
aprobacion

Ingresa en
cada
instancia o
dependencia

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word 2019.

Como un modelo eficiente para ser implementado en la Escuela de
Mecanica Industrial se hace como recalco, el considerar cada una de las
herramientas planteadas, ademas de realizar la investigacion donde se analiz
la estructura y jerarquia legal para obtener una respuesta positiva, se
comprometié para disefiar un plan de capacitacién Beta o que pueda servir de
base a las autoridades correspondientes asi puedan incorporarlo a futuro.
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41.3.1. Departamento y unidades académicas

Los departamentos que puedan participar con la propuesta seran:

e Division de Desarrollo Académico
e Sistema de Formacioén del Profesor Universitario

¢ Unidad académica: Ingenieria, Escuela de Ingenieria de Mecanica Industrial

Otra unidad responsable participante, las autoridades del CSU, quienes

tendran la palabra final en autorizar o rechazar en Ultima instancia la propuesta.
4.1.3.2. Director
El director de EMI, tiene toda la potestad y derecho de rechazar la
propuesta, someter a mejoras y autorizar un plan piloto, con el visto bueno del
Director, se podria iniciar con algunas pruebas que permitan mejorar la
investigacion.
4.1.3.3. Comision encargada
EMI designard una comision encargada y responsable que pueda participar

en la estructura y desarrollo profesional de la propuesta, para hacer uso de las

herramientas internas que como alumno desconoce.
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41.3.4. Asistentes

Como asistentes, se puede considerar el apoyo de auxiliares de catedra
quienes al ser consultados podran exponer de forma voluntaria el interés en
participar en este proyecto, ademas se puede considerar el apoyo de estudiantes
destacados, para esto se necesitara el apoyo del Departamento de Divulgacion,
quienes trasladaran la informacién necesaria con lineamientos especificos que

puedan hacer un perfil de quienes si puedan participar.

4.2. Tramites administrativos y procedimientos

Segun la investigacion realizada, se propone utilizar como base juridica
legal el normativo de concursos de oposicion para seleccion de profesores
titulares, ya que con este instrumento legal se puede percibir un respaldo ético,

moral y académico.

De este normativo se propone ejecutar ciertas partes de el, que daran

cuerpo a la presente propuesta de mejora en EMI.

Tabla XXXI. Matriz de articulos relacionados con una propuesta de tramite

legal administrativo

Capitulo Articulo Descripcion
11 Los concursantes deberan presentar a la
\% Secretaria de la Facultad, dentro del plazo

estipulado y para cada uno de los puestos que
desee optar, en sobre debidamente cerrado e

Presentaciéon identificado, con la documentacion siguiente:
de 111 Formularios de solicitud debidamente llenos.
documentos

145



Continuacion de la tabla XXXI.

11.2

Pruebas documentales que demuestren que
cumple los requisitos que sefala el

estatuto de la carrera universitaria, parte
académica, los cuales se indican en el

articulo 24 del presente reglamento.

11.3

Pruebas documentales de méritos y servicios y
todo aquello que demuestre la aptitud

para desempefar el puesto y conocimiento de
la especialidad para la cual esta concursando.

11.4

Toda la documentacion debera estar foliada y
debidamente firmada por el participante.

12

La Secretaria de la Facultad, proporcionara el
formulario de solicitud mencionado en el
articulo once, inciso 11.1.

13

La Secretaria de la Facultad, hara constar en
un registro especial el dia y hora en que recibid
cada expediente y extenderd& a cada
concursante constancia del sobre recibido.

14

Una vez concluido el plazo para la presentacion
de documentos, no se aceptara ningun otro
concursante ni documentos adicionales para
agregar a los expedientes ya entregados.

15

La Secretaria de la Facultad hara constar en
acta especial el nombre de las personas que
presentaron papeleria para el concurso y
trasladara, con conocimiento, la totalidad de los
expedientes de los concursantes al jurado
respectivo, dentro de un plazo de cinco dias
habiles, contados a partir de la fecha limite para
la recepcién de documentos.

Vi

Revision de
documentos
y verificacion
del
cumplimiento
de requisitos

16

La revisibn de documentos y verificacion del
cumplimiento de requisitos, se hara por parte
del jurado, tal y como se establece en el
capitulo VII del presente normativo, relativo a la
evaluacion de los concursantes.

17

Para la conformacion y designacion de los
jurados, se procederd conforme a lo
establecido en el estatuto de la carrera
universitaria, parte académica.

146




Continuacion de la tabla XXXI.

18 El quérum del jurado estara constituido con un
minimo de tres miembros propietarios. Los
miembros suplentes asumiran la categoria de
propietarios en ausencia de uno de éstos.

19 Una vez integrado el jurado, este procedera a
nombrar a un presidente y a un secretario,
qguienes deberan velar porque se lleven a cabo
todas las actividades que le sean requeridas
dentro del proceso del concurso de oposicion.
20 El presidente del jurado convocara a los
miembros de este, dentro de los tres dias
habiles siguientes después de recibida la
documentacién de los concursantes.

21 El jurado revisara y calificara los expedientes y
fijard fecha para la realizacion de las pruebas y
entrevistas que se considere necesarias.

22 El secretario del jurado comunicard, por escrito,
a los concursantes, por lo menos con tres dias
de anticipacion, la fecha para la realizacion de
pruebas y entrevistas. En todo caso, éstas
deberan realizarse dentro de los veinte dias
habiles contados a partir de la fecha de
recepcion de los documentos por parte del
jurado.

Fuente: Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial. Normativo de concursos de oposicién para

seleccion de profesores titulares. pp. 4-5.

Segun lo establecido en la matriz anterior, se disefia parte del procedimiento
legal para optar a ser aprobado dentro de EMI, con esta ruta técnica, se espera
obtener resultados positivos, ademas debera ser sometido a diferentes areas de

analisis, quien por ultimo dara el visto bueno, sera el director de EMI.

Cada una de las instancias sera sometida a revisiones pertinentes, estando
sujetas a la aprobacion o el rechazo, si por cada instancia se necesitaran realizar

ajustes y correcciones, con la mediacion de las autoridades y el interés sobre el
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material que fortalezca la academia y empoderar las areas pedagogicas de los

catedraticos.

No solamente es participacion de las autoridades, los catedraticos también
podran realizar comentarios y sugerencias acerca de la aceptacion, ajustes o
rechazo del modelo de capacitacion, el compromiso profesional de cada uno de
ellos ser& determinante para que la viabilidad y la sincronizacion pueda prometer

resultados eficientes, efectivos y viables.

4.3. Cronograma de actividades

Se presenta un estimado de la duracion del tiempo de cada fase del

proyecto, tomar en cuenta que esta ligado a cambios segun el desarrollo de este.

Tabla XXXII. Cronograma de actividades

Fase | Fase || Fase 1l Fase |V Fase V

Andlisis situacional por
el investigador
Evaluacién de las
necesidades

Disefio y propuesta del
plan

Recepcion por EMI

julio 2019

julio 2019

julio a septiembre 2020

septiembre 2020

Andlisis y discusion de la septiembre - octubre
propuesta 2020
Correcciones ajustes y septiembre - octubre
discusion 2020
Iniciativa del Plan de septiembre - octubre
Capacitacion 2020
Aceptacion del programa octubre - diciembre
de capacitacion 2020
Ejecucion e octubre - diciembre
implementacién 2020

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word 2019.
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4.4, Posible localizacion de las actividades

Los cursos o areas de interés pueden ser los catedraticos quienes tienen a
su cargo la red curricular del area profesional, estos catedraticos ejercen mayor
influencia sobre los futuros profesionales.
4.5. Evaluacion

El Departamento de Evaluacion y Promocion del Personal Académico de la

Divisién de Desarrollo Académico, serd la primera instancia responsable de velar

por la debida ejecucion del modelo de capacitacion en EMI.
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Figura 25. Atribuciones ordinarias

o Estudiar e investigar casos espaciales.

o Emitir opinidn y/o dictamen de casos especiales.

o Elevar casos especizles a las instancias correspondientes para su conocimiento y resalucion.
Farticipar en reuniones de equipo para coordinar la ejecucion del trabajo.

o Recibir, clasificar y archivar documentacion proveniente da las diferentes unidades ejecutoras.

o Estudiar y analizar la fundamentacién legal gue sustenta lz avaluacien y promocién del
personal académico.

o Interpretar y aplicar las leyes v normas vigentes universitarias con relacién a la promocion y
evaluacion docente.

o Analizar e integrar los expedientes de cada docenta para la elaboracion de la propuesta de
cuadros de promocion docente.

o Asesorar y orientar en los procesos de evaluacion y promaocion, por los diferentes meadios de
comunicacion {escritos, telefdnicos, electrénicos y otros), a les comisiones de evaluscion
docente = las agencias de tesoreria, personal académico de las diferentes unidades y usuarios
en general gue lo requisra.

o Solicitar informacion y documentos por los diferentes medios de comunicacion (escritos,
telefénicos, electrénicos). a las comisiones de evaluacion docente, = las agencias de tesorera
¥ personal académico de las diferentes unidades académica.

o Atencidn personslizada dentro y fuera del depariamento. a autoridades, personal académico,
estudiantes ¥ usuarios en general.

o Consulta de archivos y controles relacicnados con el personal academico.

o Actuzslizar la base de datos con informacién de la frayectoria de |a carera docente de cada
profesor titular.

o Revisar, reproducir y firmar cuadros de promocion docente.

o Archivar cuadros y expedientes.

o Elaborar y firmar comrespondencia para diferentes instancias.

o Recibir y atender cormespondencia relacionada con los frémites del persenal académico de las
diferentes unidades.

o Consultar a jefaturs sobre situaciones no previstas.

Ctras inherentes al puasto, que le fije el jefe inmediato superior.

Fuente: Universidad de San Carlos de Guatemala. Segunda actualizaciéon del manual de

organizacion division de desarrollo académico, USAC, 2017. pp. 70-71.
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Figura 26. Atribuciones eventuales

o Asesorar y revisar instrumentos de evaluacidn paras 2| dessmpefio laboral. Rewisar instrumentos de
meritos académicos.

o Reslizar investigaciones afines al proceso de evaluacion docente.

o Disehar y planificar proyecios de apoyo al proceso de evaluacion.

o Asesoria para la validacion y elaboracidn de los cuestionarios para |3 evaluacion del desempenio laboral
del personal académico de las diferentes unidades académicas.

o Reslizar actividades de sensibilizacidn a organos de direccion, personal acadeémico y esfudiantes.

o Organizar y ejecutar talleres de capacitacion para las comisiones de evaluacion docente.

o Aplicar la evaluacion del desempeno laboral del personal académico titular y no titular a requerimisnto
de autoridad competente.

o PRevisar y asesorar la actualizacion de los instrumentos de calificacion de méritos académicos & informes
de frabajos o actvidades, por medio de talleres.

o Informar al Consejo de Evaluacion Docentz, de los profesores gue presentan dos o mas resultados
inzatisfactorios en la evaluacion docents.

o Rendir informes de memoria de labores y avances de la ejececion del Plan Operative Anual del
Departamento de Evaluacicen y Fromocicn del Personal Académico.

o Rendir informes especificos y estadisticos inherentes a las funciones del DEFPPA a requermients de la
jefatura u ofras dependencias de la universidad

o Revisar, cotejar y analizar las hojas de respuesta de la evaluacion del desempeno laboral, gopiuntaments.
£on miembros de la comision de evaluacidn docente, contra lista de docentes evaluados previo al
proceso elecirdnica.

o Supervisar y apoyar la aplicacion del proceso de evaluacion docents

o Entregar resultzdos parciales dz la evaluacion del desempeno a las comisiones de evaluacion docente.

o Recibir, revisar, registrar y archivar los resultados finales de la evaluacion docente.

o Entregar informes de resultados de deficiencias a los drganos de direccidn con las respectivas
indicaciones de seguimiznte y aplicacion da la normativa.

o Participar &n eventos de capacilacion y especializaciones.

o Rendir informes de comisiones realizadas a la DIGED.

o Elaborar las listas comespondientes, para la devolucion o desecho de las hojas de respuesta qus
corresponda.

o Participar &n 2l proceso de formulacion del POA del departamenta.

o Revisar y asesorar manuales de procedimiento del DEFPPA

o Participar en actividades de grupes multidisciplinario, para mejorar &l desempeno laboral.

o Citras inherentes al puesto gue l= fije el jgfe inmediato supernor.

Fuente: Universidad de San Carlos de Guatemala. Segunda actualizaciéon del manual de

organizacion division de desarrollo académico, USAC, 2017. pp. 72-73.
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Por la naturaleza de sus funciones debera mantener estrecha relacion con
los 6rganos de direccion, comisiones de evaluacion docente, personal académico
y administrativo de las diferentes unidades académicas otras dependencias de la

universidad.

Figura 27. Responsabilidad

o Cumplir con la legislacion universitaria del adecuado uso y cuidado del
miobiliario ¥ equipo que tiene asignado.

o Cumplir de forma eficiente v eficaz con el frabajo asignado, en el fiempo
oportuno.

o Rendir informes al jefe inmediato superior sobre los frabajos a su cargo.

o Desempefiar con ética vy profesionalismo |las atribuciones asignadas y con

eficacia y eficiencia

Fuente: Universidad de San Carlos de Guatemala. Segunda actualizacion del manual de

organizacion division de desarrollo académico, USAC, 2017. p. 73.

4.6. Certificacion

Certificacion de competencias profesionales, empleando el modelo vigente
promulgado por la Organizacién Internacional del Trabajo, para el presente
trabajo de investigacion.

¢, Qué son las competencias?

La OIT / Organizacion Internacional del Trabajo (ILO) define competencia
como la capacidad de articular y movilizar condiciones intelectuales y
emocionales en términos de conocimientos, habilidades, actitudes y practicas

necesarias para el desempeiio de una determinada funcion o actividad, de
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manera eficiente, eficaz y creativa, conforme a la naturaleza del trabajo.
“Capacidad productiva de un individuo que se define y mide en términos de
desempeiio real y demostrando en determinado contexto de trabajo que no
resulta solo de la instruccién, sino que, de la experiencia en situaciones concretas

de ejercicio ocupacional™°,

¢ Qué es una certificacion de competencias?

“Reconocimiento publico, documentado, formal y temporal de la capacidad
laboral demostrada por un trabajador, efectuado con base en la evaluacion de
sus competencias en relacion con una normay sin estar necesariamente sujeto

a la culminacién de un proceso educativo™?.

El proceso de reconocer formalmente las competencias de los trabajadores
es por medio de la certificaciébn a mano de una institucién autorizada, ya que debe
ser basada en capacitaciones, practicas y evaluaciones, asegurando que las
credenciales obtenidas al final de los estudios y pruebas realizadas lo capaciten
no solo en conocimiento sino también para poner ese conjunto de habilidades en

practica en el area labora.

Por lo tanto, por medio de la certificacion el trabajador se acerca a la idea
gue en algunos paises se maneja, para cumplir con los requisitos que sean

necesarios para el puesto de trabajo.

Segun la OIT las certificaciones se clasifican en 3 tipos: de primera,

segunda y tercera parte; estos tipos se basan en las alternativas de acceso segun

80 OTC. Facilitadores certificacion profesional. https://www.otece.com/otc-competencias- oit.html.
Consulta: 20 de septiembre de 2019.
31 |bid.
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la parte formadora con las que cuentan los postulantes y no en niveles como es

regularmente.

Tabla XXXIII. Tipos de certificaciones de competencias

Primera parte | Son los cerificados de cualificacion profesional que son
otorgados al final del proceso de formacion, es decir, una
certificacion efectuada directamente por la parte formadora una
vez que se hayan validado las competencias requeridas
mediante la practica v de las cuales se obtengan evidencias. El
trabajador se somete de forma voluntario.

Segunda parte | Son las certificaciones de competencias en las cuales el Estado
o alguna instifucion gubemamental, participa vy evalia
compefencias emitiendo el cerificado.

Tercera parte Es la cerificacion resultante de un proceso evaluatorio,
redlizado por uma fercera persona o institucion independiente
de las partes inferesadas, acreditada y reconocida como
dgrgano independiente, confiable y habilitado por las paries
imvolucradas en la formacion v en el frabajo.

Fuente: OTC. Facilitadores certificacion profesional.

https://www.otece.com/otc-competencias-oit.html. Consulta: 20 de septiembre de 2019.
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5. SEGUIMIENTO O MEJORA

5.1. Resultados obtenidos

El monitoreo en la formaciébn de la mejora por implementacion de
capacitaciones a los catedraticos de EMI, estara a cargo del érgano disciplinario
correspondiente, es donde se espera fortalecer la alianza estrategia entre SFPU
y EMI.

Ademas de impulsar la acreditacion como escuela facultativa que promueve
y crea profesionales al servicio de la sociedad guatemalteca, se logra marcar esta
necesidad intermitente de una justa y urgente actualizacion curricular del pénsum

actual.

e Monitoreo y evaluacién a cargo de EMI

Los consultores de EMI deberan elaborar un plan de monitoreo, estrategias
de intervencion, disefiar instrumentos para recoger la informacion y organizar el
monitoreo y evaluar la ejecucion del plan de formacion disefiado. Considerando
observar las estrategias de formacion que se aplican, el desempefio del equipo
formador, el desempefio de los docentes participantes por muestreo y el
desarrollo de sus competencias y el de la organizacion logistica, y el trabajo del

equipo, asi como el desarrollo de encuentros.

En este trabajo de propuesta se emplean diversas fichas de observacion y

registro para la ejecucion de encuentros académicos, el desempeiio de los
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docentes formadores, el desempefio de los docentes participantes, el registro

para focusgroup de participantes y la lista de cotejo para la gestion del director.

e Evaluacién de entrada

La DIGED aplicard una evaluacion de entrada muestral a participantes por
ambito de intervencion, en relacién con capacidades propuestas para el nivel
educativo. Para esto se tomaran pruebas de conocimientos, psicologicas, de

comprension lectora y de razonamiento l6gico-matematico.

Para realizar el disefio de los instrumentos de esta evaluacién de entrada,
se consideran aquellas competencias y capacidades factibles de evaluar y que

tengan concordancia con los resultados esperados.

Las metodologias e instrumentos responden a los indicadores considerados
en las competencias y capacidades y que, ademas se vinculen con los contenidos
del plan de formacién en servicio y con el documento de evaluacion y monitoreo

del plan.

Los resultados se entregan a las instituciones de formacion en servicio que
los utilizan como referente para la elaboracion de su plan y para ir evidenciando
los logros alcanzados en el proceso de formacion de los participantes. La
importancia de estas evaluaciones, y el hecho que no sean punitivas, han hecho

gue los docentes las acepten.

¢ Monitoreo y asesoramiento profesional a los participantes

Los docentes participantes de los planes de formacion reciben el

asesoramiento personalizado durante todo su proceso de formacion.
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Las acciones apuntan a mejorar el manejo metodoldgico de los docentes y
a generar en ellos cambios en las concepciones tedricas y practicas de la

pedagogia.

Se realizan las siguientes acciones: los formadores elaboran un
cronograma de observacion y asesoramiento, realizan visitas inopinadas,
observan el desempernio registrando informacion en instrumentos, conversan con
el profesor generando su autoevaluacion, finalmente brindan asesoramiento y las

recomendaciones pertinentes.

Los procesos formativos que se evidenciaron en este asesoramiento
profesional a los docentes fueron: el cambio de actitud en el docente formador y
en el participante que generé un ambiente de interaprendizaje, de trabajo
cooperativo entre pares que modificoO paulatinamente la concepcién tradicional

de supervision, asumiéndose el asesoramiento como acompafiamiento.

e Monitoreo y asesoramiento profesional a los equipos docentes

Las estrategias del asesoramiento profesional para la formacién en servicio
ponen énfasis en la transformacién de la practica a partir de un analisis critico no
solo personal, sino también colectivo. En ese sentido se privilegian estrategias
de trabajo en equipo que generan sinergias desde las potencialidades de la
diversidad docente, promueven liderazgos pedagoégicos en las instituciones
educativas, emplean procedimientos para buscar consensos sobre planificacion,
ejecucion y evaluacién curricular, usan técnicas para sistematizar y exponer

acuerdos, generan identidad institucional.

157



Los cambios que se han dado en la educacién del pais, particularmente en
la concepcion y practica curricular, motivan la busqueda mutua de los docentes
para intercambiar sus dudas y puntos de vista sobre el tratamiento pedagdgico
en el aula, credndose asi las condiciones para el surgimiento de trabajos en
equipo que se potencian con el asesoramiento profesional de los formadores. La
organizacion en equipo ha caracterizado el trabajo docente y el de los mismos

estudiantes.

e Monitoreo y asesoramiento profesional al director

Se monitorea y asesora al director de EMI con el propésito de validar y
orientar los cambios en la administracion pedagodgica e institucional, los

aprendizajes en las aulas y la vinculacién con la comunidad.

Se realiza con el objeto de reforzar la viabilidad del Proyecto Educativo
Institucional (PEI) y el Plan de Anual de Trabajo (PAT) de EMI, incidiendo en los
procesos de aprendizaje de los docentes y estudiantes impulsando,
fundamentalmente, la participacibn de los directivos en la transformacion
cotidiana y sostenida de la practica pedagdgica. La articulacion de esta con el
desarrollo local, regional y nacional es una tendencia creciente que gravitara en

el mejoramiento de la calidad educativa.

El director debe acompafiar a sus docentes en la practica pedagogica,
recibiendo el asesoramiento del formador para apoyarlo en el disefio de un plan
de monitoreo y asesoria, utilizando procedimientos e instrumentos de acuerdo al

proceso de ensefianza y aprendizaje.
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e Monitoreo y asesoramiento profesional a la institucion educativa

El asesoramiento profesional a la institucion educativa comprende el
acompafnamiento de las instituciones formadoras de docentes, a través de sus
equipos, a la gestion pedagogica y administrativa que realizan el director y los

docentes en su centro educativo.

El asesoramiento promueve la aplicacion del planeamiento estratégico, que
busca la participacibn de los actores de la comunidad educativa: director,
docentes y estudiantes. Este incluye la formulacion de propuestas, ejecucion y
evaluacion de las mismas en un clima de convivencia democrética. Incluye la
revision dentro del proyecto educativo institucional, del proyecto curricular de
centro y del proyecto curricular de aula, que son los instrumentos de gestion que
permiten efectuar la diversificacion curricular. ElI asesoramiento se brinda al

director, subdirector y docentes.

También forma parte del asesoramiento la vinculacién de la institucion
educativa con la comunidad a través de proyectos de aprendizaje que, en sus
contenidos transversales, recogen la problemética y las expectativas del entorno
social. Las instituciones de formacion docente igualmente monitorean la
ejecucion de las acciones estratégicas previstas en su plan de formacion, lo que
también realiza el coordinador académico. Por eso una de las funciones del
coordinador académico de la institucién formadora es establecer nexos con las
direcciones regionales de educacién y sus instancias para el asesoramiento

conjunto y monitoreo a sus formadores y docentes.

Dentro del trabajo de sostenimiento de la capacitacion, el centro educativo
realiza, durante el afio lectivo, jornadas pedagdgicas. La jornada pedagdgica es

el espacio de intercambio de experiencias de aprendizaje de los docentes y
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personal directivo de la institucion educativa. Tiene por finalidad compartir
avances en la aplicacion de los planes, contribuir en el proyecto curricular del
centro, definir la programacion anual y socializar actividades exitosas de
aprendizaje. Esta a cargo del coordinador académico y un docente formador,
quienes orientan al equipo directivo durante el proceso de planificacion, ejecucion

y evaluacion de las jornadas.

5.1.1. Interpretacion

El programa de capacitacién en servicio, asume la evaluacion como un
proceso holistico, sistematico, formativo, continuo e integrado. La evaluacion de
los aprendizajes de los docentes es integral y con base en los indicadores de
logro, de tal manera que se evalla el dominio disciplinar el desempefio
pedagdgico, las habilidades y actitudes que van adquiriendo de acuerdo a las
competencias. Se desarrolla en todo el proceso de formacién, lo que permite
brindar al participante asesoramiento oportuno, favorecer el cambio positivo de

actitudes y el desarrollo de capacidades.

Las unidades administrativas de formacion en servicio elaboran una
propuesta de evaluacién a los docentes que sefiala objetivos, estrategias,
capacidades e indicadores con sus respectivos instrumentos y cronograma de
evaluacion. Las capacidades que deben desarrollar los docentes y directores, al
término del proceso de formacion, interrelacionan las dimensiones personal,
social y profesional para garantizar la unidad en el perfil que la sociedad

demanda.
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Con este documento se presenta una propuesta de evaluacion mas
elaborada que incluye competencias, capacidades e indicadores, aproximandose
a una matriz de evaluacion. Partiendo de las competencias sefaladas en el

SFPU, se proponen capacidades para cada nivel educativo.

Tabla XXXIV.

Matriz de competencias de evaluacion

Competencias Capacidades Indicadores
Reconoce y acepta sus | Desarrolla procesos de | Identifica sus
potencialidades y | autoevaluacion  para | capacidades y
limitaciones como | identificar sus | potencialidades y las
persona y profesional y | potencialidades y | pone al servicio de su
asume su formacion | limitaciones como | labor profesional.

permanente como una
constante para su
desarrollo y el de su
comunidad

persona y profesional.

Fundamenta su
practica en sustentos

tedricos

contemporaneos, en
interaccibn con  sus
pares, a partir de

procesos reflexivos y
criticos, para promover
y mediar procesos
pedagdgicos y
curriculares que
contribuyan a mejorar
la calidad de los
aprendizajes

estudiantiles.

Maneja informacion
critica y
reflexivamente, sobre
marcos tedricos
contemporaneos, con
énfasis en los que
sustentan las
propuestas

pedagdgicas del
programa nacional de
emergencia educativa
para el nivel de
educacion inicial.

Analiza, interpreta y
opina sobre conceptos
centrales de los
marcos tedricos que

sustentan las
propuestas
pedagodgicas de la

emergencia educativa:
proceso de aprendizaje

de la lectura vy
escritura, iniciacion
matematica y

desarrollo moral.

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Word 2019.
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5.1.2. Aplicacion

En una sociedad globalizada, el uso de las tecnologias se encuentra cada
vez mas incluidas en el aula, donde el internet y las redes sociales juegan un rol
principal, por lo que se ve en la necesidad de desarrollar nuevas metodologias.
Por consiguiente, se propone como metodologia el uso de las TIC siendo esta
una herramienta optima en la gestién del conocimiento dentro y fuera del aula,
utilizando como recursos para el proceso de ensefanza-aprendizaje: las

Webquest, los blogs, redes sociales y correos electronicos.

Para que las TIC sirvan como una herramienta y como un contenido (medio
y objeto de estudio) con fin andragdgico, que colabore en el proceso de aprender
como metodologias constructivistas, se debe conocer y utilizar las redes sociales
como Facebook y Twitter; sobre la importancia de crear un blog educativo; y
sobre las Webquest, una propuesta que moderniza las practicas educativas y
logra entre otras actitudes, que el participante sea el que gestiona la informacion.

e Redes sociales

Estas han adquirido una importancia notable en los ultimos afios. Se ha
convertido en una expresion del lenguaje comun que se asocia a nombres como
Facebook o Twitter, estas en internet ocupan un lugar relevante en el campo de
las relaciones personales. Algunos ejemplos que se le puede dar a las redes

sociales para el uso educativo se describen a continuacion.

El aula Facebook tiene un gran potencial para la educacion, haciendo
posible la interaccion entre los docentes y los capacitadores tanto en la institucion
educativa como fuera de ella, mediante el desarrollo de actividades de

aprendizaje y tareas que permitan el aprendizaje colaborativo y un sentido de
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comunidad. Ademas ofrece una serie de herramientas o aplicaciones estandar
(muro, eventos, fotos, videos, listas, blogs, entre otros), entre las aplicaciones a
utilizar estdn Mathematical formula (aplicacién que permite afiadir ecuaciones en
las publicaciones y mensajes), SlideShare (sitio online que permite colgar las
presentaciones y compartirlas de forma gratuita), GoodReads: (espacio en
donde la clase puede compartir lo que lee, hacer valoraciones, ver sugerencias

de otras personas y leer recomendaciones.) entre otros.

Twitter al igual que el Facebook, puede ser utilizada para preguntas,
encuestas, noticias, resumen, anuncios Yy ejercicios mentales donde el
participante fomente una capacidad de sintesis, poste palabras y pida
definiciones, sindnimos, antdnimos o usar twtPoll para que los docentes elijan
entre varias posibles definiciones de un concepto a estudiar, y luego ver cuantos

han acertado.

e Blogs

Es responsabilidad y tarea del capacitador proveer a los docentes
informacion sobre aprendizajes innovadores, que les permitan desarrollar
competencias para desempefiarse y desenvolverse eficientemente en la
sociedad académica. El formato blog, weblog o bitdcora, se ha generalizado

como el medio méas aceptado de publicacién (personal, profesional o grupal).
Los blogs son sitios web, actualizados periédicamente, que recopilan

cronoldégicamente textos, articulos, publicaciones o entradas (posts) de uno o

varios autores, donde lo mas reciente aparece primero.
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Son herramientas para la gestion de contenidos, la publicacion y
comunicaciéon de informacidon que se asemejan a los diarios, en los que se van
realizando anotaciones, creando y publicando contenidos, que por lo general
provocan la reflexion personal y social sobre los temas tratados en el blog. Los
blogs permiten incluir recursos multimedia como textos, imagenes, sonidos y

videos.

En cuanto a los docentes, estos pueden emplear los blogs para: administrar
informacion, desarrollar habilidades de lectura, escritura, expresion, sintesis y
creatividad con variados medios, llevar un registro en linea de reflexiones o
diarios escritos, elaborar un portafolio de evidencias de aprendizaje, compartir
recursos relacionados con la asignatura, desarrollar proyectos colaborativos,
desarrollar habilidades criticas, analiticas, de reflexion y evaluativas

(autoevaluacion y coevaluacion).

e Webquest

La propuesta cumple con varios de los objetivos de la tecnologia en la
educacion superior: aprender a aprender, el lugar del capacitador como guia el
proceso de capacitacion en procedimientos de transformar la informacion. No se
utiliza el copy-paste, es un trabajo de indagacion e investigacion a través de la
web, en el que el docente no busca la informacion en la web, sino que la analiza,
gestiona y transforma, aprendiendo a seleccionar y recuperar datos de multiples

fuentes y a desarrollar las habilidades de pensamiento critico.

Otra de las metodologias utilizadas son las practicas externas; estas logran
gue el docente se acerque al ejercicio profesional y que participe en ello, permite
analizar y resolver cuestiones propias de la practica pedagdgica, acercando a los

estudiantes al tipo de problemas que tendran que afrontar en el futuro,
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adquiriendo competencias relacionadas con el conocimiento de las
organizaciones, su estructura y funcionamiento, competencias relacionadas con
la compresién e interpretacion de proceso y mecanismos complejos,
competencias de responsabilidad social y practica profesional regida por la ética,
competencias respecto al desarrollo de habilidad interpersonales para trabajar
con colegas y alumnos, competencias relacionadas con el desarrollo de
habilidades complejas de razonamiento, solucién de problemas y toma de
decisiones y actitud de critica ante las propuestas de solucién o ante los

resultados alcanzados.

Las practicas externas son parte vital del aprendizaje de una persona en el
que esta, no solo adquiere habilidades técnicas o de resolucion de problemas,
sino una manera de entender y enfocar su proyecto de vida personal y profesional

gue va a completar en los préximos afios.

5.2. Evaluacion del desempefio docente

Es importante que se evalle la capacitacion para determinar su efectividad,
la experiencia suele mostrar que la capacitacion muchas veces no funciona como
esperan quienes creen e invierten en ella. Los costos de la capacitacion siempre
son altos en términos de costos directos y, aln mas importantes, de costos de
oportunidad. Los resultados, en cambio, suelen ser ambiguos, lentos y en

muchos casos, mas que dudosos.

La evaluacién del desempefio podra emplearse como una herramienta de
desemperio reactivo, ante la provista accion inoportuna de falta de interés o por
falta de credibilidad en el programa propuesto, la intencion no sera molestar al
docente profesional con estos sistemas de medicion, la intencion real sera

mejorar el sistema propuesto para beneficiarlos en provisionar de mejores
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herramientas, técnicas y conocimientos de formas de optimizar su trabajo con el
minimo esfuerzo requerido, ademas con el compromiso de los docentes que
puedan participar de un plan piloto se mejoraran las condiciones comunes en el

sistema actual vigente de capacitacion.

Figura 28. Aspectos principales de la evaluacion

Determinar

Jesisowaq

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word 2019.
5.3. Compromiso de trabajo académico

Un docente competente debe de adaptarse y evolucionar con el entorno
socioeducativo y de las practicas profesionales para responder a los nuevos
desafios de la formacién de profesionistas que demandan los cambiantes

ambitos laborales, para transformar los sistemas y estructuras educativos.

Un profesional es un miembro de una profesion (quimico, bidlogo,

economista, actor de teatro, docente), cuya practica y formacion, mas o menos
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prolongada, le habilitan para realizar diferentes conductas no estereotipadas, ni

rutinarias, para reflexionar y responder de maneras novedosas, a los retos que

le plantean las diversas y cambiantes situaciones complejas de su desempefio.

Figura 29.

Aprender de su
practica critico-
reflexiva

Criticar su propia
reflexiony
accion para
modificarlas

académico

Analisis de
situaciones
complejas de
aprendizaje

Compromiso
académico

Adaptar su
experiencia a
cada nueva
situacion

Areas de desempefio que demuestran el compromiso

Definir distintas
estrategias que
le permitan
cumplir con sus
objetivos

Adecuar medios

e instrumentos a

las necesidades
demandadas

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word 2019.
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Se puede observar que un docente competente tiene dominio de un acervo
mas o menos amplio de metodologias, conocimientos e informacion relativos a
su profesién (contenidos curriculares, metodologia de andlisis de casos y
situaciones, métodos y estrategias de transmision de informacion y de
aprendizaje de nuevos conocimientos), niveles de conciencia, de conductas,
convicciones, compromisos y actitudes hacia lo demas (sus educandos y sus

pares), que le validan y sancionan.

En este contexto, las habilidades de una profesion, son una diversidad de
conocimientos, practicas, conductas, actitudes, que se despliegan en funcién de
las diversas y concretas situaciones que se van presentando en la vida

profesional, en este caso puede ser un docente.

La formacién de docentes competentes es un enorme desafio, que en la
actualidad esta demandando la educacién superior, hacen parches y remiendos,
organizan muy pequefios cursitos o talleres, de no mas de cuarenta horas, ni
siguiera organizan a través de sus centros de educacion o didactica, buenos
diplomados o especialidades, menos maestrias y doctorados en educaciéon
media y superior que coadyuven a la profesionalizacién de los docentes en

funciones.

Implica compromiso en la tarea de formacién de docentes competentes el
clarificar, qué habilidades se quieren gestar, cbmo se van a gestar, como se va a
instrumentar el proceso de profesionalizacion docente, qué curriculo se va a

definir, en qué tiempos, quiénes la van impartir.
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5.4.

Luego de realizar la comparacién entre lo solicitado por el Manual de
Acreditacion ACAAI del sistema de acreditacion de programas de arquitectura,
ingenieria y disefio, afio 2012,
incumplimientos; dependera del trabajo en equipo de los docentes, funcionarios
y alumnos para lograr alcanzar este objetivo. EI Manual de Acreditacion, en su
apartado (C) denominado matriz de requisitos de calidad, se conforma por 32
tablas o matrices, donde hace un resumen de lo que se evaluara por la entidad

solicitante, de estas 32 tablas se considera que, por lo menos 29 de ellas no

cumplen al 100 % los ITEMS descritos.

Para fortalecer la investigacion, se muestra en la tabla XXXV la matriz que

conforman la categoria 1.

Cumplimiento del requisito para la acreditacion

se evidencia un numero elevado de

Tabla XXXV. Categoria 1: relacién con el entorno

ambientzles y la
wulnerabilidad del
entorno.

amibients ¥
wulnerabilidzd fisica ¥
social del entorno, en
congruencia con los
objetivas

educacionales del
programa

Pautas Criterios de Estandares de Estandares Evidencias
Calidad Calidad Especificos/indicadores
110 Imparcialidad ldentificacion clara, | Al menos  un estedio | Estudios  técnicos
Debe existir una | Cienticidad imgarcizl y precisa de | t8cnico en cada revision | con Ia
ientificacion  de lzs  demandas vy | cumicular ientificacion  de
los componentes necesidades de los los  interesados:
del entorno interesados: estudiantes,
estudiantes, premios, QrEmios,
empleadaores, empleados ¥
sociedad en pgensral, sociedad en
o £l través de estudios general.
£ tecnicos
5| 112(5) Pertinencia Estudios can Estudio de
S | Es importante gue proyeccionss futuras, mercado [aboral;
E ) incluyan cuyos resultados son
% estudios de tormados  en  cuenta
@ | mercado laboral para la definicidn de I3
L) oferta academica del
E programa
E 1.1.3 (5] Pertinencia Los planes, Listadao de
@ | Esimportante gue asignaturas exira asignaturas ¥
O | se consideren las curriculares del actividades
+ | condicicnes programa incluyen extracurriculares
™ | ecoldgicas temas ecolégicos, del del programa que

inciuyen temas
ecolopicos, de
ambiente
vulnerabilidad
fisica ¥ social del
entarno.
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Continuacion de la tabla XXXV.

12. Objetivos Educacionales

Pautas Criterios de Estandares de Estandares Evidencias
Calidad Calidad Especificos/indicadores
1.2.10 Congruencia Dacumento Documenio  que
Es importante |3 congruente con  las justifigue gl
existencia de un demandas del entomao Frograma y sus
documents  gue y aprobade por I3 objetivas

justifique el sutaridad mExima educacionales con
Programa y sus comespondiente. aprobacionss  por
objetivos parte de Ia
educacionales. autoridad
competente.
1.2.2(5) Pertinencia Vinculacion clara y Documento que
Es importante gue pertinente de  los analice los
los objetivas objetivos objetivas

educacionales se
comesgondan con
Iz mision de la

educacionales con 13
declaracion de misidn
de la institucion.

educacionales con
relacion a la misidn
y los componentas

institucin. del entorno.
1.3.1(C) Responsabilidad | Divulgacian Flan de mercadeo,
Es  conweniente responsable sobre publicidad an
que exista un objetives, imagen ¥y medios de
sistema de trayectoria del comunicacion,
informacidn y Frograma. pagina  web ¥
E divulgacion  del cuakguier ofra
5, | Programa. svidencia de
E 1.3.2 (C) Impacts La promocion inchuye ELE‘T;%?Q"M s Ig
E Es  conveniente sesrcamiento 3l sociedad, para que
= que Existan sector empleadaor, las Ippers,l:-r?as
g |z g gremosy sosdaden Ssres s
E | Programa. grupas de
E insfituciones -]
- grupos de inferds,
= ientifiquen en el
2 programa
E. oportunidades
E para satisfacer sus
5 necesidades.
]
1410 Pertinencia Loz perfiles deben ser | Deben estar normados, | Publicacion  anual
@ | Deben de existir Congruencia congruentes con |3 | los perfiles deben ser| en  catdlogos o
% perfiles de | Impacta Mision mstitucional v | publicados instructivas, gque
& | Ingreso y egreso Iz especialidad del | periddicamente. especifiqguen los
o Frograma. perfiles de ingreso
] ¥ egreso.
bl T Aseguramiento de | Perfil actualizado v | Cumplmienta  de  los
E El peril de egreso | la calidad congruente  con  las | perfiles de =greso
‘D | debe estar | Congruencia competencias de |3 | establecidos en el Manuwal
£ | definido en especialidad. de Acreditacidn.
& | tdrminas de
O | conccimientos,
= | valores,
™ | habilidades ¥
destrezas

Fuente: ACAAI. Manual de acreditacion. p. 66.

El estudio de comparacion y analisis de la muestra permite ver que no se
cumplen con ciertos valores y requisitos solicitados por ACAAI, por lo que se

presenta un estado alarmante para continuar con el proceso de acreditacion.
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5.5. Ventajas y beneficios

A continuacion, se hace un listado de las ventajas que tiene el incluir un
modelo de capacitacion con uso de tecnologias de la comunicacion actualizado

en el proceso de ensefianza y aprendizaje, asi como en el rol del docente y del

alumno.
o Para el docente

o Acceder a innumerables fuentes, tanto de conocimiento como
metodoldgicas para el desarrollo de sus catedras. También a las
publicaciones mas reciente sobre temas de investigacion y
publicacién.

o Permite dictar catedras sin necesidad de contar con un espacio
fisico y asignar actividades para que los estudiantes las realicen
fuera del horario de clases. Ademas, recepcionar las actividades de
los estudiantes.

o Mantener una comunicacion mas fluida con los estudiantes, porque
se pueden aclarar dudas sobre las actividades mediante correo
electrénico, skype, entre otros.

o El proceso de evaluacion es mas rapido, pues se crean
evaluaciones mediante planillas, con calificacion automéatica al
entregar la evaluacion y analizar los resultados.

o Es facil de validar y evaluar la efectividad de las actividades y
metodologias aplicadas, para mejorarlas y aplicarlas nuevamente.

o Mantener comunicacion constante y fluida con otros profesores de

la universidad y otras instituciones, para desarrollar investigaciones

y compartir experiencias.
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o Cuidado del medio ambiente, al minimizar la impresion y el uso de
materiales innecesarios en las catedras.

o Permite tener acceso rapido a la informacion mas importante, se
puede organizar en el computador o en el ciberespacio la
informacion mas relevante sobre un tema de interés.

o Motiva a los profesores a desarrollar las innovaciones y creatividad
en el tratamiento de los contendidos de las catedras.

o El profesor aprende de sus estudiantes y de cédmo estos aprenden,
mediante el desarrollo de actividades individuales, de cooperacion

y trabajo en equipo.

Para el estudiante

o El acceder a mdultiples recursos educativos para estudiar y trabajar
un determinado contenido.

o Los estudiantes pueden aprender en menos tiempo, en
comparacion con el aprendizaje tradicional.

o El trabajo es muy motivador, porque el trabajar con tecnologia atrae
y llama la atencion.

o Hace que el proceso de ensefianza y aprendizaje se desarrolle en
funcién a las habilidades y cualidades individuales, es decir, exista
una personalizacion del proceso ensefianza aprendizaje.

o Existe una mayor cercania con el profesor, porque existen
comunicacién por correo electronico, skype, entre otros.

o El acceso a materiales en cualquier tiempo y lugar, lo que permite
una mayor flexibilidad de estudios.

o Motiva la iniciativa en la profundizacion de temas trabajados o el
estudio de otros nuevos, que sean de interés para los estudiantes.

Favorece el aprendizaje cooperativo entre los estudiantes.
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Desarrolla la habilidad de busqueda y seleccion de informacion, de

acuerdo a las necesidades y requerimientos.

Beneficios frente al aprendizaje

Elimina las barreras de tiempo y espacio en el desarrollo de la
ensefianza y aprendizaje.

Tener una ensefianza personalizada, ya que existe la posibilidad de
adaptar la informacion y las actividades a las caracteristicas de los
sus estudiantes.

Permite que los estudiantes y profesores tengan acceso rapido a la
informacion e intercambio de la misma.

Admite una mayor comunicacion entre el profesor y el estudiante,
que va mas alla de la sala de clases, se puede comunicar por correo
electronico, plataformas, skype u otro medio.

Facilita el aprendizaje en grupo y se desarrollan las habilidades
sociales, mediante el intercambio de informacion.

Se accede a una alfabetizacion constante, porque exige que los
profesores y alumnos estén en una busqueda constante de
contenidos.

Ofrece la posibilidad de desarrollar habilidades de expresion

escrita, grafica y audiovisual.

Acciones correctivas

Se perciben diferentes niveles criticos deficientes, no solamente por parte

del SFPU, DDA, DIGED y EMI; los catedraticos titulares, interinos y auxiliares,

deberan realizar un compromiso real acerca de su rol en el sistema de ensefianza

superior, si estan cumpliendo con una vocacion ideal de preparar a los futuros
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profesionales que logren impulsar a Guatemala del nivel de atraso industrial y
cientifico en que se encuentra, por eso, se marcaran algunas acciones
necesarias que deberan ser revisadas para fortalecer el proceso de ensefianza-

aprendizaje y capacitacion docente en EMI.

. Ejecutar las politicas emanadas de la Division de Desarrollo Académico y

del Consejo de Evaluacion Docente.

o Establecer y promover programas de sensibilizacion y reflexion dirigidos a
los diferentes sectores que participan en el proceso de evaluacion del

personal académico.

o Desarrollar programas de induccién y capacitacion permanentes,

orientados a integrantes de las comisiones de evaluacion.

o Impulsar y ejecutar programas de divulgacion de la evaluacion y

promocion del personal académico.

o Asesorar permanentemente, en materia de evaluacion y promocion, a las

comisiones de evaluacion y al personal académico.

o Supervisar y apoyar la ejecucién del proceso de evaluacién del personal
académico.
o Emitir opinién relacionada con el proceso de evaluacion y promocion, que

le sea requerida por los organismos competentes.
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Coordinar con el 6érgano de direccion o autoridad nominadora de la unidad
académica respectiva o dependencia no adscrita a unidades académicas;
asi como con las comisiones de evaluacion, los procesos de evaluacion y

promocién del personal académico.

Efectuar estudios, revisiones y analisis de los instrumentos de evaluacion
y normativos internos de las comisiones de evaluacion docente y

dictaminar sobre los mismos.

Ejecutar estudios y andlisis de casos especiales relacionados con la

evaluacién y promocion del personal académico.

Procesar los resultados parciales de la evaluacion del desempefio laboral
del personal académico y trasladarlo a las instancias correspondientes.

Procesar los resultados finales de la evaluacion del desempefio laboral del
personal académico y trasladarlo a la comision de evaluacion

correspondiente.
Elaborar y actualizar registros, archivos y controles relacionados con el
movimiento del personal académico que forma parte de la carrera

universitaria.

Andlisis de los expedientes de la promocion del personal académico,

enviados por las comisiones de evaluacion docente respectivas.

Elaborar reportes de seguimiento sobre los procesos de evaluacion y

promocion del personal académico a las instancias correspondientes.
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Atender los requerimientos sobre evaluacion y promocion del personal

académico de las instancias correspondientes.

Asesorar a las diferentes instancias que conforman el sistema de

evaluacién y promocion del personal académico.

Realizar en forma sistematica el proceso de evaluacion del desempefio de
los profesores universitarios de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, asi como los estudios y opciones que sean requeridos por el

Consejo de Evaluacién Docente.

Ejecutar las politicas y lineamientos sobre evaluacion y promocion de los

profesores universitarios, aprobados por el Consejo Superior Universitario.
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CONCLUSIONES

Los programas de capacitaciéon continua en la Escuela de Ingenieria
Mecénica Industrial reflejan deficiencias hacia el alcance esperado, por la
falta de incorporar tecnologias de informacién de la comunicacion (TIC)

para afrontar los retos actuales.

El sector docente es el que presenta debilidad, a falta de preparacion
continua con los temas actuales, en relacion a las técnicas de ensefianza
moderna, lo que compromete el impulso de la carrera de Ingenieria

Industrial hacia la acreditacion.

La estrategia disefiada para el fortalecimiento bilateral entre la Division de
Desarrollo Académico y EMI, estara siendo evaluada por el director de
EMI, quien dispondrd, junto a Junta Directiva, la ruta efectiva, se deja
propuesto trabajar con el recurso del SFPU para cultivar esta iniciativa.

Cada una de las etapas que lograron ser analizadas, muestran que el
sistema vigente tiene ciertas deficiencias, con la implementacién del
marco metodologico, apegado a la pedagogia y andragogia, se lograra
impulsar las habilidades y conocimientos de los docentes profesionales.

Segun lo establecido por ACAAI, se necesita del desarrollo y trabajo
institucional, ademas, que no dependera solamente de EMI como tal para
impulsar este crecimiento de formacion como academia, el compromiso
sera de los estudiantes, quienes deberan conocer los planes estratégicos

y la ruta de accion para obtener resultados conjuntos.
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6. Los costos necesarios se encuentran en rangos permisibles, no
sobrepasan un valor estimado accesible por lo dispuesto en el renglon

asignado al plan de docencia y capacitacion.
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RECOMENDACIONES

Impulsar el programa de capacitacion de los docentes que forman parte
del organigrama de EMI, con sentido social para mejorar las capacidades
de ellos, como creadores de futuros profesionales que dispondra la

sociedad civil de Guatemala.

Mejorar las relaciones multidisciplinarias existentes entre los docentes,
Junta Directiva, lideres estudiantiles y poblacion estudiantil en general,
para trabajar en un solo bloque académico que busca impulsar el

desarrollo profesional.

Establecer a la Division de Desarrollo Académico (DDA) de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, como la oficina administrativa
general de los programas de mejora continua hacia su recurso humano,

de forma bipartita con EMI.

Lograr desarrollar nuevos programas de capacitacion en conjunto, que
permitan mejorar las habilidades ya presentes en cada uno de los
catedraticos que forman parte de la estructura organizacional de dicha

escuela.

Incorporar lineamientos que solicitan y exigen agencias extranjeras para
lograr acreditar una carrera universitaria en ciencias. La propuesta que
se plantea es objetiva, conforme a estandares pedagogicos

internacionales.
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Aprovechar los recursos institucionales para el manejo de informacion,
procesos y procedimiento de la capacitacion continua, permitiendo el uso
adecuado de los recursos a los catedraticos, auxiliares y todo aquel que
forme parte de este sistema.

180



BIBLIOGRAFIA

Agencia Acreditadora de Licenciatura de Arquitectura e Ingenieria. Manual
de acreditacion. Panama, 2012. 15 p.

BACA, Gabriel; CRUZ, Margarita; CRISTOBAL, Marco. Introduccion a la
ingenieria industrial, 22. ed. México: Grupo Editorial Patria, 2014.
371 p.

Facultad de Ingenieria. Catalogo ingenieria. Universidad de San Carlos de
Guatemala, 2016. 135 p.

Revista de la Escuela de Estudios de Postgrado.

Universidad de San Carlos de Guatemala, 2016, 90 p.

FELIZ, Adam. Andragogia, ciencia de la educacion de adultos, 22 . ed.
Texas: Publicaciones de la Presidencia, 1977. 205 p.

JERONIMO M., Ana Lissette. Programa de capacitacion dirigido a los
docentes de la Escuela de Ciencias Psicologicas de la Universidad
de San Carlos de Guatemala. Trabajo de graduacién, maestria en
Administracion de Recursos Humanos, Facultad de Ciencias

Econdmicas, Universidad de San Carlos de Guatemala, 2007. 88 p.

LUDOJOSKI, Roque. Andragogia o educacion del adulto, 22. ed.
Argentina: Guadalupe, 1992. 275 p.

181



10.

11.

12.

13.

14.

OTC. Facilitadores certificacion profesional. [en linea]
https://www.otece.com/otc-competencias-oit.html (Consulta: 10 de
septiembre de 2019).

OVANDO L., César Augusto, Manual de normas y procedimientos.
Divisién de Desarrollo Académico. Universidad de San Carlos de
Guatemala, 2009. 233 p.

PENA R., Andrea Sujey. Disefio de plan estratégico y mejora continua
para la acreditacion de la Escuela de Ingenieria Civil, USAC.
Trabajo de graduacion Ing. Civil. Facultad de Ingenieria. USAC,
2014. 200 p.

SANZ BLAS, Silvia; RUIZ MAFE, Carla; PEREZ PEREZ, Isabel. El
profesor universitario y su funcién docente. Espacio I+D, innovacién
mas desarrollo, [en linea]. Vol. 3 ndm. 5, p. 4-5
https://doi.org/10.31644/IMASD.5.2014.a05. (Consulta: 10 de
septiembre de 2019).

SHERMAN, Arthur, BOHLANDER, George. Administracion de los recursos

humanos. Espafia: Grupo Editorial Iberoamericana, 1994. 645 p.

Universidad de San Carlos de Guatemala. Catalogo de estudios. Direccién
General de Administracion. Guatemala: Llerena, 2000. 166 p.

. Manual de organizacion. Universidad de San Carlos de
Guatemala, 2016. 265 p.

182



31INYI3aY N3 8002
OI¥OLYONE0 NOQIOYOILSIANI 30 A OIONLSS 30 SYOINOJL

09T 9P 3asIuwas iausid |ap med T z
Fr=ay Il o vouovsd g

CRORC)

.m..s-nzme. o)
B, o | B oovonwon i | B cconoamon g | BB coovoaimon b | [l 1omoaimon i

B, oo gy B 0 o E. " g (I "

] T
B ovweorwaw g (Bl o0 g (Bl o g |l vosvows: i | PR ma
Bl ecvoonav i iy | [ vomaman g [, vowsawn B | Wl oosnue gl |l s b
.«sn!xezei’ . VM0 } .o £ .o 1 rimen ’

~J

L

ANEXOS

~\
o/

. £0190VON0 } . SOUIMWY ¢ 9

STMREIVIN * v .

.-HE.E

n". VNI ls /)

v (¢)

ot WK vRENEON € \/

. VIVNODONUGMING - B4% VOUSINVINDH 30 VIV TI0

guo— HVA0NAY ORH0IVONE0 §1
i

Red de estudios vigente 2020

B, osos g | Bl voisms gy

— - E_Esi-_s_: NIV T NIV
. 30 NOOMIDN! .o IO TN r VA AVIARETIN VIO SV VA X1 VIY T

Nyl ™
(o =)

Q)

Anexo 1.

B, oovson iy
B, oumnn  giy

B S

=7

B, 55

S v € (4 13

183



Continuacion del anexo 1.
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Fuente: Escuela de Ingenieria Mecénica Industrial.
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