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Simbolo

Qop
C1
C2

I.E
KPI

%

LISTA DE SIMBOLOS

Significado

Calidad en las entregas
Cantidad demandada
Cantidad 6ptima de pedido
Costo de almacenamiento
Costo de adquisicion
Fiabilidad en la entrega
indice de evaluacién

Key performance indicator
Metro

Porcentaje

Quetzales

Retrasos en la entrega
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Caldera

Ciclo de Deming

DMAIC

Lead Time

MRP

OBz

GLOSARIO

Recipiente de metal, generalmente grande que se usa
para calentar o poner a cocer materiales, ensamblada
en un vehiculo, generalmente en camiones para su

transporte y trabajo en las calles.

Conocido como el circulo PHVA, el cual es una
metodologia utilizada para el desarrollo de la mejora

continua de la calidad.

(Define, Measure, Analyze, Improve, Control)
Herramienta utilizada para la mejora de procesos y

resolucién de problemas.

Tiempo del ciclo de entrega, hace referencia al tiempo
transcurrido desde la realizacién de la orden de

compra hasta la recepcion de la mercaderia.

Software que analiza el comportamiento de los
insumos, consumos, compras, lead times, para

momentos de compra.
Nombre dado al presupuesto base cero, el cual, es

una metodologia para la realizacion de presupuestos

para la asignacion de recursos.
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Praimer

PROD

SAE

Termoplastico

Capa de material que se aplica previo a la pintura

liquida para su adhesién con las superficies.
Software que permite la planeacion y control de los
procesos de fabricacion, administrando inventarios y
costos.

Sistema de automatizacién para las empresas.

Material que se ablanda por la accion del calor y se

endurece al enfriarse, de forma reversible.
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RESUMEN

La garantia para el sano crecimiento de una empresa es el ordenamiento
organizacional de ésta. Esto implica la manera de trabajar, tanto de manera
administrativa como operativa. Cada departamento tiene roles especificos que
deben cumplir con la mayor efectividad posible para el correcto funcionamiento

de la empresa como un solo cuerpo de trabajo.

Dentro del Departamento de Operaciones de la empresa CNK Sefalizacion
Vial S.A, el correcto manejo de los materiales y recursos productivos, asi como
la estandarizacion de los procesos de adquisicion de estos, son los factores
principales para una optimizacion de recursos y un fortalecimiento de

capacidades para la expansion de éste.

La utilizacién de herramientas para la mejora del trabajo organizacional y la
logistica del Departamento de Operaciones es un factor prioritario por considerar,
debido a que estos brindan el aporte necesario para la deteccion de
oportunidades de mejora, la definicion de metas internas de las diferentes areas
y el cumplimiento de los lineamientos establecidos dentro de los procesos en los
que estan involucradas. Como consecuencia de estas medidas, el ordenamiento
de los procesos, la mejora del proceso logistico de adquisicién, reabastecimiento
y manipulacion de materiales, y el aumento de la eficiencia del departamento,
son elementos que se deben mantener tomando en consideracion indicadores
claves de rendimiento y creando medidas control constante, tanto de calidad,

como de mejora continua.
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OBJETIVOS

General

Disefiar un programa de manejo de materiales para el mejoramiento de la

logistica del suministro de recursos dentro de la empresa.

Especificos

1. Centralizar, determinar y estandarizar el proceso de compra de materiales
mas idoneo para la empresa, y con ello lograr un sistema de

abastecimiento 6ptimo y funcional.

2. Disminuir el exceso de costos que incurren en el abastecimiento y manejo
de recursos dentro del Departamento de Operaciones para alcanzar un
mayor aprovechamiento de estos y aumentar el margen de utilidades.

3. Actualizar el registro del movimiento de materiales para asi obtener un

mejor desempefio en el control de la manipulacion de recursos.

4. Aumentar la capacidad de respuesta dentro del Departamento de
Operaciones para garantizar un éptimo funcionamiento ante imprevistos
de la empresa.

5. Disefiar un departamento especifico de compras con la finalidad de

mejorar la eficiencia en los procesos de compras.
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Identificar, actualizar y reordenar las responsabilidades de los perfiles de
trabajo, con el propdsito que se deleguen los deberes acordes a los

requerimientos de cada puesto.
Aplicar proyecciones de trabajo y planificacion de pedidos periddicamente,

con la finalidad de lograr tener la disponibilidad de un stock de seguridad

en todo momento.
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INTRODUCCION

Actualmente la empresa CNK Sefializacion Vial S.A. que se encuentra
ubicada dentro del departamento de Guatemala en la ciudad capitalina, se dedica
a la fabricacion, distribucion, aplicacion e instalacion de distintos productos para
la sefalizacion vial cubriendo los tipos de sefializacion vertical y horizontal y sus
complementos, abarcando tanto el sector publico como el privado para las areas

urbanas y rurales.

Es de gran importancia que dentro de los procesos de produccion,
instalacion y aplicacion de los productos de sefializacion se tenga el minimo de
errores humanos para lograr un manejo adecuado de los materiales a utilizar,
optimizar los recursos y garantizar la calidad del trabajo que se brinda. Segun
una encuesta realizada a empresarios guatemalteco entre los afios 2019 y 2020,
el 70 % de las empresas familiares no pasa de la primera generacion y un 20 %
no pasa de la segunda, esto debido a la escaza estructura profesional pasando
por alto conceptos como el analisis de aspectos especificos y procesos
necesarios para su funcionamiento 6ptimo, como lo es la logistica dentro del

suministro de recursos y su previa planificacion.

El presente trabajo de graduacién se enfocara especificamente en el disefio
de un programa de manejo de materiales y en una practica adecuada para el
mejoramiento de la logistica en el suministro de recursos para la 6ptima ejecucién

de los procesos de cada area operativa de la empresa.

En el primer capitulo se describirAn los antecedentes generales de la

empresa en la cual se realizara el trabajo de estudio, sefialando los aspectos
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requeridos para la ejecucion de este. Dentro del capitulo dos se redactara la
situacion actual especificamente del Departamento de Operaciones de la
empresa, haciendo ver los factores que incurren dentro de la situacion a evaluar.
El capitulo tres mostrard la propuesta a trabajar para el disefio del programa de
manejo de materiales, haciendo ver en qué aspectos se pretende aplicar las
alternativas de solucion propuestas. El cuarto capitulo sera la descripcion de la
implementacion de dicha propuesta, la cual se refiere a los lineamientos y
factores a considerar para la ejecucion, partiendo desde su plan de accion hasta
el recurso humano involucrado en dicho proceso. Y por ultimo es capitulo cinco
sera la descripcion del plan de seguimiento y las propuestas de mejora que se

generen en base a los andlisis estadisticos presentados.
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1. ANTECEDENTES GENERALES

1.1. La empresa

CNK Senfalizacion Vial S.A es una de las empresas nacionales de
sefalizacion mas grandes de la regién, tanto a nivel nacional como
centroamericano. El crecimiento del sector urbano y de la infraestructura de las
redes viales en la Ultima década han abierto la oportunidad a la empresa a un

crecimiento y expansion constantes a lo largo de su historia.

1.1.1. Historia

CNK Senfalizacion Vial S.A. es una empresa guatemalteca, dedicada a
brindar productos y servicios de sefalizacion vial por mas de 15 afios. Fundada
en 2004 como una empresa que proveia y aplicaba pintura de trafico, ha sido una
empresa que, en sus inicios, con tan solo tres trabajadores encargados de toda
el &rea administrativa y con un equipo para el trabajo de campo de 6 personas,
se ha enfocado en brindar un servicio de excelencia y compromiso con los

clientes.

En 2009 la empresa comienza sus servicios de aplicacion de material
termoplastico, importacion e instalacion de defensas metdlicas, y apertura su
taller de sefializacion vertical. Su expansién comienza en 2018 donde inician

operaciones en El Salvador.

El dia de hoy cuenta con mas de 60 empleados y colaboradores solamente

a nivel nacional, 4 equipos de aplicacibn de termoplastico, talleres de



sefalizacion vertical y serigrafia tecnificados, y ha logrado expandir sus
operaciones a nivel centroamericano. Con una organizacion en constante
crecimiento y una infraestructura solida que busca la mejora continua para
mantenerse en el liderato de la industria.

1.1.2. Ubicacion

CNK Senalizacion Vial S.A. se ubica en la 17 avenida 44-73 zona 12 Ciudad

de Guatemala, Guatemala.

Figura 1. Ubicacion de la empresa
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Fuente: Google Maps. CNK Sefializacion vial.
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1.1.3. Mision

"Implementar estrategias de comercializacion y administracion de recursos que
permitan cumplir con la vision, por medio de servicios y productos de sefializacién
vial con valores agregados para hacer la diferenciacién de la competencia,
innovando y buscando nuevas lineas que permitan un crecimiento regional, por
medio de atraer, motivar y desarrollar el talento humano, basandose siempre en los
VALORES corporativos".t

1.1.4. Vision

"Ser una organizacion exitosa y globalizada orientada a la satisfaccién de los
clientes, por medio de servicios y productos de los més altos estandares de calidad,
superando sus expectativas y logrando el retorno esperado a los inversionistas,
innovando y buscando nuevas opciones en sefializacién vial y otras lineas que se
decida comercializar".?

1.2. Tipo de organizacién

Dentro de la empresa se trabaja en base al modelo de una organizacion en
linea u horizontal debido a que, a pesar de que se especifican claramente los
puestos de jerarquia, todos los departamentos funcionan en base a grupos o
equipos de trabajo, principalmente en el area de operaciones. Este tipo de
organizacion es adoptado por la empresa, ya que se considera como una
pequefia empresa de aproximadamente 64 trabajadores, segun definicidén
aprobada mediante el Acuerdo Gubernativo 211-2015, siendo el Area de

Operaciones la que cuenta con el mayor nimero de colaboradores.

1.2.1. Organigrama

Por medio de la estructura organizacional de una empresa o departamento

especifico, establecen las agrupaciones y delegacion de las actividades que debe

1 AGG. Mision y vision. https://agg.org.gt/quienes-somos/. Consulta: 17 de septiembre de 2021.
2 Ibid.



desarrollar cada miembro de la empresa, para lograr alcanzar las metas

planteadas.

El organigrama es una herramienta grafica que proporciona la estructura

organizacional interna de una empresa.

Para fines practicos a continuacion se muestra el organigrama de los
puestos de trabajo involucrados en todo el manejo de materiales y logistica de
recursos dentro del area de operaciones de la empresa CNK Sefalizacion Vial
S.A.

Figura 2. Organigrama Departamento de Operaciones
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Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word 365.



1.2.2. Puestos y funciones

Para fines practicos a continuacion se muestran las especificaciones y
funciones de cada puesto dentro del Departamento de Operaciones que tiene

relacion o contacto directo con la manipulacion de materiales y la gestion de

recursos.
Tabla l. Gerente de operaciones
Nombre del Puesto: Gerente de operaciones
Area / Departamento Operaciones
Puesto al que reporta: Gerente General
Funciones
1 |Creary mantener las lineras de produccion
2 | Control de calidad de los productos que se fabrican
3 | Control de los materiales
4 | Mantener al dia el programa PROD
5 |Recibir las ordenes de produccién
6 |Informes de produccién
7 | Control de horas de trabajo
8 | Apoyar supervisor de proyectos
9 |Supervisar los inventarios
10 |Supervisar el estado de los vehiculos
11 |Comunicacion con el Area de Ventas
12 |Control de los trabajos programados
13 | Seguimiento a cada pedido para que se realice a tiempo
14 | Controlar el desperdicio de la fabricacién de los productos
15 |Reducir costos de produccion




Continuacion de la tabla I.

16 |Crear plan de produccién anual / semestral / trimestral
17 |Presionar al area de ventas para mejorar produccion
18 | Autorizacion de viaticos para los operarios

19 | Disminuir gastos Operativos

Roles

El Gerente de Operacion es el encargado de liderar la linea de produccion de
la empresa, tanto en planta como en campo. Por lo que debe planificar,
monitorear y ejecutar los proyectos que la fuerza de ventas lleve a la empresa;
siempre controlando tiempo, calidad y uso de los recursos. Debe tener
conocimientos técnicos y administrativos. EI Gerente de operaciones es el
encargado del crecimiento de la empresa al ejecutar de la mejor forma cada

proyecto que se desarrolle.

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 365.

Tabla Il. Supervision de produccion
Nombre del Puesto: Supervision de produccion
Area / Departamento Operaciones
Puesto al que reporta: Gerente de operaciones
Funciones
1 | Dar seguimiento al plan de produccién establecido por Gerencia.
2 | Control de Calidad de los productos que salen
3 |Controlar tiempos de produccion.
4 | Solicitud de material al Departamento de Compras.
5 | Anualmente crear un plan segun las Ventas que se estiman realizar.
6 | Supervisar los despachos de material a los encargados de Grupo.




Continuacion de la tabla Il.

7 | Supervisar inventarios.

Estar al pendiente de la plataforma PROD para su excelente

8 funcionamiento.

Roles

Dar seguimiento al plan de produccion realizado por el Gerente de operaciones,
verificar tiempos de entrega, control de calidad de los productos elaborados.
Establecer metas con el equipo de trabajo para entregas a tiempo. Minimizar
errores. Solicitar todos los insumos necesarios al Departamento de Compras
para gue no quedarse si materia prima. Controlar el uso del material para que
sea eficiente y manteniéndose dentro de los costos establecidos por el Gerente

de operaciones.

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 365.

Tabla lll. Encargado de bodega
Nombre del Puesto: Encargado de bodega
Area / Departamento Operaciones
Puesto al que reporta: Supervisor de Producciéon

Funciones

1 |Controlar el inventario fisico y en el sistema.

Ingresar los productos y trasladar la informacion para la compra.

2
3 |Mantener ordenada la bodega.
4

Mantener los stocks de productos.

Solicitar al departamento orden de compra los materiales o productos que

ol

se requieran.

6 |Realizar reportes al supervisor del Area de Produccion.




Continuacion de la tabla lll.

7 | Control de calidad de la fabricacion de los productos antes de entregarlas.

8 |Entrega de hoja de reportes de trabajo

9 | Recepcion de hoja de reporte de trabajo

10 |Recepcion de productos terminados para almacenar

11 |Realizar las Requisiciones y Remisiones correspondientes en el sistema.

Roles

Mantener el control de los inventarios, registrar tanto las salidas como las
entradas de materias primas o productos a nuestra bodega, trasladar los
productos a los departamentos correspondientes. Entregar producto a los
Encargados de Grupo para desarrollar cada proyecto y recibir si les sobro al
momento de realizar el proyecto. Recibir los productos terminados y corroborar
antes de entregarlos a los clientes a los Encargados de Grupo que todo esté

en perfectas condiciones.

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 365.

Tabla IV. Encargado de serigrafia, disefio e impresion

Nombre del Puesto: Encargado de Serigrafia, Disefio e Impresion
Area / Departamento Operaciones

Puesto al que reporta: Supervision de produccion

Funciones

1 Disefar los artes de las sefales.

Recibir y verificar los tableros que se le entreguen por parte de herreria

2 |paralaimpresion.

3 | Control de la materia prima




Continuacion de la tabla V.

4 | Cumplimiento con tiempos de entrega.

Fabricacion de las calcomanias para las sefales.

6 |Recibiry llenar orden de produccién con los datos requeridos.

Mantener comunicacién con ejecutivos de venta para realizar los trabajos

7 correctamente.

8 |Realizar informes de trabajos y avances de proyectos.

Roles

Es el encargado disefiar y reproducir las sefiales, tanto con vinil o corte como
impresas con tinta serigrafica, dependiendo de lo que se solicite y las
cantidades requeridas. Llenara la orden de produccion que se le entra para
fabricar las sefiales con el material que se utiliz6 con cada uno de los proyectos
para mantener los costos estimados. Solicitar4 los materiales necesarios al
supervisor de produccion. Mantendra el orden y restringir el acceso a personal

no autorizado.

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 365.

Tabla V. Encargado de compras
Nombre del Puesto: Encargado de compras
Area / Departamento Operaciones
Puesto al que reporta: Gerente de operaciones

Funciones

1 |Realizar requisiciones y solicitar la orden de Compra

2 |Realizar cotizaciones periddicas tanto para el producto que se va a comprar.

3 |Estar actualizado con proveedores y precios de mercado




Continuacion de la tabla V.

4 |Ingreso e informacion en el sistema SAE.

Realizar los pedidos y darles seguimiento hasta que estén en nuestras

instalaciones.

Realizar informes mensuales de las ventas realizadas.

5
6 |Mantener al dia los precios de compras.
7
8

Negociar precios y créditos con los proveedores.

Roles

Es el encargado de realizar las compras de todos los insumos que se usan en la
empresa. A través del sistema se realizardn los requerimientos que
posteriormente los autorizara el Gerente Administrativo para proceder a la orden
de compra. Se tiene que estar al tanto si los productos escasean o incrementaran
su valor, para tomarlo en cuenta y realizar las compras oportunamente. Revisar
diariamente los inventarios para saber que estamos abastecidos para los

proyectos que se tengan.

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 365.

1.2.3. Jornadas laborales

A continuacion, en la tabla VI se describen a detalle el horario de la semana
laboral.
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Tabla VI.

Horario de semana laboral

Area Administrativa
Lunes Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sabado
Entrada | 7:30am | 7:30 am | 7:30 am 7:30am | 7:30am | 7:00 am
Salida |4:30pm | 4:30 pm | 4:30 pm 4:30 pm | 4:30 pm | 11:00 am
Area de Produccion
Entrada | 7:30am | 7:30 am | 7:30 am 7:30am | 7:30am | 7:00 am
Salida |4:30pm | 4:30 pm | 4:30 pm 4:30 pm | 4:30 pm | 11:00 am

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 365.

En el caso de los colaboradores que anden en proyectos, puede variar la

hora de salida y lo mismo los fines de semana, ya que todo dependera de los

contratos de los proyectos que trabajaremos.

1.3.

Descripcién del producto y servicio

Se provee del servicio de instalacion y aplicacion de multiples componentes

de sefalizacion vertical para areas de transito vehicular y peatonal en los

sectores publico y privado. Ademas de tomar el papel de outsorcing al ejecutar

proyectos de caracter publico. La segmentacion de los productos y servicios que

provee la empresa CNK Sefalizacion Vial S.A. se pueden visualizar de mejor

forma en el siguiente diagrama:
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Figura 3. Productos y servicios
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Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Word 365.

1.4. Logistica
Una correcta logistica dentro de los procesos de suministro de recursos,

permitiran establecer las condiciones adecuadas de trabajo dentro del

departamento para su debida expansion.
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1.4.1. Definicion

“Es la planificacion del flujo y suministro de recursos, productos en proceso
y productos terminados de manera eficiente, asi como su debida implementacion

y debido control”. 3

Sin embargo, debido al enfoque y objetivo principal que persigue la logistica,
esta se relaciona con distintas areas y se combina con diversas funciones. Dando
como resultado dos dimensiones de la logistica integral: logistica interna y

externa.

Dentro de la administracion de la cadena de suministro, la logistica es la
parte responsable en planificar, implementar y controlar los canales de
distribucion para que funcionen de forma eficiente y eficaz, al igual que el
almacenamiento de recursos y la informacion que se relacione del punto de
partida al punto de consumo, con el fin principal de satisfacer las necesidades de

los clientes.

La gerencia logistica cumple con una funcién integrada que debe coordinar
y optimizar todas las actividades logisticas junto con otras funciones, como lo son
el mercado, las ventas, la fabricacién, los recursos econémicos y el manejo de la

informacion.

1.4.2. Caracteristicas

Para una correcta gestion de la logistica, esta es integrada por ciertas

caracteristicas y elementos claves:

3 PAREDES, Daniel. Propuesta de mejora del proceso de almacenamiento y distribucién de
producto terminado en una empresa cementera del sur del pais. p.14.
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o Planificacion de compras: uno de los sistemas con mayor importancia para
una adecuada manipulacion de materiales es el MRP, el cual, es un
sistema de planificacion de compra y manejo de materiales, y ayuda a las
empresas a reducir los niveles de inventario de materiales. Esto garantiza

obtener un mejor proceso de abastecimiento.

o Aprovisionamiento: el objetivo del aprovisionamiento es controlar los
suministros para poder satisfacer las necesidades de los procesos dentro
del Departamento de Operaciones. La frecuencia del aprovisionamiento y
las cantidades a suministrar, asi como la coordinacion de los periodos de
entrega por los proveedores son factores que forman parte importante a

considerar dentro del aprovisionamiento.

o Almacenamiento y gestion de inventarios: la gestion de inventarios va
estrechamente relacionada con las gestiones de compra, almacenaje,

distribucién y venta.

Factores como las gestiones de compra, el almacenaje, distribucién y venta,
se encuentran directa e implicitamente relacionadas en los inventarios, debido a
que dichas practicas se realizan por los actores de la cadena logistica, al

comprar, almacenar, distribuir y vender los productos.

o Suministro y proveeduria: abarca el flujo total de materiales y recursos, asi
como el flujo de informacion partiendo de los proveedores principales
hasta sus usuarios finales. La gestion del suministro y proveeduria de
recursos y materiales para una empresa es de vital importancia, debido a

gue representa uno de los principales consumos de recursos.
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1.4.3. Tipos de logistica

Como resultado entre la combinacion de la gestidn logistica con otras areas

y funciones, surge una logistica integrada dividida en dos dimensiones:

o Logistica interna: la cual es encargada de gestionar los flujos de recursos

y productos que tienen lugar dentro de la empresa.

o Logistica externa: la cual esta enfocada en gestionar los flujos de recursos
y productos existentes entre la empresa y las entidades externas en

relacion a la cadena de suministros.

1.5. Eficiencia

La eficiencia dentro de los procesos de las areas del departamento, vendra
como consecuencia de una logistica adecuada previa. El correcto monitoreo de

esta garantizara la reduccién de costos y la mejora de los resultados obtenidos.

15.1. Definicién

Es la forma en que se utilizan los recursos de una empresa y es utilizada
como una variable de la productividad. ElI concepto de medir la eficiencia esta
enfocado en la comparacion de los resultados de los procedimientos reales con
respecto a los resultados esperados en un escenario optimo. Dicho escenario
optimo se debe reflejar en un valor estandar que la empresa considera adecuado.
Esto se traduce a la disposicion de los medios adecuados para obtener los

resultados esperados con el minimo de recursos.
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1.5.2. Tipos de eficiencia

Segun investigadores como Farrell, quien presenté un método de medicion
de la eficiencia tomando en consideracién ciertos factores de producciéon
simultdneamente, se dieron como resultado los conceptos de eficiencia técnica
(ET) y de eficiencia asignativa (EA), las cuales forman parte de la eficiencia

técnica global.

La eficiencia técnica engloba la capacidad de obtener el maximo nivel de
output con la combinacion de inputs empleada, y se mide la aproximacion con
rendimientos constantes. La eficiencia asignativa es la que indica la capacidad
para la utilizacion de los inputs en una proporcion adecuada donde disminuya

sus costos de produccion.

“La eficiencia técnica refleja si los recursos son explotados al maximo de su
capacidad productiva o no. Es decir, si hay capacidad ociosa de los factores

productivos o si estan siendo usados al cien por ciento.”

Posteriormente, trabajos de investigacion como el de Banker, et al.,
presentan la divisién del concepto de la eficiencia técnica en dos, la eficiencia
pura, la cual ejemplifica un modelo de rendimientos variables requeridos para la
medicion de la eficiencia; y la eficiencia de escala (EE), que se cumple al
momento de producir dentro de la escala del tamafio 6ptimo donde sea posible

lograr alcanzar el nivel de output con el que se maximiza el beneficio.

4 CACHANOSKY, Ivan. Eficiencia técnica, eficiencia econdmica y eficiencia dinamica. p. 53.
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1.6. Stock de seguridad

"Los inventarios son imprescindibles para brindar un adecuado servicio al cliente,
reducir costos a través de descuentos por precio y cantidad, al disminuir el efecto
de variabilidad de la demanda y del tiempo que se necesita para producir y

transportar bienes, asi como para prever situaciones contingentes que puedan
n 5

afectar la disponibilidad de productos terminados para el cliente".
Los stock de seguridad, también conocidos como, provisiones o reservas,
son las existencias extra que se tienen almacenadas para responder ante los
imprevistos relacionados con las modificaciones en la demanda o alteraciones en
los tiempos de abastecimiento por parte de los proveedores. El objetivo principal

de su utilizacion es evitar caer en una rotura de stock.

1.6.1.1. Ciclos de demanda

Las también llamadas fluctuaciones de la demanda son una de las variables
principales que influyen en el stock de seguridad, tomando en consideracion los
tiempos de cada operacion implicada dentro del ciclo.

Este ciclo forma parte del procesamiento de los pedidos, en el cual estan
incluidos, la preparacién, movilizacién, ingreso, suministro y reporte en cuanto al
estado de los pedidos. El tiempo que se necesita para completar cada una de

las actividades mencionadas dependera del tiempo de peticidn que se implique.

5 MOLINA, Diana. Proceso de evaluacién y mejoramiento de la calidad en la cadena de suministro
de una cooperativa de lacteos. p. 12.
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1.6.2. Capacidad instalada

Dentro de los sistemas logisticos y productivos la capacidad instalada es un
tema directamente relacionado, debido a que identifica y hace de conocimiento
el alcance que tiene el sistema. Cumple la funcién de indicar el tamafio de las
operaciones de las empresas dando a conocer los progresos en cuanto al
aumento o disminucién de las operaciones. Es requerida para conocer hasta que

nivel, la empresa puede cumplir con la demanda del mercado.

1.6.2.1. Capacidad de almacenamiento

Factor indispensable para el andlisis previo a la utilizacién de un almacén o
bodega, esta misma permite identificar la capacidad de despacho. Una buena
capacidad de almacenamiento junto con una adecuada rotacion de productos,
son indicadores que la gestion de un almacén estd funcionando de manera
Optima, maximizando la disponibilidad de productos para atender las

necesidades de los clientes y satisfacer la demanda.

1.6.2.2. Capacidad de adquisicion

Es la disponibilidad de recursos, principalmente econémicos, que tiene una
empresa para adquirir los elementos necesarios para el funcionamiento 6ptimo
de sus departamentos. La capacidad adquisitiva no solo est4 asociada a los
ingresos monetarios. Esta capacidad engloba factores internos y externos como
el nivel de utilidades de la empresa y el precio de los productos y servicios que

ofrezcan los distribuidores.

Las decisiones en cuanto a las adquisiciones de recursos deben estar

basadas en un plan de insumos desarrollado durante el proceso de cuantificacién
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y elaboracion de un programa de produccion previo. Este programa
principalmente debe estar basado en proyecciones de demandas pasadas,

obtenidas del registro historico de la empresa.
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2.  SITUACION ACTUAL

2.1. Diagndstico del Departamento de Operaciones

El Departamento de Operaciones es una de las tres principales divisiones
dentro de la organizacion de la empresa, en la cual, se concentra la mayor
cantidad de la fuerza laboral. Con actualmente un gerente del Area de
Operaciones, dos supervisores por area (Proyectos y Produccién) a la cabeza, el
departamento ha cumplido con las exigencias del mercado. Sin embargo, el
constante crecimiento de la empresa ha reflejado la necesidad de tomar

decisiones estratégicas para la reinvencion del departamento.

2.1.1. Problemas actuales

Por medio de las evaluaciones y analisis basados en la toma de datos
histéricos realizados al departamento, y en la identificacién de los procesos de
trabajo establecidos actualmente, se identificaron los siguientes problemas
principales que amenazan su adecuado funcionamiento y su relacion con el resto

de las areas.

2.1.1.1. Organizacion deficiente

Actualmente los roles de cada uno de los puestos de trabajo no se respetan
ni se llevan a cabo idoneamente. No existen puestos ni areas de trabajo claves,
como lo es el Encargado de compras; lo cual genera responsabilidades extras
dentro de los demas trabajadores. Los trabajadores dentro del area operativa

omiten pasos fundamentales de varios procesos establecidos, generando
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desorden, informacion incompleta y fallos dentro de los controles de los trabajos

realizados.

2.1.1.2. Escaza gestion logistica

La estrategia corporativa y respectiva planificacion de la empresa no cuenta
con los lineamientos ni la informacion suficiente para explotar el potencial
esperado del Departamento de Operaciones. La utilizacion de recursos es
inadecuada y el desperdicio de los mismos es incalculable, por lo que muchos
indicadores no son cuantificados, y de esta forma no se tiene conocimiento del

progreso o retraso del departamento.

2.1.1.3. Comunicacion ineficiente

El flujo de informacién entre cada puesto de trabajo no es fluido ni
constante. Debido a la falta de organizacion, en muchos casos, la informacién no
llega a los destinatarios correspondientes, ya que, en el proceso se omiten
puestos claves, dando como resultado falta de coordinacién entre trabajadores y

desconocimiento de las situaciones y estados de los proyectos.

2.1.2. Oportunidades de mejora

Las oportunidades de mejora estan comprendidas en todas las acciones
gue permitan lograr una mejora dentro de un sistema u organizacion, permitiendo
eliminar: interrupciones, pérdida de recursos, costos innecesarios,
sobreproduccion, entre otros factores. Para su implementacion existen distintas
metodologias tanto cualitativas como cuantitativas. Como método inicial el

proyecto se basara en la lluvia de ideas, con el fin principal de identificar los
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factores disfuncionales dentro del sistema actual del control del manejo de

recursos de la empresa.

Las principales ideas seleccionadas para el disefio correcto del manejo de

recursos son:

o Recopilacion de datos historicos: aplicar una recopilacion de informacion
de pedidos y compras de las diferentes areas de los ultimos 5 afios, si bien
puede ser un tanto desactualizada, la inexistencia o pérdida de
informacion recopilada dentro de una empresa puede generar

incertidumbre al momento de la toma de decisiones.

o Proyectar y planificar: obteniendo informacion de periodos anteriores y
trabajar por medio de proyecciones, permite crear un panorama previo
para obtener un estimado de la demanda y del consumo de materiales que
se puede llegar a tener y contar con una guia para la planificacién
estratégica de periodos de trabajo y afos fiscales.

o Stock de seguridad: la identificacion e implementacion de un stock de
seguridad permitiria solventar cierta cantidad de pedidos y proyectos por
un tiempo determinado, permitiendo el abastecimiento de inventarios sin

necesidad de suspender o pausar labores productivas y comerciales.

o Departamento de Compras: la centralizacion y delegacion de procesos de
compra a un departamento especifico permitiria un filtro de la informacion
pertinente para reportarle a las demas areas de interés, logrando un flujo

de informacién mas eficiente e inmediato.
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o Control de ingreso de materiales: que el encargado de recepcion de
materiales no reciba ninglin material sin una orden de compra previa y que
no se acepten requisiciones ni 6rdenes de compra sin las cantidades y
medidas debidamente especificadas, esto con el fin de garantizar un
control en la calidad y satisfaccion de los materiales distribuidos a la

empresa.
2.2. Productos
Los productos ofrecidos por la empresa buscan satisfacer la necesidad de

brindar condiciones viales adecuadas y seguras a los transeuntes dentro de las

zonas de transito, tanto vehicular como peatonal.

. Boyas

o Vialetas

. Topes

o Tdmulos

o Defensas metdlicas

o Productos de seguridad vial
o Trafi tambos
o Separadores viales
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o Conos
o Mallas plasticas
2.3. Materia prima
Dentro de la empresa, la materia prima requerida es utilizada tanto dentro
de los talleres, como en las areas de produccién y aplicacion de termoplastico,

siendo esta necesaria para la elaboracion de sefiales verticales y para la

completa aplicacion de otros materiales en las calles.

o Material termoplastico

o Pintura de trafico

o Bitumen

o Rollos de reflectivo

o Microesferas de vidrio

2.4. Clasificacion de materiales

Actualmente dentro del departamento, no existe ninguna clasificacion de
materiales, tampoco existen suficientes analisis técnicos y financieros de los
registros del consumo y compra de materiales. A pesar de contar con un historico
de pedidos y rango de precios de recursos y materiales, no se han realizado los
estudios para determinar una clasificacion adecuada en cuanto a la prioridad del

abastecimiento de materiales.
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El modelo de clasificacion actual prioriza los materiales y recursos que
tienen un mayor flujo de demanda por parte de los clientes, ignorando el
porcentaje de costos que estos conlleven, La base de dicha clasificacion es la

rotacion de existencias y no el costo econémico que conlleve.

2.5. Proceso actual de compras dentro de la empresa

La actividad de un proceso de compras tiene como finalidad proveer de
suministros a los diferentes sectores de la empresa, los servicios, herramientas,
materiales y maquinaria que sean necesarios para garantizar el cumplimiento de

objetivos.

Actualmente dentro de la empresa no se ha creado un proceso estandar
determinado de compras debido a la incapacidad organizacional entre las
diferentes &reas. Esto dificulta la toma de decisiones y acciones para resolver los
factores que determinan cual tipo de proceso de compras es el mas idoneo para

la organizacion.

2.5.1.1. Factores que intervienen

Para el mantenimiento de stocks adecuados dentro del departamento, los
procesos de compras deben ser correctos y eficientes con el fin de satisfacer las
necesidades de este. Para alcanzar dichos niveles se requiere de la
disponibilidad y del funcionamiento adecuado conjuntamente de ciertos

elementos organizados.
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2.5.1.2. Departamento de Compras

Actualmente dentro de la empresa no existe un departamento exclusivo
para los procedimientos de compras y adquisicion de recursos. Las atribuciones
del control del manejo, registro de la rotacidon y existencia de los materiales se
encuentra descentralizado y distribuido en los talleres del departamento y en el
area de bodega. Las labores de abastecimiento de recursos estan compartidas

entre las areas de Comercializacion y Operaciones.

2.5.1.3. Disponibilidad de personal

Debido al comportamiento de la demanda del mercado y al tipo de
proveeduria que la empresa requiere, no se necesita de una cantidad de personal
considerablemente alta. Sin embargo, la disponibilidad de personal para la
apertura de un Departamento de Compras dentro de la empresa es limitada,
debido a que no se cuenta con colaboradores especializados en los temas de

abastecimiento de recursos y suministros.

251.4. Proveedores

Actualmente la empresa cuenta con una cartera de multiples proveedores
dependiendo del tipo de recursos que deseen obtener. Estos son divididos en
dos agrupaciones que determinan el comportamiento de los procesos de compra

y entrega de recursos.
o Proveedores internos: entidades que producen y/o importan productos y

los distribuyen a nivel nacional. (como por ejemplo Proveedora Vial S. Ay
Productos Globales S.A).

27



o Proveedores externos: entidades internacionales que exportan productos
y recursos desde sus paises de origen hacia territorio nacional. (como por
ejemplo ENNIS-FLINT Y SWARCO).

Las condiciones de pago en el proceso de adquisicion son variables
dependiendo del proveedor. Sin embargo, las opciones mas utilizadas por dichas

empresas son las siguientes:

o Pagos anticipados

. Crédito de 45 dias

o Pago contra pedido

2.5.15. Recursos econémicos

El manejo y la disposicion de los recursos econdmicos dentro del
Departamento de Operaciones estan basados en un presupuesto anual realizado
en base a los datos del consumo de materia prima del ciclo fiscal anterior. Dentro
de las proyecciones anuales también se determina que cada nuevo afio se prevé
un aumento del 10 % en las ventas con respecto al afio anterior. Lo que supone

que el consumo de materia prima también aumente aproximadamente un 10 %.

Sin embargo, en ocasiones se requiere de financiamiento externo para
solventar dichos consumos, ya que, por el tipo de proyectos que se realizan y el
tipo de crédito que la empresa maneja con los clientes, no siempre se dispone

de los recursos econdmicos suficientes.
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2.5.2. Facturacion segun la SAT

El proceso de facturacidbn que los proveedores trabajan junto con la
empresa es el mismo en todas las transacciones que se realizan, siempre

cumpliendo con las especificaciones impuestas por la SAT.

Figura 4. Pasos de adquisicion y facturacion
REQUISICION DE GENERACION DE SOLICITUD A
MATERIALES ORDEN DE COMPRA PROVEEDOR
|
RECEPCION DE . CONTABILIZACION
MERCADERIA ENVIO DE FACTURA DIARIA Y CONTROL
FACTURADA CON A CONTABILIDAD DE CUENTAS POR
CREDITO PAGAR

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word 365.

No todas las facturas de los proveedores son electronicas actualmente, ya
que la SAT todavia no obliga la implementacion de dicho proceso. La factura se
entrega antes o después depende del caso y de las politicas internas de la otra

empresa.

2.5.3. Almacenamiento del producto

El Departamento de Operaciones actualmente solo cuenta con una planta

de aproximadamente 27x 23 metros, la cual esta dividida en cuatro principales
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areas: area de almacenamiento, taller de serigrafia, taller de herreria y area de

estacionamiento de vehiculos.

Actualmente parte del almacenamiento del producto esté distribuido en las
diferentes areas donde se requieren ciertos materiales especificos, como en el
caso de los talleres de herreria y serigrafia. El resto de materiales y productos
estan almacenados dentro de una bodega. El area total aproximada que se
destina al almacenamiento de todos los materiales dentro del departamento es
de 86,5 m2.

Figura 5. Plano del Departamento de Operaciones

Serigrafia

b Oficinas

A

L/

Fuente: CNK Sefializacion Vial S.A. Departamento de Operaciones.

https://grupocnk.com/servicios/. Consulta: 20 de septiembre de 2021.
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2.5.4.

A pesar de la inexistencia de una estandarizacion en el proceso de compras
y adquisicion de recursos, tomando como base las observaciones previas dentro
del Departamento de Operaciones se pueden estimar los pasos claves que se

ejecutan en las compras actuales de la empresa.

Flujograma de compra actual

Pasos de compra actual

COORDINACION
DE FLETE

SOLICITUD DE APROBACION DE
COTIZACION COTIZACION >
J
CONFIRMACION PAGO DE
DE PEDIDO - PEDIDO

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word 365.

2.6. Andlisis de desempefio de la eficiencia

Se cuenta con una mediana experiencia en el desarrollo de los trabajos y
proyectos en el area de operaciones, permitiendo lograr la entrega de las

solicitudes de los clientes a la empresa. Sin embargo, existe una serie de factores

gue impiden alcanzar el desempefio de la eficiencia esperado.
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2.6.1. Estandares de la eficiencia

Los estdndares de la eficiencia son basados en estudios técnicos, los
cuales, brindan registros que proporcionan bases de datos confiables para la

comparacion con los resultados obtenidos por la empresa.

Actualmente dentro de la empresa existe muy poca evidencia de la
realizacion de estudios técnicos, lo cual dificulta mantener una actualizacion de
dichos estandares y limitacion en los registros necesarios para realizar las

comparaciones pertinentes de los resultados del departamento.

2.6.1.1. Manipulacion de materiales

Dentro del departamento no existen registro y documentacion de todos los
procedimientos establecidos de manipulacion de los materiales al momento de la
realizacion de los trabajos, tanto en el area de proyectos como en produccion.
Esto da como resultado la manipulacion inadecuada de los materiales y la materia

prima.

Actualmente el documento guia que se maneja dentro de las areas del
Departamento de Operaciones es la Orden de Trabajo. Este documento incluye
toda la descripcion de un pedido o proyecto, incluyendo la cantidad de trabajo a
realizar con los materiales requeridos, y es extendido por el ejecutivo de ventas
o el Gerente de operaciones, quienes tienen la responsabilidad de entregarlo a
las areas de produccion y operaciones debido a que dichas areas no tienen

acceso al sistema de automatizacion.
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Figura 7. Formato de orden de trabajo

Fuente: elaboracion propia, empleando Adobe lllustrator CS 2018.

2.6.1.2. Control de recursos

La escaza recopilacion de informacion y documentacién de todos los
procesos de la manipulacién de materiales y control de recursos, debido a que
no todos los proyectos realizados cuentan con su debida hoja de trabajo, da como
resultado que no se tenga conocimiento del movimiento de dichos factores dentro
del departamento. Una de las razones principales de la probleméatica es que el
kardex existente dentro del sistema utilizado no se alimenta correctamente de la
informacion de ingresos y egresos de materiales, creando incongruencias

respecto a las existencias reales y las existencias reflejadas en el sistema.
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Actualmente el departamento cuenta con un unico formato de control de
recursos (orden de trabajo), sin embargo, el seguimiento adecuado de dicha
informacion recopilada es inservible ya que no se le da continuidad al proceso de
documentacion y andlisis de informacion, quedando la informacion incompleta y

el proceso de andlisis para el control inconcluso.

2.6.1.3. Puntualidad en los periodos de tiempo

La manipulacion inadecuada de materiales, debido a la falta de
procedimientos adecuados, mal manejo de herramientas de medicion y de
maquinaria, y el escaso control de los recursos dan como resultado que en
muchas ocasiones los proyectos se retrasen debido al desabastecimiento de
materiales y recursos. Como consecuencia no se cumple con los periodos de
tiempo establecidos para los proyectos, principalmente los mas grandes los

cuales requieren de mas recursos para su ejecucion.

El incumplimiento del cronograma de actividades y proyectos hace que se
acumula la realizacion de trabajos simultdneamente, ocasionando que la
capacidad del departamento tanto en recurso humano como materiales sea

insuficiente y los proyectos se retrasen.
2.6.2. Factores que afectan la produccion
Actualmente la produccion esta basada en una planificacion previa, sin
embargo, se ve afectada por factores especificos, los cuales estan directamente

relacionados con la materia prima, insumos y materiales que se utilicen dentro de

los procesos productivos.
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2.6.2.1. Abastecimiento de materiales

Actualmente se realiza una proyeccion del consumo anual de materiales
para la realizacion de proyectos, sin embargo, los tiempos de abastecimiento de
los proveedores muchas veces son mas lentos que los tiempos de consumo de

recursos.

En otras ocasiones por falta de control en el manejo de inventarios, no se
sabe la cantidad de materiales existentes dentro de las bodegas y se llegan a

terminar antes de realizar una nueva gestion de abastecimiento.

2.6.2.2. Control de movimiento de materiales

Dentro del departamento existen procedimientos de control del movimiento
de materiales, sin embargo, no se realizan correctamente, principalmente porque
no se recopila o se documenta la informacidon necesaria para el andlisis y

seguimiento del consumo de materiales.

La informacién dentro del sistema se mantiene incompleta, esto debido a la
falta de alimentacién y actualizacién de este, lo cual genera discrepancias con

los datos de las cantidades reales del movimiento y consumo de materiales.

2.6.2.3. Control en manipulacién de mermas

La mayoria de los recursos y materiales se utilizan al maximo y el concepto
de manipulacion de mermas dentro del Departamento de Operaciones se tiene
correctamente manejado. Actualmente se tienen identificados los materiales a los
que se les da mayor seguimiento en cuanto a su manejo y manipulacion. Algunos

de los principales materiales que generan la mayor cantidad de mermas son:
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° Microesfera de vidrio

Material termopléstico

Lamina

Tarimas de madera

La microesfera de vidrio y el material termopléstico son materiales que se
pueden reutilizar en los procesos, por lo que, al quedar algun sobrante de dichos

materiales no se desechan.
Tanto las mermas de lamina y madera de tarimas son almacenadas y

comercializadas a una empresa de reciclaje. El dinero obtenido de dicha venta

se utiliza para mejoras en las instalaciones del departamento.
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3. PROPUESTA PARA DISENAR UN PROGRAMA DE
MANEJO DE MATERIALES

3.1. Departamento de Operaciones

Para cumplir con el desarrollo de la propuesta de mejora, hay que tomar en
consideracion la apertura y compromiso principalmente del Departamento de
Operaciones, ya que, dentro del mismo se deben efectuar las modificaciones e
implementaciones para el mejor funcionamiento de la empresa en general. En el
organigrama de la empresa se muestra que dentro del Departamento de
Operaciones es donde se tiene contacto directo con todos los aspectos de

recursos productivos, almacenamiento, manipulacién, control, entre otros.

En la presente propuesta se abarcan las respectivas soluciones de los
problemas identificados anteriormente en el capitulo 2, para dar lugar a un
Departamento de Operaciones mas ordenado y eficiente. Implementando

procesos.
3.2. Oportunidades resolutivas

A continuacion, se presenta una serie de alternativas propuestas para la
resolucion de los aspectos a mejorar dentro del departamento, cada propuesta

es analizada para la seleccion de las actividades mas idoneas y posteriormente

Su puesta en préactica.
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3.2.1. Alternativas propuestas
Por medio del andlisis de necesidades del departamento, y a las
especificaciones de las probleméticas anteriormente mencionadas se

identificaron las siguientes oportunidades de mejora para el disefio del programa.

o Creacion de datos histéricos (DATA)

o Apertura de un area especifica de compras (centralizacion)
o Estandarizacion de procesos de compras
o Implementacion de procesos logisticos
o Optimizacion en los canales de informacion
3.2.2. Andlisis de alternativas
o Creacion de datos histéricos (DATA): con el sistema de automatizacion

gue trabaja la empresa actualmente, y con una debida estandarizacion de
los procesos que nos permitan tener un mejor manejo de la documentacion
e informacién que en estos se genera, unido al sistema automatizado que
esta implementado en la empresa, sera posible la creacién de una data
histérica completa y confiable de todos los procesos y actividades de este.
Esto con el fin de minimizar y eliminar la incertidumbre al momento de la
toma de decisiones, como la realizacion del presupuesto y prorrateo de
recursos, el control del ingreso y manejo de materiales y recursos y la

calificacion de proveedores.
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Apertura de un area especifica de compras (centralizacion): la apertura del
area o subdepartamento especifico permite la centralizacion y delegacion
de los procesos de compra, dard como resultado la minimizacién de
errores en la logistica de adquisicion de materiales, una informacién mas
confiable y pertinente para lograr que los procesos y flujos de informacién

sean mas eficientes.

Estandarizacion de procesos de compras: con un area de compras
habilitada, se puede realizar de manera mas agil y eficiente el
ordenamiento y la estandarizacion de los procesos de compras. Esto con
el fin de la mejora logistica de los procesos, garantizando que las
actividades a realizar, sefialadas en el proceso de compras, no sean

redundantes y se evite la duplicidad de tareas.

Implementacion de procesos logisticos: la implementacion de un proceso
estandarizado de compras dentro de su propia area, la automatizacion en
el manejo y gestion de inventarios y el manejo correcto de la
documentacion y los controles de almacenamiento de materia prima y
recursos productivos garantizardn un Departamento de Operaciones mas

ordenado, funcional y eficiente.

Optimizacion en los canales de informacion: disminuir el margen de error
dentro de los canales de informacion se puede lograr por medio de la
optimizacién de estos, ya que asignar las tareas mas relevantes y depurar
los pasos y tareas no correspondientes o que no sean de relevancia dentro
del proceso, permite una descongestion y una reduccion de pasos y

tiempo en la transmisién de informacion.
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3.3. Centralizacion del proceso administrativo de compras

El proceso de compras es mucho mas que solo la adquisicion de recursos
para una empresa. Es una serie de analisis y decisiones estratégicas que tienen
como fin suplir las necesidades del Departamento de Operaciones de la forma
mas eficiente posible para lograr un aumento en el margen de utilidades. Al
asignarle dicho proceso a un equipo especifico de trabajo, todas las partes

involucradas trabajan con los mismos lineamientos y la misma informacion.

Cuando varias areas realizan dicho proceso o se tienen diferentes procesos
de compra y adquisicion de recursos, el control de dichos datos y la manipulacion
de los materiales se vuelven considerablemente mas complicados. Esto debido
a la falta de unificacion de procesos y a su adecuada estandarizacion, dificultando
asi la toma de decisiones y la mejora de los estandares con los que la empresa

requiere trabajar con sus proveedores.

Figura 8. Centralizacion del proceso de adquisiciones

Compras

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio 2019.
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3.4. Planificacidon en el Departamento de Compras

Se considera conveniente y necesaria la utilizaciébn y documentacion de
reportes semanales de los trabajos realizados para el analisis del consumo de
recursos a lo largo de la quincena y el mes. En la figura 9 se muestra el formato
que se utiliza tanto para la realizacion de obras como para la utilizacion de

materiales en dichos trabajos.

La planificacion de las compras debe tomar en consideracion los
lineamientos y condiciones establecidas por cada proveedor. Dentro de este
punto se debe incluir el analisis y el control de la calidad de los recursos

suministrados por los proveedores.

3.4.1. Presupuesto del area

El modelo de presupuesto propuesto es realizado en base al volumen de
ventas pronosticado mensualmente y a su recopilacién anual. Se estima que el
porcentaje de recursos destinado para el area de compras del Departamento de
Operaciones sea aproximado a un 2 % del rubro de las ventas realizadas por la
empresa, esto debido a que muchos de los rubros incurridos por el area tienen
relacion directa con los volimenes de trabajos y ventas que adquieran durante

los periodos asignados.
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Tabla VIl.  Modelo de presupuesto OBZ

ESTADO DE RESULTADOS |% ENERO |[FEBRERO |MARZO |ABRIL [MAYO |JUNIO |JULIO |AGOSTO |SEPTIEMBRE |OCTUBRE |NOVIEMBRE |DICIEMBRE [TOTAL 2019 |TOTAL 2020
Ventas 100
(-) costo de ventas
Margen Bruto

gasto de operacién
compras /admin
[o] i bodega CI
obras CD

Ventas /
Finanzas _|Admin

Utilidad en Operacion

ISR

Presupuesto

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 365.

En base al prorrateo de recursos de la empresa presentado en el
presupuesto del presente afio, el monto del 2 % correspondiente al area de

compras es equivalente a Q 386 054,80 para su primer afio.

Tabla VIIl.  Presupuesto del Area de Compras
Capital disponible Egresos

Total disponible Q 386 054,80

Supervisor y analista del Departamento Q 137 500,00
de Compras

Ejecutivo de compras Q 66 000,00
Asistente de compras Q 49 000,00
Salarios Q 252 500,00
Mantenimiento y equipo administrativo Q 36 000,00
Total Costos Q 288 500,00

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 365.
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3.4.2. Determinacion de lotes de compra

Los lotes, de compra tanto de la materia prima como de los productos
necesarios para el reabastecimiento de inventarios, segun los prondsticos de
ventas, son identificados como la cantidad Optima requerida para garantizar la
produccion en un tiempo estimado. Esta cantidad es la que se considera

necesaria al inicio de cada ciclo.

Dichos lotes se pueden estimar de diferentes formas dependiendo del
modelo de inventario propuesto dentro de la empresa. En este caso se pretende
la aplicacion de un modelo de reabastecimiento sin faltantes y su calculo es el

siguiente:

2rC2
C1

Qop =

Donde:

Qop: cantidad optima de pedido
“r": cantidad demandada

C1: costo de almacenamiento

C2: costo de adquisiciéon

A continuacién, se presentan los lotes de compra aproximados de los
productos tipo A ya que son los que abarcan el % superior del valor del inventario

total.
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Tabla IX. Lotes de compra de articulos tipo A

Articulos Tipo | Lotes

Vialetas A 150 cajas 10 u/cu
Lamina A 100 unidades
Postes, tubo galvanizado A 50 unidades
Termoplastico amarillo A 240 sacos de 50 Ib
Termopléastico blanco A 240 sacos de 50 Ib
Bitumen 44 |Ib A 50 cajas

Bitumen 55 Ib A 25 cajas
Microesferas de Vidrio tipo 1 | A 160 sacos de 50 Ib
Microesferas de Vidrio tipo 2 | A 160 sacos de 50 Ib

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 365.

3.4.3. Seleccion de proveedores

Los proveedores dentro de

estratégicos, son asociados que dentro de la administracion de la cadena de

suministro y la adquisicion de recursos y materiales son un factor determinante

la cadena de suministro son aliados

para el funcionamiento adecuado del area de compras.

Se plantea que la eleccién de los proveedores se realice con base a la
calificacion obtenida por el cumplimiento de diversos
econdémicos como de calidad. Estos datos son recopilados a traves de las fichas

de inspeccion de control de calidad, histéricos de la empresa y registro de

cotizaciones.
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Requisitos por tomar en cuenta:

o Tiempos de entrega (en dias)
. Opciones de pago

o Precios

. Calidad

Posterior a la eleccion de proveedores por medio del cumplimiento de los
requisitos anteriores, cada uno de ellos se debe someter a una evaluacién donde
se mediran los indicadores de interés para la empresa, tomando en consideracion

las lineas de articulos que estos provean.

La empresa maneja actualmente 35 lineas de productos, las cuales estan
abastecidas por medio de 6 proveedores, identificados a continuacién con las
letras de la A a la F. En la tabla se muestra la cantidad total de lineas que cada

proveedor abastece al departamento.

Tabla X. Ficha de lineas de articulos por proveedor

Lineas P.A P.B P.C P.D P.E P.F

o O | Wl N| B
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Continuacion de la tabla IX.

Lineas

P.A

pP.C

.F

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31
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Continuacion de la tabla IX.

Lineas P.A P.B P.C P.D P.E P.F
32
33
34
35
Total de lineas cubiertas 18 22 16 18 21 9

Lineas cubiertas por distribuidor

Lineas no cubiertas por distribuidor

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 365.

o Fiabilidad en la entrega: identificar y medir los dias, tanto de anticipo como
de retraso por parte del proveedor en cuanto a las entregas. Ambos
factores pueden llegar a ser perjudiciales para la empresa debido a los

costos adicionales que éstos implican.

Factor de calificacion:
0 — 1 dias = 100 %
2 — 3 dias 50 %

mas de 3dias= 0%

Y dias de retraso

lineas entregadas

o Retrasos en la entrega: se busca calcular Unicamente la cantidad de casos

donde haya ocurrido un atraso por parte del proveedor
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Factor de calificacion:

0 — 10 retrasos = 100 %
11 — 30 retrasos = 50 %
mas de 30 retrasos = 0%

Y casos de retraso
= 100

= k
lineas entregadas

Calidad en las entregas: es la medicion de aciertos del proveedor, se
contabiliza el numero de veces en que el proveedor entrega
correctamente, por una pieza mala, toda la linea se estima como

incorrecta.

). entregas correctas
= g 100

lineas entregadas

indice de evaluacion de proveedor: se obtiene un valor de calificacion
Unico resultante a la sumatoria de las tres variables anteriores (fiabilidad,
retrasos y calidad) asignandoles un factor de calificacion a cada uno de
ellos. Dicho factor de calificacibn se asigna con base al criterio y
prioridades a evaluar de la empresa, definiendo el factor de retrasos como
el de mayor prioridad asignandole el 50 % de la calificacion, mientras que

la fiabilidad y la calidad son evaluados por igual.

Factor de calificacion:
Fiabilidad 25 %
Retrasos 50 %
Calidad 25 %
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ILE = (F*25%)+ (R *50%)+ (C *25%)

Tabla XI. Evaluacion de proveedores
Proveedor | Lineas Fiabilidad | Retrasos | Calidad indice E.
A 18 100 50 86 71,5
B 22 50 50 77 56,75
C 16 0 50 87 46,75
D 18 100 0 90 47,5
E 21 0 100 65 71,25
F 9 50 100 75 81,25
Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 365.
Figura 9. Resultados de evaluacion a proveedores
Indice de evaluacion
100
81,25
80 71,5 71,25
56,75
46,75 47,5
40
20
0
A B C D E F

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 365.

mm Resultado = Valor aceptado
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Por medio de un analisis grafico de los resultados obtenidos de las
evaluaciones a los proveedores, se puede determinar quiénes cumplen los
estandares y requerimientos de la empresa para la correcta seleccion de estos.
El pardmetro considerado apropiado por el departamento es una calificacion del
70 % al 100 %. Segun la figura 10, los proveedores con los que el departamento

debe trabajar son: F, Ay E.

3.4.4. Ficha de inspeccidn para el control de calidad

“El aseguramiento de la calidad “es el conjunto de acciones planificadas y
sistematicas necesarias para proporcionar la confianza adecuada de que los
productos puedan satisfacer los requisitos de calidad que se exige con el sistema

de calidad propuesto.”®

Uno de los principales inconvenientes en cuanto a la manipulacion de
materiales y recursos, es la falta de control de la calidad de estos, desde el
momento de su recepcion e ingreso. Existen materiales que cumplen con los
estandares de calidad y las exigencias de la empresa, sin embargo, la falta de
documentacion de dichos requerimientos impide el seguimiento adecuado del
control de la calidad tanto de los recursos como de las entidades que los proveen.

Dicho control es importante para el beneficio de la empresay de los clientes
a quienes se atiende. Por ello la utilizacién del siguiente formato garantiza el

debido seguimiento de cada ingreso de las compras que se hayan realizado.

6 SHUAN LUCAS, Juana Leonor. Diagnostico en control de calidad en una empresa de tejidos.
p.7.
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Tabla Xll.  Formato de inspeccion de control de calidad

Departamento de Operaciones

. . Fecha:
® Registro y Control de Materiales Pagina:

Diagrama No.:

Producto Descripcion
Proveedores

Presentacién | Cantidad | Lote | Fecha de solicitud | Fecha de Ingreso | Fecha de utilizacion Fecha de finalizaciéon | Desperfectos | Cantidad Def.

Observaciones:

Ejecutivo de compras Supervisor y analista Gerente de operaciones
Nombre: Nombre: Nombre:
Fecha: Fecha: Fecha:
Firma: Firma: Firma:

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 365.

3.4.5. Control de residuos

Los principales enfoques de una adecuada gestion de residuos son la

disminucién de los costos y el reciclaje de ciertos materiales.

Las medidas de gestion de residuos deben considerar todos los tipos de
desechos, tanto comunes como peligrosos. El manejo inadecuado de los mismos
puede resultar en efectos negativos para la salud de las personas y el medio

ambiente, e incurrir en problematicas con las comunidades circundantes.
o Identificar los materiales de los desechos: identificar los residuos sélidos
dependiendo de su composicion para posteriormente ubicarlos en los

contenedores respectivos.
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Colocar bolsas a los contenedores: colocar bolsas plasticas dentro de los
contendores y mantener fuera del alcance del publico. Su almacenamiento

temporal debe estar en un sitio que no esté al aire libre.

Separacion de residuos: separar los residuos ubicandolos en sus
respectivos contenedores evitando la mezcla de los mismos. En el caso
de los materiales reciclables y reutilizables ubicarlos en su éarea
correspondiente.

Material reciclable y reutilizable en un sitio adecuado y contenedores
especiales. Segun las propiedades de los materiales, los residuos
clasificados como reciclables y reutilizables son:

o Tarimas de madera

o Lamina galvanizada

Coordinar horarios de recolecciéon interna de residuos y desechos, y

extraccion de estos a la calle.

Tabla XIII. Horario de recoleccién y entrega de residuos y desechos

Recoleccion y entrega de residuos y desechos

Lunes Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sadbado
Recoleccion 14:00 - 9:00 -
15:00 11:00
Entrega 9:00 - 9:00 -
10:00 10:00

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 365.
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3.5. Planeacion de proceso de compras

El proceso de compras propuesto es parte esencial para el funcionamiento
adecuado del area de compras. Este principalmente se rige con base a una
planeacion estratégica que comienza con la determinacion presupuestaria en
base a las proyecciones de ventas. Por medio de dichas proyecciones se

determinan los lotes de compra previstos tanto mensualmente como anualmente.

Los rubros de los lotes de compra y la clasificacion de productos y materia
prima se determinan con base al analisis ABC que se presenta en el siguiente
punto. Teniendo la proyeccion de la demanda e identificando los recursos mas
utilizados por el departamento, se determina la planeacion de pedidos en los
tiempos requeridos. Estos procesos de compra se guian en el diagrama de flujo

propuesto.

3.5.1. Clasificacion de compras

"El criterio ABC se centra en Focalizar el control sobre los productos mas
importantes en la gestion de inventarios debido a que no todos los articulos que se
encuentran en un centro de distribucién tienen la misma importancia para la

empresa, no todos los procedimientos que se emplean para la gestion de
w7

inventarios deben ser los mismos para cada tipo de producto".
Con base en los datos brindados por el Departamento de Operaciones, del
flujo de materiales, tanto de las compras como la utilizacién en los trabajos
realizados, se propone aplicar el analisis ABC para clasificar y estratificar los
materiales del departamento. Esta medida tiene el propoésito de identificar los

materiales y productos mas representativos para la empresa dentro del mercado,

7 ESTRADA MANZO, Amilcar Leonardo. Redisefio del mapeo de distribucion de producto
terminado para la reduccion de tiempos de despacho del centro de distribucion en una industria
de bienes de consumo. p. 77.
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y los cuales, deben contar con un seguimiento y procesos de manipulacion mas
detallados para evitar insuficiencia o excedentes dentro de los inventarios de

dichos productos y materiales.
La clasificacion se obtuvo del andlisis del costo unitario anual promedio de
los articulos, del valor y de la frecuencia de utilizacion de estos. Dando como

resultado 9 articulos tipo A, 9 tipo By 17 tipo C.

Tabla XIVV. Clasificacion ABC de articulos

Articulos TIPO

Vialetas

Lamina

Postes, tubo galvanizado

Termoplastico amarillo

Termoplastico blanco
Bitumen 44 Ib
Bitumen 55 Ib

Microesferas de Vidrio tipo 1

O O N O O | Wl N

Microesferas de Vidrio tipo 2

[EnN
o

Microesferas de Vidrio tipo 3

[EY
[EY

Boyas

[ERN
N

Praimer
Pintura de trafico AMARILLA
Pintura de trafico BLANCA

=
w

[N
N

W| W W W W @ > > > > > > > > >

=
(63}

Rollos de Reflectivo
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Continuacion de la tabla XIV.

16 | Gas Propano 45 Ib
17 | Gas Propano 60 Ib
18 | Gas Propano 100 Ib
19 | Topes

20 | Tumulos

21 | Defensas Metdlicas
22 | Conos
23 | Barra Retractil

24 | Separadores de trafico
25 | Trafi tambos

26 | ACM Alucubon 3mm
27 | ACM Alucubon 4mm
28 | PVC 3mm

29 | PVC 4mm

30 | Esquinero

31 | Concreto

32 | Pegamento epoxico
33 | Thinner

34 | Delineador vial
35 | Gas Propano 35 Ib

O O] OOl O OO OO O O] OO0 OO O W © @

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 365.

3.5.2. Flujograma de compra propuesto

Por medio de la estandarizacion, determinacion y unificacion de pasos

claves, y la depuracién de factores innecesarios en el proceso de compras y
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adquisicion, se propone un flujograma mas completo y ordenado, mismo que se
muestra en la figura 12, con el cual, todos los procesos de adquisicion de los
materiales seran regidos. Esto con la finalidad de lograr un ordenamiento dentro
de los procesos de compra para la minimizacion de errores y la optimizacién de

los recursos empleados, principalmente de tiempo y econémicos.

Figura 10. Flujograma de compra propuesto

Flujograma No. 1

Empresa: CNK Sefializacién Vial S.A Hoja 1/2
Proceso: Compra de materiales Fecha:
Analista: Jorge Cortés Método: Propuesto

Inicio

Proyeccién de
Ventas

> GEl
Revaltiio df presupuesto
presupuesto cubre lo

planeado?

Determinar lotes
de compra

Clasificacion
de compras

Asignacién de
fechas y
recursos

¢cotizacion No procede

cumple lo la compra
pedido?
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Continuacioén de la figura 10.

Flujograma No. 1

Empresa: CNK Sefalizacion Vial S.A Hoja 1/2
Proceso: Compra de materiales Fecha:
Analista: Jorge Cortés Método: Propuesto

Coordinacion
de pedido

Confirmacién
de pedido

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio 2019.

3.6. Costos propuestos

Posterior a la estandarizacién del proceso de adquisiciones dentro del
Departamento de Compras, los procesos logisticos de reabastecimiento y
adquisicion de recursos generaran costos que deben ser debidamente
desglosados para prorratearlos dentro del precio de los proyectos que se lleven
a cabo.

Los rubros y porcentajes de las cuentas, tanto de los costos directos como
indirectos, estan enfocados Unicamente a los procesos logisticos para la
adquisicién de recursos, realizados por el Departamento de Compras.
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3.6.1. Costos directos

Las tres cuentas principales que consumen el mayor porcentaje de los

costos directos del departamento son:

o Materia prima
. Transporte
. Mano de obra directa

Sin embargo, los pagos destinados a la mano de obra directa no son
considerados dentro del disefio para la mejora de la logistica del suministro de

recursos.

A continuacion, se presenta una sumatoria estimada del rubro de costos

directos durante un periodo anual el cual es un 72 % del presupuesto general.

Tabla XV. Costos directos

Cd mensual

Mp (65%)

Transp (7%)

Total (100%)

mo (28%)

Q266 319,18

Q28 680,53

Q409 721,82

Q114 722,11

Q787 566,74

Q84 814,88

Q1 211 641,14

Q339 259,52

Q961 814,91

Q103 580,07

Q1479 715,25

Q414 320,27

Q1 145 307,32

Q123 340,79

Q1 762 011,26

Q493 363,15

a| bl WO N

Q768 879,08

Q82 802,36

Q1 182 890,89

Q331 209,45
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Continuacion de la tabla XV.

Cd mensual| Mp (65%) |Transp (7%)| Total (100%) | mo (28%)

6 Q545 681,08| Q58 765,66 Q839 509,36 | Q235 062,62
7 Q721 836,43 Q77 736,23 Q1 110517,59| Q310 944,93
8 Q665 433,09| Q71662,03| Q1023 743,22 | Q286 648,10
9 Q671508,77| Q72316,33| Q1 033 090,41 | Q289 265,31
Cd mensual Mp (65%)| Transp (7%) Total (100%) mo (28%)
10 Q181 736,07 Q19571,58 Q279 593,96 | Q78 286,31
11 Q441 463,07| Q47 542,18| Q679 173,95| Q190 168,71
12 Q1054 892,82| Q113603,84| Q1 622912,03 | Q454 415,37

Q12 634 520,88

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 365.

3.6.1.1. Materia prima

Actualmente se estima que el proceso de abastecimiento de la materia
prima conlleva aproximadamente el 65 % de los costos directos, una ventaja a
considerar es que este rubro es facilmente recuperado con las ventas, sin
embargo, es un porcentaje que se puede disminuir para garantizar utilidades
mayores. Dichos materiales son obtenidos de diferentes proveedores e
intermediarios, y los procesos y negociaciones actuales no son los idéneos para
la disminucion de los costos. Sin embargo, con el proceso de seleccion de
proveedores previamente mencionado, uno de los objetivos principales es
disminuir el porcentaje de los costos incurridos en la adquisicion de materia

prima.
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Tabla XVI. Materia prima

Materia Prima Clasificacion | Costo Unitario
Termoplastico amarillo A Q 299,99
Termoplastico blanco A Q 320,99
Pintura de trafico AMARILLA | B Q 879,99
Pintura de trafico BLANCA B Q 714,99
Bitumen 55Ib B Q 449,99
Bitumen 44lb B Q 241,99
Rollos de Reflectivo B Q 5907,31
Microesferas de Vidriotipo 1l | A Q 166,43
Microesferas de Vidrio tipo 2 | A Q 232,49
Microesferas de Vidrio tipo 3 | B Q 282,99
Gas Propano 35 Ib C Q 117,60
Gas Propano 45 Ib B Q 134,40
Gas Propano 60 Ib B Q 201,60
Gas Propano 100 Ib B Q 336,00
Concreto C Q 33,65
Pegamento epéxico C Q 1448,83

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 365.

3.6.1.2. Transporte

El Departamento de Operaciones es el que tiene a cargo el manejo y la
disposicion de todos los vehiculos de la empresa, por lo que también son los
encargados de administrar el porcentaje presupuestado para los costos de

transporte, que aproximadamente son un 7 % del rubro destinado a los costos
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directos. Actualmente el departamento cuenta con los siguientes tipos de

vehiculos y las siguientes unidades.

Tabla XVII. Unidades de transporte disponibles

Vehiculo Unidades

calderas 10 toneladas

Aplicadores
JAC 5 toneladas
JAC de 3
Mitsubishi

Kia k3000

Kia k2700

Hyunday
Pick up Ford

O©| O N O O] | W| N|

R N RN R R R RN w

Camidn internacional de 10 toneladas

[ERN
o

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 365.

Al mantenimiento de dichos vehiculos se le afiaden otros rubros como los
impuestos de circulacion, el consumo de combustible que se requiera para el
transporte al momento de la realizacion de proyectos, y finalmente, el pago de
espacio de parqueo por vehiculo mensual Q 500,00, el cual, actualmente es un
rubro fluctuante, ya que depende directamente de la utilizacién de estos durante

los proyectos y de la disponibilidad de espacio propio para su almacenamiento.
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3.6.2. Costos indirectos
A pesar de que las irregularidades y fluctuaciones de los rubros dificultan
determinar un monto exacto, dentro del presupuesto se estima la asignaciéon de

un 5 % para la cobertura de los costos indirectos.

Algunas de las cuentas mas recurrentes dentro de los costos indirectos son:

o Transporte (de articulos y recursos requeridos)
o Almacenamiento
o Control de residuos
Tabla XVIII. Costos indirectos

Costo indirecto mensual | Total

Q28 452,90
Q84 141,75
Q102 758,00
Q122 361,89
Q82 145,20
Q58 299,26
Q77 119,28
Q71 093,28
Q71 742,39
Q19 416,25
Q47 164,86
Q112 702,22
Q877 397,28

© |00 |N O O[> (W (N (k-

(SN
o

[N
[N

=
N

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 365.
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Los costos administrativos del Departamento de Compras no se incluyen
dentro de este punto ya que tienen un rubro destinado especificamente dentro

del presupuesto general.

3.6.2.1. Transporte

Los rubros del costo del flete primario tienen un comportamiento fluctuante.
Esto se debe principalmente al momento de modificar o alterar los periodos de
entrega por parte de la empresa y a las facilidades de pago que el proveedor o

transportista ofrezca.

La mayoria de los proveedores, principalmente de articulos tipo A y B,
incluyen el transporte al momento de la requisicion, siempre y cuando el periodo
de entrega esté dentro de los tiempos previamente establecidos. De no ser asi el
Departamento de Operaciones se ve obligado a recoger los pedidos debido a la
urgencia y necesidad de estos, y en consecuencia el costo de flete o transporte

aumenta.

3.6.2.2. Almacenamiento

Actualmente el Departamento de Operaciones no ha requerido la
contratacion de espacio de almacenamiento externo. Sin embargo, es un rubro
por tomar en cuenta dentro del porcentaje de costos indirectos, ya que, para la
implementacion del programa se requerira de mas espacio de almacenamiento

para cumplir con las cantidades de stocks de seguridad de los articulos tipo A.

A continuacion, se presenta el desglose de los productos tipo Ay By el

espacio aproximado que ocupan lotes estandar de los mismos.
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Tabla XIX.

Espacio utilizado por lotes de productos

Precio
. Base (m?) Altura Volumen
Articulos TIPO (m?) 038.0 (m) (m3)
0
Vialetas A 1,20 45,6 1,50 1,8
Lamina A 2,98 113,24 1,50 447
Termoplastico amarillo A 1,20 45,6 1,20 1,44
Termopléastico blanco A 1,20 45,6 1,20 1,44
Bitumen 44 |b A 1,20 45,6 0
Bitumen 55 Ib A 1,20 45.6 0
Mlcroesfe_:ras de Vidrio A 1.20 45.6 1,20 1.44
tipo 1
Mlcroesfe_:ras de Vidrio A 1.20 45.6 1,20 1.44
tipo 2
Mlcroesfgras de Vidrio B 1.20 45.6 1,20 1.44
tipo 3
Boyas B 0 0
Praimer B 0 0
Pintura dg trafico B 0,08 3.04 0.38 0,03
Amarilla
Pintura de tréafico B 0,08 3.04 0.38 0,03
Blanca
Rollos de Reflectivo B 0,07 2,66 1,22 0,09
Gas Propano 45 Ib B 0,08 3,04 1,28 0,10
Gas Propano 60 Ib B 0,08 3,04 1,22 0,10
Gas Propano 100 Ib B 0,11 4,18 0,73 0,08

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 365.

3.6.2.3.

Control de residuos

El control del servicio y del rubro de los costos de extraccion de residuos

tanto del departamento como de la empresa en general lo tiene el gerente

financiero, por lo cual es un monto que solamente se tiene en libros.
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El monto de un servicio de reciclaje variara dependiendo del servicio que
quiera contratar el departamento, tomando en consideracion los materiales, la

frecuencia de extraccion y el sistema que dichas empresas encargadas manejen.

3.7. Establecimiento de niveles de reorden

Los niveles de reorden, o también conocidos como puntos de reorden son
las cantidades minimas de existencia de materia prima o articulos que dan la
pauta para que se realice la requisicion o la orden de adquisicion. Es el punto
dentro de los ciclos de demanda que indica que el stock de seguridad puede

llegar a ser utilizado y de no reabastecer al tiempo estipulado se generara un
quiebre de inventario.

Figura 11. Modelo de inventario de reabastecimiento sin faltantes
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Fuente: Ingenio Empresa. Inventario de reabastecimiento sin faltantes.

https://ingenioempresa.com/sistema-de-revision-continua/. Consulta: 8 de octubre de 2021.
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El establecimiento de los puntos de reorden se realizara especificamente a
los productos clase A, ya que ademas de ser los rubros mas altos
monetariamente, son los que cuentan con un lead time mas extenso. Cada
material o articulo cuenta con un nivel de reorden propio determinado por el

tiempo de espera de reabastecimiento.

o Lead time: es el tiempo transcurrido en el que una orden es registrada en
el sistema hasta el momento o fecha en el que el cliente desea recibir dicha
solicitud. Es el tiempo en que el proveedor tarda en satisfacer las
necesidades del cliente

Lead Time = Fecha de entrega de orden — Fecha de ingreso de orden

Tabla XX. Lead time de articulos tipo Ay B en dias habiles
Articulos T. minimo | T. maximo
Vialetas 2-3 24
Lamina 7
Postes, tubo galvanizado 3 4
Termoplastico amarillo 2-3 24
Termoplastico blanco 2-3 24
Bitumen 44 Ib 2-3 24 - 30
Bitumen 55 Ib 2-3 24 - 30
Microesferas de Vidrio tipo 1 2-3 24
Microesferas de Vidrio tipo 2 2-3 24

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 365.
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3.7.1. Factores que intervienen

Para un control adecuado en el manejo y manipulacion de materiales, y para
la determinacion de las cantidades Optimas requeridas vs. las cantidades
proyectadas de trabajo es de gran importancia realizar una estadistica de

consumo de cada articulo, principalmente tipos Ay B.

Tabla XXI. Formato para estadistica de consumo
Consumo
Costo Consumo mt. Porcentaje de
Articulo Presentacion | Unirario mt. Lineal Cuadrado merma
Al Q0,00
A2 Q0,00
A3 Q0,00
A4 Q0,00
A5 Q0,00
A6 Q0,00
Bl Q0,00
B2 Q0,00
B3 Q0,00
B4 Q0,00

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 365.
Posterior a realizar las estadisticas de consumo, se pueden analizar los
datos de cada articulo y proceder a la realizacion de simulaciones de consumo

con base a las proyecciones de trabajo anuales.

Para una adecuada simulacion de consumo, algunos factores importantes

a tomar en cuenta son:

o Establecer la demanda (anual).
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o Establecer la oferta (crear la disponibilidad en funcion de los planes

esperados).
o Estimar los costos.

Con base a los datos y cantidades consideradas de los productos se toman
los siguientes factores que intervienen en el establecimiento de los niveles de
reorden para los articulos.

3.7.1.1. Capacidad de pago

Los pagos dentro de los procesos de adquisicién dependen directamente

de dos factores, de la capacidad econémica de la empresa y de las facilidades y

tipos de pago que los proveedores ofrezcan.

Los convenios que el departamento tiene con los proveedores establecen las
siguientes formas de pago:

° Al contado

. Crédito de 30 dias

. Crédito de 60 dias

o Anticipo del 50 % + crédito de 60 dias para el otro 50 %

La disponibilidad de recursos economicos del area de compras esta

determinada por dos factores o fuentes:
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o Rubro econémico presupuestado a compras.

o Pagos anticipados de los clientes por proyectos en curso (por
estimaciones).
3.7.1.2. Capacidad de almacenamiento

Actualmente el Departamento de Operaciones dispone de un area propia
total aproximada de 86,5 m? que se destina al almacenamiento de todos los

materiales, distribuida de la siguiente forma.

Figura 12. Disponibilidad de almacenamiento en bodega

Fuente: CNK Sefializacion Vial S.A. Departamento de Operaciones.

https://grupocnk.com/servicios/. Consulta: 10 de octubre de 2021.
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Considerando los articulos clase A y B (tanto % del inventario) y tomando
como base las palet estandar (1 000 x 1 200 mts.) donde se ubican la mayoria
de ellos, se considera que el &rea disponible es suficiente para almacenar las
cantidades requeridas de inventarios. Esto evita que se incurra en costos

adicionales de almacenaje externo ya que es innecesario para este caso.

3.7.1.3. Tiempos de entrega de proveedores

Todos los proveedores cuentan con diferentes politicas tanto de pagos
como de entrega de pedidos. Tanto los proveedores locales como los extranjeros
tienen un rango de tiempo estipulado tomando en consideracion diferentes
variables y previendo circunstancias y des tiempos que se puedan presentar

inesperadamente.
Tabla XXII. Tiempos autorizados de entrega de proveedores
Proveedores Tiempo minimo Tiempo maximo
Locales 1 dia 8 dias
Extranjeros 1 semana 4 semanas

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 365.

Se puede considerar gue una entrega que exceda un periodo de 4 semanas
es una transaccion ineficiente para la empresa, ya que el grado de inmediatez
con el que responda un proveedor es un factor fundamental para los puntos de

reorden.
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3.8. Stock de seguridad

Para la propuesta de un stock de seguridad efectivo, entender el
comportamiento de las ventas dentro de un periodo determinado es de vital

importancia.

Tabla XXIII. Ventas anuales 2018 y 2019

Mes 2018 2019
Enero Q512 152,27 Q 569 058,08
Febrero Q 1514 551,42 Q 1682 834,91
Marzo Q 1911 298,87 Q 2 055 160,07
Abril Q 2 202 514,07 Q 2447 237,86
Mayo Q1478 613,62 Q 1642 904,02
Junio Q 1049 386,70 Q 1 165 985,22
Julio Q 1403570,84 Q 1542 385,54
Agosto Q1279679,02 Q 1421 865,58
Septiembre Q 1291 363,01 Q 1434 847,79
Octubre Q 368 908,70 Q 388 324,95
Noviembre Q 848 967,44 Q 943 297,15
Diciembre Q 2 028 640,04 Q 2 254 044,49

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 365.

Por medio de la tabulacion de los datos aproximados de las ventas de la
tabla. XX, se obtiene la visualizacién gréfica de los ciclos de demanda.
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Figura 13. Ciclos de venta anuales
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Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 365.

Con base a la interpretacién del comportamiento de la grafica se determina
que el periodo de mayor demanda de materiales es de diciembre a abril, por lo
qgue el stock de seguridad debe estar disponible para esos meses de mayor

necesidad.

3.8.1.1. Factores que intervienen

Externamente la periodicidad y fluctuaciones de los ciclos de demanda son
los que afectan directamente a la utilizaciébn de recursos de la empresa. Sin
embargo, por medio de prondsticos y proyecciones del comportamiento del
mercado, en base al analisis de periodos anteriores, la determinacion del stock
de seguridad es un factor que se puede prever. Aun asi, la capacidad de

almacenamiento es un factor principal interno que es responsabilidad del
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departamento para garantizar un establecimiento de stocks de seguridad optimos

y eficientes.

3.8.1.2. Capacidad de almacenamiento

Con base a los calculos de las dimensiones del area de almacenamiento
disponible en la figura 15, se determina que es espacio suficiente para cubrir los
lotes de stock de seguridad de los materiales que se estiman almacenar.

La adecuada distribucion de las existencias de articulos dentro de bodega,
junto con la determinacion de los lotes correctos de stock de seguridad son clave
para un sistema de reabastecimiento mas certero. Sin embargo, la correcta
rotacidon de inventarios y el debido registro del movimiento de materiales,
controlando las entradas y salidas, son los factores que garantizaran que los

stocks de seguridad funcionen correctamente.
Tomando como base las dimensiones de los lotes de los articulos Ay B de

la tabla XX, en la figura 17 se muestra el espacio requerido aproximado para el

almacenamiento de cada articulo.
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Figura 14.

Area utilizada por lotes de productos

4 . .
Area requerida por lote de material (m?)
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2,50
2,00
1,50
1,00
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A A A A A A A A B B B B B B B
Mi f Mi f Mi f Pinti
Termopla Termopla . < NIOSS IGLOEAT | AT0ES b f"_ra Pintura Rollosde  Gas Gas Gas
FA 4 3 Bitumen Bitumen erasde erasde erasde : de trafico (5 3
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amarillo blanco P | e [ S BLANCA o 4sb 60l  100lb
tipo 1 tipo 2 tipo 3 A
mBase (m?) 1,20 2,98 1,20 1,20 1,20 1,20 1,20 1,20 1,20 0,08 0,08 0,07 0,08 0,08 0,11

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 365.
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Figura 15.

Altura utilizada por lotes de productos

Espacio requerido por lote de material
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Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 365.
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4. IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

4.1. Seleccion de acciones para la implementacion

La determinacion del plan de accion e identificacion de las partes
responsables en su implementacion y su operacion, permiten de mejor manera
seleccionar las actividades que seradn determinantes para el mejoramiento del

Departamento de Operaciones.

La implementacion abarca mucho mas que la definicién de acciones y el
mejoramiento de procesos. Con base en la medicion y andlisis de los estudios
del departamento, el control de la implementacion y las acciones necesarias se
deben ver reflejados en cada una de las areas del departamento involucradas en

los procesos del programa de manejo de materiales.

En la presente tabla se ilustra el cronograma de actividades a realizar para
el proceso de la implementacion de la propuesta. Las fechas son una
ejemplificacién de la programacién de actividades con base a los periodos
considerados, sin embargo, la cantidad de dias estipulados para cada actividad

son los recomendados.
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Figura 16. Diagrama Gantt para implementacién de propuesta

. - Duracién en . .
Actividad Inicio dias Fin Implementacidn de la propuesta
Seleccion de 05-ene 10-ene 15-ene 20-ene 25-ene 30-ene 04-feb 09-feb 14-feb 19-feb
acciones 05-ene 15 20-ene
Seleccion de acciones
Plan de accion 13-ene 8 21-ene Plan de accién
Implementacion | 20-ene 30 19-feb Implementacién
Planeacion

Planeacion 20-ene 10 30-ene
Ejecucion

Ejecucion 30-ene 10 09-feb

Supervision _
Supervision 09-feb 10 19-feb
Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 365.
4.2. Plan de accién en laimplementacién del disefio del programa

Para garantizar la correcta puesta en accion en cuanto a la implementacion
del disefio del programa; la determinacién de la metodologia a utilizar y la
identificacion de las éareas involucradas en dichos procesos son acciones
determinantes. A continuacion, se presenta la metodologia DMAIC
(Define/Definir,  Measure/Medir,  Analyze/Analizar,  Improve/Mejorar vy
Control/Contorlar) la cual busca la resolucién de problemas por medio de la
implementacion del disefio anteriormente planteado, esto con el fin de que cada
etapa o fase de dicha implementacién esté guiada por las actividades del proceso
DMAIC.
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Tabla XXIV. Proceso DMAIC

Determinar y verificar necesidades y
Definir requisitos
Crear diagramas y disefiar procesos
Medir Calcular capacidades y rendimientos
actuales
Analizar Analizar los datos e informacién de los
procesos e identificar causas raiz
. Desglosar una serie de soluciones
Mejorar ; . e
destinada a la mejora de rendimientos
Crear medidas de control para
Controlar .
mantener las mejoras

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 365.

Departamentos Involucrados:

o Gerencia de operaciones
o Departamento de Bodega
. Departamento de Compras
o Area de recursos humanos
4.2.1. Implementacion del plan

Para garantizar una implementacién exitosa, el conjunto de actividades
seleccionado entre las areas debe cumplir la satisfaccion de las necesidades
dentro de las mismas para garantizar la mejora esperada dentro de los procesos

desarrollados actualmente.
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Las herramientas mostradas a continuacion para el proceso de la
implementacion del plan pueden ser modificadas, sustituidas o complementadas
por otras herramientas en el futuro, segun lo consideren méas conveniente dentro

del departamento.

4.2.1.1. Planeacion del plan

o Definir: fase donde se determinaron las expectativas y el alcance de la
propuesta desarrollada para el departamento. Se identificaron los
problemas que se planean resolver definiendo los objetivos que se quieren
cumplir con la implementacién del proyecto. Algunas de las herramientas

recomendadas para la realizacion de dicha fase son las siguientes.

o Brainstorming (Lluvia de ideas): permita identificar oportunidades de
mejor, alcance de los planes de trabajo, determinacién de objetivos y de

las areas involucradas.

o Diagrama de Gantt: permite la adecuada programacion de las actividades
necesarias para lograr el alcance deseado al tiempo estipulado, y asi
lograr los objetivos planteados.

o Medir: durante la realizacion de la propuesta, se evaluaron e identificaron
los pardmetros e indicadores que deben ser analizados y comparados
posteriormente. Dichos analisis seran realizados por medio de gréaficos de
barras y tablas de medidas.

o Tiempos de entrega

o % de eficiencia
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o Ahorro en adquisiciones

o) Rupturas de inventario
o % de inexistencias
o Exceso de costos

La medicion para la identificacibn del progreso y relevancia de los
indicadores planteados se puede realizar por medio de un Pareto y asi lograr
identificar los puntos de mejora en cada uno de los aspectos anteriormente

sefalados. Se ejemplifica en la figura 20.

Figura 17. Diagrama de Pareto
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Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 365.

Analizar: se analizaron los datos recopilados para poder conocer las causas
gue truncan los procesos logisticos y administrativos dentro del departamento y

poder presentar las correcciones y mejoras que se deben implementar para el
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cumplimiento de los objetivos del disefio. La herramienta elegida para dicho
analisis es el diagrama de Ishikawa, ya que permite desglosar las diferentes

causas que generan como consecuencia un problema o situacion especifica.

Figura 18. Diagrama causa — efecto de Ishikawa
CAUSA EFECTO
Categorias Categorias Categorias
Problema
Categorias Categorias Categorias

Fuente: Asesorias.com. Diagrama de Ishikawa. https://asesorias.com/empresas/modelos-
plantillas/diagrama-ishikawa/. Consulta: 15 de enero de 2022.

4.2.1.2. Ejecucion del plan

Mejorar: posterior al analisis de fases anteriores, cada area involucrada
establecio una serie de propuestas que buscan, como fin comun, el mejoramiento
logistico del manejo de materiales y suministro de recursos por medio de la

identificacion y depuracion de la duplicidad de tareas entre areas, canales de
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informacion entre puestos mas eficientes y la reduccion de tiempos en los
procesos de adquisicion. Dichas propuestas estan cuidadosamente estudiadas

para lograr una optimizacion de los procesos logisticos de la empresa.

Creacion de datos histéricos (DATA)

o Apertura de un area especifica de compras (centralizacion)
o Estandarizacion y ordenamiento de procesos de compras
o Implementacion o mejora de procesos logisticos

o Optimizacion en los canales de informacion

Para garantizar la mejora dentro de la ejecucion del plan se utilizara la
metodologia 5W2H (What/Qué, Why/Por qué, Who/Quién, When/Cuando,
Where/Dénde, How/Cémo y How much/Cuénto) la cual, se puede trabajar como
una matriz, con el objeto de alcanzar una toma de acciones mas precisa y
concreta en pro de la mejora del plan. En la figura 22 se ejemplifica el modelo de
una matriz 5SW2H.
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Tabla XXV. Matriz 5W2H

Método 5W2H
[Clase  [oWeH [peseripeion  [Conwamedida |

¢ Qué se esta haciendo?

Tema ,Qué? -
“ ¢ Se puede eliminar esta tarea? Eliminar tareas

¢ Por qué esta tarea es necesaria? Innecesarias

Propésito | ;Por qué?
P < q Aclare el propésito

;. Dénde se realiza?

Ubicacién | ¢Dénde? ! ; ,
¢ ¢ Tiene que realizarse ahi?

¢ Cuando es el mejor momento para hacerlo?

Secuencia | ¢(Cuando? | ~_ Cambiar la secuencia o
¢ Tiene que hacerse en ese momento? S
la combinacion

¢Quién lo va a hacer?
Personas | ;Quién? | ;Lo puede hacer alguien mas?
¢ Por qué lo estoy haciendo yo?

¢ Cbémo se hace?
Método (Coémo? | ¢ Es este el mejor método? Simplificar la tarea
¢ Existe otra forma de hacerlo?

¢ Cuanto cuesta ahora? Seleccionar un método

Costo ; Cuanto? " p | . : :
¢ ¢ Cuanto seria el costo después de la mejora? | de mejoramiento

Fuente: SlideShare. 5W2H. https://slideplayer.es/slide/2739836/. Consulta: 16 de enero de
2022.

4.2.1.3. Supervision del plan

Controlar: para la correcta finalizacion de la metodologia de
implementacion, el debido seguimiento y control de cada una de las propuestas,
correcciones y mejoras implementadas es fundamental para garantizar el
desarrollo correcto y efectivo del programa. En dichos controles, los criterios y
parametros de evaluacion son necesarios para garantizar la mejora continua del

programa propuesto.
Las herramientas utilizadas para identificar si los resultados obtenidos estan
dentro de los parametros esperados son los gréaficos de control, los cuales de

forma gréafica daran la mejor percepcién de si se estan alcanzando los resultados
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esperados a través de una linea de tiempo, ademas de permitir asignar limites
de acuerdo con el criterio de los departamentos para calificar si los resultados se

mantienen dentro de los rangos propuestos o no.

Figura 19. Gréfico de control
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~
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10 s TARGET
— | ]
5
0
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Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 365.

4.2.2. Entidades responsables

Los departamentos involucrados (Gerencia de operaciones, Departamento
de Bodega y Departamento de Compras), buscan conjuntamente la eficiencia del
departamento y la reduccion de costos de manejo de residuos por medio de un
redisefio logistico. Cada uno tiene responsabilidades y deberes especificos, con
el objeto de cumplir los objetivos en conjunto. Uno de los objetivos principales es

mantener la mejor y mas eficiente comunicacion.
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4.2.2.1. Gerencia de operaciones

La gerencia de operaciones es fundamental para la toma de decisiones al
momento de aprobar cualquier tipo de aspectos que se quieran modificar del
programa implementado. Es el ente encargado de la autorizacion de las politicas,
redisefios y procesos que tengan como objetivo la mejora y actualizacién de los

programas logisticos dentro del suministro de recursos.

Otro de los roles donde la gerencia se ve involucrada es la coordinacion y
la toma de decisiones en cuanto a las capacidades de almacenamiento y
transporte, al igual que las decisiones de subcontratar servicios adicionales de
ser necesarios, con base a los reportes de los departamentos de bodega y
compras. Estos procesos compartidos son parte fundamental para garantizar la

eficiencia del programa y son responsabilidad directa de la gerencia.

4.2.2.2. Departamento de Bodega

Como responsable del manejo y control de ingreso y egreso de materiales
y recursos, la participacién del departamento de bodega es de vital importancia
para el monitoreo de la implementacion y buen funcionamiento del plan

propuesto.
La comunicacién fluida y efectiva entre el departamento de bodega con el

Departamento de Compras, y el correcto proceso de recepcion y ubicacion de

materiales son algunas de las tareas mas importantes del departamento.
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Figura 20.
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Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word 365.

4.2.2.3.

Mantener actualizados los reportes sobre la capacidad y los niveles de
inventario dentro de las bodegas es responsabilidad directa del departamento de
bodega, al igual, que mantener el control los flujos de entrada y salida de
materiales por medio de los registros de recepcién. Verificar el almacenamiento

de las existencias en base al criterio de la clasificacion ABC.

Departamento de Compras
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Dependiendo del consumo de los productos y materia prima segun la
clasificacion de inventario, el Departamento de Compras determinara los Stocks
de seguridad y sus niveles necesarios, asi como los puntos de reorden de cada

uno de los articulos tipo A y B. Es responsabilidad del departamento analizar los



ciclos de demanda dentro de las proyecciones de trabajo e identificar las
fluctuaciones generadas para determinar los niveles 6ptimos de lotes a solicitar.

Otra de las principales actividades es analizar junto a gerencia, los
prondsticos y proyecciones de las ventas que previamente la junta directiva haya
aprobado al inicio del afio fiscal, programar y coordinar la requisicion de

materiales durante los ciclos establecidos.
4.3. Anélisis financiero

Se plantea la realizacion de un analisis vertical en base a las proyecciones
de ventas para el prorrateo en porcentajes adecuados de los recursos a cada

area responsable.

Tabla XXVI. Andlisis financiero

Estado de | o Total 2019 Total 2020

resultados

Ventas 100 Q 17 547 945,66 Q 19302 740,23
() costo deg Q 1573624,53 Q 17300986,98
ventas

Margen bruto 92 Q 15974 321,13 Q 17571 753,24

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 365.
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Segun el presupuesto general, de los gastos de operacion incurridos por la
empresa, el 79 % estan distribuidos dentro de las areas del Departamento de
Operaciones.

. Area de compras 2 %

. Area de Bodega 5 %

. Area de Obras 72 %

4.4, Manejo de materiales a implementar

El correcto manejo de los materiales y productos tomados en cuenta en el
disefio implementado es una responsabilidad compartida por todas las areas que
conforman el Departamento de Operaciones. Si bien el area de compras realiza

las requisiciones, el resto de las areas tienen contacto y directa manipulacion en

la administraciéon, almacenamiento, transformacién y traslado de estos.
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Figura 21. Diagrama de operaciones propuesto del Departamento de

Operaciones

CNK ¥ 17 Ave. 44-T2 zona 12 Guaternata, Guaternala
Manus! de Frocedimienios

DIAGRAMA DE OPERACIONES:

Fuente: CORTES, Jorge. Manual de Operaciones. p. 4.
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4.4.1. Materia prima

o Solicitud de materiales a bodega por parte del Departamento de
Operaciones: con base al numero de pedido en la orden de trabajo, se
realiza la solicitud de la materia prima necesaria al Encargado de bodega.
Esto con el propdsito de contar con la cantidad de materia prima adecuada

para la ejecucion de los proyectos y pedidos previos al control de bodega.

o Conversion de cantidades de pedido y entrega de materiales: con base en
la descripcion del proyecto o pedido en la orden de trabajo, se hace una
estimacion de los materiales a utilizar para la ejecucion de lo solicitado.
Esto con el proposito de tener un estimado de lo que se utilizara de
materiales y que ambas partes involucradas cuenten con la misma

informacion.

Se corrobora la informacion entre el pedido y la orden de trabajo presentada
para confirmar las cantidades solicitadas. Se hace entrega de los materiales
segun las cantidades y medidas sefialadas dentro del pedido llevando el debido
registro del movimiento del producto del inventario e identificando el area y el
operador a quien se le esta proporcionando, ya sea, el area de produccion o la
de proyectos. Esto con el propésito de lograr el mayor control posible en cuanto

al movimiento de productos y materia prima y evitar pérdida de materia prima y

mercaderia.
4.4.2. Producto terminado
o Supervision de proyectos y firma de ordenes de trabajo por parte de

supervisores (obras, serigrafia y herreria): Se debe conocer y llevar un

registro de los procesos ya ejecutados de los diferentes proyectos. Esto
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con el propésito de cumplir con los requerimientos de materiales y al
momento de existir discrepancias poder corregir durante la ejecucion del
proyecto. La firma del supervisor en los reportes de trabajo terminados da
el visto bueno que tanto los proyectos como las cantidades de materiales

utilizadas son las correctas.

4.4.3. Control y manejo de residuos

Entrega de érdenes de trabajo y devolucion de materiales sobrantes por
encargados de grupo y encargados de produccion: se hace entrega al
Encargado de bodega, junto con la orden de trabajo respectiva, el material
gue haya sobrado posterior a la realizacién de los proyectos y pedidos,
luego adjuntar el registro de la devolucion de materiales. Esto con el
propésito de llevar el mayor control del consumo de productos y materia
prima de todos los procedimientos del area de operaciones, tanto de
produccion como de proyectos y asi lograr identificar si existe desperdicio
de materiales 0 mala manipulacion de estos al no realizar correctamente

los procedimientos.

Inventario de consumo por el Encargado de bodega: se recibe copia de
orden de trabajo finalizada e ingresar dentro del sistema las cantidades
finalizadas trabajadas para realizar la conversién de la materia prima real
consumida. Esto con el propésito de lograr el mayor control posible en
cuanto al consumo de productos y materia prima, comparando entre los
diferentes controles que se hacen en los procesos del éarea de
operaciones, tener cuadrados los inventarios y evitar pérdida de materia

prima y mercaderia para la reduccion de costos.
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o Control de residuos: implementacion de contenedores respectivamente
identificados con el tipo de materiales que corresponden, ubicados en un
area especifica de residuos y desechos, dicha area habilitada fuera de las
instalaciones del departamento y de facil circulacion para su debida

extraccion y transporte.

Tabla XXVII. Ficha propuesta para control del manejo de residuos
Elaborado por: Jorge Cortés Pagina: 1/1
Ficha de Control de Residos Encargado:

Tipo de | Cantidad . Periodo de | . s Gestor | Firma de | Firma de
Fecha Origen Disposicion

desecho |Generada Generacion

Autorizado | receptor | bodega

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 365.

4.5. Recurso humano del Departamento de Compras

Con base a la evaluacion de los objetivos y estrategias de la organizacion
se identificé la necesidad del recurso humano para la habilitacion de un area
nueva dentro del Departamento de Operaciones, necesidad mencionada

anteriormente en los factores que intervienen en la situacién actual (Inciso 2.5.1).

El Area de compras debe ser un equipo conformado por tres puestos de

trabajo, cada uno con sus respectivas responsabilidades y niveles jerarquicos.
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Dicho personal de trabajo debe haberse sometido al respectivo proceso de
induccion y adiestramiento, donde se les enfoque los objetivos principales del

programa de adquisiciones implementado.

Figura 22. Diagrama Gantt para proceso de dotacion de personal
Actividad Inicio Durac’lon en Fin
dias .z
_ Proceso de dotacién de personal
Planeacion 01-mar 31 01-abr
Analisis de 01-mar 20-abr 09-jun 29-jul
puestos 31-mar 15 15-abr -
Descripcion y Planeacion |
especificaciones | 15-abr 15 30-abr Anglisis de puestos ||
Proceso _de Descripcion y especificaciones -
reclutamiento 01-may 15 16-may ’
Proceso de Proceso de reclutamiento | |
seleccion 08-may 8 16-may Proceso de seleccion |
. Contrataciones l
Contrataciones 16-may 4 20-may .
Induccion
Induccion 20-may 30 19-jun Evaluacién y control _
Evaluacion y S -
R . upervision
control 10-jun 45 25-jul
Supervision 20-may 71 30-jul

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 365.

4.5.1. Supervisor y analista del Departamento de Compras

A continuacion, en la tabla XVII se describe el perfil del supervisor y analista

del Departamento de Compras.
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Tabla XXVIII. Descripcion supervisor y analista del Departamento de

Compras

Nombre del Puesto: Supervisor y analista del Departamento de Compras
Area / Departamento Operaciones
Puesto al que reporta: Gerente general
Funciones

Control del manejo del flujo de efectivo destinado exclusivamente para el Departamento de
1 | Compras

Presentar informes de los rubros de consumo de materiales y recursos financieros a
2 | gerentes.
3 | Estar actualizado con proveedores y precios de mercado
4 | Mantener el control del presupuesto del departamento.
5 | Control y supervision del almacenamiento en bodegas.

Mantener al dia los precios de compras y en caso de ser necesario renegociar y actualizar
6 |datos.
7 | Comparar los rubros de ventas y compras y realizar informes mensuales de los resultados.
8 | Negociar precios y créditos con los proveedores.
9 | Autorizacién de compras
10 | Pago a proveedores
Roles

El supervisor y analista del Departamento de Compras es el encargado de analizar el

comportamiento de los costos incurridos por el Departamento de Compras. Supervisando el

manejo adecuado de los fondos presupuestados previamente y analizando los estados de

resultados en base a las ventas obtenidas en los tiempos establecidos.

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 365.
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Tabla XXIX.

Requisitos supervisor y analista del departamento’

Requisitos Minimo Deseable

Estudios Administrador de|Maestria en Controles
empresas Financieros

Formacion Presupuestos, Controles | Planificacion estratégica,
estadisticos Proyecciones

Experiencia 1 afo Supervision en|3 afos Supervision en
compras y adquisiciones. | compras y adquisiciones.

Habilidades Liderazgo, Negociacién | Comunicacion

Edad 27 afios 30 afos

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 365.

Tabla XXX. Idiomas requeridos supervisor y analista del departamento

Idiomas Hablar Leer Escribir

Espafiol 100 % 100 % 100 %

Ingles 80 % 80 % 80 %

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 365.

4.5.2.

Ejecutivo de compras

A continuacién, en la tabla XVII se describe el perfil del de la ejecutiva de

compras.

96




Tabla XXXI. Descripcion ejecutiva de compras

Nombre del Puesto: Ejecutivo de compras
Area / Departamento Operaciones
Puesto al que reporta: Supervisor y analista de Departamento de Compras
Funciones
1 Realizar requisiciones y solicitar la orden de Compra
2 Realizar cotizaciones periddicas tanto para el producto que se va a comprar.
3 Estar actualizado con proveedores y precios de mercado
4 Ingreso e informacion en el sistema SAE.
Realizar los pedidos y darles seguimiento asta que estén en nuestras
5 |instalaciones.
6 Mantener al dia los precios de compras.
7 Realizar informes mensuales de las ventas realizadas.
8 Negociar precios y créditos con los proveedores.
9 |Autorizacién de compras
10 |Pago a proveedores
11 | Solicitud de cotizaciones y reporte mensual a supervisor
Roles

El ejecutivo de compras es el encargado de realizar las compras de todos los insumos

gue se usan en la empresa. A través del sistema se realizaran los requerimientos que

posteriormente los autorizara el Gerente Administrativo para proceder a la orden de

compra. Se tiene que estar al tanto si los productos escasean o incrementaran su valor,

para tomarlo en cuenta y realizar las compras oportunamente. Revisar diariamente los

inventarios para saber que estamos abastecidos para los proyectos que se tengan.

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 365.
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Tabla XXXII. Requisitos de ejecutivo de compras

Requisitos Minimo Deseable

Estudios Administrador de |Maestria en Recursos
empresas, Psicologia | Humanos
Industrial

Formacion Desarrollo humano

Experiencia 1 afio Gerente de(3 afio Gerente de
Recursos H. Recursos H.

Habilidades Liderazgo, compromiso | Comunicacion

Edad 30 afios 35 afos

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 365.

Tabla XXXIII. Idiomas requeridos ejecutivo de compras
Idiomas Hablar Leer Escribir
Espafiol 100 % 100 % 100 %
Ingles 80 % 80 % 80 %

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 365.

4.5.3. Asistente de compras

A continuacion, en la tabla XVII se describe el perfil del asistente de

compras.
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Tabla XXXIV. Descripcion asistente de compras

Nombre del puesto: Asistente de compras

Area / Departamento Operaciones

Puesto al que reporta: |Ejecutivo de compras

Funciones
1 Realizar requisiciones y solicitar la orden de compra
Realizar cotizaciones periddicas tanto para el producto que se va a
2 |comprar.
Estar actualizado con proveedores y precios de mercado
Ingreso e informacion en el sistema SAE.
Realizar los pedidos y darles seguimiento hasta que estén en nuestras
5 |instalaciones.
6 | Mantener al dia los precios de compras.
7 Realizar informes mensuales de las ventas realizadas.
8 | Negociar precios y créditos con los proveedores.
9 | Autorizacion de compras
10 |Pago a proveedores
11 | Solicitud de cotizaciones y reporte mensual a supervisor
Roles

El asistente de compras es el encargado de realizar las compras de todos los

insumos que se usan en la empresa. A través del sistema se realizaran los

requerimientos que posteriormente los autorizara el Gerente Administrativo

para proceder a la orden de compra. Se tiene que estar al tanto si los productos

escasean o incrementaran su valor, para tomarlo en cuenta y realizar las

compras oportunamente. Revisar diariamente los inventarios para saber que

estamos abastecidos para los proyectos que se tengan.

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 365.
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Tabla XXXV. Requisitos de asistente de compras
Requisitos Minimo Deseable
Estudios Administrador de |Maestria en Recursos
empresas, Psicologia | Humanos
Industrial
Formacion Desarrollo humano
Experiencia 1 afio Gerente de(3 afio Gerente de
Recursos H. Recursos H.
Habilidades Liderazgo, compromiso | Comunicacion
Edad 30 afios 35 afios
Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 365.
Tabla XXXVI. Idiomas requeridos asistente de compras
Idiomas Hablar Leer Escribir
Espafiol 100 % 100 % 100 %
Ingles 50 % 80 % 70 %
Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 365.
4.5.4. Reclutamiento del recurso humano

Por medio de las evaluaciones previas, analizar, describir y especificar cada

una de las directrices que se requieren de cada puesto de trabajo para satisfacer

las necesidades de la nueva area de compras del area de recursos humanos es

la responsable de la ejecucion del proceso de reclutamiento correspondiente.
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Debe ser un tipo de reclutamiento externo y se debe cumplir con un proceso
de seleccion previo: aspectos legales, entrevistas, examenes de aptitudes,

examenes médicos.

4.6. Capacidad instalada para la implementacion

Para contar con una capacidad que garantice el correcto aprovechamiento
de los recursos, se deben tomar en cuenta la evaluacibn, mejora e
implementacion de ciertos factores y recursos adicionales que garanticen el
mayor potencial y la mejor capacidad de respuesta ante las necesidades futuras

del Departamento de Operaciones.

46.1. Infraestructura

La empresa cuenta con un software de automatizacion de procesos
administrativos bastante competo. La correcta manipulacion de dicha
herramienta y la correcta alimentacién de informacion de la misma son los puntos
clave para el aprovechamiento correcto de dicha infraestructura. Esto garantiza
no caer en la subutilizaciéon de la infraestructura, y dicha capacidad dependera
de la correcta utilizacion por parte de todas las areas involucradas en los

procesos logisticos de la misma.
4.6.2. Recursos por implementar
Para el correcto funcionamiento de la propuesta desarrollada, es

fundamental la implementacion de ciertos recursos indispensables y otros

complementarios al disefio del programa.
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La finalidad de la implementacion de dichos recursos es de brindar un
soporte el disefio del programa y al area de adquisiciones habilitada para el
correcto funcionamiento de los procesos de adquisicion y manejo de materiales
establecidos, tomando en consideracién principalmente factores econdémicos

como la minimizacion de los costos en todo el proceso logistico.

46.2.1. Recursos humanos

Por medio del andlisis de las necesidades de recursos humanos dentro del
Departamento de Operaciones, se ha implementado la propuesta de desarrollar
el programa del manejo de recursos por medio de la habilitacion de un &rea
especifica de adquisiciones, la cual dispone de tres nuevas plazas de trabajo con

Sus respectivas descripciones y especificaciones.

Figura 23. Cadena de mando Departamento de Compras

Gerente de
operaciones

Supervisor y
Analista

Ejecutivo de
Adquisiciones

Asistente de
Adquisiciones

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word 365.
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4.6.2.2. Recursos legales

o EIP: estudios de impacto ambiental por la utilizacion de quimicos y la

manipulacion de estos. Segun: Acuerdo Gubernativo 137-2016.

o Pago de impuestos: pago de todos los requerimientos al momento de

importar. Segun: Ley Nacional de Aduanas. Decreto Numero 10-2013.

o Certificaciones: de calidad, salud y seguridad ocupacional, y buenas

practicas de manufactura.

o Contratos y convenios: tanto con proveedores como con los clientes de
proyectos.
o Permiso: solicitado al Ministerio de Energia y Minas por productos

importados derivados del petroleo. Segun: Ley de Comercializacion de
Hidrocarburos Decreto No. 109-97 y Reglamento, Acuerdo Gubernativo
No. 522-99.

4.6.3. Administracion

La empresa cuenta con una estructura organizacional bastante completa y
bien administrada, con puestos de trabajo correctamente establecidos para

garantizar la mejora dentro de los procesos administrativos.

La correcta administracion de los recursos mencionados previamente para
la implementacion del programa y el maximo aprovechamiento de la
infraestructura con la que la empresa cuenta, son factores que potencian el

alcance de las mejoras que se buscan establecer con el presente proyecto.
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4.7. Logistica en el proceso

El proceso de implementacion del programa de manejo de materiales no
debe exceder el periodo de un afio, en el cual, las metodologias de seguimiento
y retroalimentacion en las diferentes areas y departamentos se enfocan en la
presentacion de reportes semanales, que luego, seran discutidos y analizados

durante las reuniones de gerencias los viernes de cada semana.

Para dicha logistica, la eficiencia de los canales de informacion entre areas,
departamentos y gerencias debe funcional y efectiva. Cumplir con las fechas de
presentacion de reportes, y garantizar el ingreso y actualizaciéon de informacién
al sistema de automatizacién, son fundamentales para que las reuniones de cada

viernes sean lo mas concretas y efectivas al momento de la toma de decisiones.

Dichas reuniones estratégicas son de caracter presencial, en donde una
persona sera encargada de la recopilacion y transcripcion de los puntos puestos
en discusion dentro de la sesiéon incluyendo en el formato la hora, fecha y

participantes de la junta.

Finalmente, el gerente de operaciones es el encargado de retroalimentar al
personal correspondiente de cada una de las medidas de mejora o redisefios que
se hayan decidido para el seguimiento y continuacién del desarrollo del

programa.
4.8. Mejora de capacidades para niveles de reorden
Una de las principales implicaciones de la mejora en los niveles de reorden

es mejorar el lead time de los articulos. Esto se logra con mejoras en los

convenios entre distribuidores para garantizar mayor eficiencia dentro de los
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procesos de reabastecimiento. Estas acciones, junto con la mejora de factores
internos de la empresa garantizan que los niveles de reorden sean los 6ptimos
para el cumplimiento de los objetivos del programa y del Departamento de
Operaciones.

4.8.1. Aumento de capacidad de pago
Tomando en consideracion que los pagos de los procesos de adquisicion
dependen de la capacidad econémica de la empresa y de las facilidades de pago
gue los proveedores ofrezcan, las alternativas se dividen en los siguientes dos

puntos:

Acordar la mejora de los convenios entre el departamento y los

proveedores:
o Aumento de los plazos de crédito.
o Disminucion del porcentaje del anticipo y aumento del plazo del crédito

para el porcentaje restante.

Aumentar la disponibilidad de recursos econémicos del area de compras:

o Aumento en el porcentaje del presupuesto destinado los procesos de

adquisiciones.

o Aumento del porcentaje de los anticipos de los clientes por proyectos en

curso (por estimaciones).
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4.8.2. Ampliacion de capacidad de almacenamiento

Previendo el crecimiento de la demanda, por el aumento de ventas
pronosticado, luego de las implementaciones de mejora. La expansion del
departamento dara como resultado la necesidad del aumento de la capacidad de
almacenamiento para satisfacer los requerimientos de materiales. Tanto de los

inventarios pronosticados como de stocks de seguridad.

Las alternativas deben ser seleccionadas en consideracion a los resultados
de un analisis econdmico previo donde se estudien los beneficios y el costo que

cada uno implique.

Alquiler de espacio adicional.

Actualizacion del flujo de materiales y considerar ampliacién de estos.

Diagrama de relacion de espacios.

Implementacion de racks.
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5.  SEGUIMIENTO Y MEJORA

5.1. Resultados obtenidos

Por medio de la comparativa entre los datos histéricos y al andlisis del
progreso del proyecto desarrollado, los resultados obtenidos posteriormente
seran presentados de forma numérica, mismos que al ser tabulados se podra
representar de forma gréfica el comportamiento del desarrollo de los factores

evaluados.

De esta forma, la empresa puede aplicar las medidas correctivas que crea
mAas convenientes para la mejora de los procesos establecidos dentro del

proyecto.

5.1.1. Interpretacion de resultados

El método de analisis grafico permite analizar el comportamiento del
progreso y la interpretacion de los resultados del programa de forma mas certera.
La correcta interpretacion de los resultados con base a la evaluacion de los
indicadores planteados es determinante para la identificacion de nuevas
oportunidades de mejora dentro de los procesos, tanto del manejo de materiales
como de la logistica del suministro de recursos del Departamento de

Operaciones.

Tanto los graficos de control como los flujogramas que se vayan
implementando dentro de los procesos facilitaran el seguimiento y la

interpretacion de los resultados de dichos controles para el monitoreo y mejora.
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5.1.2. Aplicacién de mejoras

La aplicacion de las mejoras seleccionadas por las areas involucradas
busca cumplir con el objetivo del desarrollo de la mejora continua. El método por
excelencia para trabajar el seguimiento y la mejora continua dentro de los
procesos del Departamento de Operaciones es el ciclo de Deming, el cual, se
resume en cuatro pilares, planear, ejecutar, verificar y actuar. La implementacién
correcta de cada accion del ciclo permite el desarrollo de la mejora continua que

se busca obtener.

o Planear: la planeacion respectiva dentro de cada area de trabajo debe
cumplir con los objetivos del departamento, es por esto que entre el resto
de las areas debe existir una comunicacion efectiva, y asi lograr la

coordinacion necesaria para cumplir con dichos objetivos.

o Ejecutar: en el proceso de ejecutar, cada una de las acciones debe llevar
un debido seguimiento por medio de tablas de control, mismas que deben

reflejar detalladamente los que se esta realizando.

o Verificar: la verificacion y comparacion de los datos que periédicamente se
vayan recopilando permitiran dar el seguimiento para determinar los
aspectos claves, y para lograr el cumplimiento de los objetivos y la mejora

de los puntos de evaluacion.

o Actuar: la aplicacion de las medidas correctivas debe realizarse conforme
se vayan generando las evaluaciones e identificando las oportunidades de
mejora. El trabajo en equipo entre las partes involucradas del proyecto y
seguimiento de este es necesario para la ejecucion de los redisefios o

implementaciones que se vayan dando dentro de la organizacion. Esto
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garantizard el cumplimiento de los objetivos colectivos y las metas

personales de las areas del departamento.

5.2. Acciones correctivas

Las acciones correctivas se pueden basar tanto en el redisefio como en la
implementacion de mejoras dentro de los procesos ya establecidos. La puesta en
accion dependeré del enfoque que se le quiera dar a dichos cambios, alguna
correccion debido a fallos o incidencias, o implementaciones de mejora para el

continuo desarrollo de la calidad.

Dependiendo de las areas involucradas y evaluadas, y del tipo de procesos
en gue estas se incluyan, las medidas correctivas son segmentadas dentro de

los procesos administrativos y operativos.

5.2.1. Administrativas

Saber diferenciar los factores importantes de los urgentes es el primer paso
para priorizar la correccion de problemas dentro de la organizacion. Darle el
seguimiento al andlisis de prioridades dentro de los procesos administrativos y
de adquisicidon de materiales brindara al departamento mayor claridad en la toma

de decisiones y en la puesta en accion de medidas correctivas.

Por medio de la matriz de priorizacion, se podra relacionar y comparar
diferentes procesos con criterios definidos en base a una calificacion total a cada
uno de los procesos, permitiendo que se facilite la busqueda del equilibrio entre
las tareas planificadas, ejecutadas y postergadas para el cumplimiento de los

objetivos y metas en los tiempos establecidos.
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En la tabla XXXVI se presenta un ejemplo de una matriz de priorizacion de

actividades administrativas que corresponden al Departamento de Operaciones.

Tabla XXXVII.  Matriz de priorizacion para procesos administrativos de

Departamento de Operaciones

Matriz de Priorizacidon
Procesos . Resultado corto . Facilidad de
. . Inversion Duracion |. ., Totales
Administrativos plazo implementacion
Proyecciones
de trabajo
Planificacion de

pedidos

Proceso de
adquisiciones
Control de
calidad
Cumplimiento
de tiempos

Criterio de calificacion: 5 es la mejor calificacion, 1 es la menor

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 365.

5.2.2. Operativas

o Proceso de recepcion: donde los principales objetivos son el registro de
los ingresos al sistema posteriores a la verificacion del pedido y al control
de calidad. Los procesos de evaluacion de la calidad y de los proveedores

inician al momento de la recepcion de los materiales.

o Ubicacion y manejo de insumos: controlar la ubicacion de los materiales

dentro de bodega como en el sistema posterior a la recepcion de los
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pedidos por medio de un adecuado ordenamiento y de la determinacion
del tipo de almacenamiento a utilizar dependiendo del inventario que se

esté manejando.

5.3. Mejoras en manejo de materiales

La mejora en los procesos del manejo de materiales por parte de los
involucrados radica principalmente en el ordenamiento y ubicacién adecuados de
los materiales y articulos dentro del area de almacenamiento, garantizando un

buen control en cuanto a las existencias y los flujos de entrada y salida de estos.

El método de las 5S es una técnica de gestion que permite que, tanto las
areas de trabajo como las de almacenamiento, estén mejor organizadas y
delimitadas aplicando los 5 principios (Seiri/Clasificacion, Seiton/Ordenamiento,
Seiso/Limpieza, Seiketsu/Estandarizacion y Shitsuke/Disciplina) dentro de los

procesos de manipulacion de materiales

o Clasificacion: separar y eliminar lo innecesario, inatil y lo que no
corresponda dentro de los espacios destinados al transporte y
almacenamiento de materiales. Permitiendo la liberacion de espacios y el

aprovechamiento de estos.

o Ordenamiento: por medio del croquis o la mejora del diagrama de relacién
de espacios y posterior a una adecuada clasificacion, se facilitara el
ordenamiento de los elementos que si corresponden a los espacios

seleccionados.

o Limpieza: suprimir la suciedad mediante un correcto manejo y extraccion

de residuos y desechos. Todo lo que se puede eliminar dentro de los
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espacios de trabajo de elimina, esto aumenta la seguridad ocupacional
disminuyendo los accidentes y las pérdidas en el departamento,
permitiendo una mejor calidad y productividad del personal, y garantizando
Optimas condiciones de uso y trabajo dentro de las instalaciones.

o Estandarizacion: el seguimiento de las normativas y la identificacion de
anomalias por medio de la estandarizacion, previenen la generacion de

desorden e inconsistencias en los procedimientos establecidos.

o Disciplina: la aplicacion de la disciplina constante permitirA promover
cultura de mejora continua bien adoptada dentro de la filosofia de trabajo
del personal del departamento. Esto permitird obtener el mayor
aprovechamiento de las practicas propuestas de las 4S anteriores. El
elemento de la disciplina es la que garantizara que las medidas de control

se apliquen consistentemente en todos los procesos del sistema.

5.3.1. Proceso de recepcion

Dentro del proceso de recepcidon de materias primas se debe considerar que
tanto la verificacibn como registrar el ingreso de los materiales al sistema son
actividades clave, y de los pasos mas importantes y determinantes para que el
proceso completo funcione de la manera adecuada, cumpliendo con el enfoque

gue el departamento desea.
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Figura 24. Flujograma de proceso de recepcion de materiales

Flujograma No. 2
Empresa: CNK Sefializacion Vial S.A
Proceso: Recepcién de materiales
Analista: Jorge Cortés

Hoja 1/1
Fecha:
Método: Propuesto

Inicio

Recepcion de
materiales

- ¢El pedido
é v
repone el Devolucién cumplle ol
[0}
R .
pedido? requerido?

Autorizacion

Registro de

incidencias o
Ubicacién

Ingreso a sistema
de inventario

Firma y copia de
recepcion

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio 2019.
Un proceso de recepcion adecuado y ordenado permitird un traslado mas

fluido y &gil dentro de las areas de distribucién, dando como resultado a que el

almacenamiento de los insumos se realice con mayor facilidad.

113



5.3.2. Almacenamiento de insumos

Se debe tomar en cuenta las tareas complementarias al momento de la

ubicacion y almacenamiento de los materiales:

o Registro informatico de la entrada de materiales.
o Flujo de materiales.
o Control y registro de entradas y salidas.

La ubicacion tanto fisica como virtual de los articulos y materiales que
ingresen al area de almacenamiento debe llevarse a cabo paralelamente. Para
dicha tarea, el previo ordenamiento de las areas de distribucion, el cuadre de
inventarios, y la sincronizacion con las areas e inventarios habilitados dentro del

sistema deben haberse realizado de forma efectiva y funcional.

La correcta realizacion de las tareas de ubicacion de los insumos mantendra
el orden fisico y seguridad en la veracidad de la informacion que el sistema

presente en cuanto a ubicacién y existencias de los materiales.

El tipo de ubicacion de los materiales dependera del sistema de
almacenamiento que se emplee. Este sistema debe variar en base al tipo de stock

que se esté manipulando. Algunas alternativas de almacenamiento son las

siguientes:
o Almacenamiento convencional
o Almacenamiento compacto (recomendado para stocks de seguridad)
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. Almacenamiento dindmico

5.4. Analisis estadisticos

Los indicadores propuestos (de inventarios y de almacenamiento), y los que
el departamento vaya incluyendo en las evaluaciones de desempenio, sirven para
identificar los niveles de progreso y para la toma de decisiones en cuanto al
seguimiento de los diferentes procesos. ldentificar problemas operativos y
administrativos por medio del analisis de KPI's es el proceso mas adecuado y
con mayor recopilacién de argumentos y criterios para la toma de decisiones en
cuanto a la mejora de procesos, optimizacion de recursos y maximizacion de

efectividad operativa en los procesos.

o Indicador de inventarios: es de vital importancia la correcta rotacion vy el
mantenimiento del flujo de materiales constante dentro de las areas de
almacenamiento, por ello es necesario el manejo de indicadores de

inventario que midan el comportamiento de la rotacién de las existencias

de articulos.
Tabla XXXVIII. Indicador de inventarios
Indicador Rotacion de inventario
Objetivo Controlar y monitorear la cantidad de los productos

despechados a los grupos de obras o clientes y
determinar la frecuencia media de los ciclos de
abastecimiento en periodos especificos de tiempo.
Fuente de informacion | Sistema de automatizacion

Responsable Encargado de bodega

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 365.
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Ejemplo: En la figura 31 se presenta un ejemplo del indicador de inventario.

Tabla XXXIX. Indicador de inventario

Indicador de Inventarios

Empresa: CNK Sefalizacion Vial S.A. Hoja 1/1
Departamento: Operaciones Fecha de revision:
Analista: Jorge Cortés Aprobado por:
Producto/ Articulo: Vialetas SKU:
Ventas
Valor = - — = Numero de Renovaciones
Inventario Promedio
Mes Ventas Inventario Indicador
(Unidades) Promedio

Enero 895 1500 1,68

Febrero 1150 1500 1,30

Marzo 1300 1500 1,15

Abril 975 1500 1,54

Mayo 1200 1500 1,25

Junio 1 000 1500 1,50

Julio 900 1500 1,67

Agosto 880 1500 1,70

Septiembre 595 1500 2,52

Octubre 900 1500 1,67

Noviembre 1200 1500 1,25

Diciembre 1500 1500 1,00

*Las unidades o medidas establecidas dependeran del producto o articulo que se esté
evaluando.

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 365.

Indicador de almacenamiento: para un monitoreo adecuado y efectivo del
almacenamiento y su gestion logistica, la medicion de los rendimientos de
la capacidad dentro de los espacios disponibles es una tarea fundamental
gue ademas permite evaluar si la utilizacion de las instalaciones esta

siendo aprovechada eficientemente.
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Tabla XL. Indicador de almacenamiento

Indicador Capacidad de almacenamiento

Objetivo Controlar la utilizacién de espacios y maximizar la efectividad
del aprovechamiento de la capacidad de almacenamiento del
departamento.

Fuente de informacion Sistema de automatizacion

Responsable Encargado de bodega

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 365.

Ejemplo: En la figura 27 se presenta un ejemplo del indicador capacidad de

almacenamiento.

Tabla XLI. Indicador de almacenamiento

Indicador de almacenamiento

Empresa: CNK Sefalizacion Vial S.A. Hoja 1/1
Departamento: Operaciones Fecha de revision:
Analista: Jorge Cortés Aprobado por:
Producto/ Articulo: Vialetas SKU:
Ventas Capacidad Utilizada
Valor = - — * 100
Capacidad Maxima
Mes Ventas Inventario Indicador
(Unidades) Promedio

Enero 3700 3 000 123,33 %

Febrero 2 500 3 000 83,33 %

Marzo 2100 3 000 70,00 %

Abril 2 000 3 000 66,67 %

Mayo 1900 3 000 63,33 %

Junio 1600 3 000 53,33 %

Julio 1400 3 000 46,67 %

Agosto 2 900 3 000 96,67 %

Septiembre 2 800 3000 93,33 %

Octubre 2 600 3 000 86,67 %

Noviembre 5300 3000 176,67 %

Diciembre 4 000 3 000 133,33 %

*Las unidades o medidas establecidas dependeran del producto o articulo que se esté
evaluando.
*La capacidad maxima no toma en cuante los stocks de seguridad.

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 365.
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Factores y criterios de evaluacion:

o Numero de solicitudes exitosas: contabilizar las compras y proyectos

cubiertos exitosamente.

o Entrega dentro del periodo establecido: cumplimiento de entrega de los
pedidos completos y de culminacion de proyectos desarrollados dentro de

los periodos establecidos.

o Efectividad en cuadre de inventarios: comparativa por medio de cuadros
de control y kardex entre las existencias reflejadas en el sistema y las

existencias reales de articulos dentro del area de distribucion.

5.4.1. Antes de implementaciones

El manejo de analisis estadisticos de los indicadores de desempefio dentro
del departamento en aspectos de logistica, previo al desarrollo del sistema, es
una actividad limitada por la falta de recopilacion de datos e informacién. Dichos
indicadores son propuestos a partir de las implementaciones que se realicen. Sin
embargo, en el aspecto econdémico, los andlisis serdn realizados en base al
desglose de los costos incurridos en periodos anteriores, los cuales se obtendran

de informacién de cotizaciones, facturas y recibos.

5.4.2. Después de implementaciones

Algunos de los indicadores de desempefio para la evaluacion del

departamento luego de las implementaciones de mejora, se sugieren:
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Porcentaje de merma: producto sin utilizar dentro de los procesos de
manufactura. Se analizardn las cantidades devueltas a bodega y las

desechadas buscando minimizacion de dicho porcentaje.

Cumplimiento de proyectos: se evaluara la comparativa de las
transacciones completadas contra lo pronosticado en el sistema por el

departamento de ventas.
Porcentaje de ventas incompletas o proyectos pausados: el cual consistira
en un control sobre cuantas ventas se pierden y cuantos proyectos se

atrasan por una mala gestion del inventario y los recursos.

Dichos indicadores pueden ser evaluados y modificados al momento de la

implementacion del proyecto dependiendo lo que se considere mas conveniente

para el departamento.

Costo beneficio de las mejoras

Los beneficios que se tienen esperados alcanzar con el seguimiento y la

mejora de las implementaciones del disefio del programa son econdémicos y

logisticos, algunos de ellos son:

Logisticos

o Comunicacion y transmision de informacion efectiva.

o Mayor eficiencia en procesos de adquisicion.

o Mayor eficiencia en el manejo de inventarios fisicos y virtuales.
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o Disminucion de retrasos en proyectos por insuficiencia de

materiales.
o Optimizacion en el suministro de recursos (tiempos estandares).
o Optimizacion y aprovechamiento del espacio de almacenamiento.
o Economicos
o Disminucion en los costos de adquisicion
o Disminucion en los costos de transporte de materiales
o Aumento en la capacidad de pago

5.6. Auditorias

Para una gestion completa dentro los procesos logisticos del suministro de
recursos, la realizacion periédica de las auditorias (operacionales, de calidad y
de inventarios inicialmente) jugaran un papel fundamental para llevar un mejor
monitoreo y seguimiento de las diferentes areas del departamento. La deteccion
de fallos y la promocion de alternativas de mejora por medio de las auditorias
permitiran el desarrollo adecuado de los programas establecidos.

Las auditorias logran identificar las debilidades en los procesos permitiendo
la mejora continua de la calidad y el aumento en la capacidad y competencia del
Departamento de Operaciones, garantizando la eficiencia de la organizacion y la

reduccion de costos en que se incurra.
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Para poder llevar a cabo un desarrollo adecuado de mejora continua y la
maximizacion en los estandares de calidad de los procesos desarrollados dentro
del departamento, el seguimiento y control de los mismos se deben realizar por
medio de auditorias peridédicas que permitan conocer cuales son los focos de

atencion donde existan oportunidades de mejora.
5.6.1. Internas
Las auditorias internas son actividades independientes y exclusivas de la
empresa que buscan especificamente agregar valor y mejorar los estandares en
los que la organizacion se desempefia. Estas actividades se realizan y adecuan

dependiendo de las necesidades y objetivos planteados por la organizacion.

El desarrollo periddico de auditorias internas permitira evaluaciones mas

concretas y un mejor control en el desempefio del departamento.

Algunos elementos auditables para tomar en cuenta son:

o Inventarios

o Proceso de adquisiciones

o Control de informacion en sistema

o Control de documentacion archivada
o Control de calidad a proveedores

o Control de cumplimiento de procesos
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5.6.2. Externas

El sometimiento por parte de la empresa a las auditorias externas tiene el
objeto de garantizar la competitividad de esta dentro del mercado, satisfaciendo
y cumpliendo con requerimientos y politicas de distintos sectores (proveeduria,
clientela, ambientales, entre otros.) Debido a que los evaluadores no tienen
ninguna relacion laboral que los vincule o involucre con la empresa, las
evaluaciones tienen un caracter mas objetivo y concreto. Dependiendo del motivo
y de que se quiera evaluar, asi son los objetivos de la auditoria. Algunas razones

para la realizacion de las auditorias externas son:

o Evaluacion de proveedores
. Solicitud de clientes
. Certificadores
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CONCLUSIONES

El Departamento de Operaciones no cuenta con un area exclusiva de
compras y adquisiciones que se encargue de estandarizar el proceso de
requisicion de recursos y materiales. Dicha inexistencia genera el
desorden e inconsistencia en el control del consumo de materiales del

departamento y la ineficiencia en los procesos de compra de materiales.

La falta de planificacion de compras y un inadecuado criterio de prioridad
al momento del reabastecimiento de materiales se representa en aumento
de costos por descuadres de inventarios, insuficiencia de recursos para la
satisfaccion de los clientes en los periodos mayor nivel de demanda y por
realizacion de compras no planificadas. Es por esto, que una clasificacion
ABC en la gestion de materiales puede representar una mejor logistica y
una minimizacion de los tiempos de reabastecimiento y un ahorro mayor

en los costos incurridos por dichos procesos.

La informacion del manejo de materiales (entradas y salidas, consumos y
existencias) dentro del sistema de automatizacion esta incompleta y
desactualizada. Esta falta de control en los registros impide el control
adecuado del manejo de materiales. Por esa razon la implementacion de
cuadros de control y registro dentro del proceso de recepcion de
materiales, y de un proceso de registro de ingreso de inventario al sistema,

mejorara el desempefio en el control de la manipulacion de recursos.

Dentro de los factores que limitan la capacidad de respuesta del

departamento ante imprevistos se identificaron, la irregularidad del stock
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de seguridad y la inexistencia de niveles de reorden establecidos para el
abastecimiento de recursos. Mismos que al ser implementados tal como
se explican en el inciso 3.8 y figura 13 permitirdn un mejor control y manejo

de recursos para la prevencion de imprevistos en los ciclos de demanda.

Los procesos de compra manejados previamente no estaban regulados y
no existia un responsable especifico para realizar los procesos de
adquisicién generando costos adicionales en temas del reabastecimiento
de materiales. Por esta razon, el desarrollo del disefio de un departamento
destinado a los procesos de adquisicion y reabastecimiento de recursos
para todo el Departamento de Operaciones, permitird la regulacion y
estandarizacion de los procesos de compra, manejando de mejor manera
los recursos econémicos y aumentando la eficiencia por medio de la

disminucién de los gastos y costos incurridos.

Para el correcto funcionamiento del disefio establecido, la identificacion y
reordenamiento de responsabilidades de los puestos de trabajo existentes
y la especificacion de los puestos de trabajo propuestos con sus
respectivas cadenas de mando, deben cumplir con los lineamientos del
capitulo 4, para el cumplimiento especifico de los requerimientos de cada

puesto y no caer en la duplicidad de tareas entre los puestos.

Pese a las planificaciones de trabajo. con base en los prondsticos
realizados por las gerencias, los stocks de seguridad no estan disponibles
en el 100% de las ocasiones en que se requieren, debido a la
inconsistencia de los procesos de requisicion. Por esta razén la
implementacion de herramientas de programacion como el diagrama

Gantt y el establecimiento de criterios de prioridad para el abastecimiento
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de los stocks de seguridad permitirdn que éstos estén disponibles en todo

momento de ser requeridos.
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RECOMENDACIONES

Mantener un constante control del abastecimiento de productos de
productos por medio de la actualizacién de la clasificacion de articulos
ABC, para verificar que tipo de productos son los que realmente estan

siendo solicitados con mayor recurrencia.

Mantener la constancia de las evaluaciones y auditorias para garantizar
el control necesario de los procesos y el mejoramiento, tanto de la calidad

como de la eficiencia de cada una de las areas involucradas.

Buscar cada cierto tiempo, previamente calendarizado, puntos de mejora
y proponer alternativas de solucion, incentivando al mejoramiento, para
la optimizacién del departamento, el aumento de sus capacidades y
competencias, y lograr los objetivos que se vayan planteando a lo largo

de su expansion.

Promover el reconocimiento y la recompensa dentro de las areas del
departamento, incentivando el buen ambiente laboral y la excelencia
dentro en la ejecucion de cada tarea. Esto enfocado a la obtencion de
resultados y al cumplimiento de objetivos, tanto individuales como
grupales, generando la sinergia adecuada en todo el equipo de trabajo

del departamento.

Realizar lecturas y estudios de tiempos dentro de los procesos

administrativos y operativos de las areas involucradas en los procesos
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de adquisicion y manejo de materiales, para la deteccion de fallos

logisticos que posteriormente se reflejen en gastos innecesarios.

Realizar evaluaciones y revisiones periédicamente, del correcto
funcionamiento del programa, para posibles modificaciones y mejoras al
disefio original. Dichas modificaciones deben estar basadas en los
resultados que los indicadores vayan reflejando, identificando qué

factores son donde existen las oportunidades de mejora.

Comparar los panoramas reales que se vayan presentando con los
pronosticos, de forma mensual, trimestral, semestral y anual. Esto con la
finalidad de realizar los cambios y ajustes necesarios a tiempo durante
periodos de tiempo mas cortos garantizando al aumento de capacidad

de respuesta ante imprevistos del departamento.
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