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Objetivo ambiental
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Politica ambiental

Riesgo

Sistema de gestién
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RESUMEN

La gestion ambiental es un tema que crece cada dia mas, debido a la gran
importancia y al fuerte impacto que se tiene sobre los recursos del planeta. Dado
esto, una correcta mitigacion de riesgos ambientales puede ayudar a mitigar,

reducir o eliminar los dafios ocasionados por la industria al medio ambiente.

Es por esto, que muchas empresas han optado por implementar sistemas
de gestion que permiten la estandarizacion de procesos, siguiendo distintos

estandares internacionales.

Por lo que el analisis de riesgos ambientales juega un rol importante al
querer establecer controles dentro de las actividades realizadas. Por ello, en la
elaboracion de este trabajo de investigacion se establecen técnicas y la
metodologia que se puede seguir para implementar un sistema de gestion
ambiental en una finca de produccién de palma africana, siguiendo los requisitos

del estandar 14001:2015 de la Internacional Organization for Standardization.

De este modo, al finalizar el trabajo de investigacién se podra concluir
cuales son las actividades que generan un mayor impacto ambiental, dentro de
las labores agricolas gestionadas para el cultivo de la palma africana, disefiando

herramientas practicas para su adecuada gestion.
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1. INTRODUCCION

La agroindustria abarca una gran parte de la economia guatemalteca,
dado que histéricamente Guatemala se ha caracterizado por ser un pais con un
fuerte aporte agricola para la region. La palma africana juega un parte muy
importante, siendo uno de los cultivos con mayor presencia en el territorio

nacional.

La produccion de palma africana genera un gran aporte a la economia del
pais, es fuente de empleo y genera desarrollo en las comunidades aledafias. Sin
embargo, esto mismo tiene consecuencias, principalmente ambientales. El
establecimiento de las fincas de produccion de este cultivo, requieren
condiciones especificas que provocan alterar los ecosistemas y dado que la
plantacién es un monocultivo, es decir, que Unicamente puede cultivarse este tipo
de planta, altera la biodiversidad de los ambientes en donde se instala, afectando
a las especies que alli habitan y a las condiciones naturales y recursos.

Por lo que, con el crecimiento de la corriente de interés por reducir el
impacto ambiental, cada vez mas productores buscan tener mejores practicas,
mitigando aquellos riesgos que puedan generar un impacto. Esto puede ser
debido a un compromiso ambiental directamente, o bien, para evitar tener
sanciones ambientales, segun corresponda a la legislacion vigente. De cualquier
forma, todas las vias que cooperen en reducir el impacto ambiental son utiles. De
esta manera, consiguiendo principalmente identificar los riesgos que existen en
las actividades que hacemos, es posible establecer controles para mitigarlos y

tener cada dia una produccién mas amigable con el medio ambiente.



Con esto, el estudio busca proporcionar herramientas Gtiles para la
identificacion y analisis de los riesgos ambientales y desarrollar la metodologia
para la implementacion de un sistema de gestion ambiental en una finca de palma
africana, para reducir, mitigar, trasladar o eliminar el impacto ambiental a través
de la estandarizacion de las practicas agricolas. Generando asi, una
sistematizacion de la informacién proporcionada por la norma ISO 14001:2015,

teniendo como resultado una guia practica para lo antes indicado.

Para ello, es necesario desarrollar diferentes etapas del estudio, iniciando
con una fase de diagnadstico, en la cual se busca conocer la situacion actual de
los procesos y practicas, pudiendo identificar las brechas y oportunidades de
mejora. Posterior, se debe realizar el andlisis de los riesgos ambientales
identificados, generando una priorizacién de estos con base a su ocurrencia e
impacto. Con esto, sera posible identificar controles que permitan generar una
influencia en estos riesgos, procediendo asi al disefio de procesos definidos
dentro de las areas agricolas. Asimismo, es necesario recabar informacién
necesaria para estructurar el sistema de gestion ambiental cumpliendo con los
requisitos determinados en la norma ISO 14001:2015, consiguiendo asi los

resultados esperados y las conclusiones necesarias para el estudio.

Para la ejecucion del estudio, se determinan una serie de recursos
necesarios, que van desde los recursos humanos, técnicos y financieros hasta
las aprobaciones necesarias. Por lo que, se define el estudio como factible para

su realizacion.



2. ANTECEDENTES

Guatemala tiene una produccién bastante importante de palma africana.
Actualmente, las plantaciones de palma africana tienen una gran presencia en el
pais, siendo los departamentos en donde se produce este cultivo Petén, San
Marcos, Retalhuleu, Suchitepéquez, Escuintla, 1zabal, y el area conocida como
Franja Transversal del Norte provocando asi un impacto econémico, social y

ambiental.

Segun Duarte, Juarez, Pérez y Galvez (2010) en su estudio acerca de la
expansion de este cultivo en Guatemala, indica que: existen regiones como Ixcan
y el sur de Petén, en donde existen distintas empresas nacionales y
transnacionales que han estado realizando grandes inversiones con la finalidad

de aumentar la superficie utilizada para este cultivo. (p. 2).

Dado esto, este sector de la agroindustria tiene un importante rol en la
economia guatemalteca, asi como en el desarrollo, crecimiento y participacion de
otros sectores. Informa GREPALMA (2018) en su pagina web, que el origen del
cultivo en Guatemala se remonta a finales de los afios 40, sin embargo, estas
practicas fueron abandonadas debido a la reforma agraria. Mas tarde, en los afios
sesenta se busca diversificar las inversiones para minimizar los riesgos agricolas,
estableciendo asi 225 hectareas de cultivo de palma de aceite. Estas
plantaciones sirvieron para medir la adaptacion y factibilidad del cultivo como

alternativa del cultivo de café, que dominaba la produccion agricola del pais.



Es por lo que, en la actualidad, hay una cantidad considerable de terreno
agricola en utilizacién para la produccion de aceite crudo de palma africana.
Monroy, Alarcén, y Gualteros (2020) define en su investigacion de nombre
Criterios de implementacion ISO 14001:2015 Caso de estudio sector
agroindustrial, el cual se enfocaba en evaluar los procesos buscando realizar una
identificacion de la situacion inicial del sistema de gestion ambiental, que el
producto de la palma africana denominado aceite crudo siendo de origen vegetal,
es extraido exprimiendo el fruto en un proceso industrial. Detalla que este
producto tiene una gran utilizacién para la produccion de aceites de cocina,
margarinas y grasas para uso industrial. (p. 1). Dado esto, este producto derivado
de las fincas agricolas es materia prima de una gran cantidad de articulos de uso
diario actualmente, por lo que su demanda es bastante alta a pesar de que es un

factor conocido el alto impacto que puede tener al medio ambiente.

Este impacto radica en la produccion del cultivo desde el inicio, Ortiz Valen
y Moreno Mendoza (2020) mencionan que, en el proceso agricola, todo inicia con
la preparacion de las tierras agricolas para el establecimiento de las fincas de
produccion, donde se debe resaltar que la palma africana es un cultivo que
predomina en clima calido humedo. Es por ello que, son necesarias tierras
agricolas que cubran las necesidades y tengan las condiciones agricolas
adecuadas para obtener un buen desarrollo y productividad de la plantacion.
Posterior a los correspondientes estudios para seleccionar las tierras mas
adecuadas, se deben realizar las acciones para adecuar la finca, en donde se
consideran actividades como la limpieza del terreno e instalacion de canales de
drenaje que seran utiles para los sistemas de riego. Se debe disefiar el trazado
de calles para la etapa de cosecha del fruto, todo esto para que la finca pueda
operar, esto en su estudio relacionado a los criterios para la implementacion de
la norma ISO 14001:2015. (p. 1).



Por lo que esta adecuacion de terrenos genera un gran impacto en la
biodiversidad, afectando a muchas especies que son expulsadas de estos
ecosistemas. Debido a que este cultivo es un monocultivo, es decir, otro tipo de

plantacién no puede coexistir, siendo también deben ser removidos.

Como se menciona previamente, esta variedad de plantacion es conocida
como monocultivo, por lo que Henson (1995) nos indica en su publicacion para
la revista Palmas titulada Impactos ambientales de las plantaciones de palma de
aceite en Malasia, en la que busca realizar una evaluacién de los principales
dafios provocados por este tipo de plantacion, que se ve bastante afectado el
hébitat para la biodiversidad y favorece Unicamente a una limitada cantidad de
especies. Otras especies se ven afectadas por programas de control de plagas,
ya que algunas son consideradas de esta forma. A pesar de esto, es necesario
gue perdure una cantidad apropiada de la diversidad ecoldgica, por lo tanto, es
necesaria la presencia de distintas especies que habitan en el suelo, y son
sumamente importantes para completar los procesos ecoldgicos de

descomposicion y se puedan absorber los nutrientes (p. 52).

Por lo que el escenario no varia mucho para el contexto de Guatemala, en
la que se puede comprobar las alteraciones de los ecosistemas que son
realizadas en el establecimiento de las fincas, y ya cuando son productivas, el
uso y manejo de plaguicidas se vuelve un factor determinante para el impacto

ambiental.

En coincidencia con lo indicado, Enriquez Bernal (2009) nos menciona en
su trabajo de grado denominado Estrategia para la implementacién de la norma
ISO 14001 en Empresas productoras de palma de aceite de la zona oriental
colombiana, enfocada a la implementacion de sistemas de gestion ambiental,

este impacto es producido por la entrada de maquinaria y el desmonte de los
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terrenos, con la finalidad de establecer nuevas plantaciones. Esto genera un
fraccionamiento de los ecosistemas y un incremento en los niveles de fragilidad
por desestabilizacion, cambios en la dinamica de ecosistémica por alteracion de
areas especiales que sirven de refugio para flora y fauna nativa, disminucién y
cantidad de acuiferos y pérdida de elementos nutritivos, ademas, de
contaminacion del aire ocasionado por quemas e incendios forestales (p. 51), por
lo que la plantacién de palma africana genera un fuerte impacto perjudicial en

temas medioambientales, siendo este un factor ya identificado en Guatemala.

Posterior al establecimiento de las fincas de produccién, en las actividades
agroindustriales también se generan distintos riesgos que pueden eventualmente
provocar dafios al medio ambiente, Marin Suarez y Avila (2018), en su estudio
enfocado a los criterios de la implementaciéon de la ISO 14001:2015 siendo un
caso de estudio del sector palmero, nos indica que en la produccion del cultivo,
la contaminacién del suelo también se ve afectada principalmente por el uso de
agroquimicos, dado que, al igual que otros cultivos, son vulnerables a la
presencia de las plagas y enfermedades, afectando de esta forma la capacidad,

fertilidad y calidad del suelo.

Esto provoca en muchas ocasiones erosion. Asimismo, el uso de
agroquimicos incide en la salud de quien los manipula, ya pueden estar
expuestos a diferentes tipos de contaminantes que pueden generar graves
problemas para la salud (p. 3), entrando también en temas de seguridad y salud
ocupacional debido a que el manejo de estos quimicos requiere capacitacion

especifica para evitar accidentes laborales.

Ademas, a esto, Pardo y Ocampo Pefa (2019) resalta que otra de las
preocupaciones mas importantes que tiene que ver con el régimen hidrico de las

zonas en donde se siembre palma africana, es debido a la alta demanda de agua
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gue tiene este tipo de plantacion. Eso particularmente podria generar problemas,
debido a la captacion del recurso, en especial en las épocas de verano, o bien,
en los afios de sequia, cuando los rios tienen caudales mas bajos (p. 83), esto
en su investigacion Contexto actual del impacto ambiental de la palma de aceite
en Colombia. Ya que el agua es necesaria tanto para los ecosistemas naturales,
como a las comunidades cercanas y la produccion de otros cultivos es un factor
mucho mas importante. Con esto, se puede reflejar el impacto medio ambiental
que puede generar la extension de este tipo de cultivos, afectando los
ecosistemas, el suelo, los recursos hidricos teniendo como principales afectados

la biodiversidad, comunidades cercanas, otros cultivos, etc.

Sin embargo, es muy importante que se resalte que es una fuente de
desarrollo a nivel nacional, por lo que la proyeccion de este cultivo no es la de
disminuir en afios proximos. No existe duda alguna de la urgente necesidad de
cambiar la direccion que toman el desarrollo de los sistemas productivos

agroindustriales, industriales, el consumo y de mercado.

Enriqguez Bernal (2009) en el estudio antes mencionado, también indica
que el enfoque ambicioso y descontextualizado de la produccién de este cultivo
provoca una crisis y es necesario orientar nuevamente los sistemas productivos
sobre la base del desarrollo sostenible, de una manera de conciliacion del medio
ambiente con las generaciones futuras. De esta forma se busca hacer que los
cultivos, como la palma de aceite, lugares de conservacién, equidad y desarrollo
competitivo bajo un manejo responsable del medioambiente (p. 16), con lo que
se puede coincidir con la necesidad de realizar cada vez mejores practicas
agricolas que ayuden a mitigar los riesgos ambientales, generando una

produccion mucho mas amigable con el medio ambiente.



Para poder lograr esto, los grandes productores toman la direccion hacia
implementar herramientas que puedan facilitar esta gestion, por lo que el
arranque de sistemas que permitan la estructuracion y analisis de la organizacion
con el objetivo de mitigar, eliminar o reducir estos riesgos se hace cada vez méas
comun. Roberts y Robinson, (2003), en su Manual del Sistema de Gestion
ambiental indica que muchas empresas se encuentran en busqueda de crear
sistemas de gestion ambiental, siendo estos los que en una compariia controlan
las actividades, productos y procesos que causan o podrian causar impactos en
el medio ambiente, siendo esta la forma de minimizar el riesgo en sus
operaciones (p. 2). Los sistemas de gestion ambiental son determinantes para la
estandarizacion de procesos, generando una homogeneidad en las practicas

realizadas.

Roberts y Robinson (2003) en el manual ya mencionado nos indican
también que los sistemas de gestion permiten realizar un analisis de riesgos
implicitos dentro de las practicas que la empresa ejecuta, y generar asi,
mecanismos que generen un proceso sistematico y ciclico de mejora continda (p.
3). Por lo que con los riesgos identificados es posible proponer controles que
eviten la materializacion de estos, incentivando la busqueda de mejorar cada vez

mas los procesos de la empresa.

Dentro de las diferentes entidades que proponen practicas para la
mitigacion de los riesgos ambientales, surge la Internacional Organization for
Standarization (1ISO) con la norma ISO 14001, en su ultima revision del afio 2015,
siendo una de las certificaciones voluntarias de mayor representatividad en las

empresas actu almente.



Es asi, que es esta la forma en la que las empresas buscan generar un
desarrollo sostenible y cumplir con los requerimientos legales nacionales e
internacionales, teniendo grandes ventajas competitivas con dicha
implementacion. Roberts y Robinson (2003) en su trabajo nos detalla que dentro
de las ventajas de una gestion ambiental mejorada puede considerarse en dos
grandes areas. Siendo la primera el hecho de tener una gestion ambiental
mejorada, lo cual significa mejores practicas y un beneficio para el planeta, y un
requisito fundamental para la sostenibilidad del medio ambiente.

La segunda, se relaciona con el hecho de tener mejores practicas
agricolas por medio de una correcta gestion ambiental y la bdsqueda constante
de la mitigacion de riesgos que puedan generar un impacto negativo, ademas,
puede considerarse como un requisito comercial y una mejora reputacional para
el negocio, implicandose en un desarrollo sostenible (p. 11). Por otro lado, Heras
Saizarbitoria y Arana Landin (2008) en su estudio Impacto de la certificacién ISO
14001 en rendimiento financiero empresarial menciona que la distincion entre las
ventajas puede ser considerada en costes y en diferenciacién de la produccion,
teniendo influencia la gestion medioambiental sobre el rendimiento de las
empresas (p. 2). Lo que manifiesta que la homogeneidad en los procesos
agricolas y la oportunidad de la mitigacion de los riesgos realizando una correcta
implementacion de controles tiene un impacto positivo, tanto en el medio
ambiente, como en la empresa y su rentabilidad financiera, ya que permite

generar una apertura de mercado bajo esta insignia.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1. Descripcion del problema

La industria y la tecnologia avanzan cada dia, sin embargo, muchas de las
practicas realizadas por grandes empresas generan en nuestro planeta un
impacto sobre el medio ambiente. Todas las actividades que como individuos

realizamos, pueden generar de alguna manera, efectos positivos o negativos.

Guatemala es un pais principalmente caracterizado por tener una gran
produccion agricola, siendo esta de las fuentes mas importantes de su economia.
Dentro de muchos cultivos producidos en Guatemala, la palma de aceite o palma
africana representa una gran participacion. Siendo de esta forma, un generador
de empleo, impulsador del crecimiento econémico y principal propulsor de las
comunidades aledafnas. Basta con visitar cada una de las principales zonas de
produccion para notar la gran influencia que muestra en sus pobladores. Es de
esta forma que todas estas comunidades tienen como principal objetivo

conseguir un empleo en las fincas de los principales productores del pais.

La palma de aceite inicia su producciéon en Guatemala, en 1965, segun
indica la Gremial de Palmicultores de Guatemala (GREPALMA), buscando ser un
sustituto al cultivo de café debido a la crisis que presentaba esta produccién en
estos afos. Desde entonces, y durante estds décadas el crecimiento de la
produccion de aceite de palma ha incrementado, teniendo contabilizadas al 2017
165,510.53 hectareas de cultivo de palma de aceite, indica en su anuario
estadistico esta gremial, representando asi un 1.13 % del Producto Interno Bruto
(PIB) del pais.
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Visto asi, se plantea el cultivo de palma africana como una solucién y un
crecimiento econémico para los paises. ¢Pero a qué precio? Esta plantacion se
caracteriza por ser un monocultivo, es decir, que su sistema de produccién
agricola consiste en dedicar la tierra disponible al cultivo de una sola especie
vegetal, requiriendo de esta forma grandes extensiones de terreno, provocando
asi, la desaparicion de grandes bosques tropicales. Con esto, se entiende de
igual manera, la desaparicion de diversidad de arboles y maderas finas, asi como
especies endémicas que habitan estas regiones. La destruccion de la

biodiversidad en general.

Mas del 80 % de la fauna que habitan en los bosques tropicales no pueden
adaptarse a los ecosistemas generados por los monocultivos. Mientras que las
especies que consiguen coexistir tienden a ser consideradas plagas, ya que en
ausencia de su habitat natural no tienen suficientes fuentes de alimento, teniendo
asi, que alimentarse de las plantaciones. Esto conlleva a que los productores
implementen practicas para el control de esto, haciendo un uso desmedido de

plaguicidas quimicos que aumentan el impacto a estos ambientes.

El cultivo de palma de aceite se relaciona con la tala de &rboles para
preparar los terrenos a cultivar muchas veces a través de incendios, la utilizacion
de insecticidas y el uso de fertilizantes para la produccion del cultivo; lo que ha
dado como resultado la contaminacion del agua de la zona, el uso de grandes
cantidades de agua para riego de la plantacion y la erosion, compactacion y
sedimentacion de los terrenos debido a que deja desnudo el suelo expuesto a

grandes lluvias tropicales y el sol.
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Estos procesos erosivos pueden generar un impacto en el curso del agua,
lo que tiene consecuencias en las especies que alli habitan. Siendo un ejemplo
de esto, las acusaciones generadas en Sayaxché, Petén en el afio 2015 debido

a la contaminacién del rio La Pasion.

Dado el conocimiento que se tiene de estos dafos, instituciones
internacionales generan normativas para regular las préacticas realizadas,
buscando una produccion sostenible y mitigar de esta forma el impacto
ambiental. Dentro de estos estandares, se marca el enfoque hacia la norma ISO
14001 en su revision del afio 2015, la cual ha denotado un modelo para las
empresas que buscan gestionar de una manera sistematica sus aspectos
ambientales, resaltando asi el compromiso con el cumplimiento legal, de la
prevencion de la contaminacién y de la mejora continua de sus practicas
agricolas. Convirtiendo este tipo de certificaciones en una necesidad para los
grandes productores, ya que, al demostrar un compromiso con la mitigacion del
impacto ambiental, se genera la apertura de mercados teniendo una produccién

sostenible.

3.2. Delimitacion del problema

Por esta razdn, se plantea la necesidad de realizar la metodologia a seguir
para laimplementacion de un sistema de gestiéon ambiental, con base en la norma
ISO 14001:2015, para una finca de produccién de palma africana ubicada en la
costa sur de Guatemala, especificamente en el municipio de Coatepeque,
Quetzaltenango, y marcar asi una guia de uso y un enfoque en la mitigacion de
riesgos ambientales para productores de este cultivo, a través del disefio de
pasos a seguir necesarios para definir los riesgos y controles implicitos en las

practicas agricolas.
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Dentro de este estudio, se busca también proporcionar herramientas de
analisis e identificacion del riesgo, que ayuden a priorizarlos y ponderarlos en
funcién del impacto que generan, facilitando el disefio de los controles necesarios
correspondientes, generando asi una guia para interesados en utilizar esta
norma en otros escenarios, y buscando beneficiar e incentivar la mitigacion de

los riesgos medio ambientales.

3.3. Preguntas generales y auxiliares

Con esto, se genera el siguiente planteamiento:

o ¢, Cual es el proceso para implementar un Sistema de Gestibn Ambiental

bajo la norma ISO 14001:2015, para la reduccion del impacto ambiental?

Siendo las correspondientes preguntas auxiliares:

o ¢, Cudles son los requisitos por cumplir para la implementacién de un
Sistema de Gestion Ambiental certificable bajo la norma 1ISO 14001:2015?

o ¢, Como se deben determinar las practicas que se deben implementar para

la mejora continua y la reduccion del impacto ambiental?
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4. JUSTIFICACION

A través de la normalizacién de las précticas agroindustriales de la finca
de produccién de palma africana, bajo la norma ISO 14001:2015, se busca
mitigar el impacto ambiental ocasionado por las mismas. Con la implementacion
del sistema de gestion ambiental se permite al productor tener mejores practicas
de produccion del cultivo y con esto evitar la materializacién de los riesgos
ambientales implicitos en las actividades llevadas a cabo.

La finalidad de este trabajo, dentro de la linea de investigacion de Gestion
y manejo ambiental en la estimacion de ciclo de vida, mitigacion y medidas de
mejora continua, es establecer una metodologia para implementar el sistema de
gestion ambiental en el contexto desarrollado de la finca de palma africana
ubicada en el municipio de Coatepeque, Quetzaltenango. Lo cual serd de
beneficio principalmente para generar herramientas de andlisis para las
diferentes fases del proceso de implementacion bajo esta norma certificable, que,
aportaran al entendimiento y comprension de los requisitos necesarios de un
sistema de gestion ambiental, las cuales seran utiles para identificar los riesgos
ambientales, controles para mitigarlos y procesos estructurados que permitan
reducir el impacto generado en la produccion de este cultivo. También se
beneficia directamente al productor de palma africana reduciendo los riesgos
ambientales y con esto evitar posibles sanciones, ademas, de darle prestigio a
su produccién generando una apertura de posibles mercados. Asimismo, se
beneficia a las comunidades cercanas y biodiversidad de la zona, con la

reduccion del impacto ambiental y la mitigacion de los riesgos.

15



Dado esto, es importante realizar este estudio, ya que ademas de generar
un beneficio industrial, tiene un impacto social promoviendo mejores condiciones
a las comunidades colindantes y ecosistemas, teniendo relacion con el campo de
estudio directamente en el ambito ambiental del programa de postgrado,

otorgando una directriz técnica a los profesionales relacionados a estas practicas.
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5. OBJETIVOS

5.1. General

Desarrollar la metodologia para la implementaciéon de un sistema de
gestion ambiental bajo la norma ISO 14001:2015 en una finca de produccion de

palma africana.

5.2. Especificos

o Identificar, dentro de la norma ISO 14001:2015, los requisitos que deben
cumplirse en el proceso de implementacion de un sistema de gestidon

ambiental en una finca de produccion de palma africana.

o Definir las herramientas de analisis necesarias para la implementacion de
un sistema de gestion ambiental, bajo la norma ISO 14001:2015, en una

finca de produccion de palma africana.

o Priorizar los riesgos ambientales a través del andlisis de estos, y determinar
su influencia en el incremento del impacto ambiental en una finca de

produccion de palma africana.
o Identificar las practicas agricolas que representan un mayor impacto

ambiental en la produccion del fruto de palma africana, para establecer

controles apropiados para su mitigacion.
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6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

La palma africana en el contexto nacional representa una gran porcion de
la produccién agricola del pais, teniendo un gran impacto en el medio ambiente.
Por lo que la regulacién y reduccién de los dafios ocasionados por este
monocultivo es una necesidad. Dada la dependencia econémica del pais y lo que
aporta la produccion de este cultivo al Producto Interno Bruto, la continuidad de
esta produccion es un hecho por mucho tiempo, por lo que generar mejores
practicas y una preocupacion evidente por la reduccién del impacto ambiental es

una necesidad.

La implementacién de sistemas de gestién en los procesos ambientales
permite estandarizar las practicas realizadas, bajo un analisis de riesgos
identificados. Lo que nos permite realizar el analisis de contexto, tanto interno
como externo, de la empresa en la que trabajamos, teniendo una perspectiva
general del problema. Con la identificacion de riesgos es posible generar
controles en los procesos para la mitigacion de estos. Lo que conlleva a reducir
el impacto que pueda existir en la salud y seguridad del personal que realiza
estas actividades, como reducir la serie de impactos que se pueden tener en el
medio ambiente y vida silvestre que existe en los ecosistemas en los cuales se
desarrolla la ejecucion de la produccién de la palma africana. Esto genera un
beneficio notable para la empresa, tanto al tener mejores practicas, como al
reducir las posibilidades de caer en temas de incumplimiento legislativo y
regulatorio. Los sistemas de gestion no eliminan el riesgo por completo, sin
embargo, permiten reducirlo y generar un ciclo de mejora continua derivado de

una evaluacion y revision constante de los mismos.
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Para disefiar la metodologia y definir los pasos para realizar la
implementacion de un sistema de gestion ambiental, en una finca de produccion
de palma africana, cumpliendo con los requisitos de la norma certificable 1ISO
14001 en su revision 2015, es necesario inicialmente identificar las exigencias

descritas en esta norma.

Posterior, determinar un analisis del contexto organizacional y de efectos
externos e internos que afectan a la produccion de este cultivo, considerando las
partes interesadas en cada una de las fases del proceso. Con ello, es posible
determinar un analisis de los riesgos inherentes a cada una de las practicas
realizadas en las distintas actividades necesarias para la produccion. De esta
forma, se debe conseguir determinar los procesos necesarios y los que tienen un
mayor impacto, teniendo como resultado propuestas de control para mitigar los
riesgos asociados. Esto debe estar asociado a una investigacion detallada de las
mejores practicas internacionales realizadas, y la relacién con otras normas
certificables para este tipo de plantacién, ya que el impacto generado por las

mismas es un problema conocido.

El resultado esperado es la estructura de pasos a seguir para conseguir
un mapa de procesos que permita la implementacién del sistema de gestion,
cumpliendo con la puesta en marcha, capacitacion, evaluacién y mejora continua

de los procesos.

Si bien el estudio de las plantaciones de la palma africana no es un tema
actual, ya que en Guatemala el desarrollo de este cultivo viene de los afios 60, e
incluso inicia desde antes, la preocupacion por la reduccion del impacto
ambiental es cada vez mas fuerte y una necesidad en la actualidad. Existen
diversos estudios acerca del impacto que se genera con la produccion de este

cultivo, y la finalidad de este estudio es proponer una estructura para conseguir
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la reduccidon de esto. De igual manera, generar con base a la experiencia una
serie de técnicas y analisis oportunos cuando se realiza o se busca implementar
un sistema de gestion ambiental. Asi es que se enfoca una norma tan conocida

como lo es la ISO 14001 aplicada a una realidad de gran interés a nivel nacional.

Teniendo como enfoque el area ambiental, en la linea de investigacion de
Gestion y manejo ambiental, especificamente en la estimacion del ciclo de vida,
mitigacion y mejora continua de los procesos de produccion de la palma africana,
se considera el estudio relevante para la practica profesional del programa de
estudios de postgrados, de la Facultad de Ingenieria en la Universidad de San
Carlos de Guatemala, de la Maestria en Energia y Ambiente, siendo el area

ambiental una de las dos grandes &reas de gran relevancia en el pais.

Como profesionales en el area de energia y ambiente, es una necesidad
tener la capacidad de aplicar sistemas organizacionales para el uso racional de
los recursos y la mitigacion del impacto ambiental, cooperando a la
implementacion de una cultura ambiental en los principios de un desarrollo
sostenible. Generando medidas para disminuir la degradacién ambiental,
utilizando técnicas para la evaluacion del impacto sobre este. Con este estudio
se busca la cooperar para la reduccién de una problematica ambiental en el
contexto nacional e internacional, y asi contribuir al adelanto econémico del pais

con practicas que nos lleven a un futuro sostenible.

El trabajo de estudio se realizara en el periodo 2021 - 2022, iniciando en
el mes de junio 2021 y determinando su finalizacion en el tercer trimestre del afio
2022. Para entregar el informe final del trabajo de graduacién en el cuarto

trimestre del mismo ano.

21



22



7. ALCANCE

El presente estudio tiene como alcance impactar en distintos aspectos,

considerando estos: ambientales, laborales, sociales, académicos Yy

profesionales. Siendo el detalle de estos el siguiente:

Ambientales: a través del andlisis de riesgos ambientales implicitos en las
labores agricolas en la produccion de palma africana, generando

herramientas practicas.

Laborales: debido al fuerte impacto que tiene el sector agricola en la
generacion de empleo, la mejora de condiciones laborales a través de la

estandarizacion de procesos de un sistema de gestion ambiental.

Sociales: debido a que la reduccién, mitigacion, eliminacién o traslado de
los riesgos ambientales representa una mejora en las condiciones para las

comunidades colindantes.

Académicos: corresponde al generar herramientas practicas de analisis y
conocimiento de la norma ISO 14001:2015 y su interpretacion, para
estudiantes de ramas afines y su adaptaciéon en distintos estudios

pertinentes.
Profesionales: debido a que las herramientas son aplicables tanto para
esta norma, como para otras normas de estructuras de alto nivel, puede

ser utilizado en diferentes ambitos profesionales.
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A través del desarrollo de este estudio en los campos practicos se plantea
alcanzar los objetivos establecidos, segun los métodos y técnicas indicados para
el mismo. Por lo que, como resultado, tanto profesionales como estudiantes,
podran analizar dicho estudio para su réplica y adaptacion en los escenarios
aplicables, generando asi, una oportunidad de crecimiento y comprension,
teniendo como principal enfoque la reduccién del impacto ambiental en

Guatemala.

Por lo que, como se indica, se dejaran las herramientas tedricas,
metodoldgicas y practicas para disefiar controles ambientales y procesos que
tengan un efecto positivo en la produccion de palma africana. Dejando fuera del
alcance la implementacion del sistema de gestiébn ambiental, y la documentacién
de los procesos de las labores agricolas, para su posterior desarrollo por parte

del productor.

El alcance de este estudio permitira fortalecer las practicas enfocadas a la
reduccion del impacto ambiental ocasionado por el cultivo palma africana en
Guatemala, a través de la concientizacion e importancia de este y la
estandarizacion de procesos bajo practicas y controles internacionales aplicados,
ademas, de la busqueda constante de mejora en las actividades agricolas.
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8. HIPOTESIS

Existen distintas certificaciones internacionales, siendo las normas 1SO
unas de las méas reconocidas. Con un enfoque basado en riesgos dentro de los
procesos y una estructura de alto nivel, las hace de las normas con mayor
implementacion a nivel mundial, en Guatemala existen al afio 2020, 35
certificaciones 1SO 14001:2015 enfocadas a los sistemas de gestion ambiental.
Por lo que se propone identificar y analizar los riesgos ambientales en el cultivo
de palma africana para la reduccion del impacto ambiental, a través del disefio
de controles y estandarizacion de procesos en las labores agricolas, bajo los
criterios de la norma I1ISO 14001:2015.
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9. MARCO TEORICO

9.1. Palma africana

Las plantaciones de palma africana, que también se conoce como palma
de aceite, mundialmente se reconoce por la diversa variedad de productos que
dependen del aceite derivado de este como materia prima. Ademas de esto los
factores ambientales también repercuten en lo que se conoce del cultivo. Sin
embargo, es necesario profundizar mas para conocer a detalle este tipo de
plantacién. En su andlisis de la dinamica de la expansion del cultivo de palma
africana en Guatemala, Duarte, Juarez, Pérez y Galvez, (2016), indican que este
tipo de plantacién de tipo oleaginosa que tiene una produccion de fruto durante
todo el afio, no considerandose estacional. De este cultivo se obtiene aceite
vegetal, que tiene usos industriales en la elaboracion de productos comestibles 'y
también es utilizado para la produccion de distintos articulos de la cual es materia
prima y también se ha utilizado para la produccién de biodiésel (p. 2). Por lo que
se resalta que los productos que se derivan de esta planta tienen una gran

diversidad de usos y aprovechamientos.

Del mismo modo, Solano (2009) detalla que del fruto de la palma se extrae
el denominado aceite crudo de palma, el cual tiene gran utilizacion en la
produccion de alimentos, y de la almendra de la fruta de palma se extraen los
llamados aceite de palmiste y la harina de palmiste (p. 38). Esto en su estudio
enfocado al destino de la produccion de cultivos como la cafia de azucar y la
palma africana. Por lo que el cultivo es conocido especificamente por el aceite

crudo.
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En este mismo estudio, Solano (2009) también nos indica que tanto el
aceite de palma como el de palmiste, son materia prima utilizada en la
elaboracion de jabones y detergentes, también aditivos y grasas lubricantes,
asimismo en la produccion de pinturas y tintas, en la industria textil, en la
laminacion del acero y aluminio y en la produccion de acidos grasos, vitaminas A
y E, entre otros productos (p. 38). Con lo que podemos resaltar la gran diversidad

de utilizacion de los productos derivados del cultivo de la palma africana.

9.1.1. Caracteristicas del cultivo

La plantacion de palma africana puede ser reconocida por las condiciones
especificas para su produccion agricola, principalmente por ser un monocultivo,
es decir, que no es posible que pueda ser producido en el mismo espacio con
otras especies de cultivo, siendo este uno de los mas importantes factores que
generan el impacto dafiino en el medio ambiente. La palma africana puede llegar
a tener una vida productiva superior a los 20 afos, por lo que al finalizar su ciclo
de produccién es necesaria la erradicacion de la planta. Lo que significa volver a
fertilizar el suelo y tener un periodo de espera para resembrar. Por lo que, al no
ser rentable, los grandes productores optan por buscar nuevas fincas con las
condiciones para el establecimiento de nuevas plantaciones (p. 2), segun indica
Monroy, Alarcén & Gualteros (2020) en el articulo denominado Criterios de
implementacion ISO 14001:2015, Caso de estudio: Sector agroindustrial. Con lo
que se detalla una de las practicas mas nocivas para las tierras agricolas, en el
contexto nacional, ya que pocos cultivos pueden adaptarse a los terrenos
posterior a que se ha producido palma africana, provocando asi que cada vez

mas tierras sean utilizadas para su produccion.
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Duarte, Juarez, Pérez y Géalvez (2016) en su analisis mencionado, nos
indican que el origen del cultivo es Africa central y oriental, siendo una planta de
la familia Arecaceae y del orden arecales. Los frutos aparecen a edad temprana
desde los 3 afios, aunque la longevidad de la planta es hasta los 100 afios.
(p. 3), aungue bien no toda la vida de la planta es productiva. La palma puede

alcanzar hasta los 40 metros de altura, segun su edad.

Mientras que el fruto es similar a pequefias cerezas agrupadas en racimos,
los cuales pueden llegar a pesar hasta 60 libras en una plantacion antigua. Esta
plantacién, debido a su origen, se cultiva en climas tropical calurosos tipicos de

la selva himeda.

Es asi, como también Duarte, Juarez, Pérez y Galvez (2016) detallan que
el cultivo se adapta a ambientes de 20 °C a 35 °C, sin embargo, el rango 6ptimo
es de 23 °C a 27 °C. (p. 3), por lo que se aprecia que, en el pais, el cultivo se
extiende por toda la costa sur y la transversal del norte del pais, siendo las
regiones que se adaptan mejor a estas condiciones ya es necesaria una
humedad relativa entre el 70 % y 90 %. Debido a la necesidad de precipitaciones,
en los temporales de verano requieren de riegos que complementen los
milimetros de agua necesarios. Duarte, Juarez, Pérez y Géalvez (2016) también
nos detalla que los mejores suelos son los limosos, profundos, franco limosos y
bien drenados, para evitar que el terreno se lave y ocurra una lixiviacion de
nutrientes. El pH éptimo para la plantacion es de 4.5 a 7.5 (p. 3). Por lo que se
determina que el cultivo necesita de condiciones bastante especificas para

obtener su mejor rendimiento productivo.

Segun se revisa, la vida productiva del cultivo empieza a temprana edad,
siendo cultivos entre los 18 a 24 meses, teniendo una vida productiva de

aproximadamente 25 afios, alcanzando una produccion de 12 a 14 racimos por
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afio que cada uno tiene un peso aproximado de 30 a 60 libras para las
plantaciones mas antiguas. La fruta de palma es transportada por las fincas de
produccion hasta las plantas procesadoras o extractoras, en donde empieza el
proceso para la extraccion del aceite crudo y demas productos derivados.

Una vez obtenidos estos productos, estas plantas comercializan a
refinadoras de aceites la materia prima, y ademas industrias el resto de los
subproductos obtenidos.

9.1.2. Produccion agricola de palma africana

En las fincas de produccién de palma africana existen diversas practicas
gue componen los procesos para el cultivo del fruto de esta plantacion. Es
importante resaltar que la produccion se divide en dos grandes fases, la parte
agricola y la parte industrial de extraccion. La fase agricola es la etapa del
proceso en donde se cultiva la plantacion y de esta manera se consiguen frutos
cosechables y estos puedan ser transportados a través de distintos medios hacia
las plantas procesadoras o extractoras, en donde por medio de procesos
industriales realizados al fruto se extrae el aceite crudo, principal producto de
interés para distintos sectores.

De esta forma, es como Ortiz Valen & Moreno Mendoza (2020) en su
estudio Criterios de implementaciéon 1ISO 14001:2015; Caso de estudio sector
Agroindustrial, Extractora del Sur de Casanare - Villanueva Casanare, indican
gue ciertos aspectos de gran relevancia para el cultivo de palma africana pueden
ser una extensiéon de suelo con caracteristicas fértiles, un clima que se considere

calido y adecuado, un sistema de riego y adecuacion de vias.
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Del mismo modo, es necesario contar con un vivero el cual es util al entrar
en las etapas de resiembra del cultivo y finalmente una planta extractora, o de
beneficio como también es conocida, para cumplir el ciclo (p. 1) ya que de estos
depende el completar la serie de procesos que son realizados para el
establecimiento de fincas y posterior procesamiento del fruto para obtener la

materia prima.

La recoleccion de los racimos se realiza de manera programada por la
plantacién, enviando cuadrillas de jornaleros a recorrer las calles de la finca en
busqueda de los racimos en condiciones apropiadas para ser cultivados. Una vez
se recoge el racimo, es transportado a través de distintos medios, segun las
condiciones del terreno, y llevado para su posterior pesaje y procesamiento.
Monroy, Alarcon y Gualteros (2020) describen que el aceite del fruto de la palma
se obtiene por extraccion mecanica de dichos racimos, sin que se intervenga a

través de ningln proceso quimico.

Mientras el aceite de palmiste es obtenido mediante extraccion fisico-
mecanica por prensado de la almendra del fruto (p. 2). Los productos restantes,
como el bagazo, son llevados devuelta al cultivo para que cumplan la funcién de
compostaje, o bien, utilizados como combustible en la caldera que genera
energia para la misma planta de beneficio. De este mismo proceso, una vez
incinerado todos los residuos, las cenizas son recogidas y se comercializan para

su utilizacion en la elaboracion de cosméticos y jabones.

9.1.3. Cultivo en Guatemala

Guatemala tiene una importante participacion dentro de los productores
de palma africana de la regién, y una fuerte producciéon dentro de las cantidades

gue son consumidas en el mundo.
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Pero, no todo el tiempo fue de esta forma. La produccion de este cultivo
inicia en Guatemala en los afios sesenta, con la busqueda de un cultivo que
pudiera sustituir al cultivo de café, el cual se encontraba en crisis. Luego, con la
crisis del cultivo de algoddén, se buscdé aumentar la cantidad de cultivos

oleaginosos para continuar con la produccion de aceites vegetales.

Es asi, como los grandes productores de este cultivo, fueron cambiando
sus précticas, orientdndose a cultivos con una mayor rentabilidad o mejor
posicionamiento en el mercado, como el azucar, el banano y la palma africana.
Finalmente, en los afios 90, se establecieron fincas de produccion de palma
africana en las zonas de Ayutla y Petén, en tierras inicialmente destinadas para

la ganaderia, siendo esta Ultima regién la que mayor crecimiento ha tenido.

Figura 1. Distribucion de plantaciones de palma africana y extractoras

dentro de Guatemala

® Plantas de beneficio
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Fuente: Gremial de Palmicultores — GREPALMA (2020), Anuario estadistico 2020.
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Segun el anuario estadistica de GREPALMA, para el 2020, indica que en
Guatemala existen 235 productores de palma de aceite, siendo considerados el
55 % pequefios productores, 33 % medianos productores y el 12 % grandes
productores. Teniendo 180,614 hectareas de cultivo a nivel nacional, que
representa el 2.64 % de la tierra cultivable del pais. La distribucion del cultivo a

nivel nacional se puede apreciar en la figura no. 1.

9.1.3.1. Impacto econémico

Guatemala, como se menciona antes, siendo un pais con caracteristicas
agricolas depende mucho de lo que pueda generar econémicamente este sector.
La palma africana, debido a la gran presencia en el pais, tiene un impacto
econdmico bastante alto. El sector de la palma africana aporta aproximadamente
el 1.13 % del PIB aportando 0.04 % mas que el afio anterior, segun indica
GREPALMA en su anuario estadistico 2020.

Este cultivo tiene una gran demanda mundial, Segun indica GREPALMA
(2020) Guatemala se ha posicionado como el 6to pais productor a nivel mundial
y como el 3er pais exportador a nivel mundial, considerando que el 80 % de la
produccién en el afio 2020 fue exportada, generando divisas por USD$
461,605,000, en el afio 2019 se generaron divisas por USD$ 392,970,000. Lo

gue representa un movimiento significativo para el pais.

9.1.3.2. Impacto social

Por lo tanto, un cultivo con tanta participacibn econdémica y con tanta
presencia en el pais tiene necesariamente un impacto en las comunidades
cercanas. Las plantaciones de palma africana tienden a tener una alta necesidad

de jornales que realicen las practicas agricolas por lo que en este sector se
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generan 30 mil empleos directos, y aproximadamente 143 mil empleos indirectos.
Esto, sin duda, tiene una inyeccion de efectivo a la economia del pais, por lo que

este sector es de gran relevancia.

Por otro lado, las comunidades cercanas también se ven involucradas en
proyectos sociales, incentivacion a la formacion y aportes o donaciones
econOmicas realizadas por los grandes productores para cooperar con el

desarrollo econdmico de estas.

Sin embargo, no todos los impactos sociales son positivos, ya que ha sido
evidenciado en distintas ocasiones los impactos ambientales producidos por
estos productores que afectan directamente a las comunidades. Considerando
en ello la industrializacion de las zonas habitables, que terminan rodeadas por

equipo y maquinaria pesada.

9.2. Impacto ambiental

El impacto ambiental es un tema muy importante, principalmente
relacionado con la sostenibilidad y la utilizacion de la tierra con objetivos
agricolas, sin embargo, no es un tema reciente, ya que desde hace décadas tiene
cada vez mas relevancia, generando una preocupacion de distintos sectores,
debido al fuerte deterioro que se ha evidenciado en los ecosistemas y el

medioambiente en general.
Dentro de las practicas que tienen un mayor impacto, es bien reconocido

gue el sector agricola es uno de los mas influyentes, siguiendo a las actividades

antropogenicas.
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Esto debido al gran consumo de agua que tienden a utilizar, ademas de
grandes extensiones de tierra que es indispensable para la produccion industrial
de los cultivos y la utilizacion de productos quimicos para el tratamiento y manejo

de plagas.

El cultivo de palma africana, como se menciona previamente, necesita una
considerable extension de tierra para el establecimiento de las fincas agricolas.
Henson, I. E. (1995) aclara que estos cultivos, conocido como monocultivos,
afectan a otras especies de plantas y animales debido a la destruccion de su
habitat, permitiendo sobrevivir inicamente para un grupo limitado de especies
(p.4), esto en su publicacion en la revista Palmas denominado Impactos
ambientales de las plantaciones de palma de aceite en Malasia. Es asi, que se
logra determinar que un pequefio grupo de especies sobreviven a este tipo de
cultivos, y en gran cantidad de ocasiones, estos son considerados plagas, por lo
que requiere la implementacion de medidas de control, por lo general

agroquimicos.

Del mismo modo, Monroy y Alarcon (2020) en su estudio Criterios de
implementacion 1ISO 14001:2015 Caso Estudio Sector Agroindustria, que la
palma africana es un tipo de plantacion que tiene necesidades mucho mas
exigentes que otros cultivos, por ejemplo, en el caso de nutrientes, por lo que, al
estar en terrenos con suelos mas deficientes, incentiva un mayor uso de
fertilizantes (p. 1), siendo también un elemento que puede impactar en los
ecosistemas. Sin embargo, el verdadero impacto recae en el uso de
agroguimicos, ya que estos tienen un impacto directo en todos los recursos
naturales, principalmente en los recursos hidricos, fuentes cercanas y aguas
subterraneas. Dentro de estos impactos, hay que agregar también la caza y

comercializacion de especies, la cual debe ser regulada.
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9.2.1. Medio ambiente

El medio ambiente se puede determinar como el conjunto de factores,
circunstancias, elementos o condiciones exteriores que pueden influir en un ser
vivo. Enfocados en un tema ambiental con enfoque agricola, representa todos los
elementos involucrados en el ciclo natural de la vida silvestre. Por lo que toda
practica que afecte a un elemento necesario para la flora o fauna se considera

impacto al medio ambiente.

9.2.1.1. Biodiversidad

Se representa la biodiversidad como las especies vegetales y animales
gue habitan en un espacio definido. Por lo que, en el escenario de fincas de palma
africana, se determina como biodiversidad todas las especies que son afectadas
por las practicas agricolas, desde el establecimiento de la finca hasta la

produccién.

9.2.1.2. Ecosistemas

El ecosistema se define como el sistema bioldégico en el que existen
distintas especies de seres vivos que cohabitan un espacio y medio natural.
Generan una coexistencia y equilibrio natural. Henson, I. E. (1995) en su
publicacién en la revista Palmas, denominada Impactos ambientales de las
plantaciones de palma de aceite en Malasia, indica que una de las cosas que
mas resalta de intercambiar los bosques propios de las regiones por sistemas de
produccion agricola es el impacto que tiene sobre la vida de las distintas especies

silvestres propias de la zona, esto incluye todos los grupos de animales y plantas
(p. 4).
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Reforzando el criterio que la implementacién de terrenos de dimensiones
grandes de tierra para la produccion agricola tiene una afeccion directa en los

ecosistemas.

9.2.2. Desarrollo sostenible

El desarrollo sostenible considera distintas aristas, dentro de las
principales son el desarrollo econdémico, social y de medio ambiente, las cuales
requieren un crecimiento equilibrado, para generar una estimulacién al desarrollo
econdémico y ambiental perdurable en el tiempo. Lo cual se considera un objetivo
muy importante para la mitigacion, reduccion o eliminacion de los riesgos y el

control del impacto ambiental.

9.2.3. Préacticas agricolas

Al mencionar practicas agricolas se interpretan todas las actividades que
son ejecutadas durante la vida de un cultivo. Son llevadas a cabo para la siembra,
cuidados, mantenimiento y cosecha de los cultivos enfocados a una produccion,

desde un alcance individual hasta cantidades industrializadas.

9.2.4. Riesgos ambientales

Por riesgo ambiental se conoce a la posibilidad de que una determinada
actividad o proceso provoque un dafio o impacto al medio ambiente. Se indica

gue un riesgo se materializa cuando se ha identificado la probabilidad de que se

provoque el dafio y este llega a suceder.
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9.25. Politica ambiental

La politica ambiental es un factor determinante para mitigar el impacto
ambiental. Corresponde a una serie de directrices organizacionales en donde se
manifiestan los compromisos de una empresa, entidad o grupo adquiridos para
mitigar la materializacion de riesgos ambientales. En este documento se detallan
y expresan la preocupacién y desarrollo de objetivos sostenibles con fines de

mejorar el medio ambiente.

Este documento es crucial para estructurar y definir los lineamientos de un
sistema de gestion ambiental, es el pilar de la estructura de los lineamientos a
seguir a nivel organizacion. Enriquez Bernal (2009) indica en su estudio
Estrategia para la implantacion de la norma ISO 14001 en empresas productoras
de palma de aceite en la zona oriental colombiana, que para una generar
produccién sostenible y mas limpia se debe enfocar en la aplicacion de una
estrategia de prevencién ambiental desde los procesos hasta los productos
teniendo el propdsito de mitigar o reducir la materializacion de os riesgos

ambientales (p. 51), siendo uno de los principios a resaltar en esta politica.

9.2.6. Eficiencia en el uso de la tierra

Dentro de los conceptos mas importantes dentro de las practicas a
implementar para mitigar o reducir el impacto ocasionado al medioambiente se
encuentra el uso eficiente de la tierra. Del mismo modo, el crecimiento industrial
ha desmedido el uso de la tierra con propdésitos de produccion agricola y propone
enfocar los esfuerzos en cultivos que ofrecen mucho mayor rentabilidad, sin

embargo, se ha descuidado los dafios relacionados.
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Enriquez Bernal (2009) menciona también que para asegurar una
produccion mas limpia el uso adecuado de cada uno de los recursos disponibles
es un criterio importante para la busqueda del mejoramiento ambiental, por lo que
se debe iniciar con una evaluacién de los planes de accion para conseguir una
ecoeficiencia (p. 51) indicando la linea que se debe enfocar el manejo de los

recursos.

9.27. Problemética ambiental

A partir de la mitad del siglo XX el impacto ambiental ha reflejado la
problematica que se esté teniendo a nivel global, y cada vez mas organizaciones
se unen a la concientizacién y comunicacion de medidas para corregir los dafios
gue se han realizado. Conceptos como el calentamiento global y el cambio
climatico son términos mas conocidos cada dia. Que reflejan los principales

problemas ambientales contra los que se estan luchando, entre otros.

El crecimiento industrial y el uso desmedido de los recursos naturales son
precursores de la crisis que se prevé. Por lo que buscar soluciones se vuelve una
necesidad y evaluar constantemente lo que se esta realizando para poder

generar una mejor.

9.3. Sistema de gestion ambiental

Los sistemas de gestion se han convertido en herramientas sumamente
importantes en las organizaciones, ya que con la estandarizacion de los procesos
permiten tener controladas las actividades y realizarlas de una manera
homogénea y alineada con los requerimientos establecidos. Monroy, Alarcon y
Gualteros (2020) resaltan en su trabajo Criterios de implementacion 1SO

14001:2015 Caso Estudio Sector Agroindustrial, la importancia que ha tomado la
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implementacion de este tipo de sistemas, ya que ayudan a soportar la necesidad
generada por buscar cumplir con distintos aspectos ambientales y sociales que
pueden compensar las necesidades que puede tener el medio ambiente (p. 1).
Dando relevancia a que cumplir con estos requerimientos no solo tienen un
impacto en los recursos naturales, sino en los ecosistemas completos, integrando

a las comunidades cercas.

Los monocultivos, en especifico las plantaciones de palma africana,
afectan de distintas maneras durante su proceso agricola y el proceso industrial
de la extraccion del aceite crudo en las plantas de beneficio. Considerando los
impactos més grandes son la contaminacion de los recursos hidricos, la pérdida
de recursos naturales endémicos de las zonas en las que existen estos cultivos
y las emisiones de gases de efecto invernadero, esto como consecuencia de la

sobre explotacién del suelo.

Es esta la razon por la cual, certificaciones internacionales como la 1ISO
14001:2015 cobran tanta importancia en vias de mitigar los dafios al medio
ambiente. Alzate-Ibafiez et al. (2018) en la su publicacion en la revista Economia
y Sociedad titulada Modelo de la gestion ambiental ISO 14001: Evolucion y aporte
a la sostenibilidad organizacional, indica que esta norma ha cobrado mucha
importancia, siendo una de las ceritificaciones con mayor nimero a nivel mundial.
Lo que le ha ayudado a ser casi un requisito indispensable para muchas
empresas, debido a los beneficios adquiridos (p.2). Lo cual se puede evidenciar
en la figura no. 2, verificando el registro histérico de la International Organization

of Standardization, el crecimiento de certificaciones a nivel mdndial.
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Figura 2. Cantidad de certificaciones 1ISO 14001:2015 en el mundo del
afio 2000 al 2017
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Fuente: International Organization of Standardization — ISO (2017), ISO Survey 2017 - ISO

14001 - Environmental management systems - Requirements with Guidance for Use

Segun indica la International Organization of Standardization (ISO) en su
encuesta del afio 2020, en el mundo hay 348,473 certificaciones validas, de las
cuales 35 se encuentran en Guatemala, por lo que, considerando el gran nimero
de productores agricolas en el pais, hay una gran brecha por cerrar. La
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agricultura, pesca y caza es el sector que menos certificaciones cuenta de esta

norma, por lo que representa un elemento critico a considerar.

Tabla I. Numero total de certificados validos para cada una de

las normas ISO

Certificados totales | Numero total de

validos sitios
ISO 9001 916,842 1,299,837
ISO 14001 348,473 568,798
ISO 45001 190,481 251,191
ISO/IEC 27001 44,499 84,181
ISO 22000 33,741 39,894
ISO 13485 25,656 34,954
ISO 50001 19,731 45,092
ISO 20000-1 7,846 9,927
ISO 22301 2,205 4,662
ISO 37001 2,065 5,946
ISO 39001 972 2,341
ISO 28000 520 968

Fuente: International Organization of Standardization — 1SO (2020), The 1SO Survey of

Management System Standard Certifications 2020

Finalmente, se vuelve una decision organizacional el buscar el
compromiso en mitigar estos impactos, asi lo resalta Alzate-Ibafiez et al. (2018),
en la publicacion mencionada, indicando que, los modelos de gestion ambiental
definidos por la norma 1SO 14001:2015 y su integracion con otros sistemas de

gestion como el de otras normas ISO como la 45001, 9001, 50001, entre otros,
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se convierte en una tarea mas sencilla, volviéndose una estrategia de negocios
(p. 10).

9.3.1. Gestion ambiental

Se conoce como gestion ambiental al conjunto de actividades, acciones 0
procesos que se enfocan en conseguir un equilibrio y gestionar de manera
adecuada los sistemas ambientales. Busca definir las acciones necesarias para
conseguir un desarrollo sostenible y la evaluacion del impacto ambiental. Alzate-
Ibafiez (2018) resaltan que un modelo de gestion ambiental como lo es la norma
ISO 14001:2015 proporciona las condiciones necesarias para facilitar las
actividades en funcién de la proteccion del medio ambiente (p. 4), siendo una

herramienta apropiada para una correcta gestion ambiental.

9.3.2. Diagnostico ambiental

Se indica como el proceso de diagnostico ambiental al analisis profundo y
detallado de las actividades realizadas por determinada empresa o bien en la
implementacion de un proyecto. Compone la interpretacion de cada etapa del
proceso y el impacto ambiental implicito en estas. Ademas, es necesario realizar
la revisibn de la legislacion aplicable en contraste con las obligaciones
ambientales necesarias. Considera también la fotografia de la situacion en el
momento que se realiza el diagnostico, actual e influencia que genera la actividad
0 proyecto en temas como recursos hidricos, ambiente bidtico, aspectos
socioecondémicos, analisis de riesgos y sus planes de contingencia e incluir un
plan de las practicas que son necesarias de implementar para poder disminuir los

impactos, o bien, mitigar o prevenir que estos sucedan.
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Es la fase del andlisis en el que la empresa describe su proceso de
produccion, indicando que es lo que hace y como lo hace, haciendo una revision

de las actividades y los riesgos que puedan existir.

Se consideran la valoracion del impacto generado y la evaluacion del

impacto social que pueda verse como consecuencia del proyecto.

El objetivo final del diagndstico ambiental consiste en determinar todos los
puntos que pudieran generar algun incumplimiento o problema, o bien, una
oportunidad de mejora para el desempefio ambiental. Por lo que proporciona una
fotografia de la situacion actual del momento en el que se realiza el diagnostico,
por lo que es un punto importante para realizar previo a la implementacion de

proyectos.

9.3.3.  Andlisis de riesgos ambientales

El analisis del riesgo es la fase del sistema de gestion ambiental en la que
se realiza la identificacion, evaluacion y priorizacion de todas aquellas
actividades, acciones 0 procesos que pueden significar un impacto negativo
medioambiental. Cardenas Pinillos y Pinillos Pefia (2018) indican que la
identificacion de las actividades que son realizadas en la organizacion dentro del
mapa de procesos es sumamente importante para determinar la influencia de
estos como de los impactos ambientales generados y las actividades especificas
a mejorar (p. 4), determinando asi que cada actividad puede tener en mayor o
menor medida una influencia, por lo que es importante realizar un correcto
analisis para determinar cuales pueden tener una influencia negativa y en que

magnitud.
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9.34. Normas de certificacion

Como se ha mencionado, existen diferentes estandares bajo los cuales se
pueden enfocar las actividades de proceso de produccion, cada norma esti
enfocada en diferentes areas y son revisadas por entidades con la autoridad
internacional, por lo que velan por que se cumplan con los requisitos de la norma.
Una vez revisado esto, pueden otorgar o no la certificacion bajo la norma.
Enriquez Bernal (2009) indica en su trabajo Estrategia para la implantacion de la
norma 1SO 14001 en empresas productoras de palma de aceite en la zona
oriental colombiana, que en el ambito empresarial la certificacion es entendida
como el acto por el que una tercera parte independiente da conformidad con un
producto respecto una o varias normas o especificaciones (p. 51) el cual es
importante de resaltar que es preciso que este proceso sea llevado por una

entidad acreditada para ello.

Para los cultivos de palma africana existen distintas normas aplicables, sin
embargo, las de mayor relevancia son: ISO 14001:2015, RSPO - Roundtable on
Sustainable Palm Oil, ISCC - International Sustainability Carbon Certification,
Rainforest Alliance o Global G.A.P.

9.3.5. Compromiso ambiental

El compromiso ambiental corresponde al enfoque tomado por la alta
direccion de una organizacion hacia el cuidado del medio ambiente, reduccion
del impacto ambiental y busqueda de un desarrollo sostenible. Este compromiso
debe ser conocido por todas las partes de la empresa, es por ello que suele ser
comunicado en la politica ambiental corporativa, en donde se comunican todos
los compromisos adquiridos por la organizacion. Enriquez Bernal (2009) resalta

gue las tareas fundamentales para que las organizaciones, con el apoyo de sus
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directores, implementen un sistema de gestidbn ambiental es el reconocimiento de
la gestion ambiental como una de las prioridades mas altas (p. 51) transmitiendo
asi la importancia necesaria que debe darse al cumplimiento de estos

lineamientos.

9.35.1. Recursos financieros

Corresponden los recursos econémicos necesarios e indispensables para
ejecutar todas las actividades relacionadas al sistema de gestion ambiental y los
procesos vinculados. Es responsabilidad y una exigencia de la norma I1SO
14001:2015 el compromiso por la alta direccion de la empresa en otorgar dichos

recursos.
9.3.5.2. Recursos fisicos
Se reconocen como recursos fisicos a todos los bienes tangibles
indispensables para que se realicen las actividades, es decir, instalaciones,
oficinas, maquinaria, equipos, herramientas, etc. las cuales son indispensables
para realizar las actividades.
9.3.5.3. Recursos humanos
Siendo la parte mas importante de toda organizacion, los recursos

humanos son todas las personas involucradas en los procesos y actividades del

sistema de gestion ambiental.
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9.3.5.4. Recursos técnicos

Se conocen asi a todos los conocimientos, herramientas e instrumentos
especificos que ayudan a controlar los distintos recursos, desde sistemas

administrativos o de control de distintas areas, o financieros.

9.3.6. Liderazgo

Uno de los puntos mas importantes de todo sistema de gestion es el
liderazgo, es decir, el compromiso de la alta direccion, gobierno corporativo o
mandos altos hacia el cumplimiento y ejecucion de los procesos de manera
adecuada. Es necesario que el compromiso ambiental se transmita desde la
cabeza de la organizacion para que todas las actividades se realicen alineados a
este criterio, por lo que la implicacion de estas partes en el proceso de

implementacion es de gran relevancia para la correcta ejecucion.

9.3.7. Trazabilidad en la gestién ambiental

Poder seguir nuestros pasos nos permite poder identificar el camino
recorrido y hacia donde vamos, es por ello por lo que dar trazabilidad a los
procesos que corresponden a una correcta gestion ambiental es necesario. De
esta forma sera posible demostrar el camino recorrido. Para ello es necesario
reconocer que informacion es relevante y amerita la documentacion y entender

los procesos de una forma estructurada.

9.3.8. Mejora continua

La mejora continua es la fase que cierra todo sistema de gestion

ambiental, es el punto en el cual se realiza la evaluacion de las actividades se
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ejecutan, los requisitos que se cumplen y se determinan las brechas,
identificando asi oportunidades de mejora que se pueden implementar ya sea
para corregir algo que se realiza de manera equivocada, o bien, para hacer aun
mejor alguna actividad. Es por esto que, la evaluacion del sistema de gestion y
Sus procesos es importante, siendo asi que la definicion de indicadores y un

analisis cuantitativo se vuelve prioridad.

Es importante para la mejora continua ejecutar planes de accion
estructurados, de esta forma, se realizan las acciones de mejora de una manera
ordenada y se deja un registro trazable para ello. De igual manera, se consigue

tener una gestion eficiente del tiempo a través de una planificacion establecida.
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11. MARCO METODOLOGICO

Las normas ISO se encuentran disefiadas en una estructura de alto nivel,
por lo que, distintos sistemas de gestibn de diferentes certificaciones son
integrables entre si. La base de estas normas es el enfoque de procesos y
riesgos, y su analisis para la mitigacion y evitar la materializacion de estos ultimos
a través de controles implementados. Con esto, se plantea una metodologia
deductiva buscando reducir los riesgos medioambientales de la produccion en
fincas de palma africana con un sistema de gestion ambiental bajo la norma ISO

14001:2015, segun la experiencia previa con esta certificacion internacional.

11.1. Caracteristicas del estudio

El disefio del estudio se plantea como no experimental en funcion de
variables cualitativas nominales, y la informacion de dichas variables se manejara
en su forma natural sin manipulacion. Se busca abordar un paradigma
interpretativo y sociocritico debido a que se busca realizar una reflexién desde la
practica conformando la realidad de hechos observables y externos, por
significados e interpretaciones elaboradas por expertos y el investigador.
Ademas, se exige al investigador una constante critica y reflexion de las variables
consideradas para establecer un punto de vista y definicion de las herramientas

planteadas durante la propuesta.

Con la propuesta de la metodologia de implementacion del sistema de
gestion ambiental, cumpliendo con los requisitos de la norma ISO 14001:2015,
se busca definir herramientas Utiles y practicas para la determinacion y analisis

de riesgos en la produccion agricola de una finca de palma africana, y las fases

53



para realizar dicha implementacion, pudiendo asi conseguir una certificacion

internacional.

Para realizar el estudio, se busca realizar una serie de fases para
conseguir los resultados esperados, determinadas con base a la experiencia del
investigador en busqueda de responder a las preguntas planteadas y alcanzar

los objetivos planteados.

11.2. Variables del estudio

Las variables del estudio corresponden a los criterios a analizar para

obtener los resultados y posteriores conclusiones, se presentan en la tabla no. 2.

Tabla Il. Variables e indicadores del estudio
Variable Objetivo Tipo Indicadores
Determinar el proceso a seguir para la | Independiente,
implementacién de un SGA para la|Cuantitativa. - Nivel de impacto del
mejora de las practicas agricolas de una riesgo
Impacto | finca de produccidn de palma africana. - Probabilidad de
ambiental | Determinar el andlisis de los riesgos | Dependiente, |ocurrencia del riesgo
ambientales que deben ser | Cualitativa - Nivel de riesgo
considerados en la implementacion de ambiental
un SGA.

Definir el proceso de mejora continua | Dependiente,
para la reduccidn del impacto ambiental | Cualitativa

. . - Porcentaje de
. de una finca de produccién de palma .
Sistema de . cumplimiento de la
africana.

gestion Analizar los requisitos solicitados por la | Dependiente norma 150 14001
ambiental q P P ! - Cantidad de acciones

norma ISO 14001:2015 para la|Cualitiativa .

. . . correctivas
reduccion del impacto ambiental en una
finca de produccién de palma africana

Fuente: elaboracion propia, realizado en Microsoft Word.
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11.3. Unidad de estudio

El estudio se debe realizar en una finca de produccion de palma africana
ubicada en el municipio de Coatepeque, del departamento de Quetzaltenango en
Guatemala, para determinar las actividades agricolas y los riesgos inherentes en

estas.

11.4. Fases de estudio

Para la realizacion del estudio es necesario llevar a cabo ocho fases, las
cuales abarcan desde el primer acercamiento hasta las conclusiones del trabajo

de investigacion, estas se detallan a continuacién.

11.4.1. Fase I: Revision documental relacionada

Inicialmente, se realizara una revision de estudios y articulos elaborados
previamente que estén relacionados a los impactos ambientales ocasionados por
la palma africana en el mundo, y en condiciones similares a las de Guatemala,
como lo son las plantaciones en Colombia, esto para crear un contexto
documental enfocado a la problematica a tratar. Ademas, se buscaran estudios y
trabajos de investigacion realizados en funcién de la mitigacién de los riesgos
ambientales, para conocer e identificar las problematicas existentes en este tipo
de cultivo. Posterior, se realizard la consulta en estudios enfocados a la
aplicabilidad de los sistemas de gestion para la reduccion de estos riesgos, y su

forma practica de coexistir con los procesos agricolas.
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11.4.2. Fase ll: Formacion especifica en lanorma ISO 14001:2015

Se determina la necesidad de realizar una formacion especifica en la
norma ISO 14001:2015, enfocada al conocimiento de la normay a la auditoria de
los sistemas de gestion bajo la misma, con el objeto de que el investigador tenga
un criterio experto, fundamentado en la academia adicional a la experiencia

profesional que se posea.

Esto es fundamental para establecer los criterios de analisis de los riesgos
propios de la produccion del cultivo, y poder establecer las medidas necesarias
para prevenir, mitigar y corregir los aspectos negativos e impactos ambientales

de relevancia.

Es necesario llevar a cabo esta fase para recoger herramientas necesarias
para el andlisis y disefio de procesos que puedan establecer practicas, controles,
programas, procesos Yy métodos de produccibn que puedan evitar la
materializacion del riesgo ambiental en las distintas aristas: Suelo, agua,

biodiversidad, residuos, etc.

11.4.3. Fase lll: Anélisis de la norma ISO 14001:2015

Teniendo como base la experiencia académica y profesional del
investigador, se llevar4 a cabo un andlisis de los requisitos solicitados por la
norma ISO 14001:2015, a través de la revisidbn minuciosa de la misma, para
identificar los aspectos mas importantes y poder hacer certificable a un sistema
de gestion ambiental. Con esto se busca conocer los puntos criticos de la norma
y los principales aspectos auditables que puedan afectar la obtencién de este

reconocimiento.
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Ademas de esto, se busca también definir preliminarmente las
herramientas necesarias a utilizar para poder hacer el levantamiento de la
informacion en el trabajo de campo, por lo que, se utilizara esta fase para
construir los formatos y guias necesarias para llevar a cabo el analisis

profesional.

11.4.4. Fase IV: Trabajo de campo en finca de producciéon de palma

africana

Una vez finalizada la fase anterior, se realizaran visitas a las fincas de
produccién de palma africana que se han identificado para el estudio, en la Costa
Sur del pais para realizar el trabajo de campo y enfocar el analisis al proceso
agricola llevado a cabo para la produccion de los racimos de fruto de palma

africana.

Se busca realizar el estudio y segmentacion de cada una de las labores
agricolas, desde el riego hasta la recolecciéon del fruto y su transporte a las
plantas de beneficio en donde se procesa el aceite crudo e inicia el proceso
industrial. Asi mismo, las labores implicitas en el establecimiento de fincas
nuevas, como las actividades de los viveros y la preparacion de los terrenos para
hacerlos cultivables. De esta forma se plantea realizar la verificacion de los
procesos para identificar los riesgos implicitos en la ejecucioén de las actividades,

para su posterior analisis.

De igual manera, en esta fase, se busca documentar la realidad de los
cultivos de palma africana y su reflexion del contexto nacional, ya que este cultivo
tiene gran relevancia en aspectos economicos, demograficos, sociales y sobre
todo ambientales, por lo que es necesario crear una perspectiva objetiva para

identificar las mejores practicas.
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11.4.5. Fase V: Analisis de riesgos medioambientales.

Con la informacion levantada en el trabajo de campo y la identificacion de
los riesgos ambientales, se determina el analisis de estos para enfocar el estudio
en los mas criticos.

Por lo que, se buscara realizar el analisis construyendo una matriz de
riesgos ambientales en donde se pueda cuantizar los aspectos relacionados a
cada riesgo, es decir, ponderar la criticidad del riesgo, el impacto generado, la
probabilidad de materializacion y las consecuencias de este, obteniendo de esta
forma una priorizacion en las medidas a tomar, en funcion de los procesos en los

que compete.

Para realizar este analisis, es necesario también construir una
segmentacion de los procesos en funcién de su cronologia en la produccion. De
esta forma, la identificacion y andlisis de los riesgos se planteara con base a la
eventualidad de estos y serd posible proponer controles que mitiguen la

materializacion del riesgo para cada uno de los macroprocesos.

11.4.6. Fase VI: Definicidon de controles

Posterior al analisis de los riesgos con base a los macroprocesos, se
identificaran controles que eviten la materializacidén de los riesgos ambientales en
las actividades agricolas, estos controles deben ser establecidos en funcién de
los procesos que se realizan en la cadena de valor del producto, y deben dejar
registro como informacion documentada segun competa, y complementar y
cumplir con los requerimientos de la norma ISO 14001:2015. Por lo que, se debe
definir el tipo de registro necesario para cada tipo de control. De esta forma, se

determinan las actividades agricolas que pueden representar un mayor riesgo y
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generar un impacto ambiental mas grave en las fincas de produccion de palma

africana.

11.4.7. Fase VIl: Disefio de propuesta de procesos

Una vez determinados los controles, se definira la propuesta del mapa de
procesos a determinar para la implementacion del sistema de gestion ambiental,
considerando todas las areas pertinentes para la posterior certificacion bajo la
norma ISO 14001:2015. Se planteara la estructura de documentacion y procesos
claves para lograr los objetivos planteados, estableciendo procesos estratégicos,

de operacion incluyendo areas de soporte necesarias.

11.4.8. Fase VIlI: Revision del trabajo y definicion de conclusiones

del trabajo de investigacion

Para finalizar, se debe realizar el andlisis del trabajo de investigacion
realizado para poder concluir sobre la propuesta de la metodologia hecha,
verificando si es posible definir las principales actividades agricolas que pueden
influir en el incremento de los riesgos ambientes, o bien, en su materializacién a
través de los analisis necesarios de los procesos y cadena de valor, de esta forma
se podréa determinar si fue posible identificar los principales requisitos que deben
cumplirse en el proceso de certificacion de la norma y determinar las actividades
que pueden incrementar el impacto ambiental en la produccién de palma

africana.
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12. TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

12.1. Recoleccién de informacién

Para la recoleccion de la informacion se establecen distintas fases, en las
cuales se busca realizar un analisis cualitativo y cuantitativo, haciendo uso de
distintas herramientas para llevarlo a cabo. Las herramientas definidas seran
utilizadas para la revision de las actividades agricolas llevadas a cabo en la finca

de produccién de palma africana, detallando las siguientes etapas:

o Revision de procesos inicial: se realizard una verificacion de las distintas
actividades agricolas, segmentandolas en funcion del proceso productivo
del fruto de palma africana y sus distintas fases. Para ello, se realizaran
listas de verificacion enfocadas a la auditoria de la norma ISO 14001:2015,

y definir las brechas a cubrir.

o Revision de las actividades agricolas: se debe realizar un seguimiento e
inspeccién de las actividades agricolas para poder identificar los puntos
criticos y principales riesgos ambientales, para su posterior priorizacion.
Para ello es necesario realizar fichas de evaluacion, en funcién de la

metodologia.

12.1.1. Visitas de campo

Es necesario realizar una serie de visitas de campo a la finca de

produccion de palma africana, las cuales seran utiles realizar la recoleccion de la
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informacion y la documentacion y analisis de las labores agricolas y distintas

actividades necesarias para poder levantar la informacién y posterior analisis.

12.1.2. Listas de verificacion

Para la recoleccion de la informacién en las dos etapas descritas se

utilizaran dos tipos de documentos, los cuales son:

° Listas de verificacion de la norma ISO 14001:2015

o Fichas de evaluacion de procesos

Las listas de verificacion se determinaran con base a la norma ISO
14001:2015, enfocadas la auditoria de los distintos niveles organizacionales y
revisar el cumplimiento de los requisitos de la norma y brechas a cubrir

necesarias para el alcance de los objetivos.

Ademas, también son necesarias fichas de evaluacion de labores
agricolas, las cuales servirdn para realizar la documentacion de cada una de las
actividades necesarias para la produccion del cultivo, y posterior analisis de los

riesgos ambientales.

12.1.3. Evaluacion de impacto

A través de las listas de verificacion se realizara una puntuacion, en
funcidn de la importancia del proceso, el tipo de impacto que se determina y la
probabilidad de ocurrencia. De esta forma, se realizara un analisis cuantitativo
para priorizar cada uno de los riesgos identificados dentro de las labores

agricolas.
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12.2. Analisis de riesgos ambientales

El analisis de los riesgos ambientales se realizard con base a la
documentacion de procesos, en el cual se clasificaran los riesgos con base al tipo
de impacto que ocasionan, por ejemplo, impacta a los recursos hidricos, fauna
silvestre, especies endémicas, etc. Por lo que se realizara la ponderacion de
estos en funcién de la probabilidad de ocurrencia y el nivel de impacto que pueda
tener, generando un valor cuantitativo, lo cual permitird dar una priorizacion a los
riesgos y una criticidad al cierre de brechas. Esto debe quedar documentado a

través de las fichas de revision de procesos.

12.3. Priorizacién de riesgos ambientales

Una vez cuantificada la probabilidad de ocurrencia y el nivel de impacto
ocasionado, se dara prioridad a aquellos riesgos que representen un nivel de
criticidad mas alto, para definir el tipo de control que se puede utilizarlo, para

reducir, mitigar, trasladar o eliminar el riesgo.

12.4. Disefo de controles

Los controles ambientales deben quedar documentados en las fichas de
revision de procesos, los cuales deben ser disefiados con base a la funcién
operativa, buscando que reduzcan, mitiguen, trasladen o eliminen el riesgo al
cual se enfocan. Los controles deben estar disefiados buscando la optimizacion
del proceso productivo, o bien, buscando afectar lo menos posible la produccién
de la finca. Estos controles deben quedar registrados en la ficha de revision del

proceso.
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12.5. Definicidén de procesos ambientales

Una vez identificados los controles a implementar, deben ser agrupados
en funcién de las labores agricolas a las que corresponden, de esta forma, se
procedera a realizar la definicion de los procesos a documentar, los cuales deben
cumplir con los requisitos de la norma ISO 14001:2015. Estos procesos, deben
estar alineados con la cadena de valor del ciclo de produccion del cultivo, por lo
que, deben cubrir cada una de las etapas del cultivo, y todas las labores agricolas

realizadas dentro de la plantacion.
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13. FACTIBILIDAD DE ESTUDIO

Para la ejecucion del trabajo de investigacién propuesto son necesarios
distintos tipos de recursos materiales y no materiales, los cuales permitiran
realizar las actividades en funcién de su utilidad. Se pueden categorizar las

principales divisiones de los recursos como:

. Recursos humanos.

o Recursos tecnoldgicos.

o Acceso a la informacion.

o Autorizacién de la organizacion.
o Infraestructura.

o Recursos financieros.

13.1. Recursos humanos

Se consideran toda aquella persona que contribuya para la ejecucion del
estudio, levantamiento de la informacién, andlisis, logistica, entre otras
actividades esenciales para la realizacion del estudio. Se pueden considerar los

siguientes:

o Investigador: responsable de ejecutar el estudio. Estudiante del programa
de Maestria en Energia y Ambiente de la Escuela de Postgrados de la
Facultad de Ingenieria en la Universidad de San Carlos de Guatemala
(USAC).
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o Asesora de investigacion, Dra. Casta Petrona Zecefa Zecefia: profesional

reconocido, con experiencia comprobable en materia del estudio.

o Catedratico de seminario: profesional responsable de impartir la catedra del
curso de Seminario en el programa de maestria, quien comparte

conocimiento, directrices y guias para el desarrollo del estudio.

o Auxiliar de andlisis: responsable de apoyar al investigador en la ejecucion

del estudio para el analisis y recoleccion de la informacion.

o Usuario Clave: profesional experto en materia y desarrollo de las

actividades a evaluar. Labora en la empresa en la que se realiza el estudio.

13.2. Recursos tecnoldgicos

Se consideran todos los equipos tecnoldgicos necesarios para cumplir los

objetivos, dentro de estos se pueden detallar:

o Computadora: dispositivo portatil en el cual se realizara el analisis de la

informacion y redaccion del informe final.

o Licencias informaticas: licencias a softwares necesarios para la ejecucion

del estudio, especificamente a softwares de redaccion de documentos.

13.3. Acceso alainformacioén

Se toman en cuenta todos los recursos necesarios para acceder a la
informacion necesaria para el estudio y andlisis de la informacion. Se detallan los

siguientes:
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o Curso Auditor Interno 1SO 14001:2015: se realizard una formacion
profesional especifica en la comprension de la norma ISO 14001:2015,
enfocada en la autoria interna de la misma, para dar validez y respaldo al

estudio realizado.

. Norma ISO 14001:2015: norma internacional certificable, la cual es la base
del estudio en el que se realiza el estudio.

13.4. Autorizaciones organizacionales

Se cuenta con los permisos y autorizaciones necesarias por la empresa
para realizar el estudio, analisis de la informacion, visitas de campo y
documentacion de las actividades para el alcance de los objetivos.
13.5. Infraestructura

Se cuenta con la infraestructura necesaria para la ejecuciéon del estudio,
dentro de la cual se consideran las sedes de reunidn necesarias para el analisis
y consolidacion del informe final.
13.6. Recursos financieros

Se comprenden como recursos financieros al capital econdOmico necesario

para la ejecucion del estudio, utilizados para gestionar los recursos antes

mencionados. El detalle se determina en la tabla no. 2.
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Tabla lll. Detalle de inversion

No. Descripcion \ Inversién
1 Recursos humanos
1.1.| Investigador Q
1.2.| Auxiliar de analisis Q
2 | Recursos tecnoldgicos
2.1.| Computadora Q
2.2.| Licencias informaticas Q
3 | Acceso a la informacién
3.1. | Cursos Auditor Interno ISO 14001:2015 | Q 3,500.00
3.2.| Norma ISO 14001:2015 Q 1,150.00
Q
Q
Q
Q
Q

24,000.00
3,000.00

5,000.00
500.00

4 |Visitas de campo
4.1.| Traslados

4.2.| Hospedajes

4.3. | Alimentacién

5 Materiales y equipos
Total inversién

5,000.00
1,000.00
4,500.00
1,500.00
49,150.00

Fuente: elaboracion propia, realizado en Microsoft Word ®.

Por lo que asi, se determina que se tienen los recursos necesarios para

llevar a cabo el estudio.
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14. CRONOGRAMA

Para la ejecucion de este trabajo, se determina iniciar en el segundo
trimestre del afio 2021, finalizando para el cuarto trimestre del afio 2022. Se

determina el siguiente grafico de Gantt.

Figura 3. Descripcion de actividades del diagrama de Gantt

Id Modo |Nombre de tarea Duracion  |Comienzo Fin Predecesoras |% completado
0 de
1 v . Formulacidn inicial 30 dias lun7/06/21 vie 16/07/21 100%
2 v Definicion de problema 5 dias lun 7/06/21  vie 11/06/21 100%,
3 v . Planteamiento de titulo de proyecto 5 dias lun 7/06/21 vie 11/06/21 100%
4 | = Investigacion y formulacion de antecedentes 25 dias lun 14/06/21 vie 16/07/21 2;3 100%
5 v mm Formulacién de objetivos generales y especificos 10 dias lun 14/06/21 vie 25/06/21 2,3 100%,
6 v Definicién de justificacion 10 dias lun 28/06/21 vie 9/07/21 5;7 100%
7 v Definicion de planteamiento de problema 10 dias lun 14/06/21 vie 25/06/21 2;3 100%
8 v Necesidades a cubrir y esquemas de solucién 5 dias lun 19/07/21 vie 23/07/21 1 100%,
9 | = Propuesta de indice 10 dias lun 26/07/21 vie 6/08/21 8 100%
10 L Documentacion de asesor 44 dias lun 2/08/21  jue 30/09/211 50%
1M | = Definicion de marco tedrico 40 dias lun 9/08/21 vie 1/10/21 100%
12 |V . Revision documentacional 14 dias lun 9/08/21  jue 26/08/219 100%,
13 v . Redaccion del marco tedrico 26 dias vie 27/08/21 vie 1/10/21 12 100%
14 v = Planteamiento de metodolégia 10 dias lun 30/08/21 vie 10/09/21 9 100%
15 | . Definicion de técnicas de andlisis de informacién 10 dias lun 13/09/21 vie 24/09/21 14 100%
16 [ . Factibilidad de estudio 10 dias lun 27/09/21 vie 8/10/21 15 50%
17 - Planteamiento de cronograma 8 dias lun 27/09/21 mié 6/10/21 14 0%,
18 [&&] W= Formacion Auditor Interno 15O 14001:2015 45 dias lun 1/11/21  vie 31/12/21 11;14;15;16 0%
19 L Analisis de la norma ISO 14001:2015 60 dias lun 3/01/22  vie 25/03/22 18 0%,
20 - Visitas técnicas en fincas de produccion de palma african 25 dias lun 28/03/22 vie 29/04/22 19 0%,
21 &= =8 Definicion de listas de verificacion 20 dias lun 2/05/22  vie 27/05/22 20 0%,
22 L Revision de procesos agricolas en finca 20 dias lun 30/05/22 vie 24/06/22 21 0%
23 - Analisis de riesgos ambientales 25 dias lun 27/06/22 vie 29/07/22 22 0%
24 - Definicion de controles 25 dias lun 27/06/22 vie 29/07/22 22 0%
25 &= . Disefio y propuesta de procesos 25 dias lun 1/08/22 vie 2/09/22 24 0%
26 &= . Revision de trabajo final y definicion de conclusiones 62 dias mar 6/09/22 mié 30/11/2:25 0%
27 - Gestiones administrativas 85 dias lun 2/01/23  vie 28/04/23 26 0%,

Fuente: elaboracion propia, realizado en Microsoft Project ®.
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Figura 4.

Diagrama de Gantt
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Fuente: elaboracion propia, realizado en Microsoft Project 2016 ®.
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