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LISTA DE SIMBOLOS
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% Porcentaje

= Igualdad
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OEE

Calidad

Disponibilidad

Rendimiento

GLOSARIO

Eficiencia General de los Equipos (Overall Equipment

Effectiveness por sus siglas en inglés)

Conjunto de propiedades inherentes a una cosa que
permite caracterizarla y valorarla con respecto a las
restantes de su especie.

Conjunto de bienes, medios u otras cosas de que se

dispone para algun fin.

Fruto o utilidad de una cosa en relacién con lo que
cuesta, con lo que gasta, con lo que en ello se ha
invertido, etc., o fruto del trabajo o el esfuerzo de una

persona.






RESUMEN

La finalidad para ejecutar una investigacion sobre el tema en cuestion es
de plantear una propuesta de mejora en la gestion de la informacién en una linea
de envasado de bebidas, dado que los resultados de la eficiencia operativa
generan inseguridad en la fidelidad del reporte operativo, pero en la actualidad,
con un mundo altamente competitivo es vital para la ejecucion y cumplimiento de
los objetivos estratégicos, eliminar esta inseguridad y reducir el tiempo de
respuesta de la administracion para contrarrestar los contras operativos del

envasado de bebidas no carbonatadas.

La correcta gestion de la informacion, iniciando desde su captura y
recoleccion en piso de operacion, procesado y analizado de la data que describe
la operacién y plasmando la misma en un informe que comunique a la gerencia
los puntos criticos que reducen la eficiencia de la operacion, es necesario para
construir planes de accién que otorguen a la compainiia la inteligencia del negocio

que permita elevar el desempefio de los equipos a los objetivos planteados.
Por ello con las herramientas que brinda la ingenieria se investigara las

posibles debilidades en el sistema de gestion de la informacion que pueden

mejorar el indice de eficiencia de la linea de envasado.

Xl
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1. INTRODUCCION

La mejora continua, impulsada como cultura y medible a través de
diferentes herramientas, desarrolladas por la ingenieria, ha demostrado
excelentes resultados desde el punto de vista de la competitividad industrial, esta
puede afectar de formas positivas en diferentes entornos, la posicién de mercado

de una empresa.

La competitividad de una organizacion, como cualidad de mercado es lo
gue caracteriza a las empresas con herramientas, capaces de afrontar cada dia
un mercado laboral y comercial cada vez mas agresivo. Esto les permite orientar
sus acciones con rumbos a metas alcanzables en diferentes periodos de tiempo,
permite de esta forma documentar una historia de crecimiento y desarrollo a lo
largo del tiempo. Es debido a esta capacidad y alcance, brindado por las
herramientas en una cultura de mejora continua, que es necesario reforzar la
correcta gestion de estas herramientas, entre las cuales tenemos el OEE
(Eficiencia Global de los Equipos) desde la perspectiva de la Gerencia
Estratégica, se convierte en una brujula que orienta los sistemas de gestion para

las industrias.

El proyecto de investigacion contempla un marco de trabajo enfocado en
identificar la situacién actual del sistema de gestion con el que opera la
herramienta OEE en una linea de envasado de bebidas no carbonatadas.
Enfocado en la perspectiva del usuario final de la herramienta que son los
colaboradores de primera linea y las necesidades que estos puedan presentar,
para comunicar con sus reportes de turno, un resumen de eventos que pudieran

afectar la eficiencia y disponibilidad de la linea de envasado.



La investigacion adopta el caracter explicativo desarrollado sobre la linea
de gerencia estratégica, disefiada bajo un esquema no experimental, busca

explicar las oportunidades de desarrollo para el sistema de gestion del OEE.

El esquema de investigacion aborda diferentes aspectos que describen el
entorno de investigacion, la herramienta objeto de estudio y la informacién que
debe considerar para fortalecer la fidelidad y calidad de informacion que es

recopilada del piso de operacion de produccion.

Se detallan un esquema de recursos financieros que son necesarios para
la ejecucion del proyecto, los cuales toman en consideracion aspectos técnicos
de analisis, medidas de bioseguridad debido a la situacion actual de salud publica
gue ocurre a nivel mundial durante el desarrollo de este trabajo. El cual resumen
breve y forma concisa los diferentes periodos de acuerdo un cronograma

calendarizado de 6 meses de trabajo.



2. ANTECEDENTES

La competitividad industrial con el avance de los afios genera dia con dia
mercados mas competitivos donde busca satisfacer las necesidades humanas,
mismas que generan oportunidades para desarrollar soluciones practicas para
los mismos. Es bajo este escenario que industrias existentes y emergentes,
buscan la implementacion de herramientas que faciliten y generen resultados

positivos en calidad, rendimiento y productividad.

Contreras, Vargas, De Jesus, Diaz y Quezada (2019), desarrollan el
articulo para la revista Interciencia titulado: Efectividad de general de
equipamientos (oee) ajustado por costos, atiende el objeto de evaluar los
procesos productivos y asi optimizar el uso de la maquinaria y las lineas de
produccion. Este articulo emplea una metodologia descriptiva en la que se
exponen variaciones existentes para el calculo de OEE y como cada una de ellas
valoran de diferente manera las aplicaciones que este indicador ofrece para la
reduccién de costos operativos.

Para ello, la metodologia propuesta se aplica en una empresa
metalmecanica. Los datos corresponden a una maquina de corte de acero, opera
en un turno diario de 9 h de lunes a viernes durante todo el mes de junio de 2019.
En ella, los valores de los componentes del OEE que tienen mayor incidencia en
los costos se disminuyen en forma proporcional, recibe un mayor impacto el
componente mas relevante en costos. El indicador OEE es el resultado de
multiplicar los valores obtenidos de la disponibilidad (D), del rendimiento (R) y de
la calidad (C). La principal critica al indicador OEE esta en que todos sus

componentes tienen igual importancia.



Montoya (2020), desarrollo el articulo para el portal Historia-Biografia.com
titulado Biografia de Seiichi Nakajima en el que describe como pionero del
Mantenimiento Productivo Total (TPM), al Ingeniero y Docente Seiichi Nakajima,
concepto que desarrolla a finales de los afios sesenta, a partir de la metodologia
Mantenimiento Productivo. Este articulo emplea una metodologia documental
sobre la evolucibn que desarrolla Nakajima a partir del concepto de
Mantenimiento Productivo, el cual luego de haber sido mejorado presenta como
resultado la metodologia TPM.

El economista Ruberto (2016), desarrolla el articulo para la revista semana
econOmica, titulado: Bebidas no carbonatadas: ganan terreno frente a gaseosas,
emplea una metodologia longitudinal durante el periodo 2010-2015, expone el
impacto que las bebidas no carbonatadas, han generado en el mercado de
consumo masivo, debido a las tendencias que los consumidores, demostraron
conciencia sobre los efectos nocivos, que la categoria de bebidas carbonatadas
presenta a largo plazo; sobre la salud del consumidor. Las tendencias de
consumo presentaron un estancamiento en el crecimiento de bebidas
carbonatadas; mientras que la categoria de bebidas no carbonatadas comienza
a desarrollar un crecimiento notorio, entre las preferencias del consumidor, de las
cuales refleja un crecimiento del 0.04 % para la categoria de bebidas
carbonatada; Mientras la categoria de agua embotellada crece un 19 % vy los

jugos un 4 %.

El maestro en ciencias Roman (2014) explica en su respectiva tesis de
grado, Determinacién in situ de componentes criticos para el mantenimiento
preventivo de los principales equipos de pavimentacion de concreto hidraulico,
para carreteras de primer orden en Guatemala, la importancia que representa
mantener las condiciones optimas y la disponibilidad de los equipos para evitar

interrupciones en las operaciones laborales, para lograr este objetivo es



importante el monitoreo constante de estos y asi lograr operaciones de trabajo

en condiciones normales.

En la investigacion que este autor realiza, se hace bajo el marco
metodoldgico descriptivo, el cual genera plan de trabajo que guia al
mantenimiento preventivo in situ de equipos de obra vial para la pavimentacion
de instituciones publicas. Para la elaboracion de este estudio emplea técnicas
observacion indirecta, observacion de campo y entrevistas, mismas que le
permiten obtener informacidén general de su entorno de estudio, la practica del
personal involucrado con los equipos y las condiciones bajo las cuales son
llevadas a cabo las operaciones de pavimentacion. El estudio concluye sobre la
dependencia que posee los mantenimientos preventivos, de la disponibilidad de
los consumibles (lubricantes, acoples, filtros, conectores, mangueras,) y las
recomendaciones establecidas como politicas de mantenimiento por parte de los

proveedores de los equipos utilizados para sus labores de pavimentacion.

En la tesis doctoral elaborada por Monar (2020), denominada La
manufactura de frutas tropicales y la incidencia en la cadena de valor de la
industria alimentaria de bebidas no alcohdlicas en Manabi — Ecuador, tiene como
objeto determinar el impacto en como, la manufactura de frutas tropicales afecta
sobre la cadena de valor de la industria alimentaria de bebidas no alcohdlicas en
Manabi-Ecuador. Para el estudio emplea una investigacion mixta de aplicaciones
cualitativas y cuantitativas. Dentro de sus resultados demuestra que la
produccion de productos organicos esta increiblemente relacionada en su

cadena de valor con el origen de productos organicos y tropicales.

La efectividad de un sistema de gestion correctamente estructurado y
funcional provee a una industria la capacidad de monitorear correctamente sus

equipos, aplicando este concepto en la tesis Desarrollo de un modelo de gestién



de mantenimiento predictivo utilizando herramientas de gestién ISO 50001 Para
reducir las fallas por mala calidad de energia eléctrica, Giron (2019), enfoca la
idea en una industria de alimentos para asegurar la calidad de energia eléctrica.
El estudio de tipo descriptivo correlacional tiene como objetivo gestionar el
mantenimiento enfocando un analisis de fallas originadas por una deficiencia en

la calidad y desempefio energético de una industria de alimentos.

Mediante un proceso sistematico no experimental el autor analiza
variables de calidad relacionadas con el desempefio de los equipos productivos.
Dicho analisis permitié desarrollar un tablero de indicadores mediante el cual, la
organizacion pudo establecer metas de gestion para el mantenimiento y asi

reducir el nimero de fallas por calidad de energia.

Aplicando un sistema de gestion enfocado en el mantenimiento, Sanchez
(2020), explica en la tesis de maestria Establecimiento de un sistema de gestion
de mantenimiento para el incremento de la disponibilidad de equipos de
refrigeracion en una empresa embotelladora de bebidas ubicada en la ciudad de
Guatemala cuyo objetivo es incrementar la disponibilidad de equipos de
refrigeracion para una empresa embotelladora de bebidas que enfrenta escasez

de estos equipos.

El estudio posee un enfoque mixto, empleando métodos cualitativos y
descriptivos en variables de estandarizacién y calidad de procesos preventivos y
correctivos, hace uso de un disefio no experimental debido a su naturaleza
descriptiva. El estudio demostré que la empresa poseia una disponibilidad inferior
al noventa por ciento de sus equipos de refrigeraciéon debido a la falta de un

sistema de gestion enfocado al mantenimiento de estos.



Salazar (2019), detalla en su articulo Mantenimiento Productivo Total
(TPM) como una serie de actividades de revision parcial y de forma planificada;
En las cuales se ejecutan cambios, sustituciones, lubricaciones, entre otras
actividades antes de que se presenten las fallas en la maquinaria. Esta
metodologia permite asegurar la disponibilidad y confiabilidad prevista, de las
operaciones, de los equipos y del sistema; Mediante la aplicacion del concepto
de: prevencion, cero defectos, cero accidentes y participacion total de las

personas.

Becerril, et al. (2018), en su articulo Implantacion de un sistema de
mantenimiento preventivo para el aumento de la eficiencia de la maquinaria en
una planta de fundiciobn explican los beneficios que otorga implementar un
sistema de mantenimiento junto con OEE (Overall Equipment Effectiveness)
brinda facilidad para conocer la eficiencia, visualizar el comportamiento de la
disponibilidad, rendimiento y la calidad de la maquinaria y la produccion, asi
también, identificar los tiempos muertos que se generan durante el proceso y
poder tomar acciones correctivas del mismo para poder eliminarlas y ser mas
productivo. Emplea el OEE como herramienta del estudio cuantitativo, lograron
un incremento del 10.5 % de eficiencia para la planta objeto de estudio durante
el periodo de estudio de oct-ene.

Santizo (2015) explica en su tesis de maestria Aplicacion de la
manufactura esbelta en una empresa productora de puertas y ventanas tipo
europeas, para el aumento de la capacidad instalada la cual busca determinar un
incremento en su capacidad instalada de produccién, utiliza una metodologia
descriptiva con técnicas cualitativas y cuantitativas basado en la metodologia de
manufactura esbelta, como resultado, la estandarizacion de procesos para

reduccion de y asegurar la calidad de los mismos.






3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el siguiente apartado, se describe el contexto bajo el cual ocurre el
problema de investigacion, se hace referencia al entorno general, la descripcion
del problema, la construccion del problema por mediante la investigacion y

delimitacion de este.

3.1. Contexto general

La industria de alimentos sujeta al estudio detecta oportunidades, en el
actual sistema de reportes de operacion del equipo de produccion para detallar
las causas que generan una pausa 0 paro a la produccion continua que
desempefia su linea de envasado de bebidas no carbonatadas. En esta
organizacion, el reporte de paros de produccion es considerada como
informacion de entrada para el célculo de OEE, el cual es un KPI de gestién
estratégica de gran importancia para la toma de decisiones que permita cumplir

los objetivos de la organizacion.

3.2. Descripcién del problema

El actual método de clasificacion y reporte de eventos que han impactado
la eficiencia de una linea de envasado de bebidas no carbonatadas, visibles en
la herramienta OEE (Eficiencia Global de los Equipos), ha generado en el
personal operativo de producciéon, confusion sobre la descripcion correcta de
como deben categorizarse dichos eventos, con el fin de orientar las soluciones a
estos eventos. La actual base de datos reune las diferentes descripciones de

eventos, detalla de manera muy limitada esta informacién para su entendimiento.



3.3.

Formulacion del problema

En el siguiente apartado, se describe el cuestionario que formula el

problema de estudio.

Pregunta central

¢, Como impacta la herramienta OEE (Eficiencia Global de los Equipos) a

la correcta gestion de los equipos de una linea de produccion de bebidas no

carbonatadas en una industria alimenticia en la ciudad de Guatemala?

Preguntas auxiliares

¢, Qué debilidades posee el actual método de reportes de eventos,
de la herramienta OEE (Eficiencia Global de los Equipos), que
afectan la continuidad de produccion de una linea de envasado de
bebidas no carbonatadas?

¢,Cudles son las oportunidades en la calidad de la informacién sobre
el detalle de eventos de paros reportados, en la herramienta de
OEE (Eficiencia Global de los Equipos), de una linea de envasado

de bebidas no carbonatadas?

¢,Cuales seran los beneficios obtenidos, al modificar el actual
sistema de reporte de eventos, que afectan la continuidad del
proceso de envasado de produccion, de una linea de bebidas no
carbonatadas, a través de la herramienta OEE (Eficiencia Global de

los Equipos)?
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3.4. Delimitacion del problema

La propuesta de investigacion se llevara a cabo, en una industria de
envasado de alimentos y bebidas, en el &rea de produccion de bebidas no
carbonatadas, ubicada en la ciudad de Guatemala en el periodo de julio 2021 a

septiembre 2022.
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4. JUSTIFICACION

La propuesta de investigacion, se ajusta a la linea de investigacion
Sistemas de Gestidon de la Maestria en Gestion Industrial, de la Escuela de
Estudios de Postgrado, Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, el cual se propone redisefar el actual sistema de gestién, de la
informacion suministrada por el personal operativo de la planta de produccién
respecto a los paros de produccion, que impiden una operacion continua, a través
de la herramienta OEE (Eficiencia Global de los Equipos), en una industria de

alimentos y bebidas ubicada en la Ciudad de Guatemala.

La herramienta OEE, en su aplicacién, orienta a las organizaciones a
desarrollar una cultura de mejora continua, busca resultados de productividad y
eficiencia, de los propios procesos productivos; de una amplia variedad de
objetivos; cuya mision es lograr la competitividad de mercado, que persiguen las

organizaciones, en la cultura de mejora y competitividad.

En el desarrollo de esta investigacion, se busca redisefiar el sistema que
actualmente posee, la linea de produccion; para clasificar los eventos que restan
disponibilidad y eficiencia a la linea de envasado de bebidas no carbonatadas.
Con el proposito de mejorar la eficacia del personal operativo, sobre el reporte

de paros de produccion.
Entre los beneficiarios de la propuesta de investigacion se encuentran los

operadores de produccion, al suministrarles de forma efectiva la informacién que

ellos requieran, para el dominio y desarrollo de los procesos, para facilitar, la
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correcta clasificacion de paros de produccion, que ayudara a la competitividad de

la Industria de Alimentos y Bebidas.
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5. OBJETIVOS

A continuacion, detallamos los objetivos, general y especificos que
integran esta propuesta de investigacion.

5.1. General

Proponer un redisefio de gestion en una linea de envasado de bebidas no
carbonatadas enfocado en la mejora de OEE (eficiencia global de los equipos)
para una industria de alimentos y bebidas en la ciudad de Guatemala.

5.2. Especificos

o Identificar las debilidades del método de reporte de eventos que afectan la
continuidad del proceso de envasado para la linea de bebidas no

carbonatadas.

o Analizar las oportunidades en la calidad de la informacion sobre los

reportes de paro, en una linea de envasado de bebidas no carbonatadas.
o Evaluar el impacto generado por la propuesta de mejora, del sistema de

reportes de paros de produccion, para la Eficiencia Global de los Equipos
(OEE).
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6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE LA SOLUCION

El reporte de clasificacion de paros de produccion ha generado
incertidumbre sobre la informacion que recopila y resume, de los paros de
produccion en un periodo de tiempo estudiado por la jefatura de produccién. Lo
anteriormente descrito no permite desarrollar planes de accion, que brinden
solucion y apoyo a la continuidad de la operacion de produccion; en la linea de

envasado de bebidas no carbonatadas.

En la basqueda de una solucion a la problematica, se describe la forma o
esquema de la propuesta de investigacién, que brinde la solucion a la

problemética planteada:

Se analizard el actual sistema de gestion de la herramienta OEE.

o Se identificaran las carencias y debilidades que posee, el actual sistema
de gestion.
o Se desarrollara informacion y herramientas de apoyo, que solucionen las

carencias del actual sistema de gestion.

o Se evaluaran las caracteristicas necesarias, que deberan poseer las

herramientas de apoyo operativo, para el personal.

o Se disefiara un plan de accion para el personal de produccion, que

fomente la certeza de sus reportes.
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Figura 1. Esquema de solucién

Busqueda de ; Analisis de la
informacion informacién

v

Disefio de Plan de trabajo para las
herramientas al nuevo ——| herramientas de apoyo. ——>
sistema de gestion.

Recomendaciones y
Conclusiones

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word 365.
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7. MARCO TEORICO

En el siguiente capitulo se realiza una revision y abstraccion de la literatura

relacionada con el problema de investigacion.

7.1. Sistemas de gestion

El sistema de gestion para toda organizacion es una herramienta de apoyo
que les permite administrar sus recursos de forma eficiente de acuerdo con la
estructura de procesos que definen sus operaciones. De acuerdo con Pérez
(2017):

El ciclo de Deming o ciclo PHRA (planificar, hacer, revisar, actuar)
representa una herramienta fundamental en las organizaciones para lograr
la calidad y el mejoramiento continuo por medio de las siguientes etapas:
Planificar: Involucramiento de planes sobre el mejoramiento por medio de
diagramas de Pareto, diagrama causa y efecto, histogramas, cartas de
control, gréficas y lista de comprobacién. Hacer: Aplicaciéon del plan.
Revisar: Verificacion de la mejoria deseada. Actuar: Estandarizacién del

proceso. (p. 96)
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Figura 2. Ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar

Sistema de Gestion de la Calidad (4)

Apoyo v
Operachon
(7.8)

Requisitos Resultados

del cliente \ Planificacion ¢, EEDE L del SGC
(5)

Fuente: Norma UNE-ISO 9001:2015. Ciclo planificar-hacer-verificar-actuar. Consultado el 8 de
octubre, 2021. Recuperado de https://portal.aenormas.aenor.com/revista/330/estructura-iso-
9001-ciclo-phva.html

La puesta en marcha del sistema de gestién brinda agilidad a las empresas
al momento de la toma de decisiones o en el disefio de planes estratégicos a
largo plazo, ya que les permite tener un apoyo de referencia sobre los resultados

histoéricos.

7.1.1. Elementos de un sistema de gestion

Un sistema retne una serie de objetos los cuales cumplen una relaciéon y
de forma ordenada ayudan a cumplir con determinado objeto u objetivo. De
acuerdo con este pensamiento la Real Academia Espafiola, (s.f.) define:

“Conjunto de cosas que relacionadas entre si ordenadamente contribuyen a
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determinado objeto.” (parr. 2) De igual forma define la gestiébn como: accion y
efecto de administrar explica en su apartado de administrar como: graduar o
dosificar el uso de algo, para obtener mayor rendimiento de ello o para que
produzca mejor efecto. De esta forma Westreicher (2020) explica los pasos a

seguir de la gestion para un enfoque empresarial:

Planificacion: se fijan los objetivos a corto y largo plazo. Esto, partiendo de

un andlisis de la situacion actual.

o Organizacion: se determinan los procedimientos y estrategias a seguir

para conseguir los objetivos planteados.

o Direccion: es la puesta en marcha de lo planificado, teniendo en ocasiones
gue existir un gestor que lidere a un grupo de personas para que todos

trabajen en la consecucién de los mismos objetivos.

o Control: es la etapa final, cuando se contrastan los resultados obtenidos
con lo planificado con antelacion. (parr. 5)

7.1.2. Planeacion
La planeacion como elemento de la gestion, es la etapa en la cual se
visualizan todas las acciones que son requeridas para alcanzar un objetivo
deseado. De acuerdo con Kuri (2018) afirma:
Planeacion es la aplicacion racional de la mente humana en la toma de

decisiones anticipatoria, con base en el conocimiento previo de la realidad,

para controlar las acciones presentes y prever sus consecuencias futuras,
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encausadas al logro de un objetivo plenamente deseado satisfactorio.

(parr. 9)

7.1.3. Planeacion estratégica

La planeacion estratégica, se caracteriza por prever a futuro los resultados
esperados, producto de una serie de actividades que ayuden a lograr dichos
resultados. De esta forma mencionan Restrepo, Estrada, y Ballesteros (2020) “El
proceso de formulacion de estrategias tiene un conjunto de pasos mediante los
cuales la organizacion analiza su pasado, el presente y establece como la

organizacion espera afrontar el futuro.” (p. 90)

7.1.4. Planeacidn tactica

La planificacion tactica se describe como un conjunto de actividades
ejecutables en un corto periodo de tiempo capaces de cumplir objetivos

especificos. Ludefia (2021) define técnicamente lo siguiente:

La planificacidn tactica establece objetivos especificos, principalmente de
corto plazo, alineados con la planificacién estratégica en un determinado
departamento. En ella se incorporan las tareas a realizar para alcanzar.
Llevar a cabo una planificacién de este tipo permite optimizar el trabajo de
los empleados, obteniendo como resultado principal, el incremento de la
productividad. (parr. 1-2).

En conclusién, podemos afirmar que la planeacién tactica son todas

aguellas actividades que pueden ejecutarse en un corto periodo de tiempo y que

pueden reflejar resultados anticipados.
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7.1.5. Planeacion operativa

La planeacion operativa es un instrumento que define la forma de
coordinar los elementos necesarios para la ejecucién de planes tacticos y/o

estratégicos, de esta forma Corvo (2021) explica que:

La planeacion operativa es una herramienta de gestion que facilita la
coordinacion de los recursos de la organizacion (humanos, financieros y
fisicos) para que sea posible alcanzar las metas y los objetivos que estan

contenidos en los planes estratégico y tactico de dicha empresa. (parr. 1)

7.2. Linea de envasado

Una linea de envasado es también una linea de produccion que retine un
conjunto de actividades repetitivas, personal y maquinarias que cumplen la
funcion de dosificar un producto cualquiera en un contenedor que posteriormente
sera empacado Yy distribuido a un punto de venta para su consumo. De esta forma

(Rodriguez 2007) explica:

La linea de produccién como la sucesion de puestos de trabajo donde se
realizan una serie de tareas segun un orden de precedencia necesario
para obtener finalizado el producto o para que se preste el servicio
completo. La forma de representar graficamente las lineas de produccion

es, mediante un grafico denominado de precedencias. (p. 57)
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Figura 3. Gréfico de precedencias

Fuente: Rodriguez. (2007) Procesos de trabajo. teoria y casos practicos.

7.3. Bebidas no carbonatadas

Las bebidas no carbonatadas son aquellas soluciones que, como su
nombre lo indica, no estan gasificadas o contienen CO2 dentro de su formula,
existen diferentes tipos de bebidas las cuales pueden estar disefiadas a base

frutas o extractos vegetales. Vargas (2019) explica:

Una bebida no carbonatada es la que esta registrada como parte de un
balance alimenticio. Esto se refiere a que no posee preservantes ni
conservantes, no es gaseosa, la cantidad de azlUcar es en porciones
controladas, en su mayoria son de productos naturales excepto los

refrescos que son saborizados. (p. 1)

Estas bebidas son producto de una operacién de mezclado continuo en
paralelo a un proceso de reduccion de temperatura, ya que los mismos no
emplean dioxido de carbono para su elaboracion es necesario un sistema

aséptico para su envasado final.
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7.4. Eficiencia Global de los equipos (OEE)

La eficiencia global de los equipos (OEE) fue propuesto originalmente por
el maestro Nakajima (1988) como instrumento para el desarrollo de la cultura de
TPM (Total Productive Maintenance), la cual permite establecer una métrica que
indica la eficiencia de utilizacion para todos los recursos disponibles de una linea

de produccion.

7.4.1. Definicion general de OEE

El OEE originalmente definido por el maestro (Nakajima 1988), fue en
términos de tiempo, utilizacién optima de este, en la cual hace la medicion en
periodos en que los equipos y recursos estén disponibles para producir. Alvarez

y Sanchez 2016 explican:

Desde el punto de vista conceptual el OEE se define especificamente

como el producto de tres indicadores:

OEE = Disponibilidad X Rendimiento X Calidad

Donde la Disponibilidad es la proporcion del tiempo que el proceso
es productivo con respecto al tiempo total disponible, por tanto es afectada
completamente por las paradas (programadas y no programadas) que
tiene el sistema; el Rendimiento es la fraccién de la produccion real que
se produce en el tiempo productivo con respecto a la produccion tedrica,
asi el rendimiento es afectada por las reducciones de velocidad y las
pequefias paradas del sistema; y el indice de Calidad es la fraccion de

todas las unidades reales producidas que son conformes con respecto a
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todas las unidades producidas, asi el indice de calidad es afectada por

todo el tiempo perdido por fabricar componentes no conformes. (p. 57-58).
7.4.2. Clasificacion del OEE

La herramienta permite analizar mas de una linea de transformacion de
manufactura de acuerdo a una clasificacion, incluso permite comprender la
operacion completa de una planta de manufactura versus las mejores de su

categoria que han alcanzado la clase mundial.

Figura 4. Grafico de precedencias

OEE>95 %
Excelente

95 % > OEE > 85 %

Buena
85% >0EE>T75%
Aceptable
75 % > OEE > 65 %
Regular
OEE<65%
Inaceptable

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word 365

7.5. Pérdidas

La metodologia de TPM identifica para el calculo de OEE, seis pérdidas
importantes que disminuyen significativamente la eficiencia, ya que afectan con
la operacion productiva de cualquier equipo, segun esta clasificacion, el autor De

Molina (2016) las nombra de la siguiente manera:
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Fallas de equipo: son pérdidas de tiempo no planificadas.

Ajuste de maquinas: también llamados “tiempos muertos”, se clasifican
como pérdidas de tiempo aquellos cambios de configuracion de equipo.
Por ejemplo: mudanzas de plantas o de lugar de trabajo; el cambio de

matriz; al realizar algun ajuste, etc.

Marchas en vacio: (averias menores) ocurren durante la operacién y
producen pérdidas de tiempo, por ejemplo, mala operacion de

instrumentos, obstrucciones de maquina u operacion, etc.

Velocidad de operacion reducida: se clasifican dentro de esta categoria
cuando el equipo no funciona a su capacidad méaxima. Esta situacion

genera pérdidas de produccion.

Defectos en el proceso: se clasifican dentro de esta categoria, a los
tiempos en los cuales deben disponerse los recursos para rehacer las
unidades gque no cumplen el estandar de calidad minimo configurado para

la operacion de manufactura desempefiada.

Pérdidas de tiempo: se define como tal, a las pausas operativas que se
designan o programan para realizar actividades ajenas a la produccion
para la cual fue disefiada la maquina. (parr. 18-30)

Industria de alimentos y bebidas

El sector industrial dentro de sus diferentes categorias cuenta con las

especialidades de manufactura de alimentos y también bebidas las cuales, tienen

como objetivo suplir bienes de consumo que complementen la alimentacién de
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los diferentes mercados. De acuerdo con (Westreicher 2020) define

técnicamente:

La industria alimentaria es la que lleva a cabo todas las fases de la cadena
alimentaria. Es decir, se encarga de transformar materia prima de origen

animal y vegetal en alimentos que se llevaran al mercado para el consumo

directo. (pérr. 1)
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9. METODOLOGIA

La presente investigacion empleara los métodos, técnicas vy
procedimientos que se detallan a continuacién para cumplir con los objetivos

previamente planteados.

9.1. Caracteristicas del estudio

El enfoque para desarrollar en la presente investigacion sera del tipo
mixto. Las variables para considerar seran de tipo cualitativo y cuantitativo,
debido a que se recolectaran las opiniones del equipo operativo y se cuantificaran
las preferencias que transformen el actual sistema de gestion en una herramienta

asequible y amigable con los usuarios de esta.

El alcance metodolbgico es explicativo, ya que se busca determinar las
causas que afectan la fidelidad de la informacion que se reporta en el actual
proceso de clasificacion de paros del sistema de OEE para una linea de

envasado de bebidas no carbonatadas.

El disefio adoptado serd no experimental ya que no existird manipulacion
intencional sobre las variables, se estudiara de forma natural las causas para
después ser analizadas y posteriormente realizar el disefio de material que guie

en la ejecucion de sus labores de reporteria al equipo operacional de produccion.
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9.2. Unidades de analisis

La poblacion en estudio sera el personal de operacion directo de envasado
de bebidas no carbonatadas, compuesto por treinta personas del equipo de
produccion.
9.3. Variables

Las variables en estudio se describen a continuacion:

Tabla I. Tabla de operacionalizacion de variables

Variables Definicién conceptual Definicién operativa Indicador

Es la fiabilidad que | SerA medido a través
comunica el personal de | de encuestas digitales
Certeza de la | produccion sobre la | que recolectardn la | Grado porcentual que

informacion descripcion de las | afinidad del personal | explican los reportes.
causas que provocan un | sobre las carencias del
paro de produccion. sistema actual.

Es la pertenencia o | Serd& medido a través
propiedad del personal | de encuestas digitales,

. . p Grado de satisfaccion
sobre el interés de | que recolectaran la

sobre la informacion

Compromiso de
comunicacion en

reportar las fallas | afinidad del personal
reportes ; . . reportada.
mediante el sistema | sobre las carencias del
actual de clasificacion sistema actual.
Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word 365
9.4. Fases del estudio

Para cumplir con los objetivos del disefio de la investigacion, el proceso

debe llevarse a cabo de la siguiente forma:
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Fase 1: revision de literatura. Hace referencia a la revisibn documental en
la cual se apoyan los antecedentes del problema y el marco tedrico

relacionado al mismo.

Fase 2: gestion o recoleccion de la informacion. Se realiza la recoleccion

de opiniones del personal.

Fase 3: andlisis de informacion. Se evaluaran los indicadores de las
variables planteadas para verificar la situacion actual sobre los efectos que

afectan al sistema.

Fase 4: interpretacion de informacion. A través de graficos y comparativas
se presentard la informacion trabajada para el entendimiento de los

resultados obtenidos del andlisis previamente realizado.

Fase 5: planeacion de propuesta. Se desarrolla la propuesta de solucién y
guia planificada de ejecucion.

Fase 6: propuesta de solucion. Se disefiaran las herramientas
complementarias para enriquecer la capacidad del personal para reportar

las incidencias de produccion.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

Para el andlisis de la informacion se presentan las siguientes
herramientas, que consideran desde la recoleccion de datos hasta el desarrollo
de la metodologia de gestion. Para efecto de estas, se detalla el propdsito en la

investigacion.
o Observacion

Con el objeto de recolectar una perspectiva sobre el método o proceso
que se utiliza actualmente en el sistema, se empleara la observacion como una
de las técnicas de recoleccion de datos para analizar la situacién actual del
método de gestion.
o Consulta de registros historicos

En el apartado cuantitativo, se consultaran referencias historicas en sus
registros para la recoleccion de datos, sobre la informaciéon que el personal posee
y que no puede comunicar con la base de datos disponible de eventos.

° Encuestas

Se utilizaran para la recoleccion de informacion aplicada a la muestra de

estudio que sera analizada para la propuesta de investigacion.
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o Entrevistas

Se utlizardn para la recoleccion de informacion a través de la
comunicacién cara a cara, en la cual se tomaran opiniones de las oportunidades
que pueden mejorar el sistema.

J Técnicas de estadistica descriptiva

Se emplearan con el objeto de delimitar aspectos del problema y apoyar

de manera grafico visual, la facilidad del analisis de la investigacion.

. Ciclo PDCA

Se utilizara para el planteamiento de la gestion estratégica, con el objetivo

de proveer un modelo autoadministrable.

. Ciclo SDCA

Se utilizara para el seguimiento del método de ejecucion de la base de

datos a través de la estandarizacion, desarrollo, control y ajuste.
o Diagrama de flujo
Se emplearad como guia de los pasos a seguir en la solucion, clasificacion

o ampliaciéon de la informacion que el personal empleara en las labores de

reporteria.
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11. CRONOGRAMA

Figura 5. Cronograma de actividades
Noviembre | Diciembre | Enero Febrero Marzo Abril
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Recoleccion
de la
informacion

Analisis de
resultados e
identificacion
de éareas de

mejora
Diagnostico
de la situacion
actual
Identificacion
de las
oportunidades
a mejorar
Disefio de
lista de
eventos
Elaboracion

de plan de
trabajo de
gestion

Construccién
de plan de
operacion
para reporte
de eventos

Analisis de
efectividad de
esquema
propuesto.

Ajustes
finales de
propuesta

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word 365
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

En esta seccidon se detallan la factibilidad técnica y econémica para el
desarrollo de la propuesta de investigacion. Se analizardn los recursos
necesarios para la ejecucion del trabajo, analisis de la informacién que considera
las siguientes herramientas para la recoleccion de la informacion necesaria para
el desarrollo de la propuesta de gestion. Las mismas detallan su proposito para

la investigacion.

12.1. Factibilidad técnica

Para el analisis técnico, se tomara en cuenta el recurso humano requerido,
los recursos materiales, el acceso a la informacién, permisos requeridos, equipo

e infraestructura.

° Recurso Humano

El presente recurso define al personal de planta que interactian con el
actual sistema de gestion. Para el desarrollo de la investigacion se tendra el
apoyo del equipo de produccién, mantenimiento, los supervisores de produccién
y mantenimiento. De igual forma se tendra el apoyo de la asesoria profesional de

la gestion estratégica en las campanas.
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Tabla Il. Detalle del recurso humano

No. Nombre Descripcién

1 Asesor de Profesional encargado de guiar y corregir al investigador.
investigacion

2 Investigador Persona que desarrolla la investigacion.

3 Colaboradores de Personas encargadas del desarrollo de las actividades de
Operacion produccion y mantenimiento que forman parte del estudio.

4 Supervisores de Lideres encargados del personal por turno que forman parte
Produccién del estudio.

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Word 365.

12.2. Factibilidad econdmica

En la comprension de la factibilidad econémica, se llevara a cabo el

estudio con la siguiente lista de materiales pertinentes, la clasificacion,

descripcion del gasto, unidades requeridas o tiempo de uso, como también se

detalla el costo asociado a estos recursos y la participacion del total de costo

estimado.

Tabla lll. Recursos financieros
Recursos Financieros
No. Clasificacion Descripcién Unidades GTQ %
1 Material Papeleria y utileria de oficina - Q 300.00 0.51%
2 Material Mascarillas 150 u Q 18750 0.32%
3 Material Anti bacterial 21t Q 100.00 0.17%
4 Tecnologia Depreciacion equipo de computo 1 Q 1,500.00 2.57 %
5 Tecnologia Depreciacion celular 1 Q 2,100.00 3.60 %
6 Tecnologia Linea de Celular 1 Q 2,129.88 3.65%
7 Transporte Combustible 150 gal Q 4,725.00 8.10%
8 Transporte Depreciacion automovil 1 Q 3,250.00 5.57 %
9 Humano Investigador 500 h Q 37,500.00 64.25%
10 Alimentaciéon Alimentacién - Q 2,500.00 4.28%
11 Varios Imprevistos (7.5 %) - Q 4,071.93 6.98%

Total Q 58,364.31

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word 365.
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