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Apilar

Aprovisionar

Flete

High cube

Labor

Lote

GLOSARIO

Poner unas cosas sobre otras de manera que formen

una pila.

Proporcionar o poner al alcance de una persona una

cosa que necesita.

Coste del alquiler para el transporte de mercancias.

Por su mayor altura (2,69 m contra 2,40 m), los
contenedores High Cube, resultan ideales para
transportar mercancia ligera o voluminosa. Los
contenedores de 45'HC son contenedores especiales
y no todas las compafias navieras disponen de este
tipo de contenedores ni se encuentran en todas las

rutas comerciales.

La labor en una llanta, es el dibujo que trae la misma
y que segun su forma permite que las mismas sean
usadas en distintos tipos de carreteras, algunas son
para uso de asfalto, otros para terraceria y algunas

vienen disefladas para ambos tipos de carreteras.

Conjunto de cosas que tienen caracteristicas

comunes y que se agrupan con un fin determinado.
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Reencauche

Reparos

Rines

Stock

consiste en retirar la banda de rodamiento de las
llantas gastadas para colocarles una nueva que les

permita seguir siendo Utiles.

Advertencia, nota u observacion sobre algo, que

indica oposicién o disconformidad.

Es una parte de la rueda de la mayoria de vehiculos
terrestres, una pieza metdlica cuya forma varia en
relacion al tipo y tamafio del vehiculo, y su funcion es
sostener el neumatico para que conserve la forma al

rodar.
Conjunto de mercancias o productos que se tienen

almacenados en espera de su venta O

comercializacion.
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RESUMEN

En la actualidad, el sector del transporte ha sufrido cambios debido a la
globalizacion, esto ha provocado que los costos del transporte se vengan abajo,
las empresas tengan que hacer ajustes en sus costos para ofrecer mejores tarifas
en el mercado y por ende el margen de ganancia para las mismas se sufra una

caida considerable.

Dos de los rubros que mas impactan en las operaciones del transporte son
el combustible y el consumo de llantas, es por ello que transportes especializados
Girén, S.A. hatomado la iniciativa de importar sus llantas y comprar directamente
su combustible en la refineria, esto con la finalidad de evitar agentes
intermediarios que en la cadena de distribucion solo elevan el costo del producto

sin agregar valor al mismo.

Realizar una planificacion para la importacion de llantas desde la seleccion
del proveedor en el extranjero, incluyendo el proceso de importacion y la puesta
de las mismas en las instalaciones de la empresa, son de los retos que se
plantean en el presente trabajo de graduacion y se proponen soluciones para
establecer los procesos adecuados que ayuden a que no se tengan costos
adicionales ni tiempos prolongados en el camino de las llantas hacia el destino.

Por otro lado, la implementacion de una gasolinera en las instalaciones de
la empresa y la compra del combustible en la refineria, sera la otra parte del
proyecto que la empresa se plantea para la reduccion de los costos en estos
rubros importantes en la operacion. Establecer los costos de la inversion, los

tiempos de ejecucion y el ahorro que se percibira en la operacién, asi como el
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tiempo de retorno de la inversion son los mayores aspectos que se plantea este
trabajo de graduacion y propone para la facil implementacion del mismo y que la

empresa obtenga grandes beneficios en el mediano plazo.

XVII



OBJETIVOS

General

Reducir los costos de operacion, a través de la importacion de llantas y la

compra directa de combustible en la empresa transportes especializados Giron,

S.A.

Especificos

1. Establecer el costo de inversion para la compra de llantas y combustible
con el propdsito de cuantificar el monto de la inversion.

2. Realizar un analisis de costos bajo la nueva propuesta con el fin de
verificar los ahorros que se obtendran a través de la compra directa de
llantas y combustible.

3. Establecer los pasos a seguir en la importacién de llantas con el propdsito
de evitar gastos adicionales en el proceso.

4. Definir el inventario minimo de llantas a almacenar. Con el propésito de
garantizar la existencia de llantas en bodega.

5. Definir el inventario minimo de galones de combustible a almacenar en los

tanques, con el propésito de garantizar la existencia de combustible

semanalmente.
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Definir los procesos para el almacenamiento de llantas y combustible, con

el proposito de usar eficientemente los recursos y evitar pérdidas.
Verificar los requerimientos legales aplicables para la instalacién del

tanque y consumo de combustible con el propdsito de evitar multas por

incumplimientos de licencias de operacion.
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INTRODUCCION

La empresa en estudio fu fundada en el afio de 1956 iniciando operaciones
con un camion, de esta manera inicia operaciones la empresa transportes
especializados Girén, S.A. en el departamento de Quetzaltenango. Para el afio
1966, se amplia el parque vehicular a 3 camiones con carroceria. En el afio de
1990, el fundador nombra como gerente general a su hijo quien decide migrar a
la ciudad capital en busca de nuevos clientes asentando sus operaciones en la

zona 4 de Mixco.

Para el afio 2019, transportes especializados Girén, S.A. cuenta con una
flota amplia, teniendo los siguientes equipos: 87 unidades de transporte con
equipo de arrastre plataforma, 39 con equipo de arrastre pipa cementera, 2 con

pipa de combustible y 20 con furgon.

Actualmente se prestan servicios de envios en todo el pais, México y
Centroameérica, transportando todo tipo de cargas a convenir con los clientes, asi
también se tienen unidades dedicadas exclusivamente para el transporte de

cemento en sus distintas presentaciones.

Dentro de la empresa se cuenta con una estructura organizacional que
cuenta con las siguientes areas: Departamento de Mantenimiento, departamento
de Operaciones, departamento de Bodega, departamento de Recursos humanos,
asi también tiene otras areas a través de la tercerizacion y outsourcing que son:
departamento de Monitoreo, departamento de Salud y seguridad Ocupacional y

departamento de Contabilidad.
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Revisando sus costos operacionales, la gerencia ha identificado que los
rubros de llantas y combustible tienen un alto impacto en el costo del envio.
Analizando los altos costos en el mercado local de estos rubros, ha visto la
necesidad de reducir el costo a través de los nuevos métodos de compra que

busquen obtener ahorros para la empresa.

Debido al incremento de empresas de transporte en el mercado nacional, la
demanda se ha incrementado, haciendo que en el mercado bajen los costos en
las tarifas de los envios debido a la competencia. Es por ello que la empresa ve
la necesidad de hacer un analisis de sus costos de operacion para reducir

aqguellos rubros en donde se puedan tomar acciones.

En el presente trabajo de graduacion, para el capitulo uno, se abarcara los
antecedentes generales de la empresa asi también un marco teérico referencial
que haga entender el modo operacional de la organizacién. En el capitulo dos
se hace un diagnéstico situacional de como estan los costos por consumo de
combustible y llantas; asimismo, el capitulo 3 abarca lo que es la propuesta que
se esta realizando a la empresa para reducir los costos de operacion, a través de
la importacion de llantas y la compra directa de combustible a la refineria. El
capitulo cuatro contiene las bases de coémo se debe realizar la implementacion
de la propuesta con acciones concretas que nos llevaran a cumplir con el objetivo
planteado. Y, por ultimo, en el capitulo cinco, se proponen acciones de

seguimiento para hacer sostenible la propuesta a lo largo del tiempo.

XX



1. MARCO TEORICO

1.1. Empresa Transportes Especializados Giron, S. A.

En un mercado competitivo, el cual se encuentra en constante crecimiento
por la aparicibn de empresas nuevas diariamente, Transportes Especializados
Girén, S.A. se desenvuelve ofreciendo un servicio innovador, dando al cliente un
servicio distintivo y personalizado para que el mismo pueda tener una seguridad

total sobre sus mercancias transportadas en todo momento.

Entre las ventajas que ofrece la empresa a sus clientes esta una logistica
personalizada para que el cliente tenga conocimiento en todo momento de la
ubicacion de su mercancia, seguro para el transporte de la carga que cubre
cualquier eventualidad, dando seguridad total a los clientes para que estos

puedan confiar su carga a la organizacion.

1.1.1. Reseria histoérica

Transportes Especializados Girdn, S.A. es una empresa fundada en el afio
de 1957, en la ciudad de Quetzaltenango, en donde inician sus operaciones con
3 camiones puestos a disposicion de los clientes para poder transportar las

mercancias solicitadas.

Tras 23 afios de operaciones en la ciudad de Quetzaltenango, el fundador
decide dar un paso al costado y ceder la gerencia general a su hijo mayor quien
toma el mando en el afio de 1980. Tras siete afios en la gerencia y ante una

crisis en la demanda del transporte, la nueva gerencia decide trasladar sus
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operaciones hacia la ciudad capital y convertirse en distribuidores de cemento,
comprando el mismo en la planta procesadora y vendiéndolo directamente en los

puntos de venta.

Debido a la alta demanda y poca capacidad de transporte de los camiones,
los mismos son cambiados con unidades tipo trailer con equipo de arrastre
plataforma, adquieren un predio ubicado en la zona 4 de Mixco e instalan su
centro de operaciones en ese lugar. Los cambios en la década de los afos
noventa se siguen dando y la empresa decide expandir sus servicios de
transporte, de esta manera se convierte en un proveedor exclusivo de la empresa
Cementos Progreso, S.A. para el transporte de cemento a sus clientes finales,
debido al compromiso adquirido, la empresa hace crecer su flota llegando a

contar con 20 unidades tipo trailer con equipo de arrastre plataforma.

Para finales del afio 1999, se inicia una transicion en la gerencia general y
la misma es trasladada a otro hijo del fundador. Este, toma el control de la
empresa y teniendo una mente visionaria, inicia negociaciones con Cementos
Progreso, para incrementar su flota vehicular, en donde logra hacer crecer su
flota hasta 55 unidades tipo trailer con plataforma, en el afio 2000, las
negociaciones se concretan y Transportes Especializados Giron, S.A. se

convierte en pionera en el transporte de cemento.

Para el afio 2019, Transportes Especializados Giron, S.A. cuenta con una
amplia gama de unidades de transporte, entre los cuales podemos mencionar:
80 unidades tipo tréiler con equipo de arrastre plataforma, 25 unidades tipo trailer
con equipo de arrastre furgon, 40 unidades tipo trailer con equipo de arrastre pipa
cementera, 2 unidades tipo trailer con equipo de arrastre pipa de combustible y 4

camiones de 1 eje trasero.



1.1.2. Ubicacion

La empresa Transportes Especializados Giron, S.A. se encuentra ubicada
en la 9 calle, 25-60 zona 4 de Mixco, interior finca el naranjo, en donde centra
sus operaciones y su sala de ventas ubicada en la 23 calle, 14-50 zona 4 de

Mixco, Condado Naranjo, Boulevard el Naranjo.

Figura 1. Ubicacion geogréfica de Transportes Especializados
Girdn, S. A.

Fuente: Google Map. Ubicacién geogréfica de Transportes Especializados Girén, S. A.
https://www.google.com.gt/maps/place/Transportes+Y+Multiservicios+Giron+Samayoa,+S.A.
/@14.5382752,-90.6334782,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x858909bc1fa0cda9:0x21
ee263cbhf378eaa!8m2!3d14.5382752!14d-90.6312895. Consulta: 5 de junio de 2021.

1.1.3. Mision

“Transportes especializados Girén, S.A. existe para ser una de las mejores
empresas de transporte a nivel nacional; proporcionando el equipo adecuado,
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con el personal calificado y capacitado para la operacion de unidades de
transportes y materiales, garantizando un servicio de excelencia en calidad de
tiempo y seguridad, protegiendo al medio ambiente y resguardando la salud y
seguridad de los colaboradores, clientes y toda aquella persona involucrada en

nuestras operaciones.”

1.1.4. Visién

“Ser una empresa de transporte de carga, confiable y competitiva hacia el
cliente, a través de unidades de carga seguras y adecuadas, cumpliendo con las
regulaciones legales y contando con el personal competente. Cumpliendo con los
requisitos del cliente en tiempo y forma, utilizando tecnologia de punta,
manteniendo a nuestros clientes satisfechos para que nos consideren como su

mejor proveedor.”

1.1.5. Politicas empresariales

"En Transportes Especializados Girén, S.A. Se considera como principios
basicos la realizacion de los servicios de transporte acorde a los requerimientos

y necesidades de sus clientes.”

Para ello, la alta Direccion de Transportes Especializados Girén, S.A. se
compromete a cumplir la Politica desarrollada en este documento, cuyo objetivo
es establecer las bases para el desarrollo y mejora de los sistemas de gestion de

L Transportes Especializados Giron, S.A. Historia.
https://www.dunsguide.com/gt/company/22ea8faf7a921d676c1le3e4f96e8047b/transportes-
especializados-giron-sociedad-anonima. Consulta: 7 de junio de 2021.

2 |bid.

8 Ibid.



la Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud, garantizando el cumplimiento

de las disposiciones de ley y las que la empresa considere oportunas

La Direccion junto con los responsables de los diferentes departamentos,
definirAn los recursos necesarios en cuanto a equipos, organizacion vy
procedimientos de los procesos de trabajo efectuados por la empresa bajo el
Sistema de Gestion para lograr los objetivos de crecimiento, avance y mejora

continua deseados por la empresa”.

1.1.6. Estructura organizacional

Contar con una estructura organizacional empresarial es de vital
importancia para las operaciones de la empresa, la empresa cuenta con una
estructura organizacional lineal, que le permite tener establecidas y clarificadas

las funciones de cada miembro de la organizacion.

En la figura 2, se muestra la estructura organizacional para transportes

especializados Giron, S.A.



Figura 2. Estructura organizacional de Transportes Especializados
Giron, S. A.

Gerendia
General

et Jee efe de Supenvisor de Supervisor de
operaciones operaciones Jefe financiero Operaciones Sequridad mantenimient
pipa plataforma construfac Industrial 0y bodega

|
T
| Asignador | Pilotos 25) | Asignador |Meuancust2| |Su|didmes[2] .
Finchato (1) |Ende[r§;ador

S —

. . . Plotos :
| ) Pilotos Pipas | | | | Asistente | Controlde
Asignador @l p]at‘;l;l]rma Asignador Gasolinero it Vs

Searetaria

Fuente: Transportes Especializados Girén, S.A.

1.1.7. Puestos y funciones

Los puestos y funciones dentro de la organizacién, estan definidos en el
manual de puestos de la empresa, en donde se detallan las funciones de cada
uno de los puestos de trabajo, asi también la estructura organizacional se divide

en mandos jerarquicos los cuales estan distribuidos de la siguiente manera:

o Gerencia General: es la encargada de tomar las decisiones importantes
dentro de la organizacién, desde inversién hasta decisiones operativas,
aprueba presupuestos de las distintas areas y fiscaliza los gastos de cada
una de ellas, se encarga de buscar nuevas oportunidades de negocio e

inversiones para la organizacion.



o Mandos Medios: en este rango, estan concentradas los jefes y
supervisores de la organizacién, son los responsables de ejecutar los
planes de trabajo, verificar que los gastos estén acorde al presupuesto asi
también de verificar que todas las medidas de prevencidon de accidentes,
medio ambiente y calidad se lleven a cabo de la mejor manera, son
fiscalizados por la gerencia general.

o Personal operativo: en este sector, se encuentran los pilotos, personal de
taller, personal de limpieza, personal de seguridad y todos los asistentes
administrativos y secretarias de la organizacion. Son los responsables de

ejecutar las directrices de los mandos medios.

1.2. Llantas

Las llantas son uno de los insumos primordiales para la operacion del
transporte, el buen estado de las llantas garantiza que las operaciones no tendran
ningan retraso por inconvenientes de la unidad, también aseguran que las
unidades de transporte no tendran ningun tipo de accidente vial por falla de las

mismas.

Es por ello que la empresa se garantiza el contar con un inventario
adecuado de llantas para evitar que las unidades operen con llantas en mal

estado debido a la falta de existencia.
1.2.1. Definicion
Una llanta es una pieza toroidal, realizada a partir del caucho, que se

dispone en las ruedas de diversos vehiculos y maquinarias como lo son:

Automoviles, camiones, aviones, bicicletas, motocicletas, maquinaria de



industria, carretillas y graas, entre otros. Gracias a la llanta, el vehiculo o aparato
en cuestion, se adhiere al pavimento, permitiendo el arranque y el frenado de los

mismos1.
1.2.2. Caracteristicas técnicas
“Las llantas, al igual que los vehiculos, son fundamentales y su buen estado
garantiza la seguridad en la conduccion, asi como el rendimiento 6ptimo del
vehiculo bajo cualquier situacion que se encuentre al conducir, es por ello que es

importante conocer sus caracteristicas técnicas.™

Figura 3. Caracteristicas técnicas de una llanta

Fuente: Neumaticos-online. Caracteristicas técnicas de una llanta.

https://www.neumaticos-online.es/Reifenbezeichnung.html. Consulta: 11 de junio de 2021.

° Fabricante del neumatico

o Tipo de neumaético y disefio de la banda de rodadura

o Ancho de la banda en milimetros (mm)

4 DefinicionABC. Caracteristicas técnicas de los neumaticos.

https://lwww.definicionabc.com/general/neumaticos.php. Consulta: 17 de junio 2021.
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o Relacion entre la altura y el ancho de la llanta expresada en porcentaje

o Neumatico con estructura radial

o Didmetro de la llanta expresado en pulgadas

o Cddigo de carga (capacidad de carga)

o Caodigo de velocidad (Velocidad maxima permitida para la llanta)

o Neumatico sin camara (tubeless)

o Fecha de fabricacion (XX = semana, X = afio)

o Indicador de desgaste (1,6 mm)

o Indicador adicional para las llantas reforzadas

o Indicador de idoneidad en condiciones invernales para llantas de invierno

y para todas las estaciones.®

1.2.3. Dimensiones de llantas para el transporte pesado

Hay una gran variedad de llantas para transporte pesado en el mercado.
Las caracteristicas del caucho varian en funcion de los diferentes usos. Existen
compuestos adecuados para trayectos de largas distancias, llantas mixtas tanto
para el asfalto como para carreteras de grava o canteras, asi como compuestos
adecuados para la circulacion en carretera, o bien para un uso principal fuera de

circuitos urbanos.

Ademas de las anteriores clasificaciones, dependiendo de la ubicacién en
donde se vayan a colocar, tendran un relieve u otro. Las llantas con denominacién

«F» se montan en el eje delantero, «D» para eje trasero y «T» para el remolque.®

5 Neumaticos Online. es. Identificacion del neumatico. https://www.neumaticos-
online.es/Reifenbezeichnung.html. Consulta: 20 de agosto de 2021.

6 MuchoNeumatico.com. Neumaticos para camion.
https://www.muchoneumatico.com/blog/consejos/neumaticos-para-camion/. Consulta: 2 de
Noviembre de 2021.
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Tablal. Tabla de dimensiones de llantas para camion

NEUMATICO NUEVO INFLADO INDICE CARGA MAX. .
DIMENSIONES {mm.) DE CARGA KG) Rl LLANTA IELEA
TAMANO PLY  TIPO ; VELOCIDAD  crannagp  PROFUNDID.
ANCHO DIAMETRO SIMPLE/DOBLE ~ SIMPLE/DOBLE  SIMPLE/DOBLE {mm)
SECCION GENERAL (KG.) (KG.)
14 | TL 279 1054 144/142 2800/2650 | 720/720 M 8.25
11R22.5 20
16 | TL 279 1050 148/145 | 3150/2900| 850/850 M 8.25
o580 | 16 | TL| 208 | 1044 | 1501147 | 3350/3075| 830/830 | L | 9.00
20.5
R225 | 18 | TL| 298 | 1044 | 1521149 | 3550/3250| 900/900 | M 9.00
si570 | 16| TL| 312 | 1014 | 149146 | 3250/3000| 7601760 | L | 900 |
R22.5 18 | TL 312 1014 151/148 | 3450/3150 | 830/830 L 9.00
31sigo | 18 | TL| 312 | 1076 | 154/151 | 3750/3450| 8301830 | M | 9.00 |
R22.5 20 | TL 312 1076 156/150 | 4000/3350 | 850/850 L 9.00

Fuente: Suministros minort. Tabla de dimensiones de llantas para camion.
https://www.suministrosminort.com/productos/neumaticos-modelo-bt-88/neumatico-camion-bt-
388-tabla/. Consulta: 1 de noviembre de 2021.

Toda empresa para poder subsistir debe tener bien establecidos sus costos,
para poder llevar un control adecuado de todos los costos que se asocian a la
operacion y poder de esta manera calcular sus tarifas a cobrar a los clientes por

los envios realizados.

Cuando una empresa tiene bien establecidos sus costos, facilmente puede
calcular su margen de utilidad y de esta manera poder separar las ganancias del

capital operativo y poder pensar en un crecimiento a corto, mediano o largo plazo.

1.2.4. Definicion

El costo se define como aquel recurso al que se renuncia o es sacrificado

en pos de conseguir un objetivo concreto. Se trata de un término utilizado
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eminentemente en teoria econdmica, aunque también es aplicable a otros

campos.

Por otra parte, el costo no tiene por qué ser algo explicito, sino que también
puede ser implicito, como sucede cuando nos referimos al costo de oportunidad,
el cual se expresa como aquello que hemos debido dejar pasar para poder
conseguir una cosa.’

1.2.5. Caracteristicas

Los costos deben de reunir 4 caracteristicas fundamentales:

Veracidad: los costos han de ser objetivos y confiables y con una técnica

correcta de determinacion.

o Comparabilidad: los costos aislados son pocos comparables y sélo se
utilizan en valuacién de inventarios y para fijar los precios. Para fijar los
precios, Para tener seguridad de que los costos son estandar comparamos

el costo anterior con el costo nuevo.

o Utilidad: el sistema de costo ha de planearse de forma que sin faltar a los
principios contables, rinde beneficios a la direccion y a la supervision,

antes que a los responsables de los departamentos administrativos.

o Claridad: el contador de costos debe tener presente que no solo trabaje

para si, sino que lo hace también para otros funcionarios que no tienen un

7 Economia. Definicién de costo. https://definicion.mx/costo/. Consulta: 5 de noviembre de 2021.
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amplio conocimiento de costos. Por esto tienen que esforzarse por

presentar cifras de forma clara y compresiva.?

1.2.6. Tipos de costos

Existen diferentes tipos de costos segun distintas caracteristicas, a

continuacion, detallamos algunas:

o Segun el area donde se consume:

o) Costos de produccion: se conforman a partir del proceso mediante

el cual la materia prima se convierte en un producto finalizado.

o Costos de distribucion: son aquellos generados como consecuencia

de trasladar el producto finalizado hacia el consumidor.

o Costos de administracion: mas conocidos como gastos, este tipo de
costos tienen su origen los sectores administrativos de una empresa

u organizacion.
o Costos de financiamiento: los costos de financiamiento se
constituyen como un producto de la utilizacion de recursos de

capital.

o De acuerdo al control que se tenga sobre su consumo:

8 Economia. La crisis de la plata. https://www.monografias.com/trabajos82/manual-
costos/manual-costos2.shtml. Consulta: 11 de noviembre de 2021.
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o Costos controlables: se denominan de esta manera debido a que
surgen como resultado de una decision deliberada por parte de los
niveles jerarquicos superiores de una empresa. Por ejemplo: el

aumento en la cantidad de personal.

o Costos no controlables: de modo contrario, sobre estos costos no
se tiene autoridad alguna. Por ejemplo, el pago del alquiler de las

oficinas utilizadas.

Segun su identificacion:

o) Costos directos: esta conformado por aquellos costos susceptibles
de identificacion con el bien o servicio ofrecido por la empresa. Por
ejemplo, los costos relacionados con los materiales directos para la

construccion del producto.

o Costos indirectos: no se pueden identificar con un producto
determinado, sino que su total es conocido para una serie de
productos.

De acuerdo a la etapa en que se calculan:

o Costos historicos: se refiere a los costos producidos durante una

etapa previa, pasada.
o Costos predeterminados: estos son usados con el objeto de

confeccionar presupuestos y son calculados a partir de

procedimientos estadisticos.
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J Segun el comportamiento:

o Costos fijos: reciben esta denominacion debido a que son costos
gue se mantienen constantes a lo largo de un periodo especifico.
Es decir, que la cantidad de produccion realizada, o los materiales
utilizados no tendran injerencia a la hora de calcularlos. Un costo
fijo de una empresa es, por ejemplo, la luz gastada en las oficinas

de la misma.

o Costos variables: como su nombre lo indica, esta clase de costos
varia de acuerdo al volumen de produccion realizado. Mientras

mayor sea éste, mas elevado sera el costo variable®.

1.2.7. Costo de operacion

Los costos de operacién son los gastos asociados con la operacion de una
empresa en el dia a dia. Los gastos incluyen todos los costos para operar, pero
en general se pueden dividir en dos categorias principales: mantenimiento y
administracion. Los costos de mantenimiento se relacionan mas con el producto
(fabricacion, mantenimiento y mejoras), mientras que los costos de
administracion se ocupan de la documentacion y los empleados (némina,

contabilidad y gastos bancarios, alquiler de oficinas, entre otros.)°

9 Dudalia.com. Tipos de costos. https://www.tiposde.org/empresas-y-negocios/143-tipos-de-
costos/#ixzz65fzideB5. Consulta: 20 de noviembre de 2021.

10 Storyboardthat.com. Costo de operacion. https://www.storyboardthat.com/es/business-
terms/costo-operacional. Consulta: 25 de noviembre de 2021.
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1.3. Combustible

El combustible supone la liberacién de una energia de su forma potencial
(energia quimica) a una forma utilizable sea directamente (energia térmica) o
energia mecanica (motores térmicos) dejando como residuo calor (energia

térmica).

1.3.1. Especificaciones técnicas

La principal caracteristica de un combustible es el calor desprendido por la
combustion completa una unidad de masa (kilogramo) de combustible, llamado
poder calorifico, se mide en julios por kilogramo, en el sistema internacional (Sl)
(normalmente en kilojulios por kilogramo, ya que el julio es una unidad muy
pequefia). En el obsoleto sistema técnico de unidades, en calorias por kilogramo

y en el sistema anglosajén en BTU por libra.t

Tabla Il. Tabla de poderes calorificos de sustancias combustibles
Combustible MJ/kg Kcal/kg
Gas natural 53,6 12 800
Aceitelo 48,55 11 600
Propano
Gasolina 46,0 11 000
Butano
Gasoil 42,7 10 200
Fueloil 40,2 10 000
Antracita 34,7 8 300
Coque 32,6 7 800
Gas de alumbr 29,3 7 000
Alcohol de 95 28,2 6 740
Lignito 20,0 4 800
Turba 19,7 4700
Hulla 16,7 4 000

Fuente. Ecured.cu. Tabla de poderes calorificos de sustancias combustibles.

https://lwww.ecured.cu/Combustible#Caracter.C3.ADsticas. Consulta: 21 de noviembre de 2021.

11 Ecured.cu. Especificaciones técnicas. https://www.ecured.cu/Combustible. Consulta: 25 de
noviembre de 2021.
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1.3.2. Tipos de combustible

En la actualidad, el mercado ofrece distintos tipos de combustibles en donde
su variacion dependera del uso industrial que se le dard al mismo y el poder
calorifico del mismo, en el medio del transporte pesado el combustible usado es

el diesel ya que todos los traileres utilizan este tipo de combustible.

1.3.2.1. Combustible diesel

“El diésel, también denominado gasoleo o gasoil, es un hidrocarburo liquido
de densidad sobre 850 kg/m3® (0,850 g/cmi@15°C), compuesto
fundamentalmente por parafinas y utilizado principalmente como combustible en
calefaccién y en motores diésel. Su poder calorifico inferior es de 35,86 MJ/I

(43,1 MJ/kg)1 que depende de su composicion.”?

1.3.2.2. Combustible regular

El combustible regular, es una mezcla de hidrocarburos obtenida del
petréleo por destilacion fraccionada, que se utiliza principalmente como
combustible en motores de combustion interna, estufas, lamparas y para limpieza

con disolventes, entre otras aplicaciones.!?

Se compone de 87 octanos, el octanaje es un valor que indica una
caracteristica del carburante relacionada con los motores de explosion: La

12 Helloauto.com. Gasolina. https://helloauto.com/glosario/gasolina. Consulta: 26 de noviembre
de 2021.
13 1bid.
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resistencia del combustible a ser detonado prematuramente después de que se

comprima dentro de un motor.4

1.3.2.3. Combustible super

A diferencia del combustible regular, el combustible sUper tiene un octanaje
mayor, el octanaje es de 89 octanos, esto provoca que el poder calorifico que
tiene este combustible se aproveche de mejor manera en los vehiculos debido a

gue la ignicion que se da en condiciones ideales de presion y temperatura.

1.3.3. Entidades gubernamentales reguladoras del
combustible

En Guatemala, el ente encargado de regular el consumo de combustible en
todo el pais es el ministerio de energia y minas, quienes son los responsables
del ingreso del combustible al pais y su distribucion asi también de autorizar las

distintas licencias ya sea de distribucion o bien de autoconsumo.

1.3.3.1. Ministerio de Energia y Minas

“El Ministerio de Energia y Minas (MEM) es el Ministerio del Gobierno de
Guatemala encargado de atender lo relativo al régimen juridico aplicable a la
produccion, distribucién y comercializaciéon de la energia y de los hidrocarburos,

y a la explotacién de los recursos mineros.”®

14 Diariomotor.com. Combustible regular. https://www.diariomotor.com/2008/08/18/las-
caracteristicas-de-la-gasolina-segun-su-octanaje-definicion-y-tipos/. Consulta: 26 de noviembre
de 2021.

15 Ministerio de Energia y Minas. Régimen juridico aplicable. mem.gob.gt. Consulta: 26 de
noviembre de 2021.
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1.3.4. Licencias de operacion

Contar con licencias de operacién para el auto consumo de combustible es
vital para la organizacién para poder cumplir con los requisitos legales que
requiere el ministerio de energia y minas para la operacion legal del mismo. Es
por ello que se debera tramitar una licencia para la instalacion de tanques de

combustible y el auto consumo del mismo.

1.3.4.1. Instalacion de tanques de combustible

Para la instalacién del tanque de combustible es necesario tramitar la
licencia de instalacién de depdsito de almacenamiento para consumo propio
categoria “A”, segun la ley de comercializacién de hidrocarburos en su articulo 8,
en donde indica que seran de esta categoria, aquellas instalaciones cuya
capacidad sea entre 600 galones hasta 40 000 galones. Los requisitos a cumplir
se encuentran detallados en el anexo 1 del presente trabajo de graduacion.

1.3.4.2. Suministro de combustible

Para la operacion del tanque de combustible y poder suministrar a las
unidades de transporte, es necesario de igual manera tener una licencia de
operacion, al igual que en el inciso anterior, la categoria de operacién es del tipo
“A”. Los requisitos a cumplir se encuentran detallados en el anexo 2 del presente

trabajo de graduacion.

1.4. Costos de operacién del transporte

Establecer los costos de operacion de transporte es importante para poder

llevar un control de lo que cuesta transportar un envio del cliente. La empresa

18



debera clarificar sus costos operativos para poder tener un control contable de
estos costos y agregando los demas costos poder deducir el margen de

contribucion que representa cada envio realizado.

1.4.1. Definicion

El costo de operacion del transporte es aquel que contempla todos los
gastos que la empresa incurre para operar las unidades de transporte y que nos
sirven para poder definir si la empresa es rentable o no y poder tomar decisiones

gue ayuden a reducir los costos para incrementar el margen de ganancia.

1.4.2. Subdivisién de costos de operacion

Los costos operativos asocian todos aquellos costos que estan
relacionados directamente con el funcionamiento de las unidades de transporte,
es por ello que deben dividirse para tener claro cuanto representa en la operacion
cada rubro que se le cargue a la operacion y de esta manera tener mas claro el

impacto que cada uno de ellos representa en las finanzas de la empresa.

1.4.2.1. Compra de seguro de transporte

La pdliza de seguro, es un costo operativo que tiene un fuerte impacto en la
operacion si no se tiene controlado, dependiendo la manera en que se opere y
las coberturas que quiera tener la empresa, se pueden adquirir las siguientes
polizas: De dafios a terceros, De responsabilidad Civil, De aseguramiento de la

carga transportada o bien una péliza de cobertura total.

Otro aspecto importante a considerar el monto de la po6liza a adquirir ya que

también de este aspecto dependera el monto a pagar a la empresa aseguradora.
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1.4.2.2. Gastos administrativos

Los gastos administrativos en el transporte son aquellos en donde se
asocian todos los salarios del personal administrativo, asi como todos los
consumos que tengan estas, areas, es importante tener controlados los gastos

para que este rubro no sea elevado.

1.4.2.3. Inversién en lonas

Es importante que el producto transportado vaya cubierto, es por ello que
es necesario tener una inversion en lonas para cubrir la carga. Debido a las
dimensiones de las plataformas, se deben adquirir 2 lonas normales por cada
unidad de transporte para cubrir la carga y 1 lona vinilica. La lona vinilica servira
para que, si llueve, la carga no sufra dafios por el agua y llegue seca a su lugar

de origen.

1.4.2.4. Costo en consumo de llantas

El costo por consumo de llantas es aquel que se obtiene por kildmetro
recorrido de cada llanta, este se obtiene del promedio del total de kildmetros
recorridos dividido el costo de la llanta. De esta manera obtenemos el costo de

consumo de llantas, el costo dependera de la calidad de las llantas y su vida util.

1.4.2.5. Costo en consumo de combustible

El combustible de los camiones de transporte supone mas del 30% de los
gastos que asumen los transportistas cada afio. Pero, ¢cuanto consume un
camion de transporte? Lo cierto es que existen muchos factores que influyen en

el consumo de diésel del camiéon. La conduccion ayuda a reducir el consumo de
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combustible del camion. También afecta al consumo el estado de los neumaticos
del camidn, aunque hay mas factores que debemos tener en cuenta como, por

ejemplo:

El motor y dimensiones del camion

o La antigiiedad del camidén y su eficiencia

o La carga transportada

o La conduccion del camién y su velocidad en carretera
. La ruta por la que transcurre

El consumo del camién de transporte puede oscilar mucho, en funcién de
estos factores. Hablamos de consumos de entre 15 y 20 galones de diesel cada
100 kilometros de recorrido, dependiendo del modelo de camiodn, la rutay el peso

de la mercancial3.

1.5. Proceso de importacién de llantas

El proceso de importacién de llantas, es de vital importancia para obtener
llantas a un costo bajo, es importante tener todos los pasos secuenciales bien
establecidos para evitar costos adicionales debido a retrasos en la importacion

de las mismas.
1.5.1. Incoterms 2010
Es importante que se tenga claro el concepto de los incoterms y del impacto
gue tiene el manejo de estos en las importaciones de cualquier producto, para no

tener inconvenientes cuando la mercaderia ingrese al pais y la SAT imponga

reparos por haber definido un incoterm erroneo al momento de la importacion.
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15.1.1. Definiciéon

Un incoterm representa un término universal que define una transaccion
entre importador y exportador, de forma que ambas partes entiendan las tareas,
costos, riesgos y responsabilidades, asi como el manejo logistico y de
transportacion desde la salida del producto hasta la recepcion por el pais
importador. Estos fueron publicados por primera vez en 1936. Periddicamente
han sido revisados y la versidbn mas reciente son los 2010, que entraron en vigor

a partir del 1 de enero de 2011 que sustituyen la version 200014.

1.5.1.2. Importancia del uso de incoterms

La globalizacién en el mundo ha permitido a las empresas aumentar el
acceso al intercambio de productos entre los diferentes paises. Del mismo modo,
ha impactado a las formas de negociacién internacional hoy en dia. Esto debido
a que existe una complejidad para llevar a cabo negociaciones con personas de

diferentes paises, costumbres, culturas, legislaciones, entre otros.

Puesto que en muchas ocasiones las partes de un contrato de compra venta
internacional no tienen conocimiento de las distintas practicas comerciales

empleadas en los respectivos paises.

Generando malentendidos que pueden traer como resultado pleitos o litigios
entre las partes. Esto implica también la pérdida de tiempo y dinero. Para eliminar
todas esas incertidumbres y facilitar los procesos de las transacciones
comerciales, la Camara Internacional de Comercio (CCI) estableci6 los Términos
Internacionales de Comercio (International Commerce Terms) o INCOTERMS

gue son un conjunto de reglas que permiten acordar o definir el reparto de los
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derechos y obligaciones entre el vendedor y el comprador en cualquier operacion

de compraventa internacional de mercanciasl15.

1.5.1.3. Clasificacién

Los Incoterms 2010 se clasifican en cuatro grandes categorias,
dependiendo del tipo de entrega y las responsabilidades adquiridas tanto por el
comprador como por el vendedor.

o Grupo E (Entrega directa a la salida): El vendedor proporciona la

mercancia al comprador en sus propias instalaciones.

o Términos incluidos: EXW

o Grupo F (Entrega indirecta sin pago del transporte principal): En este caso,
el vendedor debe entregar la mercancia a un transportista elegido y

pagado previamente por la parte compradora.

o Términos incluidos: FCA, FAS, FOB

o Grupo C (Entrega indirecta con pago del transporte principal): El vendedor
se encarga de contratar el medio de transporte, pero en ningdn caso se
responsabiliza de cualquier pérdida o deterioro de la mercancia durante el
trayecto, ni tampoco de posibles costes adicionales generados después

de la salida de la misma.

o Términos incluidos: CFR, CIF, CPT, CIP.
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o Grupo D (Entrega directa en el punto de llegada): En este tipo de entrega,
el vendedor asume tanto los gastos como los riesgos que implique el
transporte de la mercancia hasta el pais de destino, los cuales se

traspasan al comprador en el punto acordado.

o Términos incluidos: DAT, DAP, DDP16

1.5.1.4. Tipos

Con base en la clasificacion anterior, existen un total de 11 incoterms en
funcién de las responsabilidades adquiridas por cada una de las partes y el medio

de transporte elegido para realizar la transaccion.

. Incoterm EXW

o Acrénimo de Ex Works — en fabrica, (lugar convenido).

El vendedor entrega la mercancia al comprador en sus propias instalaciones
(en una fabrica, por ejemplo), por lo que el comprador se hace cargo de todos los
gastos desde ese mismo momento. Este tipo de incoterm se puede aplicar en
cualquier medio de transporte, o bien en una combinacién de varios de ellos

(transporte multimodal).

. Incoterm FCA

o Acronimo de Free Carrier — franco transportista, (lugar convenido).
En este caso, el vendedor debe entregar la mercancia en un lugar ubicado

en el pais de origen y acordado previamente con el comprador (una estacion de

tren, las instalaciones de un transitario). Asimismo, asume los gastos hasta que
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la mercancia se encuentre en el punto acordado. Este incoterm se puede utilizar

en cualquier tipo de transporte.

o Incoterm FAS
o Acrénimo de Free Alongside Ship — franco al costado del buque, (puerto

de carga convenido).

La entrega de la mercancia es realizada por parte del vendedor en un
muelle o puerto de embarque acordado, es decir, al lado del barco. Este incoterm
suele utilizarse en mercancias de carga a granel o con un volumen muy grande.
En este caso, las obligaciones del vendedor finalizan cuando deposita la
mercancia, momento en el que el comprador pasa a asumir todos los gastos y

los riesgos de pérdida o dafio de la misma.

° Incoterm FOB

o Acronimo de Free On Board — libre a bordo, (puerto de carga convenido).

En este caso, el vendedor hace entrega de la mercancia sobre la propia
embarcacion, mientras que el comprador se encarga de elegir y reservar el
transportista. El incoterm FOB, aplicado exclusivamente para transporte en
barco, es uno de los més utilizados en las transacciones comerciales

internacionales y se suele usar para cargar elementos como bidones o

contenedores.

. Incoterm CFR

o Acronimo de Cost and Freight — coste y flete, (puerto de destino
convenido).
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El vendedor asume todos los costes, incluido el transporte, hasta que la
mercancia llegue a su lugar de destino. Sin embargo, el riesgo se transmite al
comprador una vez que la mercancia esté cargada en el buque. Solo se utiliza

para transporte en barco.

. Incoterm CIF
o Acrénimo de Cost, Insurance and Freight — coste, seguro y flete, (puerto

de destino convenido).

En este caso, el vendedor se hace cargo de todos los costes (transporte y
seguro incluido) hasta que la mercancia se encuentre en el puerto de destino. Al
igual que sucede en el caso del incoterm CFR, el riesgo de la compraventa se
transfiere al comprador cuando la mercancia esté cargada en el barco. Este tipo

de incoterm es uno de los mas utilizados a nivel internacional.

. Incoterm CPT
o Acrénimo de Carriage Paid To — transporte pagado hasta, (lugar de destino
convenido).

Todos los costes, incluido el transporte principal, son asumidos por parte
del vendedor hasta que la mercancia llegue al lugar de destino acordado. Por su
parte, el riesgo se transfiere al comprador una vez que la mercancia sea
entregada al transportista. Este incoterm se puede utilizar en cualquier medio de

transporte, incluido el transporte multimodal.
o Incoterm CIP

o Acronimo de Carriage and Insurance Paid (to) — transporte y seguro

pagados hasta, (lugar de destino convenido).
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El vendedor asume la totalidad de los costes, incluidos el transporte
principal y el seguro, hasta el momento en que la mercancia aterrice en el lugar
de destino. Se puede aplicar en cualquier medio de transporte, incluido el

transporte multimodal.

. Incoterm DAT
o Acrénimo de Delivered At Terminal — entregado en terminal (puerto de
destino convenido).

Este incoterm fue incluido en la ultima actualizacion realizada en 2011
sustituyendo al Incoterm DEQ. En este caso, el vendedor asume tanto los costes
como los riesgos hasta que la mercancia sea descargada en la terminal (terrestre,

maritima, aeropuerto...) acordada previamente. Se utiliza para todos los tipos de

transporte.

. Incoterm DAP

o Acrénimo de Delivered At Place — entregado en un punto (lugar de destino
convenido).

Al igual que el Incoterm DAT, fue incluido en la actualizacion de 2011, en
este caso sustituyendo a los Incoterms DAF, DDU y DES. En este caso, el
vendedor se hace cargo de la totalidad de los costes y del riesgo hasta el
momento en que la mercancia esté lista para ser entregada a la parte
compradora. Sin embargo, el vendedor no asume aquellos gastos relacionados
con la importacion de la mercancia, los cuales deben ser pagados por el

comprador.

. Incoterm DDP
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o Acrénimo de Delivered Duty Paid — entregado con derechos pagados
(lugar de destino convenido).

“En este caso, el comprador esta libre de realizar cualquier tipo de tramite,
por lo que el vendedor se hace cargo de todos los costes (incluidos los gastos de
aduana de importacion) hasta que la mercancia sea entregada en el lugar del

pais de destino acordado.”®

Figura 4. llustracién grafica de aplicacién de INCOTERMS
FAS* FOB* CFR*/CIF* DAT
o CPT/CIP DAP EEh

FCA
DAP

Port Port
Embarking § ) Disembarking

Fuente: kanvel.com. Aplicacion de INCOTERMS.
https://kanvel.com/incoterms/#Clasificacion_de_los_Incoterms_2010. Consulta: 28 de

noviembre de 2021.

1.5.2. Impuestos en el proceso de importacion

Para el proceso de importacion de llantas, el producto a importar esta sujeto

a los siguientes impuestos:

16 Puntoazul24h.es. Consumo de los camiones. http://puntoazul24h.es/noticias/motor/cual-es-el-
consumo-de-los-camiones-de-transporte. Consulta: 20 de octubre de 2021.
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Impuesto al Valor Agregado (IVA): El importador debera cancelar el 12 %
del monto total de la factura incluyendo todos los gastos asociados hasta que el

contenedor se encuentre en el puerto del pais.

Derechos Arancelarios de Importacion (DAI): El importador debera cancelar
entre el 5 % y el 15 % del monto total de la factura incluyendo todos los gastos

asociados hasta que el contenedor se encuentre en el puerto del pais.

Si las llantas vienen importadas de Republica Dominicana, México, Taiwan,
Estados Unidos, el impuesto DAI es 0 y si viene de la Unién Europea es 4,5 %.
Esto segun el acuerdo ministerial 546-2016, de los acuerdos comerciales
firmados con los paises antes mencionados, si su procedencia es China se

cancela el 5 %.

1.5.3. Agentes aduaneros

El agente aduanero es el profesional, persona fisica o juridica que esta
facultado para realizar los trdmites necesarios para el despacho de aduanas de
la mercancia. Esta facultad le permite trabajar bajo distintas circunstancias, de

manera que puede hacerlo sea:

o Por cuenta propia o de terceros.
o Una importacion, exportacion o transito.
o Transporte maritimo o transporte aéreo de mercancias.

o Contenedor completo (FCL) o grupaje (LCL).
o También es conocido como agente aduanal o aduanero, agente de carga,

agente forwarder, despachante de aduanas o corredor aduanerol?.
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1.6. Unidades de transporte pesado

Toda unidad de transporte que tenga capacidad de carga a partir de las
10 toneladas, es considerada una unidad de transporte pesado, y debe regirse a
partir de ciertas condiciones y legislaciones legales que estan establecidas en el
ambito nacional, estas unidades estan avaladas para el transporte de mercancias

acorde a su capacidad de carga establecido en su tarjeta de circulacion.

1.6.1. Tipos de unidades

Existen diversos tipos de unidades de transporte, estas se establecen
acorde a su capacidad de carga y al tipo de equipo de arrastre que este anclado
a la unidad, entre las principales unidades de transporte podemos mencionatr:
Camiones de un eje con capacidad de carga de 10 toneladas, unidades de 2 ejes
con capacidad de carga de 12 toneladas, unidades tipo tréiler, las cuales pueden
realizar envios acordes a las especificaciones del equipo de arrastre que esté

anclado a la unidad.

1.6.1.1. Traileres con equipo de arrastre plataforma

Las unidades de transporte de trailer con equipo de arrastre plataforma, son
unidades gue sirven para transportar cargas secas, las plataformas son de 40" y
pueden ser de 2 0 3 ejes traseros. Esta diferencia de ejes permite a las unidades

transportar mas peso.

1.6.1.2. Traileres con equipo de arrastre furgén

Las unidades de transporte de trailer con equipo de arrastre furgon, son

unidades que sirven para transportar cargas secas o refrigeradas, los furgones
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son de 53" y pueden ser de 2 o0 3 ejes traseros. Esta diferencia de ejes permite

a las unidades transportar mas peso.

1.6.1.3. Traileres con equipo de arrastre pipa

cementera

Las unidades de transporte de trailer con equipo de arrastre pipa cementera,
son unidades que sirven para transportar cemento a granel, las pipas son de

3 ejes, con capacidad para transportar 27 ton. En producto.

1.7. Mantenimiento

Contar con un plan de mantenimiento preventivo y correctivo ayudara a la
organizacion a tener una respuesta rapida ante desperfectos mecanicos que
presenten las unidades. EIl mantenimiento preventivo ayudara a evitar las
emergencias que se susciten en la ruta y un correctivo adecuado ayudara a que
la unidad dure una mayor cantidad de tiempo en operacion sin sufrir ningin

desperfecto mecéanico.

1.7.1. Definicién

Como mantenimiento se designa al conjunto de acciones que tienen como
objetivo mantener un articulo o restaurarlo a un estado en el cual, el mismo pueda
desplegar la funcién requerida o las que venia desplegando hasta el momento
en que se dafo, en caso de que haya sufrido alguna rotura que hizo que necesite

del pertinente mantenimiento y arreglo18.
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1.7.2. Lineamientos técnicos

Los lineamientos técnicos para el mantenimiento vienen dados a través de
la elaboracion de un plan de mantenimiento, en donde se plasmen los
requerimientos propios del plan en base a las necesidades que se requieran
acorde a las maquinas que las empresas tengan y su proceso de produccion

permita la realizacion de los mantenimientos.

1.7.3. Tipos de mantenimiento

Existen varios tipos de mantenimiento, dependiendo el tipo de falla que se
tenga, asi también las circunstancias en que se dé la averia del camion, la
empresa debera tener planes de mantenimiento efectivos para poder reparar y
realizar los mantenimientos a las unidades de transporte a la brevedad posible y

regresar las mismas a un modo operacional en el menor tiempo.

1.7.4. Preventivo

Es el mantenimiento que tiene por mision mantener un nivel de servicio
determinado en los equipos, programando las intervenciones de sus puntos
vulnerables en el momento mas oportuno. Suele tener un caracter sistematico,
es decir, se interviene, aunque el equipo no haya dado ningun sintoma de tener

un problemal9.

1.7.4.1. Correctivo

Es el conjunto de tareas destinadas a corregir los defectos que se van
presentando en los distintos equipos y que son comunicados al departamento de

mantenimiento por los usuarios de los mismos19.
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2. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

2.1. Departamento de Operaciones

El departamento de operaciones, esta conformado por la fuerza de
supervision, monitoreo, asignacion de envios y todo el personal operativo de la
empresa, es el departamento encargado de verificar que las unidades de
transporte realizan las entregas de los envios asignados y que las unidades se

encuentren disponibles para el proximo envio.

En este departamento recae toda la responsabilidad de la operacion del
transporte y ellos son los encargados de realizar las debidas planificaciones para
que las unidades se encuentren en modo operativo, entre sus principales

funciones estan:

o Tener la flota al 100 % en lo que a pilotos corresponde.

o Mantener la flota al 100 % en modo operativo.

o Solicitar el incremento de unidades si fuese necesario a la gerencia
general.

o Autorizar permisos a los pilotos profesionales

o Emitir sanciones a los pilotos profesionales que ameriten.

o Resolver cualquier eventualidad de los conductores en ruta.

o Verificar que todas las unidades cuenten con el seguro activo.

o Asegurarse que todos los conductores cuenten con su curso de escuela

de pilotos actualizada.

o Verificar el rendimiento de combustible de las unidades de transporte.
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2.1.1. Gerencia General

Es la responsable de facilitar los recursos economicos, asi como otros
recursos necesarios para que las operaciones se lleven a cabo de una manera
Optima, gestiona recursos econémicos, ve oportunidades de nuevos negocios,
establece relaciones con nuevos clientes en busqueda del crecimiento

empresarial de la organizacion.

Asi también debe velar por el buen ambiente laboral dentro de la
organizacion, verificando que todas las areas de la empresa trabajen en armonia

y en equipo para garantizar que las metas establecidas se alcancen.

2.1.2. Supervisores

Los supervisores de transporte, son los responsables directos de la buena
operacion del transporte, son los responsables de ejecutar los planes de
operacion y mantenimiento de la empresa para garantizar se cumpla con todos
los requerimientos que los clientes soliciten a la empresa. Su operacién es de
24 horas al dia, 7 dias a la semana, mientras las unidades de transporte se
encuentren operando, siempre debera haber un supervisor disponible ante

cualquier inconveniente.

Los supervisores de transporte se encuentran en el area de operaciones y
son los que velan porgque la operacion se mantenga en todo momento, ellos
tienen la responsabilidad de resolver los conflictos que se presentan en el dia a
dia, planificar las unidades que ingresaran a mantenimiento y todas las funciones

que el departamento de operaciones tiene establecido.
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2.2. Principales tipos de llantas empleadas en la operacion

Es importante tener identificadas las llantas empleadas en la operacion para
poder tener conocimiento de los principales rines empleados en cada una de las
unidades de transporte, de esta manera se puede conocer la demanda que la
empresa requiere de cada una de ellas y tener la existencia adecuada en bodega
para no tener que detener la marcha de ninguna unidad por falta de llantas en
bodega.

2.2.1. Direccionales

Las llantas direccionales son las que van colocadas en el eje direccional
delantero de la unidad, son las llantas que deben estar en mejores condiciones
de la unidad ya que ellas son las que dirigen el sentido de la unidad, con un

labrado suave para una mejor direccion al conducir.
La medida mas comun empleada en el eje direccional son las llantas
radiales R11X22.5 labrado suave, estas llantas estan desarrolladas

especificamente para el eje delantero, con una presion de inflado de 120 PSI.

En la figura 5 se muestran las llantas empleadas en el eje delantero,

conocidas como direccionales de las unidades de transporte.
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Figura 5. Llantas direccionales y labrado que deben llevar las

unidades

Fuente. Transportes Especializados Girén, S. A.

2.2.2. Traseras y equipos de arrastre

Para el eje trasero del trailer, se emplea la misma medida 11X22.5 pero con
labrado de traccién ya que en ese eje se aplica la potencia y el torque del motor
a la zona de contacto. Su caracteristica es un surco profundo intercalado a lo
ancho de la banda de rodamiento que ayudan a evitar patinazos en superficies

resbalosas.

En el eje trasero del trailer es aprovechado para poner llanta
‘reencauchada” para aprovechar la vida util del casco de la llanta, el cual viene
con capacidad para poder reencauchar la llanta hasta en 3 ocasiones, dentro de
la organizacion, por cuestiones de seguridad, los cascos solo se envian a

reencauche 2 veces.
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En la figura 6, se muestra la ubicacion de las llantas traseras, asi como las
distintas labores que puede tener.

Figura 6. Llantas traseras y labrado que deben llevar las unidades

Fuente. Transportes Especializados Girén, S. A.

Para el equipo de arrastre, se colocan llantas de semi nuevas o bien
reencauchadas, esto debido a que en el equipo de arrastre solamente se lleva
peso mMas no traccion ni direccion por lo que se emplean llantas con medidas
11X22.5, sin importar su labor, adquiridas semi nuevas o bien con su segundo
ciclo de vida.

En la figura 7, se muestra la ubicacion de las llantas del equipo de arrastre,

asi como las distintas labores que pueden colocarse.
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Figura 7. Llantas que deben llevar el equipo de arrastre

Fuente. Transportes Especializados Girén, S. A.

2.3. Demanda actual de combustible

Tener establecida la demanda de combustible de la flota es necesario para
definir inventarios minimos y poder programar la cantidad de galones que es
necesario tener en los tanques y la cantidad de compras que deben realizarse en
el mes, de esta manera tener el capital aprovisionado y disponible para la compra

del mismo.

2.3.1. Rendimiento en unidades de transporte por kilbmetro

recorrido

El rendimiento en unidades de transporte dependera del tipo de motor y
marca del tréiler, en la flota de Transportes Especializados Girdn, S.A. se tienen
unidades que tienen un consumo de 8 km/gal hasta unidades que hacen los

10 km/gal, esto varia acorde a los modelos que se tienen.
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La variacion del consumo es debido a las distintas marcas de traileres que
se tienen dentro de la flota, asi también del tipo de motor que tiene cada unidad,
esto hace que algunos motores tengan mas potencia que otros y a Su vez

consuman mas combustible.

2.3.2. Consumo semanal

El consumo semanal de combustible de la empresa varia dependiendo la
demanda de envios que se tengan, verificando histéricos de consumo se tiene
gue el minimo semanal de galones consumidos semanalmente es de 22 000

galones hasta 40 000 galones que es su mayor consumo por semana registrado.

Esta informacion se traslada al proveedor del combustible para que este a
Su vez se prepare para poder suministrar el mismo a la empresa y no detener las

operaciones por falta de combustible.

2.3.3. Compra del combustible

Se tienen establecidos 4 proveedores de combustible en el pais, teniendo
gue planificar bien los pilotos el llenado de combustible a sus unidades para que
no se queden sin el mismo en transito, estos proveedores estan ubicados en los

siguientes puntos:

Sanarate: Este proveedor suministra combustible a las unidades que

transiten cerca del centro de carga del cliente.

Capital: Este proveedor se encuentra ubicado cercano al predio en donde
se parquean las unidades y es el que mayor consumo de combustible tiene ya

gue los pilotos al ingresar al predio solicitan le sea suministrado diesel.
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Chimaltenango: Este centro de suministro es empleado para abastecer las
unidades que estan dedicadas para cargar en el centro de carga del cliente
ubicado en Sacatepéquez, las unidades que se encuentran en estos

movimientos, abastecen en ese punto.

Escuintla: Este centro de abastecimiento es el menos empleado, pero se
tiene aun para aquellas unidades que vengan de descargar en el sur del pais y
por inconvenientes no hayan podido abastecerse en los otros puntos, tienen

autorizado pasar a suministrar con este proveedor.

2.3.3.1. Costo en galon de combustible

El costo del galén de combustible diesel en la gasolinera es de Q. 17,69 por
galén, en las distintas gasolineras en donde se despacha el combustible a las

unidades de transporte de acuerdo a la ubicacion de las mismas.

El costo total del combustible semanal asciende a Q. 424 560 cuando se
consumen 24 000 galones semanales pudiendo incrementarse el costo hasta

Q. 707 600 cuando el consumo semanal es de 40 000 galones.

2.4. Demanda actual de llantas

Es muy importante tener el dato de la cantidad de llantas que se consume
mensualmente dentro de la empresa, con este dato se pueden hacer
proyecciones de gastos para este rubro y poder realizar negociaciones con los
proveedores en donde se les garantice una demanda fija a cambio de una mejora

en los precios de las mismas.
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Para las llantas 11XR22.5 traccion delantera se tiene un consumo mensual
de 15 unidades segun reportes historicos del area de mantenimiento, para las
11XR22.5 de doble proposito, el consumo sube a 40 unidades mensuales, esto

debido a que se tiene un mayor consumo de las segundas.

2.4.1. Unidades de transporte por kilbmetro recorrido segun

fabricante

Segun el fabricante de la marca de llantas que se consume actualmente,
las llantas direccionales y de traccion tienen una duracion de 90,000 kms.
Distancia en la cual la llanta rendira en condiciones operativas, pasando estas

distancias, el fabricante no recomienda que la llanta se siga operando.

2.4.1.1. Rendimiento actual

El rendimiento actual que se le da a la marca de las llantas que se emplean
es de 90 000 kms. Cuando son nuevas y dependiendo la rotacion que se le realice
en su momento, ya que la rotacion es muy importante para alargar la vida util de

las llantas.

Para las llantas seminuevas o de reencauche, el rendimiento baja a
50 000 kilébmetros. En el caso de las de reencauche, estas pueden volverse a
repetir el proceso de reencauche hasta en 2 ocasiones con el mismo casco de la

llanta para poder optimizar el mismo.

2.4.2. Gasto semanal

El gasto semanal que se tiene en consumo de llantas varia acorde a la

demanda de que se tenga y a la maniobrabilidad del piloto al momento de la
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conduccion, por semana se tiene un gasto de Q. 24 750 en compra de llantas

nuevas y de Q. 7 200 en compra de llantas seminuevas o reencauchadas.

2.4.3. Compra de llantas

La compra de llantas es un rubro dentro de la organizacion significativo, ya
que por la cantidad de unidades que se tiene y la cantidad de envios que se
realizan, se tiene una alta rotacion de las mismas ya sea nuevas o de reencauche
gue son las usadas dentro de la empresa, es por ello que tener un costo bajo en
este rubro, ayuda a la empresa a tener un margen de contribucion mayor en las

operaciones.

2.4.3.1. Llantas nuevas de agencia

La compra de llantas nuevas de agencia representa un alto costo mensual
debido a la cantidad de llantas que se compran, teniendo un costo mensual en
compras de Q. 99 000, pudiendo incrementarse el costo si la demanda de envios

sube.
2.4.3.2. Llantas seminuevas
Para la compra de llantas seminuevas y de reencauche oscila en los
Q. 25 000, en este rubro se involucra el costo del inventario para tener llantas en

la bodega ante cualquier eventualidad poder contar con unidades disponibles

para su instalacién inmediata.

42



2.5. Costos actuales por envio

Los costos actuales que la empresa tiene definidos por envios, se
establecieron tomando los siguientes criterios de analisis:

Tabla lll. Criterios para anélisis de célculo de costos por envio

Estadisticas

Distancia 150,00 Ciclos por semana 4,00
kms viajes 300,00 Distancia promedio 300,00
Dias analisis 7,00 Distancia anual 124 800,00
Ultima actualizacién 01/01/2021 Distancia Mensual 10 400,00
Combustible negociado 17,69 Sacos Promedio 630,00

Fuente. Transportes Especializados Girén, S.A.

En el anexo 3, se incluyen los costos asociados a las operaciones por envio
para la empresa, considerando los criterios arriba establecidos.

2.5.1. Costos de operacién

El costo total de operacion para la empresa es de Q. 2 065,27 por envio
realizado segun analisis realizado por la empresa y proporcionado para el
presente trabajo de graduaciéon, en este costo esta incluido todos los costos

asociados a la operacién del transporte pesado.
2.5.2. Costos de recurso humano
El costo del recurso humano es el costo en que se incurre para el pago del
piloto, incluyendo sus prestaciones y comisiones teniendo establecido un costo

de Q. 871,74 por envio realizado, segun costos proporcionados por la empresa.
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2.5.3. Costos de mantenimiento

El costo de mantenimiento incluyendo la mano de obra, es de Q 379,26 por
envio realizado, en este costo se incluyen repuestos y mano de obra tanto directa

como indirecta (subcontratada).

254. Costo de lubricantes

En el costo de lubricantes, se asocia todos los lubricantes y grasas que se
emplean en la operacion de las unidades de transporte, asi como su respectivo
relleno que se realiza cuando las unidades asi lo requieren, teniendo establecido

la empresa un costo de lubricantes de Q 75,81 por envio realizado.

2.5.5. Costo de depreciacion

El costo de depreciacion de las unidades de transporte, asi como los

equipos de arrastre para la empresa es de Q 111,23 por envio realizado.

2.5.6. Costo administrativo NO operativo

El costo administrativo NO operativo definido por la empresa por cada envio
realizado es de Q 72,43, en este costo esta establecido todos aquellos costos
que no tienen nada que ver con la operacién, pero son indispensables para el

buen funcionamiento de la empresa.

2.6. Margen de contribucién

Establecer un margen de contribucion adecuado, garantizara que la

empresa obtenga beneficios al momento de separar todos los costos derivados
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del servicio que se presta, debido a la competencia que se tiene con los distintos
equipos de arrastre, se tienen establecidos distintos margenes de contribucion,

el cual va en funcion de lo que el cliente solicita.

Es por ello que se plantea un margen de contribucién diferente para equipos
de arrastre tipo plataforma, tipo pipa y tipo furgon, considerando que la oferta en
plataformas es bastante en el mercado, pero con los equipos de arrastre pipas
es menor se puede tener un mejor margen de contribucién para la empresa y
para los equipos de arrastre furgon por las condiciones de los envios se obtiene

el mayor margen de contribucion de los tres equipos.

2.6.1. Unidades con equipo de arrastre plataforma

Para las unidades de transporte con equipo de arrastre plataforma se tiene
un margen de contribucién del 18% de los costos totales de operacion segun el
tarifario establecido por la empresa, después de impuestos por lo que al costo
total se le agrega el porcentaje indicado para tener el margen de contribucién por

envio realizado.

2.6.2. Unidades con equipo de arrastre pipa

Para las unidades de transporte con equipo de arrastre pipa se tiene un
margen de contribucién del 21 % de los costos totales de operacién segun el
tarifario establecido por la empresa, después de impuestos por lo que al costo
total se le agrega el porcentaje indicado para tener el margen de contribucién por

envio realizado.
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2.6.3. Unidades con equipo de arrastre con furgon

Para las unidades de transporte con equipo de arrastre furgon se tiene un
margen de contribucion del 31 % de los costos totales de operacion segun el
tarifario establecido por la empresa, después de impuestos por lo que al costo
total se le agrega el porcentaje indicado para tener el margen de contribucién por

envio realizado.
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3. PROPUESTA PARA LA REDUCCION DE COSTOS DE
OPERACION

3.1. Importacion de llantas

Importar las llantas directamente desde la fabrica del productor, le ayudara
a la empresa a tener ahorros significativos en su costo de operacion.
Actualmente el valor de mercado por una llanta de origen japones, europeo o
estadounidense oscila entre los Q 2 500 y Q 4 000 dependiendo la marca,
contactando directamente al productor, la empresa puede ahorrarse entre un
50 % y un 70 % dependiendo el pais de origen de las llantas y los precios que se

logren negociar.

Teniendo un proceso bien establecido en el proceso de importacién de
llantas, seleccionando un proveedor que ofrezca llantas de excelente calidad,
contando con personal eficiente que agilice los procesos en las importaciones,
ayudara a que la empresa tenga ahorros significativos en las operaciones,
garantice el stock de llantas para las unidades de transporte y sea una operacién

eficiente dentro de la organizacion.
3.2. Departamento de operaciones
El papel de este departamento es fundamental dentro de la organizacion,

ya que es quien se encarga de velar por la eficiente operacién diaria de las

unidades de transporte, entre sus aportes a los otros departamentos se tiene:
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o Notificar al departamento de mantenimiento las unidades que necesitan

mantenimiento preventivo.

o Notificar al area de recursos humanos la necesidad de capacitaciones.

o Notificar al area de recursos humanos la necesidad de personal.

o Notificar al area de compras la necesidad de insumos.

o Notificar al departamento de néminas y planillas la cantidad de envios

realizado por cada piloto.

Entre las notificaciones que realiza, es importante recalcar que este
departamento deberd reportar la cantidad de llantas que se consumen
mensualmente en las unidades, esto con la finalidad de poder llevar un stock
acertado y poder tener el control de inventario para realizar los pedidos en el

tiempo establecido para que las llantas vengan en tiempo.

3.2.1. Dimensiones de llantas a adquirir acorde al consumo.

Segun el reporte de consumo brindado por el departamento de operaciones,

las principales llantas a importar son:

. 11R22.5 direccionales

o 11R22.5 doble propésito

Las llantas direccionales seran de uso exclusivo para el tren delantero del
trailer y las llantas de doble propésito seran empleadas para uso en los ejes
traseros de la unidad o bien en el equipo de arrastre si no se contara con llantas

reencauchadas.
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3.2.2. Cantidad de llantas a adquirir para tener en existencia

Debido a las limitaciones que se tienen con el cliente y a las ventajas que
se obtienen en la mayor compra, se tiene estipulado comprar un furgén de
40 pies HC al cual se le puede apilar 268 llantas nuevas, las cuales, debido al
consumo, la gerencia general ha dispuesto realizar el pedido de la siguiente

manera:

. 190 unidades de medida 11XR22.5 doble traccion
. 78 unidades de medida 11XR22.5 direccionales

Los pedidos se haran por lote de 268 unidades, debido a las condiciones de
negociacion que el proveedor demanda, lo que podra variar es la cantidad de

unidades de cada medida a pedir, pero no la totalidad del pedido.

Debido al bajo costo que ofrecen los proveedores en China, la gerencia
general ha decidido importar las llantas de este pais de origen.

3.2.3. Incoterm a utilizar para la importacion de llantas

El incoterm a emplear en la importacion de llantas sera el FOB, ya que, bajo
este incoterm, la responsabilidad como comprador para la empresa se limita al
flete, los gastos de llegada y entrega, esto obliga al proveedor a cubrir la
responsabilidad de las llantas de cualquier situacion que suceda en origen y si se
llegasen a originar gastos en las aduanas chinas sera el proveedor el que asuma

estos gastos.
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o En resumen, las obligaciones del vendedor bajo este incoterm son:

o Entrega de las llantas y documentos necesarios para la importacion
o Llantas debidamente embaladas y empacadas
o Transporte interno en el pais de origen hacia puerto
o Despacho de aduanas en origen
o Gastos de salida (o gastos en origen)
o Las obligaciones para la empresa bajo este incoterm son:
o) Pago de las llantas
o Pago de flete maritimo internacional
o Gastos de llegada (o gastos en destino)
o) Pago del despacho de aduanas en destino
o Transporte de puerto hacia destino final en el pais del destino
o Pago de impuestos y aranceles

Algo que este incoterm deja como opcional pero la empresa lo tomara como
obligatorio es el seguro que cubra la totalidad del trayecto, lo cual asciende al

1 % del valor de las llantas méas el valor del flete maritimo.

3.2.4. Costo por importacién de llantas

Es importante tener claro todos los costos asociados a la importacion de las
llantas desde China, ya que teniendo claros todos los costos asociados definidos,
se tendra un valor preciso de las llantas puestas en las instalaciones de la

empresa. Los costos asociados a la importacién de llantas estan:

o Pago por la compra de las llantas
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. Costo del envio maritimo China — Guatemala

o Costo por seguro de transporte de la carga

o Costo de tramites aduanales por importacion en Guatemala

o Gastos locales de naviera en Guatemala

o Gastos por revision SAT

o Costo de envio Puerto Quetzal — Instalaciones de la empresa
o Costo por servicio de custodio

o Impuesto al valor agregado (IVA) 12 %

o Impuesto de derechos arancelarios de importacion (DAI) 5 %
o Costo de asesoria de empresa logistica

En los apartados posteriores se detallara el costo individual de cada rubro
que impacte en la importacidén para poder tener un panorama claro en la inversion

a realizar en este proceso de importacion de llantas.

3.3. Proceso de compra

Este proceso deberd estar bien establecido, estando involucrada la
gerencia general en la compra para verificar la transparencia del mismo, que las
llantas cumplan con las especificaciones requeridas y la calidad necesaria para
que éstas sean duraderas.

Asi también en este proceso se debera tener mucho énfasis en los costos
y los tiempos tanto que el proveedor se comprometa a entregar el pedido como
en los tiempos de importacion para evitar demoras innecesarias y costos

adicionales en el trayecto.
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3.3.1. Adquisicién de llantas

Definidas las especificaciones técnicas de las llantas a adquirir, es
importante se definan los detalles como el proveedor que se seleccionaré para la
compra, el pais de origen de las mismas y todos los detalles asociados con la
compra para que al momento de realizar la misma, no se sufran atrasos por

inconvenientes no planificados al momento de la compra.

La empresa ha definido que el pais en donde se realizara la compra sea
China, ya que es el pais que ofrece los precios mas competitivos del mercado y
plazos de entrega cortos independientemente de la cantidad de llantas que se

soliciten.
3.3.1.1. Compra directa
El proveedor seleccionado por la empresa para la compra esta ubicado en

Quindao, China, siendo la empresa Keluck Tyre limited, quien cumplié ofreciendo

los requerimientos que la empresa solicito:

o Llantas de 16 pliegues

. Rendimiento de 95 000 Kilometros
o Garantia de desperfecto de llanta
o Tiempo de entrega de 10 dias.

La compra se realizara de manera directa con el proveedor, sin utilizar
ningun agente intermediario ya que estos solamente encarecen la operacion, se
negociard directamente el precio con el proveedor y una vez acordado el precio

se procedera a realizar la transferencia.
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En esta parte, se tuvo acompafiamiento de la empresa logistica para
investigar al proveedor y garantizar que el proveedor fuese real en China y no
tener inconvenientes de fraudes en un futuro, previo a realizar la negociacion y
transferencia, se tuvo el aval de la empresa logistica quien garantiz6 que el

proveedor era real y cuenta con operaciones en China.

3.3.1.2. Seleccion de empresa logistica para
proceso de importacion

Al momento de seleccionar a la empresa logistica, se debera tener en

cuenta que cumpla con los siguientes criterios:

o Buenas referencias laborales
o Conocimiento del medio
o Asesoramiento en la eleccion del proveedor (Que sea una empresa que

exista y tenga operaciones en china)
o Cumplimiento en los tiempos de importacion
o Exposicién de todos los costos asociados a la importacion (que no existan

costos ocultos durante la importacion).

Se seleccionaran y se pediran cotizaciones con 5 proveedores logisticos, la
empresa que cumpla con los criterios arriba establecidos, tendr4 una alta
oportunidad de poder ser elegida para el acompafiamiento en el proceso de

importacion de las llantas.

3.3.1.3. Tiempo de llegada a las instalaciones

Se tiene establecido que el proveedor entregue el pedido 10 dias después

de haber realizado la transferencia bancaria y se tiene estipulado que en transito
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maritimo sean 45 dias por lo que en total se especula que las llantas arribaran a
las instalaciones en un periodo de 55 dias a partir de haber realizado la

transferencia bancaria al proveedor.

Se negociara con la empresa logistica y se otorgaran 5 dias de gracia por
cualquier atraso que se pueda tener en el camino, siendo un total de 60 dias para
el proceso de importacion de llantas desde China hasta las instalaciones de la

empresa.

Este tiempo debera ser considerado para definir los stocks minimos de
llantas para poder hacer nuevos pedidos y evitar que el inventario en bodega

llegue a cero y no se cuente con este insumo en las instalaciones de la empresa.

3.4. Inversion a realizar

La empresa debera contemplar un fuerte capital para realizar la inversion
en la importacion de las llantas, ya que estos son negociaciones que se pagan
por adelantado y solamente los servicios logisticos son los que se cancelan al

finalizar el proceso.

Es por ello que la empresa debera tener la totalidad de la inversién, la cual
se debera ya sea financiar o bien que la gerencia general aporte la totalidad de
los fondos para contar con el efectivo inmediato al momento de realizarse la

compra.
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3.4.1. Costo de inversion

El costo total de la inversion por la compra e importacion de llantas es de
Q 348 382,92, este valor se encuentra completamente detallado en el anexo 4

del presente trabajo de graduacion.

Esta inversion incluye la compra de las llantas, el proceso de importacion,
el pago de impuestos hasta los servicios logisticos de la empresa que asesorara

y acompafara a la empresa en la compra en china.

3.4.2. Costo por la compra de llantas

Debido a que son dos tipos de llantas las que se importaran, se manejan

dos precios diferentes los cuales se detallan a continuacion:

Para las llantas 11XR22.5 direccionales el precio que el proveedor mantiene
es de Q 722,85 por unidad, puesta en la fabrica, a ello deberan agregéarsele todos

los costos adicionales en que se incurren por la importacion de las mismas.

Para las llantas 11XR22.5 de doble proposito, el precio que el proveedor
mantiene es de Q 788,42 por unidad, puesta en la fabrica, a ello deberan
agregarsele todos los costos adicionales en que se incurren por la importacion

de las mismas.

3.5. Costos operacionales por implementacién de acciones

El costo operacional por la importacion de las llantas no sufrird ninguna
variacion, ya que actualmente se cuenta con una estructura organizacional, la

cual contempla una persona encargada de la bodega, lugar en donde seran
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almacenadas las llantas y sera el bodeguero el responsable del control del

inventario y el despacho de las mismas.

Este bodeguero también sera el responsable de notificar cuando las
existencias lleguen a stocks minimos para notificar a la gerencia y que se
planifique y realice el préximo pedido para evitar dejar sin inventarios a la

empresa y garantizar el abastecimiento de llantas en todo momento.

3.5.1.1. Costo de llantas

El costo total de la llanta puesta en las instalaciones de la empresa varia
dependiendo el tipo de llanta de la siguiente manera:

Para las llantas 11XR22.5 direccionales el costo total es de Q 1 253,45 por
unidad, costo que esta por debajo de lo que actualmente se paga por una llanta

comprada en el mercado nacional.

Para las llantas 11XR22.5 de doble propdsito, el costo total es de
Q 1 319,02 por unidad, costo que esta por debajo de lo que actualmente se paga

por una llanta comprada en el mercado nacional.

En el anexo 4, se detalla la manera en que se obtiene el costo de cada llanta

para la empresa.

3.5.2. Margen de contribucién

Al referirnos a margen de contribucion para la empresa, se refiere a ahorros
tanto en la compra, como en la reduccion del costo tanto del envio como del

kilometro recorrido para las unidades de transporte.
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Estos ahorros operaciones si conllevan a un aumento en el margen de
contribucion para la empresa por envios realizados ya que el costo de llantas

sufre una reduccion considerable.

3.5.2.1. Por envio

Segun informacion proporcionada por el area de operaciones, el costo
actual por envio tomando una distancia promedio de 300 kilémetros para el rubro
de llantas es de Q 124,76, es decir, en cada envio que se realice, la unidad

consume esa cantidad para realizar el mismo.
Con el nuevo costo de las llantas, se espera que el costo por envio del
mismo rubro se reduzca a Q 94,08, lo cual generaria un ahorro de Q 30,68 por

cada envio que realicen las unidades.

En latabla IV, se especifica el costo de las llantas por cada envio realizado,

tomando una distancia promedio de 300 kilémetros.

Tabla IV. Costo de llantas por cada envio realizado

LLANTAS Rendimiento Valor Q
Llanta nueva 95 000 1 286,24
ler. Reencauche 60 000 750,00
2do reencauche 60 000 750,00
Reparaciones 10 % 278,62
Subtotales 215 000,00 3 064,86
Total de llantas T3S3 22,00 100 % Q 94,08

Fuente. Transportes especializados Giron, S. A.
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3.5.2.2. Por kilbmetro recorrido

Segun informacion proporcionada por el area de operaciones, el costo
actual por kilbmetro recorrido de las unidades es de Q 0,42, es decir, por cada

kilometro que la unidad recorre se gasta esa cantidad en llantas.

Con el nuevo costo de las llantas, se espera que el costo por kilometro
recorrido se reduzca a Q 0,31, lo cual generaria un ahorro de Q 0,11 por cada
kilometro que la unidad reduzca.

En la tabla V, se especifica el costo de las llantas por kilbmetro recorrido de
las unidades.

Tabla V. Costo de llantas por kilbmetro recorrido

LLANTAS Rendimiento Valor Costo/km Costo/km
Llanta nueva 95 000 Q 1 286,24 0,02
ler. Reencauche 60 000 Q 750,00 0,01
2do reencauche 60 000 Q 750,00 0,01
Reparaciones 10 % Q 278,62

Subtotales 215 000,00 Q 3 064,86 0,01
Total de llantas T3S3 22,00 100 % 0,31

Q 0,31

Fuente. Transportes especializados Girén, S. A.
3.5.3. Margen de negociacién para nuevas negociaciones

Al analizar la reduccién del costo de llantas por envio, se puede observar
qgue se tiene una reduccion del 24,59 % con respecto a este costo, el cual se

puede aprovechar para futuras negociaciones con clientes nuevos.

Este margen de negociacién debera ser bien aprovechado por la empresa

y solamente hacer uso de este ahorro cuando la negociacion de envios satisfaga
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las necesidades de la empresa y el margen de contribucion de la negociacion sea

considerablemente bueno para la empresa.

3.6. Plan operacional para el abastecimiento

Es importante tener bien establecido el plan operacional para el
abastecimiento de llantas y evitar que los inventarios lleguen a cero y tener que

realizar compras locales de llantas.

Teniendo bien establecido el plan operacional, se garantizara que en todo
momento se tengan existencia de llantas de las distintas medidas y poder realizar
los cambios y rotaciones de llantas acorde a los tiempos establecidos.

3.6.1. Inventarios minimos para realizar pedido

Debido al tiempo que conlleva la importaciéon de las llantas, es importante
tener establecido inventarios minimos de existencia de llantas para evitar caer en

desabastecimiento de llantas en la empresa.

La gerencia general ha establecido que la cantidad de inventarios minimos

para los distintos tipos de llantas son:

o 50 unidades para la medida de 11XR22.5 doble traccion

o 20 unidades para la medida de 11XR22.5 direccionales

Cuando se lleguen a estas existencias, el encargado de la bodega debera
notificar a la gerencia general para que este a su vez empiece las gestiones para
realizar el proximo pedido y tener el tiempo suficiente para evitar escases de

llantas.
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3.6.2. Tiempo de entrega de las llantas

El tiempo de entrega de las llantas se ha establecido en 60 dias calendario,
desde que se realiza la transferencia al proveedor.

Este tiempo contempla los siguientes tiempos: EIl tiempo en que el
fabricante despacha el pedido y el tiempo de importacion hasta que llega a las
instalaciones del predio.

Los dos meses que dura el proceso, se debe contemplar que la empresa
cuente con el inventario necesario de llantas para evitar caer en falta de

existencia de las mismas.

3.6.3. Tiempo de importacion

El proveedor solicita 10 dias para despachar el pedido a partir de recibida
la transferencia bancaria por el pago de la totalidad de las llantas, a partir de que
el proveedor entregue las llantas, el tiempo que se lleva en importacion, ingreso
a aduanas, pago de impuestos y envio a las instalaciones de la empresa es de
50 dias calendario.

Este tiempo, contempla 5 dias adicionales a los que la empresa logistica

solicita para colocar el contenedor en las instalaciones del predio (dias
adicionales).
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3.7. Tiempo de retorno de la inversion

Es importante contemplar los tiempos de retorno de la inversion en la
compra de las llantas, para poder conocer cuando se tendréa de vuelta el capital

invertido y se empezaran a percibir los ahorros que genere esta operacion.

Se puede establecer el retorno de la inversion en base a la cantidad de
envio realizados o bien en base a los kildmetros recorrido, en este caso se

realizara el analisis en base a meses.

3.7.1. Anélisis por envio

Al verificar el ahorro por envio bajo la modalidad de importar las llantas,
analizamos que por cada envio se obtiene un ahorro de Q 30,68 por envio,
teniendo un tamafio de flota de 151 unidades y segun el departamento de
operaciones cada unidad realiza 4 envio por semana, se tiene que en 4,7 meses

se tendrd el retorno de la inversion por la importacion de llantas.

En la tabla VI, se muestra el andlisis del retorno de la inversion por envios

realizados en las unidades.

Se necesitan 11 356 envios para poder llegar al punto de equilibrio para el

retorno de la inversion.
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Tabla VI. Analisis del retorno de inversion por envios realizados

inversién Total Q 348 382,92
Ahorro por envio Q 30,68
Cantidad de envios 11 355,38
Tamano de la flota (unidades) 151
Cantidad de envios semanales por unidad 4
Cantidad de envios semanales por flota 604
Cantidad de envios mensuales de flota 2416
Retorno de la inversion (Meses) 4,70

Fuente. Transportes Especializados Girén, S. A.

3.7.2. Analisis por kildmetro recorrido

Al realizar el analisis del retorno de la inversién por kilbmetro recorrido,
podemos verificar que los tiempos de retorno de inversion son similares para la

comparacién anterior, variando en minima diferencia los resultados.
En la tabla VII, se muestra el retorno de la inversion por kilbmetro recorrido,

teniendo que para recuperar la inversion se deberan recorrer

3 167 117 kilometros para poder recuperar la inversion realizada.
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Tabla VIl.  Analisis del retorno de inversion por kilbmetros recorridos

inversién Total Q 348 382,92
Ahorro por Kilémetro Q0,11
Cantidad de kilbmetros a recorrer 3167 117,42
Tamafio de la flota (unidades) 151
Cantidad de kms recorridos por envio 300
Cantidad de kms semanales por flota 181 200
Cantidad de kms mensuales de flota 724 800

\ Retorno de la inversion (Meses) 4,37

Fuente. Transportes Especializados Girén, S. A.

3.8. Compra directa de combustible

Con respecto a la compra directa del combustible, se debera realizar una
evaluacion de al menos 5 proveedores que suministren el mismo por mayor,
seleccionando de este listado al proveedor que pueda suministrar el mismo

tomando los siguientes criterios de seleccion:

o Precio
o Calidad
o Disponibilidad del producto

Con respecto a los proveedores disponibles en Guatemala y el listado de

los 5 proveedores, la empresa ha establecido estos proveedores de combustible

gue cumplen con los requerimientos arriba indicados:
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o Megacombustibles

o Arko

o Puma Energy Guatemala
o Shell Guatemala

o Chevron Guatemala

De este listado de proveedores que cumplen con los criterios de seleccion,
se elegira a la empresa que suministre el combustible, para poder contar con el

mismo al mejor precio del mercado.

3.9. Inversiéon a realizar

Determinar el monto de la inversién a realizar en la instalacion de un tanque
de autoconsumo de combustible y el suministro del mismo es importante para
gue la empresa pueda tener claro el monto a invertir, asi como la cantidad de
galones que se debe comprar mensual para poder garantizar que la operacién
no se detenga por la falta de este suministro.

Debido a que no se cuenta con un area de autoconsumo de combustible
dentro de las instalaciones, se debera invertir en colocar una gasolinera y la
compra del combustible en si, que son los rubros que afectan la inversion de este

parte del proyecto.
3.9.1. Construccion de gasolinera de autoconsumo
Para la construccion de la gasolinera de autoconsumo, se prevee una

inversion considerable al igual que la de las llantas ya que se debe contar con

licencias emitidas por el ministerio de energia y minas, ademas de los gastos que
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conlleva la construccion de la misma, instalacion de tanques y tuberias, asi como

de la bomba despachadora de combustible.

Antes de realizar la construccién se debera gestionar los permisos en el

ministerio de energia y minas para la construccion y operacion de gasolinera de

autoconsumo para poder tener la documentacién en orden y acorde a la

legislacion legal vigente para el pais.

En la tabla VIII, se muestran los costos asociados a la construcciéon de

gasolinera, desde la obra gris hasta la pintura y sefalizacion de la misma.

Tabla VIIl. Costos asociados a la construccion de la gasolinera para
autoconsumo
Obra Gris Q 12000,00
Compra de tanque de combustible Q 25000,00
Compra de tuberia Q 3 500,00
Compra de bomba Q 14 600,00
Compra de bomba despachadora Q 16 000,00
Pintura Q 2 500,00
Mano de obra Q 4 000,00
Licencia de construccion del MEM Q 7 500,00
Licencia de operacién del MEM Q 7 500,00
Senfalizacion de gasolinera Q 500,00
Extintores para gasolinera Q 3 000,00
Total de la inversion Q 96 100,00

Fuente. Transportes Especializados Girén, S. A.
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3.9.2. Compra de combustible para suministro semanal

Para la compra del combustible, se tiene una demanda actual de
40 000 galones semanales de consumo, por lo que es importante que se tenga
establecida esta cantidad como parametro para solicitudes de combustible

semanales.
En la empresa se tienen pipas de combustible de 12 000 galones de
capacidad, por lo que se planifica realizar 4 viajes para el suministro de la

gasolinera de autoconsumo.

En latabla IX, se muestran los costos asociados a la compra de combustible

para la operacion diaria, se desglosan de manera semanal y mensual.

Tabla IX. Costos asociados al consumo de la gasolinera

Consumo de combustible semanal (gls) 40 000
Consumo de combustible mensual (gls) 160 000
Costo del galén de combustible Q 13,10
Total de inversion semanal Q 524 000,00
Total de inversion mensual Q 2 096 000,00

Fuente. Transportes Especializados Girén, S. A.
3.10. Implementacion de gasolinera en predio para autoconsumo
La implementacion de la gasolinera, deberd tener una planificacién

adecuada para que esté finalizada en tiempo asi también se cumplan con los

permisos establecidos por el ministerio de energia y minas de Guatemala.
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Siendo este ministerio el encargado de emitir las licencias de construccion
y operacion, la empresa se debera avocar a dicho ministerio para solicitar los
requisitos para poder optar a dichas licencias y de esta manera iniciar previo a la
construccion su respectiva licencia y en paralelo la licencia para el autoconsumo

de combustible.

3.10.1. Ministerio de energiay minas

Este ministerio es el encargado de avalar las construcciones y operaciones
de las gasolineras en Guatemala, es por ello que antes de iniciar la construccién

se debe solicitar los permisos.

Asi también, las pipas que transportan el combustible deben contar con su
licencia para el transporte del mismo para tener todos los documentos en linea y

evitar incumplimientos legales que generen costos por multas y penalizaciones.

3.10.1.1. Licencias a gestionar para el

almacenamiento de combustible

Es importante tener autorizada la licencia para el almacenamiento de
combustible antes de que la gasolinera entre en operacién, es por ello que en el
anexo 2, se tiene establecido los requisitos que se deben tener para obtener la

licencia.

Entre los requerimientos para obtener la licencia es indispensable que la
empresa cuente con su licencia ambiental, esta debera ser gestionada en el
ministerio de ambiente, realizando las gestiones para solicitar la licencia de un
diagnostico ambiental, al tener la licencia ambiental se procede a realizar las

gestiones para el almacenamiento de combustible.
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En la ley de comercializacion de hidrocarburos (decreto 109-97) del
congreso de la republica en su capitulo V, estan todos los requisitos para obtener

dicha licencia.

3.10.1.2. Licencias a gestionar para el transporte de

combustible

Para el transporte de combustible, se deben cumplir con los requerimientos
establecidos en el anexo 5 para obtener la licencia respectiva, es importante que
se tenga vigente las licencias para el transporte de combustible y las pipas que

realizaran los movimientos se encuentren en las mejores condiciones.

Esta licencia deberéa ser portada por el conductor de la unidad junto con los
documentos de la misma para que al momento en que lo detengan pueda

presentar toda la documentacion requerida para evitar inconvenientes legales.

Es importante que la unidad de transporte cuente con seguro vigente, el

cual debera tener 4 polizas, las cuales son:

o Pdliza de contaminacion ambiental por Q 500 000,00
o Pdliza de dafios a terceros por Q 300 000,00
o Pdliza de responsabilidad civil por Q 150 000

o Pdliza de carga a combustible transportado por Q 10 000

Estos son los montos minimos de las polizas vigentes que debera portar la

unidad de transporte para poder obtener la licencia.
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3.10.2. Medidas de seguridad a implementar en la gasolinera

Es importante contar con medidas de salud y seguridad ocupacional que

garanticen una operacion segura dentro de las instalaciones de la gasolinera de

autoconsumo, que eviten derrames y incendios que puedan salirse de control y

provocar dafios importantes a las instalaciones y dafios al personal.

Entre las medidas de seguridad a implementar se tienen las siguientes:

4 extintores tipo ABC para cualquier conato de incendio.

Se prohibe fumar dentro del perimetro de la gasolinera.

Se aplicara pintura antideslizante para evitar que los pisos queden
resbalosos.

Se colocaran bolsas con arena para contener derrames de combustible.
Se colocardn sumideros como diques de contencion para cualquier
derrame.

Se restringira el acceso a la gasolinera solo a personal autorizado.

Todo vehiculo que quiera suministro de combustible lo podra hacer con el
motor apagado.

Se proveera de guantes de nitrilo al despachador de combustible.

Se proveera de mascarilla contra vapores y humos al despachador de
combustible.

Se dispondra de lentes de proteccion al despachador de combustible.

Se colocara una estacion de lavaojos en el area de gasolinera.

Todos los equipos de la gasolinera dispondran de su “puesta a tierra”.
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3.11. Costos operacionales por la implementacién de acciones

Es importante tener en consideracion todos los costos operacionales
asociados a la implementacién de la gasolinera, ya que este tendrd sus costos
gue habra que adicionar al presupuesto anual para poder contar con ese capital

gue ayude a mantener las operaciones de la gasolinera en buenas condiciones.

Se prevé tener un programa que viene incluido con la bomba de
combustible, el cual sera para autosuministro, para evitar incurrir en costos de

una persona que despache el combustible y tener ciertos ahorros.

3.11.1. Mantenimiento al tanque de combustible

El tanque de combustible tendr4d su mantenimiento anual en donde se
contratara a una empresa para que realice el mismo, esta empresa debera

realizar la limpieza de los tanques y el cambio de filtro de los mismos.

El costo segun la gerencia general ascenderia a Q 6 000 por el servicio de
mantenimiento y se debera planificar de manera tal que no afecte las operaciones

de las unidades por falta de combustible.

3.11.2. Mantenimiento a las bombas de suministro de

combustible

Las bombas de combustible deberan realizarse un mantenimiento anual, en
donde se procederd a realizar una revision exhausta de las mismas, desde
mangueras, acoples, pistola y la computadora en la busqueda de potenciales

averias que puedan dafar las mismas.
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Segun la gerencia general, el mantenimiento a las bombas oscila en los
Q 2 000. Debido a que se planifica instalar una bomba con dos pistolas para
poder despachar, el mantenimiento de estas, no afecta a las operaciones de la
empresa ya que se puede emplear una pistola en lo que se hace mantenimiento

a la otra.

3.11.3. Compra de combustible

Diariamente, personal de mantenimiento debera realizar la lectura de los
tanques de combustible para verificar la existencia de diesel. Cuando la
existencia baje a 500 galones, se debera notificar a la gerencia general para que
se inicie con el proceso de compra de combustible.

La gerencia general, sera la responsable de realizar la transferencia
bancaria para la compra del combustible y poder enviar a la unidad de la empresa
por el combustible a la refineria que haya sido seleccionada para la compra.

Una vez cancelado el pedido de combustible, sera cuestion de planificar el
transporte propio para poder abastecer a la gasolinera del suministro y evitar

escasez del mismo en las unidades.
3.12. Medidas de seguridad en la gasolinera

Es importante que la gasolinera cuente con las medidas de seguridad
necesarias ante cualquier siniestro que se presente, desde un conato de incendio

hasta un derrame de combustible, es importante que se capacite al personal

sobre las medidas de seguridad a tomar al momento de cualquier siniestro.
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Se debe tener un protocolo de seguridad con estas medidas de prevencion
para que todo el personal las conozca y las ponga en practica en cualquier

momento.

3.12.1. Conato de incendio

Al momento de un conato de incendio, se deben seguir las siguientes

instrucciones:

o Al momento de suscitarse un conato de incendio, ubique el extinguidor

mas cercano.

o Verifique que el extintor esté cargado y tenga su pin y marchamo de
seguridad.
o Tome el extintor, retire el pin y el marchamo de seguridad y agite el extintor

antes de usarlo, para despegar el agente del fondo del cilindro.
o Realice un disparo de prueba antes de acercarse al incendio para verificar

gue el extintor esté en condiciones Optimas de uso.

o Identifique la direccion del viento y ataque el incendio a favor del mismo.

o Acérquese al fuego lo mas cercano que le sea posible para combatir el
mismo.

o Active el extintor y rocie el agente en forma de abanico, apuntando a la

base del fuego uniformemente hasta apagar el incendio.

o Si el incendio se controla y aun le queda agente extintor, termine de
rociarlo sobre el incendio hasta vaciar el extintor.

o Notifique al coordinador de servicios de la situacion para que este mande
a recargar el extintor.

o Si el conato de incendio se sale de control, notifigue inmediatamente al

coordinador de servicios para que este llame a los bomberos por ayuda.
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3.12.2. Derrame

Al momento de un derrame de combustible, se deben seguir las siguientes

instrucciones:

o Si durante el suministro de combustible a las unidades, se produjere un
derrame de diésel, este debera ser eliminado antes de poner en marcha
el motor de la unidad.

o En caso de tratarse de derrame de gran magnitud y entendido sobre la
bahia de servicio, se debera jalar con otra unidad la unidad parqueada
para retirarla del lugar.

o Una vez descubierta el area de derrame, se procedera a cubrirla
totalmente con material absorbente soélido mineral (arena, cal, entre otros.)
u otro material sintético apropiado.

o El material utilizado, una vez impregnado, debera ser barrido y recogido
inmediatamente.

o En ningun caso y bajo ningun concepto, se permitira la utilizacién de

virutas o aserrin de madera.

o Se debera impedir que el derrame producido llegue al sistema de drenaje.
o El EPP a emplear ante un derrame es:

¢ Guantes de nitrilo

o Mascarilla contra vapores

o Lentes de proteccion

o Botas industriales con punta de acero
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3.13.  Adquisicion de combustible en refineria

Para la adquisicion de combustible, la compra sera directamente en la
refineria para poder obtener los mejores precios del mercado y poder garantizar

gue se va a obtener los mejores beneficios econdmicos en su compra.

Debido a las condiciones de los proveedores, la compra del combustible
sera una compra directa bajo la modalidad de contado, ya que la mayoria de las

refinerias no ofrecen crédito a sus clientes.

3.13.1.  Proceso de compra

El proceso de compra iniciara cuando la persona encargada de la gasolinera
notifiqgue que se tiene el stock minimo de combustible en el tanque (500 galones),
cuando se mida esta cantidad de combustible, se notificard a la asistente

administrativa.

La asistente administrativa notificara a la gerencia general sobre la situacion
del inventario a la gasolinera para que este a su vez proceda a realizar las
transferencias bancarias para poder coordinar el transporte del mismo hacia las

instalaciones de la empresa.

Una vez cancelada la orden de compra del combustible, se coordinara el
transporte para poder enviar a la unidad de transporte con la pipa de combustible
para poder ir a recolectar el combustible y transportarlo a las instalaciones de la

empresa.
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3.13.2. Tiempos de entrega

Una vez cancelada la orden de compra del combustible solicitado, el cliente
requiere de 4 horas para poder tener ya el pedido en su area de despacho y la
pipa de combustible pueda ingresar a cargar el mismo en la pipa y poder

transportarlo a las instalaciones de la empresa.

Si la orden de compra se cancela después de las 12 horas, se planificara la
unidad para que recolecte el combustible hasta el dia siguiente a primera hora ya
gue por temas de restriccion y tiempo que tarda el proveedor en procesar el
pedido, ya no se puede cargar el mismo dia, es por ello de la importancia de que
se notifique oportunamente sobre los inventarios minimos a la gerencia general

para poder hacer el pedido en su tiempo establecido.

3.14. Plan operacional para abastecimiento

Un plan operacional para el abastecimiento de combustible serd muy
importante para evitar la escasez de este insumo, ya que quedarse sin inventario
incurriria en costos adicionales debido a la compra de combustible en gasolineras
con precio de venta mas elevado que el costo que tiene la empresa comprando

el combustible en la refineria.

Este plan ser& establecido por la gerencia general en conjunto con el area
de operaciones ya que la gerencia es la responsable de la compra directa del
combustible y el area de operaciones del envio de la unidad de transporte para

la recoleccion del combustible.
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3.14.1. Generacion de orden de compra

La orden de compra serd realizada por el asistente administrativo quien en
base a la verificacion del proveedor que ofrezca el menor costo de combustible

seleccionara al proveedor.

Al haber seleccionado al proveedor por costo, elabora la orden de compra
y la traslada a gerencia general para que esta a su vez, gestione el proceso de

pago inmediato a través de transferencia bancaria a la refineria.

Realizada la transferencia bancaria, el asistente administrativo, notifica al
proveedor de la compra y gestiona todo el proceso administrativo para el
despacho del combustible, traslada la informacién al area de operaciones para
gue se proceda con la coordinacién del envio de la unidad de transporte a

recolectar el mismo.

3.14.2. Planificacion del envio del combustible con unidad de

transporte propia

Recibida la informacién por parte del asistente administrativo de la compra
del combustible, el &rea de operaciones procede a coordinar el envio de la unidad

de transporte a recolectar el mismo.

Se tienen en el parque vehicular 2 pipas de combustible para proceder a
realizar la recoleccién, asi también se tienen capacitados a 10 pilotos de la flota
total para poder conducir estas unidades y poder ingresar a las instalaciones del
proveedor sin ningan inconveniente, por lo que se debera seleccionar a uno de

estos 10 conductores para que realice el envio.
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Estos movimientos, seran abonados a la cuenta del piloto como un envio
normal con otra unidad de transporte y se les cancelarad la comision por el
transporte del combustible, tomando las precauciones del caso en el transporte

del mismo.

3.14.3. Descarga de la unidad de transporte

Debido a los movimientos que se generan en el transporte del combustible,
la unidad llegara al predio y se posicionara en el area de descarga, pero por
temas de seguridad se debera esperar 2 horas para iniciar con el proceso de

descarga de la misma.

Sera el mismo piloto que conduce la unidad, el responsable de la descarga
de la misma, conectando las mangueras correspondientes en las tuberias de la
pipa en una seccion y conectando las otras en la tuberia de descarga de los

tanques.
El piloto debera verificar que la descarga sea segura, sin derrame de

combustible y teniendo siempre a su lado, el kit antiderrame que la empresa tiene

preparado para las descargas.
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4. IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

4.1. Importacion de llantas

La importacion de llantas, sera un proceso en donde estara directamente
involucrados la gerencia general, la empresa logistica que asesore a Transportes
especializados Girdn, S.A., el area de bodega para el almacenamiento de las
llantas y algunas empresas asociadas al proceso de importacién que involucre

directamente la empresa logistica.

La gerencia general iniciara el proceso con la transferencia bancaria hacia
el proveedor de llantas, quien solicita 10 dias para el despacho del producto. Al
momento de realizar la transferencia bancaria, la gerencia general ya debera
haber contratado a la empresa logistica para que inicie con las gestiones de
importacion de las mismas ya que esta empresa sera la responsable del proceso
desde que sale de bodega del proveedor hasta que ingrese a las bodegas de la

empresa.

Una vez salida de las bodegas del proveedor las llantas, se requieren de
50 dias para el proceso de transporte y llegada a las bodegas de la empresa, en
ese proceso, la empresa logistica debera:

o Seleccionar a la empresa naviera que realizara el transporte maritimo.

o Coordinar a la empresa gestora aduanal que realizara los tramites para el
pago de impuestos en el pais de destino.

o Coordinar a la empresa de transporte que realizara el transporte de las

llantas una vez estén liberadas en el puerto destino.
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o Atender cualquier inconveniente que suceda en el transito de las llantas

de China a Guatemala.

En la figura 8, se muestra graficamente el proceso de importacion de las

llantas desde China hacia Guatemala.

Figura 8. Proceso de importacién de las llantas
m Precio Mercancia:
Incluye Fletes, Seguros,
Maniobras hasta cruzar
FOB la borda del buque

y Despacho de Export.

Aduana Aduana
Export Import.

5
. A "'MM":""'"
Vendedor Puertode\ |Puertode Comprador
Embarque Destino

Fuente: Comercioyaduanas.com.mx. Proceso de importacién de las llantas.

https://www.comercioyaduanas.com.mx/. Consulta: 28 de noviembre de 2021.

4.2. Departamento de transportes

El departamento de transportes, en conjunto con la gerencia general y el
area de bodega, seran los responsables que este proyecto funcione de la mejor
manera ya que deberan estar sincronizados para que el inventario de las llantas
sea el mas acertado posible y por parte de la gerencia que disponga de los

recursos econémicos necesarios para la compra de las llantas.
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El departamento de transportes como mayor usuario del recurso, debera
tener una proyeccién para el consumo de llantas que permita a la gerencia poder
planificar sus compras a lo largo del afo y poder aprovisionar los fondos

necesarios para su compra.

4.2.1. Gerencia general

Para la obtencion de los fondos para la ejecucion de este proyecto, la
gerencia general debera buscar un financiamiento bancario para la compra del
primer lote de llantas, para que arranque el presente proyecto y se tenga el primer

aporte econémico.

Ya para la segunda exportacion, la empresa debera ir descontando de cada
factura, el monto de la cantidad de llantas consumidas en el mes para poder ir
aprovisionando el capital necesario para la siguiente exportacion y de esta
manera seguir contando con el capital necesario para seguir con los siguientes

procesos de compra.

Adicional al costo de las llantas, se le agregara un 10 % al consumo total
considerado como una ganancia de la venta y de esta manera poder sufragar los
costos de las llantas que se tengan en inventario para no desabastecer

totalmente a la empresa de este insumo.
4.2.2. Coordinador de bodega
El coordinador de bodega debera tener un inventario preciso de las llantas

que se han consumido, a que unidad han sido instaladas las mismas y la

existencia que se tenga de estas.
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Este reporte se debera estar enviado semanalmente los dias viernes a la
gerencia general y al area de transportes para que ambos estén enterados de los

consumos y existencias de este insumo en las instalaciones de la empresa.

El coordinador de la bodega debera tener ordenadas e inventariadas cada
una de las llantas que ingresen a la bodega, tanto las nuevas como las que se
envien a reencauche, ya que se provisiona que a futuro se tengan suficientes
llantas reencauchadas para que sean colocadas en el equipo de arrastre y con

esto reducir la instalacion de llantas nuevas en este tipo de equipos.

4.3. Procesos para el despacho y control de consumos de llantas

El coordinador de la bodega sera el responsable de despachar y llevar el
control del consumo de llantas de la empresa, este deberéa tener el control de
cuantas llantas fueron despachadas en el dia y asi también a que unidades de
transporte fueron colocadas.

Este control servira para poder llevar el costo por llantas de cada unidad y
de la flota en promedio, para analizar el rendimiento de las llantas, su durabilidad

y su costo real en operacion.
4.3.1. Proceso para el despacho de llantas
Cuando sea requerida el despacho de llantas para una unidad de
transporte, sera ya sea el departamento de operaciones o bien el de

mantenimiento los Unicos departamentos autorizados para solicitar las llantas

para una unidad de transporte.
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El piloto solamente podra realizar solicitud de cambio de llantas al
departamento de operaciones, el departamento de mantenimiento podra solicitar

cambio de llantas Unicamente de ser necesario y no por solicitud del piloto.

Cuando sea requerida llantas para cualquier unidad, seran requeridas al
area de bodega quien debera llenar una solicitud de despacho en donde se
recolectaran todos los datos necesarios para identificar a que unidad van a ser

instaladas las mismas.

La boleta de salida de bodega llevara la firma de la persona que solicita las
mismas y el bodeguero como autorizacion que las mismas fueron despachadas.
La gerencia general ha destinado que solamente el jefe de operaciones y el jefe
de mantenimiento pueden solicitar las llantas y seran los Unicos con firma

autorizada para retirar las mismas de bodega.

En la figura 9, se muestra el formato para las boletas de salida de bodega

autorizados por la gerencia general.
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Figura 9. Control de salida de llantas de bodega

=~ INVENTARIO DE SALIDA DE LLANTAS DE BODEGA
iransgisa

Elaborado por:

Fecha:
Fecha |Coédigo unidad]| Nombre del piloto Cantidad | Tipo de llanta Ubicacién
Fuente: elaboracion propia.
Figura 10. Formato de boleta para salida de bodegas

— SALIDA DE BODEGA
ransgisa

Fecha:

Piloto

Placas Unidad Placas TC

REPUESTOS A DESPACHAR
Costo

Costo

Costo

Costo

Costo

Costo

jelie}iedje]isliohe]

Costo

Mombre y firma del solicitante Firma del bodeguero

Fuente: elaboracion propia.
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4.3.2. Proceso para solicitud de nuevo pedido de llantas

Cuando el bodeguero verifique en su inventario que tiene el stock minimo
definido por la gerencia general, deber& notificar inmediatamente al asistente
administrativo de la gerencia general para que se inicie con el proceso de la

nueva compra.

Ser& mediante un correo electronico en donde el bodeguero debe adjuntar
el archivo del consumo de llantas y a que unidad se le asignaron las mismas,
indicando la cantidad actual de las mismas lo que sera el inicio para realizar un
nuevo pedido para iniciar con el proceso de importacion del siguiente lote de
llantas.

4.4. Inventario de llantas

Es importante que se tenga un inventario actualizado con los consumos
diarios de llantas, este inventario permitird saber en tiempo real la existencia de

las mismas en bodega.

Semanalmente se deberd enviar un correo actualizando la existencia de
llantas en bodega sin entrar en mayor detalle del destino de las mismas para

conocimiento de la gerencia sobre los consumos semanales que se van teniendo.

4.4.1. Inventario quincenal

Quincenalmente, el encargado de la bodega debera enviar un inventario
detallado del consumo de llantas en bodega, notificando de la cantidad de llantas
gue se encuentran en bodega, asi como el destino de las llantas que fueron

despachadas en su momento.
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El encargado de la bodega debera entregar un reporte detallado para que
la gerencia tenga el conocimiento del destino de las llantas consumidas y de la

existencia de cada una de las llantas que se encuentren en el sistema.

En la figura 11, se detalla el formato que debera llevar el encargado de la

bodega para el control de las llantas despachadas.

Figura 11. Control de salida de llantas de bodega
= INVENTARIO DE SALIDA DE LLANTAS DE BODEGA
fransgisa
Elabarado por:
Fecha:
Fecha [Cédigo unidad Nombre del piloto Cantidad | Tipo de llanta Ubicacion

Fuente: elaboracion propia.
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4.5. Seguimiento a consumo de llantas

Tener un seguimiento adecuado al consumo de llantas por parte de la
gerencia general, ayudarq a que se tenga un control adecuado en el uso e
instalacion de las mismas, que se eviten pérdidas por extravio de las llantas y

gue se tenga una eficiente gestion en su manejo.

Es por ello que la gerencia general debera tener reuniones con el personal
de bodega y el personal del area operativa, el personal de bodega debera
reportar el destino de las mismas y el area operativa debera justificar el porqué

de la solicitud del cambio de las mismas.

4.5.1. Reunion quincenal con personal de bodega

Quincenalmente, la gerencia general y el encargado de la bodega se
reuniran para analizar el archivo que el encargado de bodega envie, para analizar
cada uno de los casos de las llantas que fueron despachadas y a que unidad

fueron instaladas.

Esta informacion serd cruzada con los reportes de la jefatura de
operaciones para verificar que los reportes de la bodega estén alineados con los
consumos que reporte el departamento de operaciones con respecto al consumo

de llantas.
Si hubiese algun descuadre en los consumos, el encargado de la bodega

debera justificar el motivo del desfase y comprobar el destino de las llantas que

hicieran falta si asi fuese el caso.
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4.5.2. Reuniones semanales con Gerencia y jefatura de

operaciones

Semanalmente, la gerencia general se reunird con la jefatura de
operaciones para tratar temas de la operacion de la empresa, entre los puntos a

tratar estara el consumo de llantas.

La jefatura de operaciones, debera entregar un reporte a la gerencia sobre
los consumos de llantas de la semana, indicando que unidades consumieron las
mismas y la justificacion del porqué fue solicitado el cambio de llanta de la unidad,
esto con la finalidad de tener un inventario cuadrado de las llantas y que las

mismas se estén cambiando cuando realmente sea necesario.

4.6. Indicadores del desemperio

Contar con indicadores del desempefio, ayudara a la empresa a analizar a
la organizacion a medir la duracién de las llantas en cantidad de kilometros
recorridos y también en funcion del costo por cada kilometro que recorren las

unidades de transporte.

Es importante que la gerencia establezca los indicadores a alcanzar en
temas de rendimiento de llantas para poder tener un parametro de medicién y
encaminar las acciones para alcanzar los objetivos planteados al inicio de afio y
de esta manera también poder verificar si las llantas que se estan adquiriendo

son de la calidad que el proveedor indicé que serian.
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4.6.1. Costo del kilbmetro recorrido para las llantas

Es importante que se analice mensualmente en costo por recorrido de las
llantas de toda la flota, para analizar el rendimiento de las llantas, tanto en

recorrido como en costo por cada kildmetro que se recorre.

Para calcular el costo por kilbmetro recorrido de las llantas, se tendran dos
costos, el costo de las llantas direccionales y el costo de las llantas de doble

propésito por ser de diferente precio.

Para conocer el costo del kilbmetro recorrido de las llantas, se aplicara la

siguiente formula:

CPKR = Costo de la llanta

Kildmetros totales recorridos de la unidad

El indicador que la gerencia general busca en base a las especificaciones
de las llantas es que en kildmetros recorran un minimo de 95 000 kms. Y el

objetivo definido como indicador para este rubro sea de la siguiente manera:

o Q 0,0076 el costo del kildmetro recorrido para las llantas direccionales.
o Q 0,0083 el costo del kilometro recorrido para las llantas de doble
propdsito.

Estos seran los numeros que la jefatura de operaciones debera estar
monitoreando para verificar que las llantas cumplan con las especificaciones

dadas por el proveedor y se le saque el maximo beneficio a las mismas.
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4.7. Seguimiento en la importacion de llantas

Es importante que, en el proceso de importacion de las llantas, se tenga un
seguimiento para que se cumpla con los tiempos establecidos para cada proceso
y se definan penalizaciones a cada uno de los involucrados para poder obtener

un compromiso de todas las partes.

Es por ello que la gerencia general, debera negociar los tiempos claros y
las consecuencias de incumplir con esos tiempos y que afecten a la operacion

por falta del suministro de este insumo.

4.7.1. Tiempos de entrega con el proveedor

El proveedor contard con 10 dias para el despacho del pedido como se
establecio al inicio de las negociaciones, estos dias se contaran via calendario,
por lo que de haber algun atraso que incurra en un incumplimiento la gerencia ha

establecido las siguientes consecuencias acordadas con el proveedor:

o Si el atraso es de 1 a 5 dias, se penalizara con el 2 % del monto de la
compra, abonable a la préxima compra como una nota de crédito.

o Si el atraso es de 6 a 10 dias, se penalizara con el 5 % del monto de la
compra, abonable a la préxima compra como una nota de crédito.

o Si el atraso supera los 10 dias, el proveedor debera reintegrar el monto
total mas los gastos incurridos en la transferencia a la empresa y se dara

por concluida la relacién laboral.

Con este tipo de negociaciones, se busca proteger a la empresa de atrasos
gue pueda tener el fabricante en sus procesos productivos, es por ello que la

gerencia antes de realizar la transferencia de la compra, debera preguntar al
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proveedor si esta en la disponibilidad de poder despachar el pedido solicitado, Si

este confirma, se procedera con la transferencia bancaria.

4.7.2. Tiempos de entrega con el operador logistico

La empresa logistica seleccionada para que, de seguimiento y asesoria en
todo el proceso de la importacion, contara con 50 dias calendario para realizar
todas las gestiones necesarias y colocar el pedido en las instalaciones del cliente.

Si la empresa logistica incumple en los tiempos establecidos en el proceso
de importacion, se realizara un analisis y si las causas del atraso son derivadas

de malas gestiones por parte de la empresa, se tomaran las siguientes acciones:

o Si el atraso es de 1 a 5 dias, se penalizard con el 2 % del monto de los
servicios, abonable al proximo servicio como una nota de crédito y la
empresa logistica incurrird con todos los gastos asociados al atraso.

o Si el atraso es de 6 a 10 dias, se penalizara con el 5 % del monto de los
servicios, abonable al proximo servicio como una nota de crédito y la
empresa logistica incurrird con todos los gastos asociados al atraso.

o Si el atraso supera los 10 dias, la empresa logistica incurrird con todos los
gastos asociados al atraso y se cancelard la relacién laboral con la

empresa.
4.7.3. Proceso y tiempos de importacién
La empresa tiene estipulado 2 grandes procesos en la importacion de las

llantas de China hacia Guatemala, el primer proceso toma 10 dias en su compra
y despacho mientras que el segundo dura 50 dias en el transito hacia la empresa.
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El proceso de transito tiene contemplados varios procesos, pero de estos
procesos sera la empresa logistica la responsable de cumplir los tiempos que
ellos acuerden con sus proveedores, con la limitante que deben tener el pedido
en las instalaciones del predio en el tiempo negociado con la empresa.

Es por ello que el seguimiento por parte de la empresa al proveedor y a la
empresa logistica y a su vez esta empresa a sus proveedores serd vital para

poder lograr los tiempos establecidos en la negociacion.

4.8. Capacitaciones al personal

Se debe contar con un plan de capacitaciones al personal, que ayude a
profesionalizar la mano de obra, que vaya orientado al conocimiento de los

procesos, de los insumos que se importaran y al tema de la logistica.

Esto con la finalidad de que los colaboradores sepan y estén enterados de
la importancia de comunicar y tomar decisiones oportunamente para evitar
atrasos en los procesos que repercutan en costos adicionales para la empresa,
asi también se tomen las mejores decisiones para la empresa buscando siempre

el beneficio para todos.

4.8.1. Area de transportes

El departamento de transportes debera planificar la capacitacion a su fuerza
de supervision para poder tener personal altamente capacitado y preparado para

la toma de decisiones.

Estas capacitaciones deben planificarse en conjunto con el departamento

de recursos humanos para que sean agendadas en fechas y horarios que no sea
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interrumpida la operacion y a su vez los supervisores puedan asistir sin ningan

inconveniente.

Es por ello que para facilitar las mismas, se planificardn para que sean
impartidas en el centro de capacitaciones de la empresa, para que el personal a
ser capacitado no tenga que moverse a ningun lugar y sea dentro de las mismas

instalaciones que reciban sus cursos.

4.8.1.1. Supervisores de transporte

Para los efectos de este trabajo de graduacion, los supervisores deberan
recibir capacitaciones sobre el insumo a importar, para que conozcan y se

familiaricen con el producto.

Es importante que todos los supervisores sean planificados para que
reciban las capacitaciones y se realice una programacién adecuada con el
departamento de recursos humanos para que todos asistan a las mismas y

conozcan los temas a impatrtir.

4.8.1.1.1. Llantas y sus dimensiones

El tema principal a capacitar a los supervisores sera sobre las llantas, sus
dimensiones y sus propiedades, es importante que los supervisores conozcan la

calidad de las llantas que se usaran en la operacion.

Las dimensiones de las llantas es otro tema que es muy importante para
que los supervisores analicen si las dimensiones de la llanta que se emplea
actualmente es la mejor o bien hay alguna otra llanta con distintas dimensiones

gue den un mejor rendimiento en la operacion.
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También se agregara el tema de las propiedades de las mismas, esto con
la finalidad de analizar si las que se estan solicitando al proveedor son las mas
rendidoras con respecto a los kilometros recorridos o puede haber en el mercado
algun otro tipo de llanta que rinda mas de la que actualmente se esta solicitando

al proveedor.

4.8.1.2. Encargado del almacén

El encargado del almacén también sera considerado para recibir
capacitaciones en el manejo de inventarios, con la finalidad de que lleve un

adecuado manejo del mismo en la empresa.

Desde técnicas para el manejo hasta formas para presentar reportes de
inventario, estos seran los temas a tratar en las capacitaciones a impartir al

encargado de la bodega.

Esta capacitacion se llevara a cabo en las instalaciones de la empresa para
mayor comodidad del personal y evitar que estén trasladandose a otros lugares

y sea motivo de inasistencia a las mismas.
4.8.1.2.1. Manejo de inventarios
El tema principal de las capacitaciones sera el manejo de inventarios, en
donde se abarcaran técnicas para el manejo, como almacenar los insumos y la

manera en darle salida de bodega para que estos no se mantengan demasiado

tiempo y tengan una rotacion adecuada.
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También en esta capacitacion se busca que el encargado de la bodega
haga un analisis de los insumos que tienen mas y menos rotacion para mantener
inventarios éptimos y no sobre cargar la bodega con insumos que no se vayan a

consumir en el corto tiempo.

4.9. Compra directa de combustible

Debido al nuevo proceso para la adquisicion de combustible, ahora la
compra sera directa con las refinerias, esto, con la finalidad de obtener mejores
precios y manejar volumenes de compra que nos garanticen buenas

negociaciones con el proveedor seleccionado.

Es por ello que las negociaciones las tendra directamente la gerencia
general, quien sera la que negocie precios con cada uno de los posibles

proveedores y estos a su vez estaran variando sus precios mes a mes.

El proveedor que ofrezca el menor precio sera al que se le asigne la compra
directa por parte de la gerencia general, ya seleccionado el proveedor en base al
precio, se contactara al mismos para notificarle de la compra y proceder con la
transferencia bancaria que garantice la compra y esperar el tiempo establecido
por parte del proveedor para programar el despacho del pedido y a su vez en la
empresa coordinar la unidad de transporte que realizara el transporte del

combustible de la refineria a las instalaciones de la empresa.
La idea de la compra directa es evitar los intermediarios que solo

comisionan sobre la venta, haciendo mas caro el combustible y entorpeciendo

las negociaciones y los tiempos de entrega del producto.

95



4.10. Departamento de transportes

El departamento de transportes es el encargado del transporte del
combustible de la refineria hacia las instalaciones de la empresa, al momento de

gue la gerencia general confirme la compra.

Se tienen disponibles 2 pipas de combustible para el transporte y 10 pilotos
capacitados para poder ingresar a las instalaciones del proveedor a realizar el

proceso de carga.

Los pilotos seran los responsables también del proceso de descarga en las
instalaciones del predio, tomando todas las medidas de seguridad para el

respectivo proceso y de esta manera evitar derrames.

El departamento de transportes serd el responsable de autorizar el
combustible a las unidades de transporte a través de vales, los cuales iran
firmados por el supervisor quien antes de autorizar el consumo, debera analizar
la cantidad de envios realizados por la unidad y la cantidad de galones

consumidos para verificar su rendimiento.

Si el rendimiento es bueno y se justifica que todo esta bien, se procede a
autorizar el combustible, si hubiese un faltante en los consumos de combustible,
la cantidad de galones que hagan falta seran descontados al piloto de la unidad

si no tiene una justificacion valida.
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4.10.1. Suministro de combustible

El suministro de combustible estara a cargo del responsable de la
gasolinera, el tendra a su cargo tanto el despacho como llevar el control de la

existencia del mismo.

Todas las unidades de transporte que requieran combustible deberan
solicitar el mismo al area de operaciones, quien extendera un vale combustible

por la cantidad de galones que asi lo disponga el supervisor de transportes.

Con este vale, el piloto se dirige a la gasolinera y le entrega el vale al
despachador de combustible, este verifica que el vale lleve las firmas que
autoricen el consumo y empieza a despachar el combustible a la unidad que lo

requiera.

En la figura No. 10, se muestra el vale de combustible que sera utilizado

para la autorizacion del mismo a las unidades de transporte.
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Figura 12. Vale para consumo de combustible

VALE DE COMBUSTIBLE
ransgisa

Autorizado por:

Fecha:

Firma:

Fecha Cdodigo unidad Nombre del piloto Cantidad

Fuente: elaboracion propia.

4.11. Procesos para el despacho y control de consumos de combustible

El despachador de combustible deber& estar suministrando combustible a
las unidades de transporte y a su vez debera estar teniendo un control de los
despachos que se realicen, asi como de la existencia de combustible en la

gasolinera para evitar escasez del mismo.

Esta persona sera la responsable del combustible y su despacho y
solamente podra haber despacho si hay un vale de por medio de autorizacion,
caso contrario no debera despacharse a ninguna persona combustible sin

despacho.

98



4.11.1. Proceso para el suministro de combustible a las

unidades

El proceso del suministro de combustible inicia con la solicitud del piloto al
supervisor de transportes, quien le hace la solicitud verbal del combustible. El
supervisor de transporte verifica la cantidad de kilometros recorridos y la cantidad
de galones suministrados en la Ultima vez, verifica el rendimiento del piloto y si
todo est& bien procede a autorizar mediante un vale la cantidad de galones que

asi lo disponga el supervisor.

El supervisor extiende el vale y se lo entrega al piloto quien a su vez se
dirige a la gasolinera, le entrega el vale al despachador de combustible quien
ante de iniciar con el suministro verifica que el vale tenga las firmas autorizadas

y luego procede a despachar el mismo.

4.11.2. Proceso para solicitud de nuevo pedido de combustible

El despachador de combustible antes de iniciar sus labores, debera medir
el tanque de combustible para verificar la existencia de galones, el despachador
introducird una vara metélica para medir la altura del tanque de combustible y en

base a eso determinar los galones en existencia.
Ya teniendo el dato de los galones de combustible que hay en existencia,
debera notificar el dato al asistente administrativo de gerencia, quien a su vez

notificara a la gerencia.

Cuando se llegue a la existencia minima de 500 galones, el asistente

administrativo iniciara con el proceso de compra, averiguando los precios con los
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proveedores autorizados, esta informacion la trasladara a la gerencia general par

gue esta a su vez decida con que proveedor comprar.

Una vez tomada la decision, el asistente se comunica con el proveedor
seleccionado para verificar la capacidad de despacho y si este cuenta con
capacidad le notifica a la gerencia para que se realice la transferencia bancaria

que garantice la compra.

4.11.3. Inventario de combustible

Contar con un inventario exacto de combustible, ayudara a la empresa a
contar con existencia en todo momento del este insumo asi también a planificar
de manera adecuada la compra en el momento oportuno cuando los niveles de

combustible lleguen a sus inventarios minimos.

El encargado de la gasolinera seré el responsable de llevar este control y

notificar cuando se lleguen a existencias minimas para realizar el pedido.

4.11.3.1. Inventario diario para el combustible

Diariamente, el encargado de la gasolinera debera trasladar su reporte de

consumo de combustible al asistente administrativo.

Este reporte sera la transcripcion de todos los vales que se reciben
diariamente por los pilotos, para llenar un formato en donde se integraran todas
las unidades que fueron atendidas en el dia junto con la totalidad de galones

despachados en el dia.
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En la figura 13, se muestra el formato que se empleara para realizar el

reporte diario de consumo de combustible.

Figura 13. Formato para el reporte diario de consumo de combustible

REPORTE DE CONSUMO DE COMBUSTIELE

éT:ransgisa

Elaborado por:

Fecha:

Firma:

Codigo Unidad Placas Nombre del piloto Cantidad

TOTAL GALONES DESPACHADOS|

Fuente: elaboracion propia.

4.12.  Seguimiento a consumo de combustible

La gerencia general, debera estar constantemente dando seguimiento al
consumo de combustible, ya que es el rubro principal que impacta en los costos
de la empresa, es por ello que solicitara reportes al area de gasolinera sobre

consumos, asi también al area de operaciones de transporte.
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La finalidad de solicitar los reportes por ambas vias es poder cruzar la
informacion y verificar que la misma cuadre en ambas partes y de esta manera

evitar posibles robos de combustible en la empresa.

La informacion proporcionada por ambas vias debera coincidir en un 100%
y ante posibles dudas, sera en area de operaciones de transporte la que debera
justificar la asignacion de galones de combustible a las unidades y el area de
gasolinera los despachos de combustible realizados.

4.12.1. Reunion semanal con personal de suministro de

combustible

Semanalmente, el encargado de la gasolinera se reunira con la gerencia
general para exponer sus reportes de consumos de combustibles diarios y poder

justificar cualquier duda que le surja a la gerencia sobre los despachos.

Si hubiera consumos que estén fuera de lo normal, el encargado de la
gasolinera debera notificar a la gerencia para que esta le de seguimiento al caso
y se indague sobre los consumos sospechosos.

En estas reuniones, el encargado de la gasolinera también debera notificar
de inconvenientes que haya en las instalaciones para que la gerencia tome nota
y Si se tiene que planificar alguna reparacién se haga a la brevedad posible.

4.13. Transporte de combustible

Para el transporte del combustible de la refineria a las instalaciones de la

empresa, sera el departamento de transportes el encargado de realizar los
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traslados, ellos deberan tener disponibles en todo momento las unidades para

estos envios, asi como pilotos disponibles.

Se tiene en la flota 2 pipas de combustible y 10 pilotos capacitados para
ingresar a las instalaciones de los proveedores, esto hace que se tenga
disponible cualquier piloto en cualquier momento y no se tenga un piloto dedicado

a esta operacion que elevaria los costos del proyecto.

4.13.1. Planificacibn de viajes semanal para las pipas de

combustible

Semanalmente, el area de operaciones de transporte debe planificar entre
2 y 4 viajes para la recoleccion del combustible en la refineria, para poder

satisfacer la demanda semanal de combustible.

Debido a la cantidad de pilotos que se tienen capacitados de la flota, se
planificara una rotacién de pilotos para que todos realicen un viaje al menos cada
dos semanas y no se tenga la necesidad de contratar un piloto exclusivo para

estos movimientos.

La planificacion se debera realizar en base a los consumos reportados por
el encargado de la gasolinera, quien diariamente notificara de la existencia del
combustible para que se planifique tanto la unidad que realizara el envio como al
piloto que conducira la unidad.
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4.13.2. Plan de contingencia por accidente en ruta

Al momento de cualquier siniestro, los traileres que conduzcan las pipas de

combustible, deberén estar equipados con el siguiente equipo de emergencias:

Pafos absorbentes

2 extintores de PQS de 20 Ibs.

2 cuias

1 rollo de cinta amarilla con la leyenda “precaucion”
3 conos grandes con cinta reflectiva

1 mascarilla contra vapores y gases

1 pala

1 piocha

10 bolsas plasticas para recoger residuos

1 linterna anti explosion

1 arnés de seguridad con 3 puntos de anclaje

2 lineas de posicionamiento

2 pares de guantes de neopreno

1 par de guantes de cuero

Estacas para poder establecer un cerco perimétrico
1 botiquin para derrame de combustible

1 bote de plastico con tapa

1 martillo de goma

1 traje de proteccion corporal

Este serd el equipamiento que debera portar cada camion que transporte

combustible, y al momento de presentarse un accidente en ruta, se deberan

seguir los siguientes pasos:
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En caso de incendios:

o El conductor del tréiler es el encargado de la primera respuesta.
o Dar aviso inmediatamente al departamento de transporte de la
empresa

En caso de incendio durante la carga de combustible

o) Buscar erradicar rapidamente la fuente del incendio usando el
extintor.
o Informar de inmediato al personal de la refineria y someterse a sus

indicaciones y procedimientos establecidos.
o) Si el conato de incendio, pasa a ser un incendio declarado, se
debera evacuar a todo el personal que este cerca y transportarse a

una zona segura y esperar la llegada de los bomberos.

En caso de incendio durante el transporte de combustible

o Como primera fuente de combate, el piloto empleara los extintores
del trailer.
o Se combatira el incendio buscando el origen del mismo, apuntando

a la base del fuego y en la direccion del viento.

o Debera vaciar todo el extintor, aunque el fuego haya sido controlado
inmediatamente.

o Si el incendio aumenta, se deberé evacuar el area y llamar a los

bomberos.

En caso de incendio durante la descarga de combustible
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o Detenga el flujo de combustible, cierre las valvulas de descarga.

o Identifique la zona de origen del incendio y use el extintor de la
unidad.
o Comunique la emergencia al departamento de transportes.

En caso de derrame durante la carga/descarga de combustible

o Asegurarse que el derrame no llegue a alcanzar cursos de agua
superficial, tome las medidas necesarias para anular la entrada de
combustible a cunetas.

o Coloque barreras de arena para evitar que el derrame llegue a
cunetas y zonas de aguas residuales.

o Notifique al encargado del area de lo sucedido.

o Recoja la arena usada y coloquela en las bolsas del kit de la unidad
y solicite informacién para darle disposicion final a esas bolsas con

arena contaminada.

En caso de derrame durante el transporte de combustible

o El piloto deberd evaluar el derrame y su puede ser controlado,
empleard los pafios absorbentes para controlar el mismo.

o Emplear arena para colocar barreras de contencion que eviten que
el combustible siga corriendo.

o El piloto debera tener a la mano los extintores para poder combatir
cualquier conato de incendio.

o La arena empleada debera ser recolectada en las bolsas del kit de

emergencias de la unidad y sera transportada a las instalaciones de
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la empresa para darle una disposicion final responsable a las

mismas.

4.14. Indicadores del desempeiio

Contar con indicadores del desempefio, hara que la empresa tenga
parametros de medicion con respecto a la flota de unidades de transporte, siendo
la gerencia general la responsable de establecer las metas a alcanzar al finalizar

el ciclo mediante el cual se definan los mismos.

La gerencia debera establecer indicadores anuales, los cuales iniciaran el
periodo de medicién cuando arranque el proyecto y finalizaran en diciembre del
afio en curso, analizando si los mismos fueron alcanzados y de no ser asi analizar

las causas que impidieron se alcanzaran las mismas.

4.14.1. Rendimiento en consumo de combustible por unidad

La gerencia general ha establecido como indicador del desempefio para el
rendimiento del combustible, que las unidades recorran 8 kildmetros por un galén

consumido (8 kms/gal), para toda la flota de transporte.

Semanalmente, la gerencia general en conjunto con la jefatura de
operaciones se reunira para revisar el rendimiento de combustible para cada una
de las unidades y detectar aquellos casos en donde los consumos sobrepasen la

meta establecida.

Para aquellos casos que las unidades sobrepasen la meta establecida, se
deberd analizar las causas que estan provocando los consumos elevados,

estableciendo las siguientes medidas para controlar el consumo de la unidad:
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o Revisibn mecanica de la unidad para analizar si la misma esta
consumiendo mucho combustible.

o Revision de la cantidad de envios que el piloto ha realizado para verificar
si cuadran con la cantidad de galones consumidos.

o Revision del GPS para analizar de paradas de la unidad en lugares no

autorizados en donde pudo haber vendido el combustible de la unidad.

Aquellas unidades que se determine que sea falla mecanica la que esta
provocando el alto consumo de la misma, seran enviadas a reparacion y las

mismas no seran tomadas en cuenta para el indicador.

Aquellos pilotos que se determine que sustrajeron combustible de la unidad
para fines de lucro personal, la unidad contara para el indicador, pero los pilotos

seran retirados inmediatamente de la empresa.

4.14.2. Rendimiento en consumo de combustible por flota

La misma meta establecida para cada unidad de transporte, sera definida
para la flota completa, analizando en global el consumo de todas las unidades de
transporte.

Mensualmente, la gerencia general y la jefatura de operaciones, se reunira
para poder verificar si el objetivo se alcanzo6 en el mes y determinar las acciones

a tomar si es caso no se haya alcanzado el objetivo.

Si el objetivo no se alcanzara en los siguientes tres meses, se deberan
tomar acciones por parte de la jefatura de transportes que garanticen que la meta
sea alcanzada, entre ellas la revision de las unidades que tengan mayor consumo

de combustible hasta identificar aquellas unidades que por el tipo de motor
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tengan un mayor consumo del establecido para dejarlas fuera del indicador de la

flota.
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5. SEGUIMIENTO

5.1. Ventajas competitivas

Los mayores costos asociados al transporte estan distribuidos entre el
consumo de combustible y llantas, al lograr bajar los costos de estos rubros se
podran obtener ventajas competitivas que ayuden a la empresa a poder ofrecer
mejores tarifas a sus clientes asi también a mejorar el margen de contribucién

para la empresa.

Teniendo ya implementado el presente trabajo de graduacién, se pueden
tener mejores negociaciones con los clientes existentes y asi mismo ampliar la
cartera de clientes, ofreciendo mejores tarifas en los envios que sean atractivas
y generen nuevas relaciones comerciales para la empresa que ayuden a mejorar

los ingresos y ganancias de la misma.

5.1.1. Disminucién del costo de operacion

El costo total de operacion serd disminuido debido a la baja en el costo de
la compra de las llantas y el combustible, segun datos proporcionados por la
gerencia general. Sin la implementacion del proyecto, el costo por realizar un

envio con una distancia de 300 kilbmetros era de Q 2 065,27.
Con la rebaja logradas en las negociaciones de las llantas y combustible, el

costo total de operacion por el mismo envio es de Q 1 850,99, obteniendo un

ahorro de Q 214,28 por cada envio realizado.
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Este ahorro permite a la empresa ser mas competitiva en el mercado ya que
le da a la gerencia general, un margen de negociacion amplio para poder
conseguir nuevos clientes ofreciendo precios mas bajos que las otras empresas

de transporte que ofrecen los mismos servicios en el mercado.

5.1.1.1. Ahorro por compra de combustible

En condiciones anteriores para un envio de una distancia promedio de
300 kilbmetros, el gasto de este rubro era de Q 707,60, con el nuevo costo

establecido el gasto baja a Q 524,00.

Esto indica un ahorro de Q 183,60 por cada envio que se realice con cada
unidad de transporte, esto diariamente con toda la flota ya refleja un ahorro

considerable diariamente para la empresa.

Esto genera grandes ahorros, lo que puede materializarse en nuevos
proyectos para la empresa como renovacion de la flota, ampliacion de las
operaciones o bien cualquier otro proyecto que la gerencia tenga en mente que

produzcan un crecimiento para la organizacion.

5.1.1.2. Ahorro por compra de llantas por mayor

El ahorro en consumo de llantas también es significativo para la empresa,
ya que tanto el insumo de llantas como el de combustible, son los mayores costos

gue impactan en la operacion del transporte.

Semanalmente, se tiene un consumo de Q 24 750 en compra de llantas
nuevas, esto es el equivalente a la compra de 12 llantas semanales, bajo el nuevo

costo, si se compran 12 llantas de doble propdsito que son las de mayor
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demanda, se tendria un gasto semana de Q 15 828,24, lo que representa un
ahorro semanal de Q 8 921,76.

Esto representa un 36,05 % de ahorro semanal para la compra de llantas,

representando un alto ahorro en la compra de este insumo para la organizacion.

5.1.2. Aumento del margen de contribucion parala empresa

El aumento en el margen de contribucion sera el mismo que el ahorro en el
costo operativo, lo que equivale a un Q 214,28 o un 10,38 % de incremento en el

margen de contribucion para la empresa.

Este margen se puede mantener con los clientes existentes ya que se tienen
tarifas negociadas, pero podra ser menor al momento en que los clientes soliciten
renegociar los precios actuales y se les tenga que hacer una mejora en el precio

del servicio que actualmente se les presta.

Con ese margen de contribucibn que se aumente, la empresa podra
fortalecerse econdmicamente en un plazo mediano para poder pensar en
proyectos de ampliacién de la flota, renovacion por una flota mas moderna o bien
poder pensar en otro tipo de servicios que se puedan ofrecer asociados al

transporte.

5.1.3. Disminucion del precio por envio hacia el cliente

Ante nuevas negociaciones con el cliente, la empresa puede ofrecer
mejoras en los envios mediante una rebaja en el precio aprovechando los costos
obtenidos y las negociaciones realizadas en la compra de los insumos de

combustible y llantas.

113



Este margen de negociacion en el precio, puede variar entre Q 1y
Q 214,28 que seria el costo maximo a reducir en la tarifa pero que dejaria sin
margen de contribucion al presente proyecto ya que las ventajas se le estarian
trasladando al cliente y la empresa no se beneficiaria mas que en obtener méas

oportunidades de negocio.

La empresa debera ofrecer una disminucién en el envio a los clientes si
fuese necesario de un méaximo del 50 % de los ahorros obtenidos para que el

proyecto sea rentable y a su vez se pueda traducir en ahorros para los clientes.

5.2. Ventajas de la empresa en compras directamente al fabricante

Comprar directamente con los fabricantes le producira a la empresa ahorros
considerables en su operacion, ya que los insumos en los cuales se ha decidido

implementar este proyecto son los que mas impactan en el costo de operacion.

A pesar que para comprar directamente con el fabricante se incurre en
nuevos procesos Yy otros costos asociados a la compra, finalmente la empresa
percibird ahorros comparado con lo que actualmente se le paga a los

intermediaros que nos suministran dichos insumos.
5.2.1. Disminucion de costos en combustible
Comprar directamente en gasolineras repercute un alto costo en el insumo
del combustible, ya que a pesar que se les compra grandes cantidades de

combustible, el Unico beneficio que se logra obtener son 15 dias de crédito, pero

el precio de venta que mantienen es el de venta al cliente final.
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Antes de la implementacion de este proyecto, se pagaba Q 17,69 por cada
galbn de combustible que se consumia en la gasolinera, comprandolo
directamente con la refineria el costo baja a Q 13,10 por cada galén, teniendo un
ahorro de Q 4,59 por cada galén consumido.

Este es un ahorro considerable si se toma en cuenta la cantidad de galones
que se consume por cada envio que se realiza, y la cantidad de unidades que se
tiene en la flota de la empresa.

5.2.2. Disminucion de costos en llantas

De la misma manera que con el combustible, comprarles las llantas a
distribuidores repercute en un alto costo para la empresa ya que a pesar de que
las compras que se realizan son altas y los distribuidores le ofrecen a la empresa
precios preferenciales y 15 dias de crédito, pero el precio por una llanta de doble
propdsito ya con descuento para la empresa es de Q 2 094,80.

El precio para esa misma llanta ya importada y puesta en el predio es de
Q 1 319,02, lo que incurre en un ahorro de Q 775,78 por cada llanta comprada.
Este ahorro es bastante significativo si analizamos las 12 llantas que se

consumen semanalmente.
5.3. Ventajas econdémicas
Generar este tipo de ahorros en los rubros que mas impactan en la

operacion del transporte genera ventajas econémicas importantes que permiten

posicionarse a la empresa por delante de otras empresas de transporte.
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Ya que con los ahorros que se perciben, se pueden ofrecer mejores tarifas
para los envios y a su vez se puede incluso pensar en comercializar las llantas
con otras empresas para poder darle una mayor rotacion al inventario y obtener

un mayor beneficio para la empresa.

5.3.1. Reduccion de costos total por envio

El costo por envio se reducira en un 10,38 % ya que se estan impactando

los rubros mas grandes en el costo.

En la tabla X, Los costos asociados al envio en términos porcentuales

impactan de en un envio.

Tabla X. Costos asociados a un envio en términos porcentuales
RUBRO

Costo de Recurso Humano 35,30 %
Costo por depreciacion 4,50 %
Costo por seguro 2,93 %
Costo Operativo no

asociado 1,50 %
Costo por seguridad

Industrial 1,62%
Costo por servicio 0,89 %
Costo por lonas 1,13 %
Costo de lubricantes 3,07 %
Costo de llantas 5,05 %
Costo de combustible 28,65 %
Costo de mantenimiento 15,36 %
COSTO TOTAL 100 %

Fuente: Transportes especializados Girén, S. A.
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Como se puede observar en la tabla, los costos que se logran reducir con
la implementacién del presente trabajo de graduacion son de los mas altos en el

costo operativo.

5.3.2. Aumento de clientes potenciales

Con la nueva estrategia para la reduccién de costos, se puede buscar el

aumento de clientes potenciales para la organizacion.

La gerencia general tiene planificado establecer una meta de aumentar en
un 30 % su cartera de clientes en el periodo de un afio, mediante las siguientes

estrategias:

o Mejores tarifas econdmicas.

o Calidad del servicio prestado.

o Monitoreo y reporte de ubicacion de unidades de transporte 24X7.

o Seguro para la carga transportada para garantizar que la misma tiene

cobertura de 100 % al momento del transporte.

Con estas estrategias y una campafia de publicidad que soporte las
estrategias, se espera que la empresa alcance el objetivo planteado por la

gerencia general.

5.3.3. Mayor margen de contribucidn del envio

Debido al tipo de negociaciones que se tiene actualmente con los clientes
existentes, con relaciones comerciales a largo plazo, la empresa tiene un buen
periodo de tiempo para recuperar la inversién realizada y obtener ahorros

considerables antes de tener nuevas negociaciones.
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Se espera que al menos en 2 afios, la tarifa actual esté vigente, por lo que
se tendria 2 afios de aumento de margen de contribucién con la reduccion de
costos de los insumos propuestos, posteriormente a estos 2 afos, la empresa
debera negociar nuevamente con sus clientes y ofrecer una mejora en el precio
del servicio, accién que provocara en un largo plazo la baja del margen de

contribucion.

En estos 2 afios, la empresa deberd buscar obtener la mayor rentabilidad
del proyecto, haciendo buen uso de los insumos seleccionados y obteniendo la
mayor rentabilidad de las llantas sin descuidar la seguridad en el transporte como

parte vital de la operacion.

5.3.4. Reduccién de la tarifa hacia el cliente

En un periodo de 2 afios, con los clientes actuales se deberé renegociar las
tarifas actuales de los envios por lo que se les podra ofrecer una reduccién en

los precios para poder compartir las ventajas de este proyecto con los clientes.

Para los nuevos clientes, se deben establecer estrategias para poder
ofrecerles tarifas competitivas, dependiendo la cantidad de envios que se

negocien.

En otras palabras, la reduccion de la tarifa estara en funcion de la demanda
de envios que el cliente se comprometa a dar ya sea semanal o mensualmente,
partiendo de este principio, se puede establecer una tabla de costos en donde a

mayor cantidad de envios, menor sera el costo del mismo.
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5.4. Estadisticas de consumos de llantas y combustibles

El contar con estadisticas de consumo, permitirA de una manera mas
legible, verificar a la gerencia general, el rendimiento de las llantas o bien el

consumo del combustible.

Mediante gréficas, la gerencia verificar4 aquellos casos de desviacion que
generen mayor costo para la empresa en consumo y poder analizar si los altos
consumos se deben a mala calidad del insumo, una mala operacion, falla de los

equipos o bien casos de robo dentro de la empresa.

Es por ello que la gerencia general debera tener reuniones semanales,
mensuales y anuales con los encargados de cada area para verificar el
comportamiento de la flota de transporte y verificar que se cumplan las metas

establecidas al inicio de afo.

54.1. Estadisticas de llantas

El motivo principal de llevar las estadisticas para las llantas es poder tener

un control sobre los siguientes aspectos de las mismas:

o Durabilidad en kilometros
o Calidad de la misma
o Rendimiento en costos para la organizacion

Estos tres factores seran los que se estaran midiendo semanal, mensual y
anualmente para verificar que la llanta cumpla con las especificaciones que el

proveedor brinda de la misma.
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54.1.1. Estadisticas semanales

Semanalmente, la gerencia general y la jefatura de operaciones, revisaran

los rendimientos de las llantas analizando cada caso para verificar los siguientes

aspectos:
o Kms Recorridos
o Costo de cada kilbmetro recorrido por cada unidad de transporte

En la figura 14, se muestra el grafico de kilometros recorridos por cada
unidad de transporte que debera analizar la gerencia general y la jefatura de

operaciones.

Figura 14. Kilbmetros recorridos por cada unidad de transporte

KMS RECORRIDOS
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Fuente: Transportes especializados Girén, S. A.

En la figura 15, se muestra el grafico del costo de los kilometros recorridos
por cada unidad de transporte para analizar de manera individual cuanto es el

gasto por cada unidad en el rubro de llantas.
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Figura 15. Costo acumulado de llantas semanal por cada unidad de

transporte

CTO ACUMULADO

Q1.722.60

Q1,574
Q1.425 60 ?514@.473_4?
1,235%45284.53
1.069.20 1-ic?‘ﬂmsasn I I

6130 6133 6134 6148 6152 6163 6169 6178 6181 6199

Fuente: Transportes especializados Girén, S. A.

54.1.2. Estadisticas mensuales

Mensualmente, la gerencia general, la jefatura de operaciones y el
encargado de la bodega, se reuniran para analizar los costos mensuales por
llantas de la flota, analizando la totalidad de las unidades de transporte,

seleccionando por tipo de unidad que se tiene en la flota.

Es por ello que se analizaran las mismas por tipo de equipo de arrastre que
tengan, teniendo las siguientes categorias.

o Plataformas
o Pipas

o Sencillos

. Furgones
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La finalidad de esta reunion es analizar las estadisticas de la flota completa
en términos de kilometros recorridos por equipo de arrastre, asi como del costo

de llantas.

En la figura 16, Se muestra el grafico de kilometros recorridos por tipo de

equipo de arrastre.

Figura 16. Kilbmetros recorridos por flota de transporte

KMS RECORRIDOS DE LA FLOTA

38

Fuente: Transportes especializados Girén, S. A.

En la figura 17, se muestra el costo total de los kilbmetros recorridos en el

mes segmentado por el equipo de arrastre que porta cada unidad de transporte.
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Figura 17. Costo acumulado de llantas por flota de transporte

COSTO ACUMULADO DE LLANTAS DE LA
FLOTA

Q51

Fuente: Transportes especializados Girén, S. A.

5.4.1.3. Estadisticas anuales
Anualmente, la gerencia general y los encargados de cada area se reuniran
para analizar los resultados obtenidos y verificar si se alcanzé la meta establecida

al inicio de afio por parte de la gerencia en temas de costos de llantas.

El analisis se realizara por tipo de equipo de arrastre que porta cada unidad

de transporte y se analizara la totalidad de la flota para verificar el indicador.

En la figura 18, se muestra el estadistico de los kilometros recorridos

anuales para las unidades de transporte con equipo de arrastre pipa cementera.
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Figura 18. Kilbmetros recorridos anuales para las pipas

KMS RECORRIDOS ANUALES EN PIPA
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Fuente: Transportes especializados Girén, S.A.

En la figura 19, se muestra el estadistico del costo anual en llantas para las
unidades de transporte con equipo de arrastre pipa cementera.

Figura 19. Costo acumulado de llantas para las pipas anual
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Fuente: Transportes especializados Girén, S. A.
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5.4.2. Estadisticas de combustible

Para el tema de combustible, se deberan llevar estadisticos sobre los
rendimientos en combustible para las unidades de transporte, para de esta
manera ir teniendo un parametro de medicién que ayude a la gerencia general a
verificar los rendimientos y tomar acciones que lleven a controlar la flota en

determinado momento.

En conjunto la gerencia general y el encargado del area de operaciones
deberan analizar las estadisticas de combustible para tomar acciones que eviten

gue los consumos aumenten en la flota.

5.4.2.1. Estadisticas semanales

Semanalmente, se analizard el comportamiento de consumos de
combustible de manera individual por cada unidad de transporte, verificando su
comportamiento en cuanto a kilbmetros recorridos y a galones consumidos para

determinar su rendimiento.
Si alguna de las unidades sobrepasa los 8 km/galén establecidos por la
gerencia general, la jefatura de operaciones debera tomar medidas para controlar

estas unidades y llevarlas a bajar su consumo de combustible.

En la figura 20, se muestra el comportamiento de consumo de combustible

por cada unidad de transporte.
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Figura 20. Rendimiento por galon de cada unidad de transporte

semanal

RENDIMIENTO/GALON
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Fuente: Transportes especializados Girén, S. A.

5.4.2.2. Estadisticas mensuales

Mensualmente, se analizara el consumo de combustible, analizando los
mismos por tipo de equipo de arrastre de la flota para verificar cual flota es la que

mas consume combustible.

Al momento de identificar consumos fuera del rango establecido, la jefatura
de operaciones como accion inicial debera colocar la computadora a la unidad
de transporte para verificar los consumos y descartar que se le esté extrayendo

manualmente el combustible a las unidades.

En la figura 21, se muestra el rendimiento de combustible mensual,

segmentado por flota de transporte.
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Figura 21. Rendimiento mensual de combustible por flota de transporte

RENDIMIENTO/GALON DE FLOTA

Fuente: Transportes especializados Girén, S. A.

5.4.2.3. Estadisticas anuales

Anualmente, se deber& analizar el comportamiento de la flota, segmentando
las mismas por equipo de arrastre y mostrando estadisticos por individual para

equipo de arrastre.
En esta reunion, se verificard si finalmente la meta establecida por la
gerencia fue alcanzada o no se alcanzd, estos resultados le serviran a la gerencia

para establecer los pardmetros de medicion para el proximo afo.

En la figura 22, se muestra las estadisticas anuales para los equipos de
arrastre tipo pipa.
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RENDIMIENTO/GALON EN PIPA

Figura 22. Rendimiento anual del consumo de combustible para pipas
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Fuente: Transportes especializados Girén, S. A.

5.5. Auditorias

Las auditorias son herramientas que permiten a la organizacion tener un
buen control sobre los aspectos que se establezcan en las mismas, se pueden
tener internas, en donde se involucra al personal de la organizacién para que

auditen a las areas definidas por la gerencia.

Con respecto al as auditorias externas, la gerencia general define una
empresa para que realice las mismas y le hace saber los requerimientos que
necesita para la misma, con esta informacion la empresa auditora externa

prepara el formato de auditorias y realiza las mismas.
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Los resultados de las auditorias, se exponen a la gerencia general
identificando las NO conformidades para que las areas involucradas generen

planes de accion para corregir los hallazgos identificados en las mismas.

Transportes especializados Giron, S.A. debera planificar tanto auditorias
internas como externas para poder analizar que los reportes de consumos y
compras estén bien respaldados con la documentacion necesaria que pueda

evidenciar que los costos reflejados son reales.

5.5.1. Auditorias internas

Las auditorias internas, se llevardn a cabo empleando al mismo personal
de la organizacién, cruzando las mismas entre areas para que no sean juez y

parte a la vez.

La gerencia general planificara realizar 2 auditorias internas en el afio,
siendo responsable de la planificacién de las mismas, asi como de definir a los

responsables de realizar las auditorias y seleccionar las areas que se auditaran.

Los involucrados seran los responsables de cada area, quienes auditaran
al area que la gerencia les defina y al finalizar el ejercicio, se planificard una
reunion para presentar los resultados de los hallazgos y las NO conformidades

identificadas.
Los responsables de las areas con hallazgos y NO conformidades, tendran

un periodo de 8 dias para presentar un plan de accioén a la gerencia para corregir

las oportunidades de mejora a la brevedad posible.

129



En el anexo 5 se muestra un formato para realizar las auditorias internas

dentro de la empresa.

5.5.2. Auditorias externas

Las auditorias externas, seran llevadas a cabo por una empresa externa
que la gerencia general seleccione para la ejecucion de las mismas, estas seran
llevadas a cabo anualmente y los resultados se presentaran en una reunién entre

la empresa externa y la gerencia.

Estas auditorias serviran para verificar que la informacion que se presente
en las auditorias internas sea similar para que la gerencia confirme, que su
equipo de trabajo esta presentando resultados profesionales de las demas areas

sin encubrir anomalias que pudiesen existir.
Al igual que en las auditorias internas, los hallazgos y NO conformidades
presentadas en la auditoria externa, el area que presente estos inconvenientes

tendra una semana para presentar el plan de accion para eliminar los hallazgos.

En el anexo 6 se muestra un formato para realizar las auditorias externas

para las areas seleccionadas de la empresa.
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CONCLUSIONES

Establecido el monto de la inversion y considerando que es una suma
bastante alta, la gerencia debera establecer los métodos para obtener los
recursos econdémicos que ayuden a financiar el proyecto, ya sea a traves
de fondos propios del capital de la empresa o0 bien mediante

financiamientos bancarios que ayuden a facilitar el proyecto.

Con un ahorro del 24,59 % en la compra de llantas y un 25,94 % de ahorro
en la compra de combustible, la empresa se garantizara que la inversion
realizada retorno en unos meses a la empresa debido al alto ahorro que
se generara por la compra directa con los proveedores fabricantes y dejar

de comprarle a proveedores intermediarios.

Establecidos el proceso de importacion de llantas, la empresa tendra
claros los pasos a seguir para la compra y respectivo envio desde el pais
de origen hasta las instalaciones de la empresa, evitando costos
adicionales por desconocimiento y tiempos prolongados por no tener la

documentacion requerida en el momento adecuado.

Debido a los tiempos que conlleva la importacion de llantas, la gerencia
establecio el inventario minimo de llantas de las distintas medidas para
evitar el desabastecimiento, y que la empresa tenga que recurrir a comprar
las mismas con proveedores intermediarios que solamente hacen que el
precio se eleve, dejando de percibir los ahorros proyectados por la

empresa.
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Siendo el combustible un insumo vital en la operacion del transporte y
teniendo establecidos los dias que lleva el proceso de compray transporte
de combustible al predio, la gerencia definié la existencia minima de
galones de combustible en los tanques en 500 galones, lo cual es el

consumo de un dia para la flota de transporte.

Debido a la importancia de la existencia constante de las llantas y
combustibles, la gerencia establecié los procesos para la compra y
suministro interno de llantas a las unidades de transporte, asi como el
despacho de combustible a las unidades, definiendo en personal clave la
autorizacion para el consumo de estos insumos y evitar que cualquier
persona solicite los mismos y se tengan pérdidas por un mal manejo de

los recursos.

Gestionados los permisos para la construccion y operacion de la
gasolinera ante el Ministerio de Energia y Minas, se procedié con la
construccion y puesta en marcha de la gasolinera, para evitar atrasos por
falta de permisos y multas econdmicas por no cumplir con los

requerimientos legales establecidos.
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RECOMENDACIONES

Realizar un andlisis de las tasas de interés bancario al tener el monto de
la inversion a realizar para la ejecucion del proyecto para verificar cual es
el banco que presenta mejores beneficios para obtener los fondos para la

inversion al menor costo de financiacion.

Comercializar con los ahorros obtenidos en la compra de las llantas, para
poder tener un mayor beneficio econémico que conlleve a que la empresa
se recapitalice y poder sanear su economia de las deudas adquiridas por

el proyecto.

Buscar una empresa especializada en la importacion y exportacion que le
ayude a minimizar tiempos en los procesos, optimizar recursos en el
ahorro de pagos por cargos adicionales y maximizar sus fondos en el
proceso de la importacion.

Adquirir un software para la gestion de bodegas, para que, una vez
ingresados los parametros operativos, le indique a la empresa cuando sea
necesario realizar un pedido al proveedor de llantas y que este venga a
tiempo para evitar demoras en el proceso y falta de inventarios.

Automatizar sus bombas de combustible para que a través de un
programa, se lleve el control de los despachos realizados y a su vez a la
unidad de transporte recargada y pueda notificar de existencias minimas
para realizar el pedido y que este a su vez llegue a tiempo y evitar que la

empresa se quede sin combustible.
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Establecer los inventarios minimos tanto de combustible, asi como de
llantas para poder tener el tiempo necesario para recargar existencias en
bodega y en la gasolinera y evitar que la empresa se quede sin inventario
y se tenga la necesidad de comprar con proveedores locales a un precio

mayor del que se tenga.

Buscar asesoria para la elaboracion de una matriz de cumplimiento legal
para verificar que la empresa cumpla con todos los requisitos que las
distintas leyes del pais requieran para la operacion de la empresa a nivel

nacional.
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ANEXOS

Anexo 1. Requisitos para licencia de instalacion de depdésito de

almacenamiento para consumo propio categoria “A”

@ REQUISITOS PARA LICENCIA DE INSTALACION DE DEPOSITO DE
< ALMACENAMIENTO PARA CONSUMO PROPIO CATEGORIA ™ A ™

(BASE LEGAL LEY DE COMERCIALIZACION DE HIDROCAREURCS, DECRETO Mo 108-07 ¥ SU REGLAMENTD, ACLERDIC
OUBERMATIVNG Hea. 523-00)

A coninuscitn se detallan los requisitos gue el ir debe de ante la Direccatn General de Hidrocarburos.
Para una persona individual, adjuntar copia legalizada de:
Documento Personal de identificacdan (DP). legible con firma wisible
[ IPatents de Comercio de Empresa.
o ia del Regi Tributaria Uni (RTUL
Para una persona juridica, adjuntar copia legalizada de:
Documento Personal de Identificacdan (DP). legible con firma visible
[ IPatents de Comercio e Sociedad.
[ ia del Regi Tributaria Uni (RTUL
I:|T=sli'nonbde la Escritura Constiluliva (con inscripeitn definitiva en el Registro Mercangl)
[Jacta de nombramients Repressatante Lagal (Vigente & inscrito en o Registro Mencanil).
[ IPatents de Comercio e Empresa .

Para una persona individual y juridica, adjuntar los sigulentes formularios y documentosftécnicos:

[ Jer-a1 -F g de expedi para "
[JALE-01 "Formussars de solicitud trimibe de licenca para alm ienbo ¥ i e v = "
[ JaLe-11 e identi iGn para alr nisnds v ey e v = :
|:|Tum de propiedad inserits en el i de la Propi de arrendamisnto vipente a favor del i [ i la Enseripeitn en al
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Mo se admitican escriluras en las gue consten de S0, ni 1M0s sujelos & inscripcadn, que no hubieren sido razonados por o
registrador.
Documentacién técnica
[ Jrtana tFtanta) de L Sn: que Indique de accesos ¥ del tesrena donde instalar el asi carsir
¥ otra ala Eme— en ol articuln 48 del prescrie Reglamenta; en formats ICAITI AT (554 % 84,1 et imetros) srmade,
selado y par Ciail actho.
[ IPtama (Plama) de instataciones: que conlengan la panta general y distancias entre las construcciones « ¥ las armas dentra el
oficinas de e ¥ ¥ otras de impos dentro del
proyects, en formaso KEAITI A1 (53,4 X 841 oentimetros) firmados, seliadas y por Gl actho.
[ IPtamas de Detalles Técnicos: refativas al disefo  instataciin de ia obra dvil y mmmm—meamm—um de tberias mymm
Srea de canga; equipo principal ¥ ausdkar; josss o angues de ¥ ativa y owas
del prayecta; ‘e et 1AL AT (554 3 841 centimetros) femados, mymmwlwwl:m acwvo.
[ IFtama iFlantajde Medidas de Seguridad que = equipa v auxiiar de los de pr v de
P ¥ de nocivas y e petdlen y productos. peDlercs, mbnnxaﬂ:mrln1|mxu1 c-ur-m;ﬁ-mams
selacos y mbacos por Ingenkero o ks rial, acwvo.
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NOTA:
1 Enmnmquuwummmumuumu|mhmmmm a sobcitar 1a licencia de cperacitn del depdsito o
remcvacitn de i kcencia de para cuya el irdmine i oS recuisios respectvos.
2 La presenis s una gula para el pablico, se suglers que par mayon 12 Ley de Cx e ¥ su

3. Todos los aspectos Mcnicos en plancs. deben cumplir con las normativas aceptadas en |a industia petoiera (AL, ASTM, NEPA, ASME, onire otras) realizadcs profesionakments
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modificackan de instaliciones de estacn de servicko o de expendia de GLP para uno uso aulamotor ¥ depdsilns Fans ConsLma. oo,

6 Se al de Ambierie y Fecurscs. Naturales a plamiear su proyecta, a efecio gue dicha mstiucién establerca of instnumemo amblental para aprobar ef
misma.
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Anexo 2. Requisitos para licencia de operacion de depésitos de

almacenamiento para consumo propio categoria “A”

REQUISITOS PARA LICENCIA DE OPERACION DE DEPOSITO DE
ALMACENAMIENTO PARA CONSUMO PROPIO CATEGORIA ™ A ™
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Anexo 3.

Costos de operacién para Transgisa

Estadisticas

Distancia 150.00 Ciclos por semana 4.00
kms viajes 300.00 Distancia promedio 100.00
7.00 Distancia anual 41,600.00
07/06/2010 Distancia Mensual 3.466.67
Combustible negociado 13.10 Sacos Promedio 630.00
PILOTO Qa/mes a/dia Q/operacién Costo total
Base a 2,992.37 99.75 174.55
prestaciones a 1,301.687 43.39 75.93
Bonificacién a 250.00 8.33 14.58 265.07
Comisiones a 3,466.67 115.56 202.22 202.22 [ a 467.29
DEPRECIACION Valor de vehiculos  Valor depreciable Participacién Total dia
cabezal 140,000.00 98,000.00 " 100% 98,000.00
Plataforma 60,000.00 13.000.00: 100% 18,000.00
116,000.00 63.56 | Q 111.23
SEGUROS Costo mensual Costo por dia Costo ponderado
Valor seguro 1,119.00 37.30 65.28
Deducibles 122.647 4.09 745 | Q 72.43
COSTOS DE OPERACION Qmes/unidad Costo por dia Costo operacién
Predio 160.71 5.36 Q 9.38
Agua 4.46 015 Q 0.26
Electricidad 7.14 024 aQ 0.42
Telefono 5.36 018 Q 0.31
Seguridad 89.29 298 Q 5.21
Pickup 7.44 025 aQ 0.43
Contabilidad y auditoria 8.93 0.30 a 0.52
Equipo de oficina e Internet 4.46 015 aQ 0.26
Celulares 53.57 1.79 aQ 3.13
GPS 150.00 5.00 Q 8.75
Renta y mantenimiento de oficinas, documentacién 44.64 149 aQ 2.60
Tarjetas circ. y auténticas 100.00 333 a 5.83
636.01 21.20 37.10 | @ 37.10
COSTOS DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL
Escuela de pilotos terceros 290.00 2.67 Q 16.92
EPP de pilotos 110.00" 3.67 Q 6.42
Equipo de seguridad de unidad 170.837 5.69 Q 2.97
Papeleri 75.00 2.50 Q 4.38
Alcoholimetros 41.67 139 Q 2.43
40.10 | @ 40.10
COSTOS POR SERVICIO
Administrador / Jefes 223.21 7.44  Q 13.02
Asistente 44.64 1.49 Q 2.60
Secretaria 26.79 0.89 Q 1.56
Supervisor de Seguridad Industrial 44.64 1.49 Q 2.60
Comprador/Asistencia en ruta 35.71 119 a 2.08
375.00 12.50 Q 2188 | Q 21.88
LONAS valor de lonas cantidad costo lonas costo/dia Costo op
Lonas 18%26 2,000.00 2.00 4,000.00 10.96 19.18
Lona Vinica 10%44 1,800.00 1.00 1,800.00 4.93 8.63 | 27.81
LUBRICANTES kilometros Cantidad refill costo/unidad costo total costo/km
motor 10,000.00 11.00 3.00 128 00 1,792.00 0.18
caja 60,000.00 5.00 1.00 112.45 674.70 0.01
diferencial 110,000.00 6.00 3.00 122 .50 1,102.50 0.01
grasa 5,000.00 6.00 28.40 170.40 0.03
Hidréulico - 60,000.00 1.50 135.70 203.55 0.00
Refrigerante = 120,000.00 13.50 6.00 90.75 1,769.63 0.01
0.26 | Q 75.81
LLANTAS Rendimiento Valor Costo/km Costa/km
Uanta nueva 95,000 Q 1,286.24 Q 0.01354
ler. Reencauche 60,000 Q 750.00 Q 0.0125
2do reencauche 60,000 Q 750.00 Q 0.0125
Reparaciones 10% a 278.62
Subtotales 215,000.00 Q@ 3,064.86 Q 0.0143
Total de llantas T353 22.00 100% a 0.31
- a 0231 | a 94.08
COMBUSTIBLE Distancia (kms) Precio Rendimiento Galones
Costo combustible 200.00 13.10 7.50 40.00 | Q 524.00
PMANTENIMIENTO Costo por Km Costo op
Repuestos 0.85" 255.64
Mano de obra externa 0.36 106.58
Mano de obra interna 0.06 17.04 | a 379.26
Costo total [5 1,850.99
Costo Costo por saco % Costo por Km [= 6.17
Piloto 467.29 0.13 25% Costo por TM a 12.56
Depreciacién 111.23 0.03 6%
Seguros 72.43 0.02 4%
Costo de operacidon 37.10 0.01 2%
Costo por segu dad industrial 40.10 0.01 2%
Costo por servicio 21.88 0.01 1%
Lonas 27.81 0.01 2%
Lubricantes 75.81 0.02 4%
Uantas 94.08 0.03 5%
Combustible 524.00 0.15 28%
Mantenimiento 379.26 0.11 20%
1,850.99 0.53
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Anexo 4. Costo total por lainversion de laimportacion de llantas
Costos de producto y volumen de la carga
Tipo de llanta Estimado llantas en 40 HC precio unitario | precio total Medidas
Direccional 78 $91.50 $7,137.00 |11X22.5R 16PP
Doble propdsito 190 $99.80 | $18,962.00 | 11X22.5R 16PP
TOTAL 268 $26,099.00
Detalle de flete
Origen ‘Fob Quindao
Detalle de cargos
Flete contenedor 40 pies HC S 9,000.00
incluyendo gastos de Asia
tramite aduanal de importacion Guatemala  $ 145.00
Gastos locales a la naviera en Guatemala S 250.00
Revision de SAT N 130.00
Flete de Puerto Quetzal a ciudad de Guate ~ $ 350.00
Custodio S 75.00
TOTAL GASTOS FLETE Y TRASLADO ASIA $ 9,950.00
Seguro 1% sobre flete y costo mercaderia ~ § 360.49

IMPUESTOS BASE FLETE MAS COSTO MERCADERIA MAS SEGURO
VALOR BASE $ 36,400.49

IVA12 %Y DAl 5%

TOTAL17% S 6,189.61

TOTAL IMPUESTOS $ 6,189.61

COSTO MERCADERIA $26,099.00
GASTOS FLETE $9,950.00
SEGURO 1% $360.49

IMPUESTOS $6,189.61
TOTAL INVERSION USD $42,599.10

COSTO MERCADERIA $26,099.00
GASTOS FLETE $9,950.00
SEGURO 1% $360.49

IMPUESTOS $6,189.61
SERVICIOS LOGISTICOS $1,500.00
TOTAL INVERSION USD $44,099.10

Fuente: Transportes especializados Girén, S. A.
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Anexo 5.

Formato para auditorias internas

Fecha:

AUDITORIA INTERNA

Area a auditar

Auditor:

OPERACIONES

Efectivo

Inefectivo

OBSERVACIONES

Vales de combustible firmados

Reportes de rendimiento de combustible al dfa

Reportes de consumo de llantas mensual

Requerimientos de solicitud de llantas firmados

Reportes de consumo de llantas mensual

GASOLINERA

Efectivo

Inefectivo

OBSERVACIONES

Reporte de lectura diaria de tanques

Vales de combustible firmados

Reporte de despacho de combustible diario

BODEGA

Efectivo

Inefectivo

OBSERVACIONES

Reporte de vales de despacho de llantas firmados

Reporte de consumo de llantas semanales

Inventario de existencia de llantas

Asistentes:

Observaciones:

Fuente: Transportes especializados Girén, S. A.




Anexo 6.

Formato para auditorias externas

AUDITORIA EXTERNA

Fecha:

Auditor:

OPERACIONES

Efectivo

Inefectivo

OBSERVACIONES

Vales de combustible firmados

Reportes de rendimiento de combustible al dia

Reportes de consumo de llantas mensual

Requerimientos de solicitud de llantas firmados

Reportes de consumo de llantas mensual

GASOLINERA

Efectivo

Inefectivo

OBSERVACIONES

Reporte de lectura diaria de tanques

Vales de combustible firmados

Reporte de despacho de combustible diario

BODEGA

Efectivo

Inefectivo

OBSERVACIONES

Reporte de vales de despacho de llantas firmados

Reporte de consumo de llantas semanales

Inventario de existencia de llantas

GERENCIA

Efectivo

Inefectivo

OBSERVACIONES

Proceso de orden de compra de combustible

Proceso de orden de compra de llantas

Seguimiento a acciones correctivas de las areas

Asistentes:

Observaciones:

Fuente

: Transportes especializados Girén, S. A.
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