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Método matematico utilizado para representar
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RESUMEN

El ejercicio profesional supervisado se desarroll6 en el municipio de San
Miguel Petapa. Se llevé a cabo por etapas, de acuerdo con lo establecido por la
Unidad del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS). Se realizaron las fases de
investigacion, técnica profesional y docencia para capacitar y fortalecer al

personal municipal.

En la fase de investigacion se determinaron los alcances que el proyecto
cubriria. Se determind la informacion que se deberia obtener a partir del
desarrollo y actualizacion de boletas técnicas utilizadas en el levantamiento de
la informacién. Se brindd capacién en el manejo y manipulacion de los sistemas
de informacién geografica (SIG) y en el software QGIS, las cuales se realizaron
gracias al apoyo de la Mancomunidad de la Gran Ciudad del Sur y la Fundacién

para la Conservacion del Agua en la Region Metropolitana FUNCAGUA.

Durante el desarrollo de la fase técnico profesional del ejercicio se
establecieron relaciones con la municipalidad de San Miguel Petapa y con el
personal con el cual se estaria desarrollando el proyecto. Esta fase consistié en
el levantamiento en campo de la informacién de interés del sistema de agua
potable del municipio bajo administracién municipal. Asi mismo, se desarrollé
una propuesta para la actualizacion del reglamento de agua potable del
municipio el cual no se ha implementado. La propuesta se llevo a cabo con el
apoyo de la Mancomunidad de la Gran Ciudad del Sur y la Municipalidad de

San Miguel Petapa.
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En la fase de docencia se realizaron distintas actividades para fortalecer y
capacitar al personal municipal. El objetivo es que el proyecto coadyuve en el
desarrollo del municipio y fortalezca a la Municipalidad en el area de la

planificacion y toma de decisiones.
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OBJETIVOS

General

Georreferenciar y digitalizar las partes del sistema de agua potable del
municipio de San Miguel Petapa. Realizar una propuesta de actualizacion al
reglamento de agua del municipio de San Miguel Petapa, para recopilar la

informacion de interés de la Municipalidad de San Miguel Petapa.

Especificos

1. Identificar y ubicar las partes del sistema de agua potable, pozos perforados
y tanques de almacenamiento realizando un diagnéstico de las condiciones

de los mismos.

2. Generar en la plataforma QGIS una base de datos con la informacion
geografica obtenida y asi poder desarrollar un inventario del sistema de

agua potable.
3. Realizar una propuesta de actualizacién del reglamento de agua potable,

basada en normas nacionales e internacionales aplicables a las condiciones

del municipio respectivo.
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INTRODUCCION

A raiz del crecimiento de la poblacidén y el desarrollo de las ciudades han
surgido necesidades que deben satisfacerse para que las personas se
desarrollen de forma adecuada e integral. En el pais existe sobre poblacion y
déficit de vivienda, como consecuencia de un crecimiento carente de un plan de
ordenamiento territorial (POT) que estableciera los parametros para el
crecimiento de las urbes y tampoco proyecciones en las cuales se planificara el

desarrollo de las comunidades.

Actualmente, la ciudad de Guatemala cuenta con un plan de ordenamiento
territorial, sin embargo, muchos de los municipios del departamento de
Guatemala no cuentan con las capacidades ni con el desarrollo para generar
planes de ordenamiento territorial, planificar el desarrollo de sus territorios y
brindar mejores servicios a las comunidades. Sin embargo, se considera que el
buen manejo de los recursos de un municipio puede generar mejoras en la

calidad de vida de sus habitantes y por ende desarrollo en su poblacion.

A través de este ejercicio profesional supervisado se buscO dotar de
informacion a la municipalidad de San Miguel Petapa. Se considera que la
informacion es la base del desarrollo de proyectos, planificacién estratégica y
desarrollo integral del municipio. Se levanto la informacion del sistema de agua
potable del municipio de San Miguel Petapa utilizando distintas herramientas
digitales vy fisicas, a través del apoyo de la Mancomunidad de la Gran Ciudad
del Sur y la Fundacion Para la Conservacion del Agua en la Regién
Metropolitana FUNCAGUA, se traslado la informacion obtenida a un sistema de
informacion geografica SIG a traves del software QGIS.
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El municipio de San Miguel Petapa contaba con informacion geografica
obtenida por ejercicios anteriores, también pertenecientes a la Mancomunidad
de la Gran Ciudad del Sur, estos se utilizaron como base y apoyo en el

levantamiento de informacion y también en la generacion de mapas tematicos.

Con el objetivo de hacer de este ejercicio un aporte integral para el
municipio, se realizé la revision y propuesta de actualizacién al reglamento de
agua potable ya existente en el municipio, pero no se ha implementado. No
obstante, se considera relevante que se implemente para mejorar la gestion
municipal. De esta forma, brindard un mejor servicio y evitara el empirismo que

ha causado dificultades en el buen funcionamiento del sistema de agua potable.
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1. FASE DE INVESTIGACION

1.1 Monografia de San Miguel Petapa

San Miguel Petapa es uno de los diecisiete municipios del departamento
de Guatemala. Se localiza al sur de la Ciudad de Guatemala. Cuenta con una
poblacién de 188 172 habitantes, de acuerdo con proyecciones del INE para el
afio 2015.

El municipio de San Miguel Petapa se considera uno de los mas antiguos
del pais, tiene sus raices en los cakchiqueles. Una rama de esta etnia,
denominada “los petapas” se asentd en este municipio cuya economia se basa

en la agricultura y el comercio.

La historia del municipio inicia en la época colonial 1524 hasta 1762,
segun monografias del municipio. Se ubicaba donde en la actualidad esta Villa

Canales y, en 1762, las lluvias destruyeron el poblado y se traslado.

En 1839 la Asamblea Constituyente del Estado de Guatemala formé el
distrito de Amatitlan el cual se componia de los poblados de: La Ciudad de
Amatitlan, San Cristobal, Palin, Villa Nueva, San Miguel Petapa y Santa Inés

Petapa.

En 1855 el municipio de San Miguel Petapa se consolida en su ubicacion
actual y lo integran las aldeas y caserios San Miguel Petapa, Santa Inés, Boca

del Monte, Chichimecas, Cerro Pelado, Rustrian y Cumbre de San Nicolas. Esta



anexion se derogé mediante Decreto el municipio pasé a ser parte del

Departamento de Guatemala.

1.2. Aspectos fisicos

A continuacion se presentan los aspectos fisicos mas relevantes del

municipio de San Miguel Petapa.

1.2.1. Ubicacion geogréfica

El municipio de San Miguel Petapa se encuentra al sur del departamento
de Guatemala, pertenece a la Region Metropolitana, identificada como la
Region I. El municipio se localiza en la latitud 14° 30’ 06” y en la longitud 90° 33’
37". Estd a 20 kilometros de la cabecera del departamento de Guatemala,
segun datos de la Direccién General de Investigacion de la Universidad de San
Carlos (DIGI).

San Miguel Petapa colinda, al norte, con el municipio de Villa Nueva del
departamento de Guatemala; al sur, con el Lago de Amatitlan del departamento
de Guatemala; al oeste con el municipio de Villa Canales del departamento de
Guatemala; y al oeste con el municipio de Villa Nueva del departamento de
Guatemala. El municipio de San Miguel Petapa se encuentra a una altitud de 1

260 metros sobre el nivel del mar (msnm).



Figura 1. Mapa del departamento de Guatemala (ubicacion del
municipio de San Miguel Petapa)

DEPARTAMENTO DE GUATEMALA
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Fuente: elaboracion propia, con base en datos del Instituto Geografico Nacional, empleando el
programa QGIS, 2017.

MUNICIPIO DE SAN MIGUEL PETAPA

1.2.2. Orografia

La mayor parte del territorio de San Miguel Petapa es plano. Una cuarta
parte presenta montes altos y cerros cultivables. Las elevaciones que se
encuentran en el municipio son: Cerro El Pajal, Cerro Encinal, Cerro Caliz, El

Ganadero y la reserva natural protegida por la municipalidad La Cerra.



Segun AMSA, el municipio también cuenta con el cerro “Gordo” y la
peninsula El Sauzal. También incluye los parajes El Bebedero, La Playa y el
Ojo de Agua.

1.2.3. Hidrografia

El municipio de San Miguel Petapa cuenta con los rios Villalobos, Ojo de
Agua, Pinula y Platanitos, que atraviesan el municipio y se unen a los rios Tuluh
y Moran. Este ultimo desemboca en el Lago de Amatitlan. Algunos de estos rios

sirven de limites municipales con el municipio vecino de Villa Canales.

También cuenta con varios riachuelos, quebradas y manantiales, entre
ellos el manantial Ojo de Agua, del cual se obtiene agua potable para la
poblacion. Lamentablemente, los cuerpos de agua han sufrido contaminacién y
el municipio ha enfrentado diversas inundaciones. Estos factores han influido
para que el municipio, a pesar de contar con un gran recurso hidrico, enfrente
problemas de abastecimiento y distribucion de agua potable para las

comunidades.

1.2.4. Demografia

Segun las proyecciones del INE del censo realizado en el afio 2002 la
poblacién para el 2010 seria 156 788. La mayoria estd asentada en el casco
urbano del municipio que comprende la zona 1, zona 2, zona 3 y parte de Zona

9y 10;ylaZona?7.



Tabla I. Poblacién del municipio de San Miguel Petapa

Afio 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Poblacién | 117,155 123,183 129,551 134,559 139,744 145,133 150,798 156,788
Total

Fuente: elaboracion propia, con base en las proyecciones de poblacion del Instituto Nacional de
Estadistica del Censo 2002.

1.3. Aspectos ambientales

A continuacion se presenta los aspectos climaticos del municipio de San

Miguel Petapa.
1.3.1. Clima
El municipio cuenta con un clima tropical, este posee una temperatura
promedio de 21,4 grados centigrados a lo largo del afio, y con una humedad del
50%. Anualmente, se cuenta con un promedio de precipitacion de 1093,7 mm
segun datos del INSIVUMEH.

1.4. Aspectos econémicos

A continuacion se presentan los aspectos econdmicos del municipio de

San Miguel Petapa.




14.1. Actividades econémicas

Un alto porcentaje de la poblaciéon del municipio se traslada a la ciudad
capital a realizar sus actividades econdémicas. Por ello, se ha clasificado como
una ciudad dormitorio; sin embargo, en el municipio también se desarrollan
distintas actividades econdémicas. La mayoria se basa en la agricultura,
produccion de alimentos, pequefias industrias, y una gran cantidad pequefias
empresas y comercios informales, como talleres de estructuras metalicas,
panaderias entre otros. Existe una buena cantidad de empresas dedicadas a la
venta de materiales de construccion y a la construccioén. El municipio cuenta
con indices bajos de pobreza extrema segun los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (ODM) que establecen como meta municipal 3,4 % contando el

municipio con un 0,79 %.
1.4.2. Poblacién econdmicamente activa
Segun datos del INE, 2002, un 34.95 % de la poblacion del municipio de
San Miguel Petapa es econOmicamente activa, el cual se desglosa de la

siguiente manera:

Tabla Il. Poblacion econdmicamente activa, INE 2002.

Poblacion Econ6micamente Activa del Municipio de
San Miguel Petapa

Mujeres 36.92%

Hombres 63.08%

Fuente: elaboracion propia, con base en los datos del plan de desarrollo municipal de San
Miguel Petapa, 2010.



La fuente de empleo mas importante del municipio es la industria. En la
zona 6, Los Alamos; zona 9, San Antonio; zona 8, Granjas Gerona y zona 1 del
Casco Urbano se han asentado gran cantidad de fabricas y empresas

productoras.

1.5. Aspectos histéricos y sociales

A continuacion se presentan los aspectos historicos, sociales y culturales

del municipio de San Miguel Petepa.

1.5.1. Etimologia

El nombre del municipio San Miguel Petapa refleja la costumbre espafiola
de adjudicar el nombre de un santo y complementarlo con un nombre en la
lengua regional. El nombre Petapa se compone de dos palabras indigenas “pet”
que se puede traducir como cama o estera y la palabra “thap” que se puede
traducir como agua, interpretando el nombre como cama de agua, haciendo

referencia a los distintos cuerpos de agua cercanos al municipio.

15.2. Tradiciones

El municipio celebra las fiestas comunes al pais. Sin embargo, el Viernes
Santo se celebra el Baile del Centurién, basado en el arrepentimiento de un
centurion romano. En febrero se realizan actividades por la feria de la Virgen del

Rosario.

El 25 de diciembre, en Navidad, se realiza el baile de “Los Fieros”, y en

este mes también se realizan las festividades de fin de afio.



1.5.3. Fiestas

La fiesta patronal es celebrada en honor a San Miguel Arcangel, el Santo
Patrono del municipio. Se presentan danzas folcloricas, entre las cuales esta La

Conquista y Partidefios, una de las mas conocidas en la region.

La fiesta titular se celebra los dias 29 y 30 de septiembre. En esas fechas

se realizan diversas actividades religiosas y deportivas.

1.5.4. Costumbres

Una de las costumbres mas arraigadas en el municipio es que la mayoria
del pueblo participe en los sepelios de personalidades reconocidas en de la
comunidad. Caminan desde donde se encuentra ubicado el velorio, pasan por

la iglesia y se dirigen hacia el cementerio municipal.

1.5.5. Cultura

El poblado de San Miguel Petapa es uno de los mas antiguos. Se remonta
a la época prehispanica. Su poblacion es de ascendencia cakchiquel, en la

rama de los Petapas, quienes hablaban cakchiquel, pocoman y pocomchi.

1.5.6. Educacion

La atienden instituciones publicas y privadas. Segun los programas que
miden el indice de Desarrollo Humano (IDH) realizados por las Naciones Unidas
para el Desarrollo el municipio de San Miguel Petapa cuenta con un 96,6 % de

alfabetizacién, considerando que la brecha por cubrir es de 3,4 % se espera



que esta se cubra en poco tiempo. A continuacion se presenta la cobertura

educativa con la que cuenta el municipio.

Tabla . Cobertura educativa en todos los niveles

CENTROS SECTOR
EDUCATIVOS IGficial | Privado Municipal Cooperativa Total
Preprimaria 19 76 1 0 96
Primaria 21 83 1 0 105
Primaria 0 4 0 0 4
adultos
Basicos 3 71 1 5 80
Diversificado |1 43 0 2 46
Total 44 277 3 7 331

Fuente: elaboracion propia, basado en informacién del portal del Ministerio de Educacion, 2014.

La educacion es un pilar fundamental para el desarrollo de un municipio
por lo que, a continuacién, se presentan los porcentajes de la poblacién con
acceso a la educacion en los diferentes niveles educativos, segun el género. Se
estim6 en funciébn de proyecciones de poblacién del Instituto Nacional de

Estadistica (INE) y cifras sobre el avance en alfabetizacién de Conalfa.

Tabla IV. Indicadores educativos
Nivel Educativo Mujeres (%) Hombres (%) | Total (%)
Preprimaria 60.1 57.1 58.6
Primaria 74.1 72.3 73.2
Basicos 51.2 46.7 48.95
Diversificado 12.6 10.4 115

Fuente: elaboracion propia, segin cifras para el desarrollo humano, Guatemala. PNUD (2011).



1.6. Aspectos politicos

A continuacién se presentan los aspectos politicos del municipio de San

Miguel Petapa.

1.6.1. Mancomunidad Gran Ciudad del Sur (MGCS)

La Mancomunidad de la Gran Ciudad del Sur es una entidad autonoma,
de caracter no lucrativa y de naturaleza esencialmente solidaria, apolitica,
subsidiaria y gremial en el &mbito municipal, que busca contribuir en la solucion
de los distintos problemas, que aguejan a las Municipalidades afiliadas, a través
de suministrarles servicios profesionales y técnicos especializados en diversas

materias.

Se basa en el capitulo Il, articulos 49, 50 y 51 del Cédigo Municipal
donde se establece qué es una mancomunidad y qué necesita para
concretarse. La Mancomunidad de la Gran Ciudad del Sur (MGCS) se
constituyé segun la Escritura de Constitucion No. 36 de fecha 2 de agosto de
2012. Esta inscrita en el registro de Personas Juridicas del Ministerio de
Gobernacion, bajo la partida 68-2012, folio 362 del libro 3 del Registro de
Personas Juridicas.

Esta mancomunidad esta integrada por seis municipios del sur del

Departamento de Guatemala: Amatitlan, Ciudad de Mixco, San Miguel Petapa,

Santa Catarina Pinula, Villa Canales y Villa Nueva.
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Figura 2. Municipios que conforman la Mancomunidad de la Gran
Ciudad del Sur

DEPARTAMENTO DE GUATEMALA

MUNICIPIOS DE LA MANCOMUNIDAD
GRAN CIUDAD DEL SUR

Fuente: elaboracion propia, con datos del Instituto Geogréafico Nacional, empleando el programa
QGIS, 2018.

1.6.2. FUNCAGUA

La Fundacion para la Conservacion del Agua en la Region Metropolitana
es un fondo de Agua que busca contribuir a la disponibilidad del suministro de
agua a largo plazo en la Region Metropolitana de Guatemala. En cumplimiento
de esta mision se desarrolla la unién estratégica de la Mancomunidad Gran
Ciudad del Sur con la Fundacién para la conservacion del Agua en la Region
Metropolitana (FUNCAGUA) para implementar nuevas tecnologias, capacitar a
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personal municipal y el desarrollo de proyectos que fortalezcan a las

municipalidades pertenecientes a la MGCS.

Figura 3. Logo FUNCAGUA

FUNCAGUA

Fuente: Fundacién para la Conservacion del Agua en la Regién Metropolitana.
http://funcagua.org.gt/wp-content/uploads/2017/11/logo-funcagua-transparente.png. Consulta:

septiembre, 2017.
1.7. Fundamentacién tedrica

A continuacion se presenta la fundamentacion teorica de las tematicas
desarrolladas, la cual se considera indispensable en la aplicacion de criterios,
conceptos, ideas y metodologias en el desarrollo del Ejercicio Profesional

Supervisado.

12


http://funcagua.org.gt/wp-content/uploads/2017/11/logo-funcagua-transparente.png

1.7.1. Digitalizacién

Desde el punto de vista de los sistemas de informacion geografica (SIG)
es una parte fundamental porque se crea informacion digital a través de
documentos andélogos, la cual se traslada a imagenes satelitales, desde
cualquier software SIG. De esta forma se obtiene un sistema de referencia de

coordenadas, propiedades de visualizacion e informacién de interés.

1.7.2. Georreferenciacion

Consiste en brindarle ubicacién geoespacial a cierta informacion en
funcién de un sistema de coordenadas determinado y un datum especifico. La
georreferenciacion es la base para todo trabajo cartografico ya que es a partir
de esta que se realiza la localizacion de elementos. Es aplicable a objetos tipo
raster y a objetos de tipo vectorial, como: puntos, lineas o poligonos.

1.7.2.1. Datum

El datum es el punto tangente al elipsoide y al geoide, en el cual ambos

son coincidentes. Cada datum esta compuesto por:

e Un elipsoide, definido por a,b aplastamiento.

e Un punto fundamental en el que el elipsoide y la tierra son tangentes. A
este punto se le define por sus coordenadas geograficas longitud y
latitud, ademas del acimut de una direccion con origen en el punto de

fundamental. Esta desviacion se denomina;
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o Eta: desviacion en la vertical

o Xi: desviacion en el meridiano

Figura 4. Definicion de datum
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Fuente: Cartesia. http://www.cartesia.org/data/apuntes/cartografia/cartografia-datum.pdf.

Consulta: septiembre, 2017.

1.7.3. Sistemas de informacién geografica

Se definen como una integracion conformada por datos geograficos, un
software y hardware, la cual tiene como objetivo almacenar, actualizar,
manipular y analizar informacion geograficamente referenciada para ser
aplicada a la resolucion de conflictos y problemas enfocados a la planificacion y
gestion.
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1.7.3.1. NTG 211001

La norma técnica guatemalteca NTG 211001 establece los parametros

para Sistemas de Proyeccion para Informacién Geoespacial obtenida del pais.

Responde a la necesidad de estandarizar la informacion geoespacial del pais y

mejorar la calidad de la misma. A través de esta norma se desarrolla la

proyeccion Guatemala Transversa de Mercator GTM, la que se adapta al

territorio guatemalteco de la proyeccion Universal Transversa de Mercator UTM.

Tabla V.

Parametros de la norma NTG 210001 para la Proyeccion GTM

NOMBRE DEL ELEMENTO ENTRADA COMENTARIO
Identificacion del sistema de referencia GTM
de coordenadas
Identificador del datum WGS84
Tipo de datum Geodésico
Punto de anclaje del datum Centro de la tierra
Identificador del elipsoide WGS84
Semieje mayor del elipsoide 6378137.0 m
Forma del elipsoide Verdadera
Achatamiento 1/298.257223563
Identificador del sistema de Mercator Transverso
coordenadas
Tipo de sistema de coordenadas Proyectadas
Dimension del sistema de coordenadas 2
Nombre del eje del sistema de N Estos
coordenadas parametros se
Direccion del eje del sistema de Norte refieren al valor
coordenadas "Y" de las
Identificador de unidades del eje de m coordenadas
sistema de coordenadas proyectadas
Nombre del eje del sistema de E Estos

coordenadas

Direccidn del eje del sistema de
coordenadas

parametros se
refieren al valor
"X" de las




Continuacion tabla V.

Identificador del sistema de m coordenadas
coordenadas proyectadas
Numero de parametros del método de 5 Estos

operacion de coordenadas

1 nombre del parametro de operacion
de coordenadas

Latitud de origen

valor del parametro de operacién de
coordenadas

0 grados

2 nombre del parametro de operacion
de coordenadas

Longitud de origen

valor del parametro de operacién de
coordenadas

-90.5 grados

3 nombre del parametro de operacion

Factor de escala en el meridiano

de coordenadas central
valor del parametro de operacién de 0.9998
coordenadas

4 nombre del parametro de operacion Falso norte
de coordenadas

valor del parametro de operacion de 0 metros
coordenadas

5nombre del parametro de operacion de Falso este

coordenadas

valor del parametro de operacion de
coordenadas

500000 metros

pardmetros son
los valores que
se deben usar
para definir a
proyeccion GTM
en los distintos
programas de
calculo usados
para la
transformacion

Fuente: COGUANOR NTG 210001.
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1.7.4.  QGIS

Es un software de codigo libre en el cual se pueden crear, manejar y
manipular Sistemas de Informacion Geogréafica (SIG). Este es uno de los
primeros proyectos realizados por OSGeo (Open Source Geospatial

Foundation).

1.7.5. Localizacion

Se refiere a la ubicacion espacial o geoespacial que se utiliza en la
geografia para identificar el lugar o sitio de ciudades, edificios y objetos para
analizar la interaccion del ser humano con el medio ambiente que lo rodea, asi

como la influencia que causa el uno en el otro.

1.7.6. Planificacién

Es el proceso deliberado y continuo en el cual se desarrollan planes
estratégicos tomando en cuenta todos los posibles factores de influencia, con
mira hacia el futuro y con el objetivo del buen funcionamiento y mejora continua

de una ciudad, sistema o proyecto.

La planificacion territorial se concentra es aspectos especificos
relacionados con las actividades humanas tales como vias de comunicacion,
actividades econémicas, comercios, capacidad de viviendas y también con los

diferentes usos del suelo que se pueden dar en ciertas regiones.
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1.7.6.1. Planificacion estratégica

La planificacion estratégica ha surgido a raiz de la complejidad y la rapidez
con la que el desarrollo urbano se ha dado. Se propone manejar, de forma
sistematica, el cambio y brindar el mejor escenario para el desarrollo futuro de
las urbes. José Miguel Fernandez Guell define la planificacion estratégica en
Planificacion Estratégica de Ciudades como “El proceso creativo que sienta las
bases de una actuacién integrada a largo plazo, establece un sistema continuo
de toma de decisiones que comporta riesgo, identifica cursos de accién
especificos, formula indicadores de seguimiento sobre los resultados e
involucra a los agentes sociales, econdmicos y locales a través de todo el

proceso”.!

1.7.6.2. Urbanismo

El termino urbanismo se proviene del latin urbs que alude a la capital de
mundo romano. Segun Horacio Landa en La terminologia del urbanismo, este
se puede definir como el conjunto de conocimientos y disciplinas orientadas a la
planificacion, desarrollo, reforma y ampliacién de los espacios habitacionales,
asi como el ordenamiento de las ciudades utilizando a la geografia urbana
como base, asi como aspectos sociales, culturales, econémicos, ambientales y

demogréficos, que influyan en el desarrollo de una comunidad?.

! FERNANDEZ José. Planificacion Estratégica de Ciudades. p. 46.
 LANDA Horacio. Terminologia del Urbanismo. p. 74.

18



1.7.6.3. Equipamiento urbano

Es el conjunto de todas las edificaciones y areas naturales en las cuales
se desarrollan las actividades de habitacion, econémicas, servicios y bienestar
social. El equipamiento urbano se encuentra a disposicion de la poblacion
municipal y este estd bajo la administracion de la Municipalidad la cual debe
velar por el cuidado y mantenimiento del mismo, asi como la buena prestacion

de los servicios.

El equipamiento urbano puede ser administrado por entidades privadas

bajo la supervision directa de la municipalidad.

1.7.7. Sistema de agua potable

Un sistema de abastecimiento de agua potable es un conjunto de obras
de ingenieria, concatenadas que permiten trasladar el agua potable hasta la
vivienda de los habitantes de una ciudad, pueblo o area rural con poblacién
relativamente densa. Esta se compone de:

e Captacién: son las obras de ingenieria para captar el agua de la fuente
generadora del recurso.

e Conduccion: son las obras que conducen el agua desde la captacion hacia
la planta de tratamiento en caso de que esta exista 0 sea necesaria, 0 bien

hacia el tanque de almacenamiento.

¢ Almacenamiento: tanques utilizados para almacenar el agua. También se

utilizan para suplir un sistema de gravedad.
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e Distribucion: consiste en las lineas y redes que trasladan el agua hasta el

consumidor.

En Guatemala, el agua se considera potable si cumple con la norma
COGUANOR NGO 29001, la cual establece los parametros de calidad para que

el recurso hidrico sea utilizable y consumible.

El recurso hidrico se obtiene de aguas subterraneas, que se utilizan con
mas frecuencia debido a la calidad de agua y aguas de origen superficial, las
cuales son mas dificiles de utilizar debido a los tratamientos necesarios que

estas requieren.

Figura 5. Sistema de agua potable

Captacion

Conduccién

Redes de
Distribucién

Fuente: Guia de Orientacion en Saneamiento Basico para Alcaldias de Municipios Rurales y
Pequefias Comunidades. http://www.bvsde.paho.org/bvsacg/guialcalde/2sas/2-
3sas.htm#2.3Principales_sistemas_rurales_de_abastecimiento_de_agua. Consulta: 21 de
febrero de 2018.
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1.7.8. Pozos mecanicos

A lo largo de los afos los pozos han sido la forma tradicional para obtener

el agua subterranea.

Los pozos mecéanicos se perforan por medio de maquinaria y equipos
especiales para llegar a una profundidad determinada y tener acceso a las
aguas subterraneas, las cuales presentan mejor calidad que el agua superficial,

que se encuentra contaminada.

1.7.9. Tanques de almacenamiento y distribucion

El objetivo de los tanques es el almacenamiento y la distribucion regulada
del agua, cubrir las variaciones que existen en los horarios de consumo, ya que
hay horarios de bajo consumo a lo largo del dia. Los tanques de

almacenamiento y distribucidén, segun sus materiales pueden ser de tres tipos:
e Mamposteria

e Hormigdén armado

e Acero
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1.7.10. Red de distribucién

La red de distribucién es un conjunto de tuberias a través de las cuales se
traslada y distribuye el agua potable, brindando asi el servicio a consumidores o
vecinos. La red de distribucion se conforma por tuberias principales y tuberias
secundarias, por lo cual puede estar conformada por tuberias de diferentes
diametros. La red principal distribuye el agua a todo el territorio y la red

secundaria corresponde a las conexiones domiciliares.

Existen tres tipos de redes hidraulicas en funcion de las caracteristicas y
condiciones fisicas del lugar y la poblacién: redes abiertas, redes cerradas o

combinadas.

1.7.10.1. Criterios de disefio de redes de agua
potable

El Instituto de Fomento Municipal (INFOM) establece las normas, criterios
y parametros de disefio en el area urbana. La ciudad capital se rige por la
Empresa Municipal de Agua (EMPAGUA) y el area rural, la Unidad Ejecutora de
Acueductos Rurales (UNEPAR)

Se deben considerar ciertos parametros para realizar un disefio para una

red de distribucion de agua potable.
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1.7.10.2. Levantamiento topografico

El levantamiento topografico es la base del disefio de un sistema de agua
potable ya que en él se determinan las lineas que uniran la fuente de
abastecimiento con la poblacion que se abastecera. En el levantamiento
topogréfico se determina la localizacion de las lineas principales y secundarias
de conduccidn de la red. Se recomienda que en el levantamiento topografico se
tomen en cuenta los servicios que se brindaran a través del sistema. El
levantamiento topografico para el disefio de un sistema de agua potable se

necesita planimetria y altimetria o hipsometria, como también se le conoce.

e Planimetria

La planimetria es empleada para obtener la representacién en cierta

escala de los detalles con los que cuenta el terreno sobre una superficie plana.

e Altimetria

Determina y representa las alturas o cotas de los puntos de interés, en

funcién a un plano de referencia.

1.7.10.3. Censo poblacional

Es necesario estimar la poblacion que se servira. El censo poblacional
puede ser realizado al mismo tiempo del levantamiento topografico. Existen
distintos meétodos de estimacion de poblaciones futuras que se pueden utilizar
para este proposito. Sin embargo, es necesario contar con informacion

fidedigna y actualizada. El Instituto Nacional de Estadistica (INE), los registros
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que puedan existir en los distintos centros de salud y cualquier organizacion

comunitaria son fuentes de informacion.

Los datos y estimaciones poblacionales influyen directamente en el periodo de

disefio del proyecto, por lo cual deben ser lo mas acertados posibles.

1.7.10.4. Periodo de disefno

El periodo de disefio es el tiempo en el cual una obra cumple con su
funcion o brinda un servicio de forma satisfactoria y es necesario que al
establecer un periodo de disefio se tomen en cuenta todos los factores que

pueden llegar a influir en el mismo.

Es necesario tomar en cuenta la vida util del material que se utilizara
para realizarlo, los componentes que el sistema requiere (tuberia, valvulas,
equipos de bombeo) y el crecimiento de la poblacién a la que se le brindara el

servicio.
Es importante que el sistema cuente pueda ampliarse, ya que a raiz de

este factor se puede alargar la vida util del sistema, sin embargo, los materiales

empleados en la realizacion de la obra determinan el tiempo de duracion.
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1.7.10.5. Aforo de fuentes

El aforo es una de las actividades preliminares para la ejecucion y
planificacion de un proyecto de abastecimiento de agua potable. Consiste en la
medicion del caudal (Q). Este es el volumen de agua medido, generalmente, en
litros por unidad de tiempo en segundos. Se debe medir en la época de estiaje

para mejorar los criterios del disefio.

_ Volumen

Q= At
Donde:

Q = Caudal
At = Diferencia de tiempo

1.7.10.6. Calidad del agua
La calidad del agua es un aspecto fundamental en la elaboracion y planificacion
de un proyecto de abastecimiento de agua. Esta debe cumplir con los
parametros que establece la norma COGUANOR 29001.
La calidad del agua determina si es necesario realizar algin tratamiento

previo a la fuente de abastecimiento, o bien, si es factible o no la realizacion del

proyecto con dicha fuente.

25



26



2. DIGITALIZACION Y GEORREFERENCIACION DEL
SISTEMA DE AGUA POTABLE DEL MUNICIPIO DE SAN MIGUEL
PETAPA

A continuacion, se presenta el desarrollo de la parte técnica realizada en
el ejercicio. Se dan a conocer las partes que conforman el sistema de agua
potable del municipio de San Miguel Petapa en la actualidad; pozos mecanicos,
tanques de distribucion de agua potable, red de distribucion y valvulas
regularizadoras, el estado en el cual estos se encuentran, asi como
recomendaciones y porqué se considera importante contar con la informacién
real y actualizada de los diferentes sistemas a través de los cuales las
municipalidades brindan servicios, y como estos intervienen en el desarrollo

integral de una poblacion.
2.1. Planteamiento del problema

San Miguel Petapa, el municipio con menor extension territorial del
departamento de Guatemala, ain no cuenta con un inventario completo de la
infraestructura del municipio, en este caso enfocado al sistema de agua potable.

2.1.1. Antecedentes

San Miguel Petapa es uno de los municipios mas antiguos del

departamento de Guatemala, sin embargo, no ha alcanzado un nivel de

desarrollo 6ptimo para la mejora en la calidad de vida de sus habitantes

comparandolo con otros municipios que forman parte de la MGCS. Este es uno
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de los municipios mas pequefios del Departamento de Guatemala, sin embargo,
también es uno de los que cuentan con una de las mayores densidades

poblacional en el pais.

El municipio se encuentra entre varios cuerpos de agua, los rios Pinula,
Villalobos y Platanitos, y en la parte sur del municipio se encuentra el lago de
Amatitlan. Desafortunadamente estos han sido utilizados como vertederos de
aguas residuales y desechos solidos. Por esto, el municipio en su totalidad se
abastece de agua subterranea y, por consiguiente, ha enfrentado problemas en
el abastecimiento y distribucion del agua potable, que se distribuye regulada por
medio de horarios y racionamiento. Esto dificulta el desarrollo de las actividades

cotidianas, comerciales e industriales de los habitantes.

En la actualidad se han realizado varios proyectos a través del Ejercicio
Profesional Supervisado, de la Facultad de Ingeniera de la Universidad San
Carlos de Guatemala. En ellos ha colaborado la Mancomunidad de la Gran
Ciudad del Sur, como parte de aporte al desarrollo y fortalecimiento del
municipio y de la sociedad guatemalteca. Entre los proyectos destacan los

disefios de sistemas de drenaje sanitario y pluvial, entre otros.

En el levantamientos de informacion geografica a través de herramientas
digitales y software’s, en el municipio, se han llevado a cabo proyectos de
utilizacién de suelos, la division territorial del municipio, zonas de riesgo, la
cuantificacion de predios, entre otros, pero se ha carecido de proyectos para los
servicios de agua potable y el estado de las fuentes de abastecimiento. No
obstante, algunas municipalidades pertenecientes a la Mancomunidad Gran
Ciudad del Sur, han contado con estudios de este tipo y cuentan con un mejor

manejo técnico y administrativo en sus servicios de agua potable.
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2.1.2. Justificacién

El municipio de San Miguel Petapa cuenta con una gran capacidad de
recursos hidricos y un territorio manejable por su extension territorial. Debido al
crecimiento desordenado y la falta de una planificacion estratégica, una parte
considerable de la poblacion carece de servicios basicos e indispensables, y
para las comunidades que cuentan con servicios, estos no se brinda de forma “
eficaz, segura y continua”, como establece el articulo 72 del Codigo Municipal,
por diferentes factores que exceden las capacidades municipales. Por ello, se
deben implementar las herramientas de informacion para mejorar el control y
manejo en los recursos de dicho municipio, desde la necesidad de agua potable
que ha surgido conforme al crecimiento de la poblacion, asi como, la

distribucién de la misma y la planificacion estratégica.

A raiz de esto, se genera la necesidad de levantar informacion
geografica relacionada con el sistema de agua potable del municipio. La
municipalidad pueda aprovechar la informacion para la planificacion,
implementacion y elaboracion de proyectos. El objetivo controlar mejor los
insumos y brindar mejores servicios en aras de la “modernizacion tecnolégica
de la municipalidad y de los servicios publicos municipales”, como establece el
Cdédigo Municipal en el Articulo 68. Como consecuencia, la calidad de vida de
los habitantes mejorara. Se necesita informacion de estados y diametros de

tuberias, pozos perforados, tanques elevados, cisternas y equipos de bombeo.
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2.1.3. Alcances

Se busca obtener la informacidn y realizar las siguientes actividades en

el municipio de San Miguel Petapa:
e Realizar un diagnéstico basico del estado y funcionamiento de las redes de
tuberia municipales.

e Realizar la ubicacién geoespacial de los pozos perforados, asi como las
caracteristicas de los mismos, tanques de distribucion, red de

abastecimiento y valvulas del sistema de agua potable.
e Establecer zonas de posible recarga hidrica municipal.

e Realizar levantamientos de informacibn en campo, a través de

georreferenciacion, mediciones y entrevistas.
e Trasladar la informacion obtenida una plataforma SIG.

e Desarrollar diferentes tipos de capacitaciones a las municipalidades en el
manejo de Sistemas de Informacion Geogréfica (SIG) a través del software
QGIS.

2.1.4. Zonificacion del municipio de San Miguel Petapa

Actualmente, el municipio cuenta con 12 zonas establecidas, de las cuales

se encuentra en gran parte urbanizadas, con la excepcion de las Zonas 4 y 12,

ya que estas, la mayor parte de su territorio es utilizado como cultivos o

reservas naturales del municipio.
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A continuacion se presenta la zonificacion actual del municipio de San
Miguel Petapa.

Figura 6. Zonificacion del municipio de San Miguel Petapa

GUATEMALA

VILLA NUEVA

Fuente: elaboracion propia, empleando el programa QGIS, 2018 con datos de la Mancomunidad
Gran Ciudad del Sur.
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2.1.5. Recopilacion de informacion

La recopilacion de informacidn se baso en tres ejes que se han utilizado a
lo largo de los ejercicios realizados en la MGCS, dada la existencia de cierta
validez en el proceso de la recopilacion de informacion. Se desea obtener
informacion acertada en esta etapa para lograr los objetivos del proyecto. Los
ejes utilizados durante el proceso del ejercicio profesional supervisado son los

siguientes:

e Levantamiento de informacion
¢ Digitalizacién de informacion levantada

e Validacion y correccion de la informacion digitalizada

2.15.1. Levantamiento de informacién

El levantamiento de informacién consiste en llevar a la practica en campo
lo planteado al inicio del ejercicio. En este proceso se deben involucrar las
direcciones municipales interesadas en el proyecto y que se beneficiaran con él,

para, posteriormente, gestionar los recursos que se utilizaran.

El recurso mas impoértate en el proceso de recopilacién de informacién es
el personal municipal, porque cuentan con la mayor informacion. Se
establecieron refslaciones con la Direccion de Servicios Publicos de la
municipalidad de San Miguel Petapa y con personal de fontaneria quienes
brindaron apoyo. Asi mismo la MGCS proveyo recursos indispensables para el

mapeo Yy levantamiento de informacion.
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2.1.6. Pozos mecénicos de agua potable

El municipio de San Miguel Petapa es abastecido en su totalidad por
p0z0s mecanicos, cuenta con 28 pozos perforados, de los cuales se encuentran
en funcionamiento Unicamente 26. El servicio de agua potable en el municipio
presenta dificultades dado que en la mayoria del territorio del municipio el
abastecimiento se brinda a través en horarios y dias segun la comunidad o

Zona.

A continuacion se presenta la descripcion de los pozos mecénicos con que

cuenta la municipalidad de San Miguel Petapa.

Tabla VI. Pozos mecénicos del municipio de San Miguel Petapa
NO. NOMBRE DIRECCION ZONA ESTADO
1 Del Estadio Julio 2da Calle y 4ta Avenida zona 1l | Zona 1 Funcionando
Armando Cobar San Miguel Petapa, Estadio
2 Pozo del Centro de 1ra Avenida 1-09 zona 1 San Zonal Funcionando
Salud Miguel Petapa
3 Pozo Sector 10 Villa 20 Calle 14-87 zona 7 Villa Zona 7 Funcionando
Hermosa 1 Hermosa 1
4 Valles de Petapa 2da Calle zona 10 Zona 10 Funcionando
5 Los Naranjos 1 Sobre Calle Real hacia Los Zona 7 Funcionando
Alamos
6 Los Nuevos Alamos 2da calle, 1-46 zona 6 Colonia | Zona 6 Funcionando
Los Alamos
7 Pozo Portales de Santa | 3ra calle 2-20 zona 4 Santa Zona 4 Funcionando
Inés Inés
8 Pozo del Piedrin S.A. Km 16.5 Carretera a Villa Zona 4 Funcionando
Canales, frente ingreso a la
VAS
9 Pozo de las Palmas 3ra calle 4-95 zona 3 San Zona 3 Funcionando
Miguel Petapa
10 Pozo del Centenario 1ra avenida 2-97 zona 1, Zonal Funcionando
Colonia Centenario
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Continuacion tabla VI.

11 Santa Teresita Il 5ta avenida 1-88 Santa Zona 10 Funcionando
Teresita 2, zona 10
12 Las Margaritas 7ma. avenida 3-01 zona 10 Las | Zona 10 Funcionando
Margaritas
13 Pozo del Sector 9, Villa | 21 avenida 21-91 zona 7, Villa | Zona 7 Funcionando
Hermosa 1 Hermosa 1
14 Pozo Sector 9 Al Fondo | 21 avenida 21-91 zona 7, Zona7 Funcionando
Sector 9 Villa Hermosa 1
15 Pozo del Sector 3 33 avenida 17-05 zona 7, Zona 7 Funcionando
Sector 3 Villa Hermosa 1
16 Pozo sector 2 Villa Lote 106 Sector 2 Villa Zona 6 Funcionando
Hermosa 1 Hermosa 1
17 Pozo Sector 6 18 calle 3-25 zona 7 Sector 6 Zona 7 Funcionando
Villa Hermosa 1
18 Pozo del Sector 1 Villa | 27 calle 29-75 zona 7 Sector 1, | Zona 7 Funcionando
Hermosa 2 Villa Hermosa 2
19 Pozo Israel 4ta calle 2-92 zona 9, Colonia Zona 9 Funcionando
Israel
20 Pozo Papalha 0 calle 2-10 zona 5 Villa Nueva | Zona 9 Funcionando
21 Pozo Cafiadas de Residenciales Cafiadas de Zona 6 Funcionando
Petapa Petapa
22 Pozo Residenciales San | Lote 15, manzana A Zona 10 Funcionando
Miguel Residenciales San Miguel
23 Pozo Villas de Petapa Lote 15, manzana D, Villas de Zonal Funcionando
Petapa
24 Pozo Gerona 3ra calle zona 8, Granjas Zona 8 Funcionando
Gerona
25 Pozo Santa Inés Santa Inés, zona 4 Zona 4 Fuera de
Funcionamiento
26 Pozo del Parque Parque infantil, 1ra avenida Zona 2 Funcionando
Infantil zona 1 San Miguel Petapa
27 Pozo Exclusivas Colonia Exclusivas zona 1 Zona 1 Funcionando
28 Los Naranjos 2 Sobre Boulevard Villa Hermosa | Zona 7 Fuera de

Funcionamiento

Fuente: elaboracion propia.

A continuacién se presenta la ubicacion de los posos en el territorio del

municipio de San Miguel Petapa.
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Figura 7. Ubicacion de pozos mecénicos de agua potable

Fuente: elaboracion propia.
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Se buscaron datos histéricos acerca de los pozos de distribucién de agua
potable, pero no existen registros municipales de los pozos que abastecen el
sistema. Sin embargo, se obtuvieron ciertos niveles dinamicos y estaticos y el
caudal que ciertos pozos producen, para incentivar el control municipal estricto
y programado de los pozos, de tal forma que se cuente con la informacién

necesaria.

Se considera que, a través de la informacion adecuada de los pozos
perforados, se puede tener una mejor planificacion y gestion en lo
correspondiente al abastecimiento de agua, mantenimiento de los pozos,
recarga hidrica y conocer, en funcion a la calidad y actualizacion de la

informacion, el manto freatico del municipio.

Tabla VII.  Niveles estaticos y dinamicos de los pozos mecénicos de San

Miguel Petapa

Nombre Coordena | Coordena | Profundidad Nivel Nivel
da X day (Pies) Estatico Dinamico
(Pies) (Pies)

Del Estadio Julio -90,5585 14,5017
Armando Cobar
Pozo del Centro de Salud -90,5611 14,5026 550 160 350
Pozo Sector 10 Villa -90,5547 14,5317 433
Hermosa 1
Valles de Petapa -90,5675 14,5037
Los Naranjos 1 -90,5368 14,5235 98
Los Nuevos Alamos -90,5379 14,5193 394
Pozo Portales de Santa -90,5384 14,4900
Inés
Pozo del Piedrin S.A. -90,5428 14,4866 320 150 100
Pozo de las Palmas -90,5521 14,4915 275 150
Pozo del Centenario -90,5603 14,5049 580 140 450
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Continuacion tabla VII.

Santa Teresita Il -90,5660 14,5025 560 150 450
Las Margaritas -90,5678 14,5022

Pozo del Sector 9, Villa -90,5499 14,5236 295 150
Hermosa 1

Pozo Sector 9 Al Fondo -90,5496 14,5249 276 150
Pozo del Sector 3 -90,5430 14,5241 354 300
Pozo sector 2 Villa -90,5415 14,5171 197 100
Hermosa 1

Pozo Sector 6 -90,5441 14,5229 256

Pozo del Sector 1 Villa -90,5493 14,5152

Hermosa 2

Pozo Israel -90,5626 14,5077 354 300
Pozo Papalha -90,5663 14,5116 453 390
Pozo Cafiadas de Petapa -90,5575 14,5068 374 300
Pozo Residenciales San -90,5639 14,5026

Miguel

Pozo Villas de Petapa -90,5592 14,5094 295 300
Pozo Gerona -90,5579 14,5097

Pozo del Parque Infantil -90,5616 14,5019 413 350
Pozo Exclusivas -90,5609 14,5087

Fuente: elaboracion propia

2.1.7. Tanques de distribucion de agua potable

Igual que los pozos mecanicos, los tanques de almacenamiento y
distribucion son importantes para el buen funcionamiento del sistema de agua
potable en el municipio. Se cuenta con 26 tanques, entre ellos, hay tanques
elevados y tanques cisternas de concreto armado. En estos Ultimos se cuenta,
generalmente, con equipo de bombeo para la distribucion del recurso vital

liguido. Los tanques elevados funcionan por gravedad. Es necesario establecer
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un control mas riguroso en el mantenimiento y mejoramiento en los tanques de

almacenamiento y distribucion en los pozos mecéanicos.

Ademas, se debe establecer un plan de revision constante de los
tanques, ya que, parte de la calidad del agua y del servicio consiste en su buen

almacenamiento.

A continuacion, se presenta la descripcion de los tanques de
almacenamiento de agua potable con los que cuenta el municipio de San

Miguel Petapa, asi como el pozo que lo abastece.

Tabla VIIl. Tanques de distribucién de agua potable del municipio de San

Miguel Petapa

NO. | NOMBRE DEL TANQUE POZO QUE LO ABASTECE ZONA
1 Tanque de Caserio El Cerro Pozo del Piedrin Zona 4
2 Tanque del Estadio Julio Armando Pozo del Estadio Julio Armando Zona 1l
Cobar Cobar
3 Tanque del Centro de Salud Pozo del Centro de Salud Zona 1
4 Sector 9, 1 Pozo del Sector 9 Zona7
5 Tanque 1 Sector 11 (Gemelos) Pozo Sector 9 Zona 7
6 Tanque 2 Sector 11 (Gemelos) Pozo del Sector 9 Zona 7
7 Tanque Centenario Pozo Centenario Zonal
8 Sector 10, Villa Hermosa 1 Pozo del Sector 10 Villa Hermosa 1 | Zona 7
9 Tanque del Sector 5 Pozo del Sector 5 Zona 7
10 Sector 6, Villa Hermosa 1 Pozo del Sector 6 Villa Hermosa 1 Zona7
11 Las Margaritas Pozo Las Margaritas Zona 10
12 Tanque de Santa Teresita Santa Teresita ll Zona 10
13 Tanque de Las Palmas Pozo de las Palmas Zona 2
14 Tanque de Portales Pozo de Portales Zona 3
15 Valles de Petapa Valles de Petapa Zona 10
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Continuacion tabla VIII.

16 Los Naranjos Pozo los Naranjos 1 Zona7
17 Los Nuevos Alamos Pozo Los Nuevos Alamos Zona 6
18 Papalha Papalha Zona 10
19 Canadas de Petapa Canadas de Petapa Zona 8
20 Portales de Santa Inés Portales de Santa Inés Zona 3
21 Residenciales San Miguel Residenciales San Miguel Zona 10
22 Tanque Israel Pozo Israel Zona 9
23 Tanque Exclusivas Pozo Exclusivas Zona 1
24 Exclusivas Villas de Petapa Zonal
25 Gerona 2 Gerona Zona 8
26 Gerona 1 Pozo Gerona Zona 8

Fuente: elaboracion propia.

A continuacién se presenta la ubicacién geogréfica de los tanques de

almacenamiento y distribucion del municipio de San Miguel Petapa, utilizando la

imagen satelital proporcionada por la Mancomunidad de la Gran Ciudad del Sur
MGCS.
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Figura 8. Ubicacion de tanques de distribucion de agua potable

Fuente: elaboracion propia.
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2.1.8. Red de distribucién de agua potable

El municipio de San Miguel Petapa cuenta con una red de distribucion de
agua potable, bastante extensa, pero que enfrenta dificultades para prestar el
servicio de forma adecuada. A pesar de que abastece una gran parte del
municipio ya no cumple satisfactoriamente, con la distribucion del agua debido a
factores, como la falta de mantenimiento de la red, la carencia de disefios en la
misma por el empirismo y falta de disefios adecuados en la red. Un factor
importante es la poca colaboracion de los vecinos para controlar el sistema de

agua y aportar para su funcionamiento.

Tabla IX. Sistemas de distribucion de agua potable del municipio de

San Miguel Petapa

SISTEMA LUGAR POBLADO
Zonas1,2,3,4,8,9y10 Casco Urbano
Villas de Petapa, Colonia Exclusivas de Petapa, Casco Urbano

Colonia Israel

Santa Inés y Caserio el Cerro, Zona 4
Sistema del Pozo del Piedrin

Los Alamos Zona 6

Sector 10, 11 de Villa Hermosa 1 Zona7
Villa Hermosaly 2 Zona7
Canadas de Petapa Zona 8
Granjas Gerona Zona 8

Fuente: elaboracion propia.
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Esta informacion se obtuvo en compafia del personal municipal de
fontaneria perteneciente a la direccion de Servicios Publicos, quienes la
validaron con la supervision del director de Servicios Publicos de la

municipalidad.

2.1.9. Vélvulas regularizadoras

Las valvulas o llaves pertenecientes al sistema de agua potable cumplen
con la funcion de racionar y distribuir el agua a sectores determinados y en

horarios determinados.

Estas se instalaron porque el servicio de agua potable en el municipio no
se brinda de forma constante ya que, actualmente, no se cuenta con la

capacidad de brindar un servicio las 24 horas del dia los 7 dias de la semana.

Estas valvulas se abren en horario y abertura determinadas. La apertura
se establece por medio del nUmero de vueltas determinadas por los operadores
que conocen mejor el sistema. Por esta razén no existe garantia de que estas
cuenten con la abertura determinada o el horario establecido para el buen

funcionamiento del sistema.

Actualmente, se localizaron 201 valvulas en el municipio las cuales
cumplen una funcién de distribuir el agua potable. Las valvulas dificultan los
procesos de distribucion debido al deterioro o manipulacién inadecuada por el

personal.
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Tabla X. Numero de valvulas regularizadoras por zona del municipio

de San Miguel Petapa

No. De Valvulas Zona
9 Zonal
1 Zona 2
1 Zona 3
11 Zona 4
14 Zona 6
132 Zona7
9 Zona 8
10 Zona 9
14 Zona
10
N/A Zona
11
N/A Zona
12

Fuente: elaboracion propia.

2.1.10. Digitalizacién del sistema de agua potable del municipio

de San Miguel Petapa
Para digitalizar los datos, se debe trasladar la informacion analoga
obtenida al software QGIS. Esto se realizé por medio de figuras geométricas
representativas del equipamiento del sistema de agua potable.

El proceso de digitalizacién consta de dos etapas:

e Dibujo de geometrias

e Reqgistro de atributos en el software
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2.1.10.1. Traslado de informacion analoga al
software libre QGIS

El traslado de la informacién analoga al software es realizado a través de
la creacidén de capas tipo vectorial, en estas se utilizan elementos geométricos
para representar la informacién, también se utilizaron elementos tipo raster en
el traslado de la informacion, ya que se utiliz6 una imagen satelital, para la

obtencion de informacién en campo y para su traslado al software QGIS.

La creacion de capas consiste en generar un archivo Shape en el software
QGIS. Existen tres tipo de capas vectoriales: punto, linea y poligono. El tipo de
archivo se selecciona en funcién a la informacién a representar. Por ejemplo,
para identificar pozos mecanicos, representar tanques de distribucion e
identificar las valvulas regularizadores se realiz6 una capa tipo punto. Para

representar la red de distribucion se utilizé una capa tipo linea.

Después de identificar los elementos geométricos que se utilizaran y cémo
se aplicaran a la informacion, se debe saber qué tipos de datos se tomaran en
cuenta al trasladar la informacion. En el software se pueden trasladar datos
numericos, alfabéticos y alfanuméricos, de acuerdo a los datos o informacion de

interes.
Lo datos que se trasladan al software se interpretan como atributos, por

ello, se deben crear metadatos para identificar las caracteristicas e informacién

gue tendra cada campo que conformara la tabla de atributos.
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En los metadatos es necesario registrar la cantidad de caracteres con los
que contard el campo y el tipo de campo. Se recomienda una breve descripcion
del campo y su nombre ya que, para establecer un estandar y la discretizacion
de la informacion se utiliza cierta codificacion en los nombres de cada campo,
por ejemplo, para identificar el nombre del municipio al que pertenece la
informacion a trasladar el campo “Nombre del Municipio” se utiliza la
codificacion “NOM_MUN?”.
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3. PROPUESTA DE REGLAMENTO DEL SERVICIO DE AGUA
POTABLE

3.1. Planteamiento del problema

A continuacion se presentan los antecedentes del problema.

3.1.1. Antecedentes

Considerando que los gobiernos municipales deben velar por el bienestar
de la poblacion dentro de su jurisdiccion territorial, por medio de la prestacion y
administracion de los servicios publicos y su mejoramiento, se desarrollan
politicas y estrategias para generar el bienestar de la poblacibn. Como
consecuencia, se desarrollan reglamentos, acuerdos y leyes para regularizar y

garantizar el buen funcionamiento de los servicios.

El municipio de San Miguel Petapa, actualmente, cuenta con una
propuesta de reglamento de agua potable, que se certifica “que en el Punto
Tercero del Acta 68-2001 de la Sesién Ordinaria de fecha treinta de Agosto del
afio dos mil uno, del Honorable Consejo Municipal” el cual aprobd el proyecto

de la realizacion de un reglamento para el servicio de agua potable.
Por ello, esta propuesta actualizada se propone tomar en cuenta factores

relevantes y criterios posiblemente aplicables a las condiciones actuales del

municipio.
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3.1.2. Justificacion

El municipio de San Miguel Petapa cuenta actualmente con 28 pozos
mecanicos municipales de los cuales 26 funcionan y abastecen el agua potable
a la poblacion, el servicio se brinda de manera racionada a través de horarios

establecidos para cada zona y comunidad.

Sin embargo la administracion y distribucion del agua potable cuenta con
varios factores que afectan el buen funcionamiento y la eficiencia en el servicio,
lo cual causa molestias en los vecinos, dificultando asi el buen manejo del

servicio por parte de la municipalidad.

Los factores més significativos que afectan la distribucion del agua
potable, son la falta de planificacién debido a un crecimiento desordenado que
se ha dado a lo largo de los ultimos afios, la falta de conciencia por parte de los
vecinos en la utilizacion y conservacion de los recursos naturales y la falta de
un reglamento que regule el servicio y establezca parametros para la

distribucion y tarifas en funcién al consumo.

Se considera que las tarifas municipales deben abordarse en el
reglamento porque no se han modificado desde el afio 2 005, segun Acta
Numero 59-2005. Aunque es un tema sensible para la poblacién, se debe
modificar, tomando en cuenta que el articulo 72 del Codigo Municipal establece

lo siguiente en la creacién o actualizacion de tasas:
e Deben ser justas y equitativas

e Deben atender el costo de operacion, mantenimiento, mejoramiento de

calidad y cobertura del servicio
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El Articulo 9° del presente reglamento establece que los Ingresos por el
servicio de agua potable deben ser en todo tiempo superiores a los gastos de
administracion, operacion y mantenimiento del mismo, incluyendo el costo de su

tratamiento y cloracion.

Se considera importante revisar, validar y actualizar dichas propuestas ya
qgue, un reglamento de agua potable debe ser elaborado por un grupo de
profesionales especializados en el campo y aprobado por las entidades
correspondientes, por lo que dicho documento debe ser tomado como una
PROPUESTA.

3.1.3. Formulacion

La implementacion de un reglamento de agua potable se considera una
obligacion de la municipalidad, como lo establece el Cédigo Municipal. Es
competencia municipal su realizacién e implementacién. Es una herramienta
indispensable en la planificacién, control y evaluacion del servicio de agua
potable municipal, en consideracion del bien comdn de la poblacién y la

preservacion y buena administracion de los recursos propios del territorio.

A través de la propuesta de actualizacion del Reglamento de Agua Potable
se regira y establecera los parametros adecuados para la prestacion del
servicio de agua potable, asi como el establecimiento de las responsabilidades
tanto del vecino como de la municipalidad, fundamentando el mismo en normas,
decretos, acuerdos, definiciones restricciones, sanciones, autorizaciones,
responsabilidades, tarifas y aspectos importantes enfocados en las condiciones

y necesidades del municipio de San Miguel Petapa.

49



3.1.3.1. Actualizaciones

En las actualizaciones se tomaron en cuenta las tarifas municipales ya que
estas no han sufrido mayores modificaciones a lo largo de los afios, excepto al
Acuerdo Municipal el que aparece en el Acta Numero 59-2005 en el cual se
establece un cambio de tarifas. Se considera que para un funcionamiento
eficiente y mejora en el sistema de agua potable estas se deben de
implementar. De esta manera, la municipalidad contara con los recursos para la
planificacion y desarrollo de proyectos en beneficio de la poblaciéon y en mejora
al sistema de distribucion de agua potable.

3.1.3.2. Correcciones

En las correcciones se incluyeron articulos que establecian dos criterios
distintos, contradicciones que pudieran existir en la presente propuesta o bien
articulos de dificil aplicacion o interpretacion. Se realizaron para mejorar la
interpretacion, implementacion y un facil manejo del reglamento para personal
municipal y para el vecino usuario del servicio, se considera necesario la
practicidad de tales documentos tanto en la interpretacion como en la aplicacion

del mismo.

3.1.4. Reglamento de agua potable del municipio de San
Miguel Petapa

A continuacion se presenta el reglamento de agua potable del municipio

de San Miguel Petapa.
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Figura 9. Reglamento de agua potable del municipio de San Miguel
Petapa

“ACTERDD MUNICTPAL “EEGLAMENTO DE AGUA™
LA INFEASCFITA SECEETAFIO MUNICIFAL DE S5AN MIGUEL FETAFA,
AMUNICIFIO DEL DEFARTAMENTO DE GUATEMALA

CERTIFICA: que en Punio Tercemn del Acta 68-2001 de la Sesion Ordinaria de fechs
treinta de Agosto del afiodos mil uno, del Honorable Consejo Munidpsl después de
amplia deliberacion ¥y por unanimidad de crtenos ACUERDA: Aprobar el ™
PROYECTO DEL REGLAMENTC DE AGUA POTABLE MUNICIPIO DE SAN

MIGUEL PETAPA, DEPARTAMENTC DE GUATEMALA CORPORACION
MUNICIPAL DE 5AN MIGUEL PETAPA CONSIDERANDC: Que la constitucion

Paolitica de la Replblica vy el Codigomunicipal, faculta a las entidades autonomas
para atender los servicios plublicos locales y para el efecto emitir sus ordenanzas y
Reglamentos respectivos.

CONSIDERANDO: Que las municipsalidades tienen como fin primordial la prestacion
y administracion de los servicios pablicos dentro de su jursdiccion temitorial y la
competencia pars estableceros, mantenedos, mejorardos yregulardos garantzando
su funcionamiento eficiente, seguro, continuo e higiénico y la determinacion de

cobros de tasas y confribuciones equitativas y justas.

CONSIDERANDC: Que comespondea las Corporaciones Municipales procurar el
fortalecimientos economico de sus respectivos municipios con el propoasito del
cumplimiento de sus fines esencisles vy el desamollo integro de la poblecian. POR
TANTO: Con fundemento enlo Considersdo vy que psra el efecto preceptian los
articulos 253, 254, 255, de ls Consttuddn Polifice dels Repdblica y Aticulos 7, 30,
31,32,33,34, 35 40, 41,53, 75,76,82, 83, 84, 85, 107, 108, 108, 110, 111, del
Cadigo Municipsl, Decreto Ley 58-88 Asticulo 87, 88, v 91 del Cadigo de Salud.

ACUERDA: Emitir el presente Reglamento de Agua Municipal mediante las

siguientes disposiciones.
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Continuacion de la figura 9.

Titulo L

Titulo I

a)

b)

€}

€)

OBJETO

Articule 1°. El presente reglamento tiene como objeto primordial regular la
prestacion del servicio de agus potable del Municipic de San Migusl Petapa,

en las dreas que s encusntren baje administracion municipal.

DEFINICIONES ¥ TERMINCLOGIA

Articule 2°. Para los efectos de la aplicacion del presente reglamento, se
establecen las siguientes definiciones.

Arbitrios Municipales: Es un aporte de caracter obligstorio, que mediante
una ley es creado 3 favor del municipio de acuerdo 3 los principios de equidad
¥ justicia tributaria para la reslizacion de los fines del municipio v s
satisfaccion de las necesidades publicas de la comunidad vecinal.

Catastro: Censo o padrin estadistico de los suscriptores del servicio de agua
potable dotado por la municipalidad.

Conexion Externa: Se comprende como la instalscicn de la abrazadera
domiciliar gue pusde ser de dos, tres, o custro (2, 3, o 4) pulgadas, v la
tuberia que se conecta hack la caja del medidor.

Conexion Interna: Es cuando s deja instalada la lave de compuerta de
media {172} pulgada vy =l medidor un (1) metro adentro de la propiedad.

Firma o Endoso: Es 2l registro de transferenciz, o endoso psra cads tituls
emitide por la Municipalidad acreditando servicios de treinta mil {30, 000) litros
de agus potable eguivalente 3 media (1/2) paja de agus.

Medidor: Apsrato destinsdo 3 medir &l volumean de agus gue pssa por una
Tuberia de conduccion de la misma.

Media Paja de Agua: Es |z medida eguivalente a 30,000 litros o 30 metros
cubicos de agus que tiene derecho una vivienda 3 utilizar sl sdguirir 2 servicio

mumnicipal.
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Titule WL

h} Tasa Municipal: Es un tributc o pago que recibe s municipalidsd por la

prestacion efectiva o potencial de un servicio publico individualizado, directa &
indirectamante en los vecinos.

Tasa por Servicio: Que comesponds 3l pago gue 52 hace por 2l consumo de
Agus, teniendo derecho 3 consumir hasts treinta mil {30,000} o sea treinta
{30} metros cubicos de agua al mes por cada senvicio suschito. Esta tasa se
pagara s& consuma o no la cantidad establecida de treinta mil (30,000} litros,
est3 tass se denominara canon mensusl de agus.

Usufrueto: Derecho de una persona individual o jurdica de la utilizacion de
ks biznes de ofra, 351 como sus bensficios con ls condicicn de conservarkos v
cuidarlos como propios.

DEL SERVICIO EN GENERAL

Articule 3° La Municipsiidad d= San Migusl Petapa, departamento de
Guatemasla, es propistaria del sistema de shastecimiznto de Agus Potable v
de todas las instalaciones, asi como de las ampliaciones v mejoras que se
hagan en &l futwre. Por lo tanto, el costo del sistema debe figurar en el
inventario patrimonial de |3 Municipalidad.

Articulo 4. El Servicio de agua potable se administrara por la Municipalidad
aplicands &l presente Reglamento sin preferencizs de ninguna naturalezs.
Los wsuarnios, funcionarios vy trabsjadores municipsles deben observarko y
cumplifle comectamente. El Alcalde velard por la prestacitn del semvicio v la
recaudacion debida de las tasas establecidss, para lograr & maxime de

eficiencia en su administracion.

» Articulo 5°. El Akslde con las formalidades de ley, nombears al personsl

idones v capsz gque tendrd bajo su  responsabiidad b adecusda
administracitn, operacion y mantenimiento del servicio.
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= Articulo 6*. Con el ohieto de regular la prestacion, el catastro de usuarios v ks
recaudacion dervada del servicke, asi como para preservar 2l medio
ambiente, se establecs:

a} Mo se concederdn cuslesquiera de kos derechos consignados en este
Reglamento a titulo gratuito.

b} Cusndo s trate de servicios instalzdos en inmusbles arendados de
propiedad municipal, los amendstarios pagardn el servicie que les
dotard de agua potable, las tasas por &l consumo, separadaments de
lz rents, en s forma estsblecida en este Reglamento, v deberan
posesr su respective medidor.

¢} Cada inmueble deberd tener su servicks de agua independiente con su
medidor v no se permitird gue un misme medidor controle el consumo
3 mas de un inmusble, 30n cuando sean del mismo propietario.

d} Cada inmueble deberd contar con medidor, llave de paso v caja de
proteccion asi como sus respectives accesoricos, kos cusles seran por
cuents del uswsnio.

&) Todo inmusble gue s2 te o esté tado &l sistema de agus
potsble, debers Conectarse tambign 3l sistema de skcantarillado
(drensje sanitanio).

= Articule 7. Ls acometida domiciliar sersd efectusda por ls persona interesads
con las especificaciones de materizles, dismetros, sccesorios, medidores v
demis elementos necesarios que técnicamente sean los adecuados para &l
uso que se dard al servicio. La Direccion de Servicios Publicos 2s la Onica
entidad facultsds psra efectusr o contratar reparaciones, extensiones,
modificaciones, reconexiones, reinstalscionses, cortes y cuslguier otro trabajo
en sus redes de distribucicn v en la acometida domiciliar. Tedos los trabajos
en esta ultima, serd 3 costa del usuarie.
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= Articule B°. Mo se permitir en ningln caso la existencia de instalacionss con
bombas de succion de agua conectadas directaments a la red de distribucion.
Si por cuslguisr csusa se instslard una bombs de succicn, ésts deberd
succionar €l agus desds un tangue cistemna interior del inmueble, previa

autorizacien Municipal.

= Articulo 9° Los Ingreses por 2l servicio de agua potable deben ser en todo
tiempo supeniores. a los gastos de administracion, operacion y mantenimiento
del mismo, incluyendo el costo de su tratamiento v cloracion.

= Articule 10°. La Municipalidad concederda  servicios de treinta mil {20,000}
litros mensusles, eguivalentes a media psja de agua.

= Articule 11° Todo servicie gue s& suscriba con las formalidades agui
establecidas, deberd ser conectado después de suscritc el contrato
respective, el cusl le dara el derecho del servicio de agua.

= Articule 12°. La Municipalidad sdlo podrd autorizar servicio de agua potable
para ser objeto de instalacion domiciliar & industrial.

= Articule 13°. El posesdor de un servicio de agua potable no podrd ensjenarks
separadamente del inmusble en 2l cusl este datado.

= Articulo 14°. Toda persona natural o juridica propietaria o usufructuaria de
inmueble o inmusbles en el drea wrbana de esta poblacion, podra suscribir un
servicio de treinta mil (30,000) litros de agua (egquivalente a medis paja de
agus) 3l mes, bajo lzs siguientes condiciones:

a) Que exista red de distribucion urbana de agua frente a la casa o predic
donde decee hacer la instalacion del servicio.
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b} Cuando suscriba &l servicio de agua para pagarie por abonos. debera
firmar un convenio de pago donde conste la obligacion, en el contrato
que ke sera proporcionado por &l Alcalde.

¢] Previamenis 3 que s b conscte 2l servicio, deberd presentar 2l recibo
comespondiente al page de amortizacion asi como una copia de la
factura del medidor.

d)El Alcalde, teniendo a la vista el recibo de pago de amorizacion v
recibo por page de conexion a que se refiere el inciso "c” de este
articulo, extendera la orden de conexion también en duplicado,
entregando el original a Fontaners Municipal para gue efectie =l
trabajo.

€) Al cancelar totalmente el derecho del servicio de agus, &l pago del
registro del titule, serd el tesorero quien entregard 2 tiulo de agua que
ampara el derecho del servicio.

f} El straso de mas de 2 meses en 2l pagoe dard lugar 3 la suspension del
servicio, 2l que se restituira 3l ponerse 3l dis en sus pagos v cancelar
ciento cincuenta quetzales (Q. 150.00) por la orden de reconexion v a
wna multa del veinticinco por ciento (25%) sobre el total de la dewda.

g) Al cancelar ls tasa de conexicn, &l usuario gquedard como propistario de
la instalzcion domiciliaria e industrial externa que comprende: la caja
de concreto para proteccion del medidor, e medidor, la llave de paso,
accesonios que llenen los reguerimiento necesarnios v la tuberia la cusl
debe de ser de medis (1/2) pulgads. Sera responsable de su buen
funcicnamientc v pagara el valor de las reparaciones o el de la
reposicion &n su Caso, ya 583 por desgaste o por destruccicn causada
voluntariamente o involuntariamente. La caja de proteccion, el
medidor, |z llave de paso v tuberia deberd ser proporcionada por 2l
LESLESITIO.

h)El usuaric podra hacer las conexiones gue estime convenientes en la
instalacicn domiciliaria interna pero ke gueda prohibido extenderla
hacia inmueble vecino. Esta instalacidn comprende: la tuberia que
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Titulo 1V

Titulo ¥.

partiends del medidor s interna en 2l inmueble v las conexiones gue
en &l mismo 52 hagan.

DE LA ADMINISTRACION DEL SERVICIO

Articulo 15°. La Municipalidad administrara el servicio de agua potable con 2l
propisite de operar vy mantensr en forma adecuada el sistema de
shastecimiento, suministrar 2l servicio pars satisfacer 3 demands de la
poblacion v es la unica autorizada para hacer conexiones domiciliarias
externas, operar el sistema v hacer cuslquisr reparacion relacionada con 2l

SEMVIcio.

Articulo 16°. Cuando un ususric estime gue la municipalidad le cobra mas del
monto comespondients al consumo de agua efectusdo, podra solicitar a la
Direccion de Servicies Publices la relecturs del medidor o contador v
presentar las prusbas documentsles que amparen su solicitud. Ls Direccicn
de Servicios Plblicos deberd hacer la relectura dentro de kos diez dias
habiles siguientes a la solicitud v con los resultados obtenides v las prusbas
documentzsles presentados, emitid dentro de los dos dias habiles siguientes

la resolucion comes pondiente.

ASPECTOS ECONOMICOSY FINANCIEROS

Articulo 17*. Al Cancelar &l valor total del derecho al servicio, |z Municipalidad
otorgard al usuario, un documents gue acredite el derecho de consecicn del
servicio (Titule de Propiedad). Este documento sdlo podrd ser negociade
juntaments con 2l inmusble donde este instalado el servicio, siempre gue el
propistanic esté solvente en el pego de las tasas comespondientes v demas
compromisos. tributarios con la Municipalidad.
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Titulo VL

Titula VI

= Articulo 18°. El Suscriptor deberd pagar la cantidad de ciento cinco guetzales

(2.105.00) por endoso v fimas gue llevars e documento que acredita s
propiedad del servicio de sgua.

PROHIBICIONES Y SANCIONES

= Articulo 1%°. El Akslde municipal o El Jusz de Asuntos Municipsles en

susencia del sefor Alcalde podrd imponer multas, ordenar la suspensicn del
servicio y emitir otras sanciones por la infraccion de las normas contenidas en
este reglamento, observando para el efecto las disposiciones gue Estsblece
el Codigo Municipal.

= Articulo 20°. Si una persona se conectare 3l sistema sin autorizacion

municipal, & Juez de Asuntos Municipales o el Alcalde en su caso, ordenard
el corte inmedisto v 2l infractor serd sancionado con una multa de wn mil
quetzales (2.1, 000.00) 5i el sfectado estuviers interesado en el semvicio v la
Municipalidad lo autoriza, éste, luego de pagar = mults establecida, debera
llenar los reguisitos de concesicn vy efectusr =l pago de las tasas
comespondientes.

RESPONSABILIDADES DEL TESORERO MUNICIPAL

= Articulo 21°. El Tesorero Municipal forma parte del personal de servicio de
Agua Potable vy wvelard por & comecto cumplimiente del presents
Reglamento, juntaments con el Alcslde son obligaciones del Tesorero las
siguwisntes:

a) Entregar los formularics de solicited de suscripcion de servicio de agua
potable, 3 tods persona gue ko solicite v siempre gue se3 propistarnia,

usufrectuaris de wn bien inmushbls.
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b} Debe proporcionar la papelena requerida a la alealdia para que se de la
orden de conexion para el servicio de agus potable por parte del
akcakde,

c) Tendra bajp su custodia los tiulos no expendidos y  serd
responsable del condrol estricto, que debera ejercer sobre los mismos.

d) Cuando cads usuario haya cancelado el total del derecho 3l servicio, se
le entregard el tiule comespondiente el cual previamente debers
registrar 2n un libre especial para registre de titulkos.

€] Mensuslmentz enviard 3l Akslde uns lista de deudores morosos,
especificando la cantidsd gue adewds cada uno v el concepto de s
dewda, asi como el tiempo que tiene en mora, para que =l Aleakde
ordene la inmediata suspension del senvicio.

f} Cuaslguier anomalia que se observe en la prestacién del semwicio o
imeguilaridad en la aplicacién del presente Reglamento, deberd ponerla
en conccimiento del Alealde, por escrito.

g) Mantendrd bajo su responsabilided todos ks materiales para la
prestacicn y mantenimiento del servicio de agua potable. De todo esto
llevard inventarios perpetucs. Entregard al fontaners los materiasles que
l2 vaya requiriendo.

h) Abrird cusnta especisl 3 cada usuanio del servicio de agus potable en 2l
sistema de cobros especisimentz disefiado para el efecto gue se
registran con codigos comespondientes.

i} En &l sistema de cobros gue registren |3 dewda de los usuarnios del
servicio registrard bo siguiente: nombre del usuario, direccitn donde se
instalard el servicio, nimers de servicios que suscribe, forma de page.
valor total de la suscripcion, page mensual que le comesponds, mimers
del contrato que registra la deuwda, codigo del contribuyente ¥ mimero
del medidor, facha en gue 52 conectd el servicio ¥y numearn de registro
cusndo ya poses este.

jl Extendera ks recibos por pago, tanto del derecho de suscripcion como
del consumo de sgus en recibos separados v oen los talonarnios
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suministrados por la Contraloria General de Cusntas. Separsdamente v
en los mismos islonarics, extendsrs los recibos  por conexion,
reconexion, multas, etc.

k) Pondra especial cuidado en reportar 3l Jusz de Asuntos Municipales a
los morgsos gue tengan acumulzdss dos amortizaciones mensuales
tanto en ko que respecto al pagoe de la suscripsicn como al de consumo
para proceder sl corte inmediato del servicio, tal como se especifica en
&l inciso )" del articule 14°.

I} Deberd llevar bos registros contables completamente al dia v en forma
clara y ordenads.

Titule VIIl. V1. RESPONSABILIDADES DEL FONTANERD

« Articulo 22°. El fontanero serd 2l responsable del comecto funcionamisnto
del sistema de agus potable.

= Articulo Z3* Para optar a este cargo, debera llenar los siguientes
requisitos:

a) Saber lesr v escribir.

b} Ser d= buenos antecedentes, estar en el goce de sus derechos civiles v
contar por kv menes con tres recomendacionss de vecinos honorables.

¢} Tensr conccimisntos de Fontanenia.

d) Tener conocimientos de hidraulica.

&) Mansjo & interpretacion de planos v mapas.

= Articulo 24°. Son Obligaciones del Fontanero:

a) Efectuar lzs conexiones, reconsxionss del servicie de sgus potsble v
suspensiones gue ke ondens 2 Alcslde o Jusz de Asuntos Municipsles con
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Titula IX

su firma y sello en &l formularic respective, tambien el Jusz de Asuntos
Municipales podrd efectusr suspensionss v cortes del servicio de agua
potable en ausencia del sefior Alcalde Municipsl.

b} Reportar a la Alkcaldia, todo medidor gue tenga roto & marchamo, muestre
sefiales de haber sido viclade o este en mal estado de funcicnamiento.

¢} En &l momento de hacer la conexitn del servicio, debe tomar &l nbmero v
Iz lectura del Medidor. Ambes datos los incluird en s orden de conexidn,
que devolverd inmedistaments a la Tesoreria Municipal.

d) Vigilara todas las instslaciones desde I fusnte de suministro y de
captacitn hasta las instalaciones domiciliarias, para comprobar su comecto
funcionamiento, informando  inmedistamente al Akslde de cushguier
anomalia que cbserve v procediendo a la inmediata reparacion.

€] Mantendra en bodega los materisles necesarios pars ufilizares en =l
momento preciso y solicitars a la Tesoreria Municipal &l suministro de
nuevas cantidades de materizles conforme las necesidades ko reguisran,
Sera responsable del buen cuidado de bos mismos.

fj Szra de su responsabilidad reslizar 1 clorinscion adecusda de los
suministros de agua potable, segin normas de saled.

g} Informara mensuslmente la situacion de la red de distribucicn de agua de
cada sector.

h} Lievar control por medic de planos ls kocalizacion de llaves de paso ¥
cambics de 3 red.

i} Serd de su responsabilidad reslizar ls lecturs mensusl del medidor para

cuantificar los excesos.

TARIFAL

Articulo 25°. Conforme con los acuerdos emitidos por el sefor Alcalde v &l
Honorable Concejo Municipsl, s& estsblecen las siguientes tasas para el
sarvicio de agus potsble.
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Continuacion de la figura 9.

SERVICIO DOMICILIAR

= MNota: 52 considera reguisito indispensable gue al adguinr 2l servicio municipal
de agua potable el usuaric ya cuente con e medidor, caja de proteccion dal

Mismo 351 CoOMo SUs respectivos SCoesonios.

Servicio de agua

potable Tarifa Descripcion
Cenicio .00 I EEEE T E S Y
metros cubicos de agua.
Wediz paj de agus Q. 1750.00 | Equwalenie a 30 melos cubcos de
SgUa.
Thuke de Agua T.HL00 Oocumenic  legal gue garanies &l
propietanio la adquisicicn del servicio.
Conexion [S35 [ 4] CONEXIon de 13 red O QISINbUcon 3 &
acometida domiciliar, realizada por
personal municipal.
Exceso [s R Al oS WM 105 30 Menos cubcos oel
metre servicio, 52 cobrard un exceso de
. 22 00 por metro cubico consumido.
cubico
Feconexion DTE0.00 |EStE 5£ reslzs &n cEs0 0 13 |

suspension del servicio.
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Continuacion de la figura 9.

Tarifas Municipales del servicio de agua potable segin scta Municipal 59-
2005

Colonia / Servicio
Zona Sector de agua | Alcantarillado | Basura | Total
potable

1 Casco Urbano | T2 B D0

Z Casco Urbans | W2 B 00

] Lasco Urbang | 2 B U0

Santa Ines 2 oo

ForaEs 0=
4 santa Ines

CEseno El
Lemo
[ Los AlEmos (AR
Vil Hermosa 2 o TN (R ) [A N IR )

Vills Hermosa 2 | & 59,00 [ ]

1] [ANE =

-] LaESCoD Urbandg | 2 B 00

10 Casco Urbano | . 65.00
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Continuacion de la figura 9.

SERVICIO INDUSTRIAL

* Mota: Se considers requisito indispensable que al adquinr el servicio runicpsl
de sgua potable el ususano ya cuente con elmedidor, caja de proteccion del

mismo asi como sus respectivos accesornios.

Servicio de agua Tarifa Descripeion

potable

S EVICHD Q. T00.00 | Tank mersusl ogovalerds a 30 meios
oliior de agua.

hMedia pajs de agus L1 OUDU.UD | Equvalerss a X0 metnos RGOS o agua.
Titulo de Agus 050,00 Documerio fegal que goraniza a progestanc
2 adogu=cdn el serdicio,

Conexion . 100.00 Corengon o @ red de dsmioodn a 3
acomedda  domicliar, redizada por personal
rmuricipal.

Exceso L1000 x A comumir los 30 mevos ofeoos o

matro Servicia, e omrard un esoeso de OE.00 por
cubico rest cubioo corsurnic.
Heconexion Q.300.00 Cmin = reclizn on caso de [ susperesdn o

ST W,
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Continuacion de la figura 9.

HEPOSICKINES FINALES

= Artlculp 268°. En los comos mo prenisios on ol presaie reglamerio Serdn
resuedioes por o Alcalde municipal de corformidad con & cddigo municipal
s lempesss wigesriiesss.

«  Articuls 77, Ouedard sin edecio oulgquier dispasicidn o acverdo murnicpal
emifds sobve [a matria oon Amerioridad y que == apongan a lo dispuesin
o esie reglamerta, inmedztamente oendo dste anire en viger.

= Artcule 28° Toda la o presisio e esie reglamerio Serd resuein, &n sy
opaoriunicad, por o Concejo Municipl

+  Artlculy 257 y enirard en vigor ocho diss despods de s pubficacion en o
D il

Fuente: elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

Se identificaron las partes del sistema de agua potable en el municipio.
Consta de 28 pozos perforados, 26 tanques de almacenamiento
abastecidos por los pozos ya mencionados, se identificaron 201 valvulas
regularizadoras. El municipio cuenta con 8 sistemas de agua potable: el
sistema del Casco urbano, el sistema sur de la zona 4, el sistema de Los
Alamos, el sistema de los sectores 10 y 11 de Villa Hermosa 1, el
sistema de Villa Hermosa 1 y 2 y el sistema de distribucion de Granjas
Gerona. Dado que el servicio se brinda de forma regularizada por
horarios, no se cumple con la demanda de la poblacion. Es necesario
fomentar el buen manejo del recurso hidrico asi como la concientizacion

a la poblacion.

Se generd una plataforma digital con la informacion obtenida en campo a
lo largo del ejercicio sobre los pozos de agua potable, tanques de
distribucion, lineas de distribucibn y conducciébn y valvulas
regularizadoras, ya que la Municipalidad no contaba con informacion
detallada del sistema. Se estandarizé y se establecieron parametros
basicos de nomenclatura con las caracteristicas mas relevantes para la

informacion dicha plataforma se generé en formato .dbf.

Se realizé un fortalecimiento institucional a la municipalidad al
implementar los sistemas de informacion geogréafica al equipamiento del
sistema de agua potable del municipio, conociendo el estado actual del

mismo y partiendo desde alli para la implementacion de mejoras técnicas
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y desarrollo de nuevos proyectos asi como el aporte al Plan de
Ordenamiento Territorial para el Municipio.

Se obtuvo el inventario actualizado de los componentes del sistema de
agua potable municipal marcando una pauta para la constante
actualizacion del mismo, asi como la importancia de la implementacion
de tecnologia para un mejor control, una mejor organizacion y el brindar

un mejor servicio.

Se determiné que la implementacion del Reglamento de Agua potable
para el municipio es de suma importancia y urgencia, ya que es
necesario establecer parametros concretos en cuanto al servicio de
agua, establecer tarifas adecuadas, y generar el control adecuado por
parte de la municipalidad en cuanto al abastecimiento, calidad del agua,

y las sanciones correspondientes al infringir el mismo.
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RECOMENDACIONES

A la Direccion de Servicios Publicos implementar un mejor control en
las fuentes y tanques de almacenamiento con lo que respecta al
abastecimiento, dosis y servicio del cloro a través de un plan de control
y mantenimiento al sistema de agua potable en general, el cual se
pueda realizar e implementar, para darle el cuidado y la importancia que

el abastecimiento de agua potable para una poblacion amerita.

La Direccion de Gestion Ambiental y Forestal de la municipalidad debe
implementar programas de recarga hidrica en las fuentes de

abastecimiento, ya sea de forma natural o bien artificial.

La Direccibn de Servicios Publicos debe proveer contadores
municipales para la cuantificacion del servicio de agua potable en todo
el municipio. Se considera necesario el aumento de la tarifa municipal
de agua potable, aunque es un tema muy sensible y complicado de
tratar con los vecinos, pero se reconoce la necesidad de la aportacion
del vecino para un mejor servicio y que este pueda ser sostenible.

La Municipalidad de San Miguel Petapa la constante capacitacion a los

operadores con el fin de brindar un mejor servicio y contar con mano de

obra capacitada.
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APENDICES

Apéndice 1. Presupuesto del proyecto

No. | DESCRIPCION UNIDAD | CAMTIDAD | COSTO TOTAL
UNITARIO
1 INFORMACION DE APOYO

1.1 | Informacién MGCS de Global 1 Q15 000,00 | Q15 000,00
delimitacién de lugares
poblados

IMAGENES SATELITALES

2.1 | Uso de imagenes satelitales | km2 30 Q2 080.00 | Q62 400.00
2013 - 2014, Ortofotos 2006
y hojas cartogréficas
(satélites Ikonos y Geoeyes)

PLANOS

3.1 | Impresion de planos con Unidad 9 Q65,00 Q585,00
imagenes satelitales a color,
tamafio A-1

3.2 | Impresion de planos para Unidad 3 Q15,00 Q45,00
validacion, tamafo A-1

3.3 | Impresion de planos para Unidad 25 Q8,00 Q200,00
asesoria, tamafio tabloide
(11"x17")

3.4 | Impresion de planos finales, Unidad 13 Q8,00 Q104,00
tamafio tabloide (11"x17")

CAPACITACION

4.1 | Capacitacion en Sistemas de | Global 1 Q1 000,00 Q1 000,00
Informacién Geogréfica y el
software QGIS

4.2 | Capacitacion para personal Global 1 Q1 000,00 | Q1 000,00
técnico municipal en el
software QGIS

5 IMPRESIONES

5.1 | Informes mensuales Unidad 7 Q25,00 Q175,00

5.2 | Avances de Informacion Q0,00
digitalizada, planos tamafo
tabloide (11"x17")

1




Continuacién apéndice 1.

ASESORIA

6.1 | Propuesta de actualizacion Unidad 1 Q2 000,00 Q2 000,00
del Reglamento de Agua
Potable del Municipio de San
Miguel Petapa, documento
gue debe ser revisado y
evaluado por la
municipalidad y la legislacién
correspondiente.

ESTIPENDIO DE EPESISTA

7.1 | Levantamiento de Mes 6 Q2 500,00 | Q15 000,00
informacion, digitalizacion y
redaccion

8 GASTOS ADMINISTRATIVOS
Direccidn de servicios Global 1 Q8 000,00 | Q8 000,00
publicos
Vehiculo Global Q3 000,00 | Q3000.00
Fontanero municipal Global Q5 000,00 | Q5 000.00
Viéticos epesista Global Q2 000,00 Q2 000.00
TOTAL Q115 509,00

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 2. Boletas de recopilacion de informacion (pozos)

(800) POZOS DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE  ° 2

.-

R TPOWY

Nombre del pozo; ?me ‘-xclor o \H

Coloniss quosbesiecs;_¢clor 1.7, 3 4 \)41.‘\
'xdors,\.\m 1

Direccidn del pozo. <edbor LY

Tipo de pozo Marcar con una X Tipo de pozo hvurconwﬂ
Mecanico X Mecanico i
= e

Wdﬂm con una X Tlpodopoulmrconmﬂ
Mecdnico J
t— undpal X Manual ,
pozo esth conectado a Marcar con una X
Red
Tanque de distribucion )(
Costo de operacion ual
Profundidad del pozo: [ \1)'3:‘)5 (3 22)
Diémetro entubado del pozo: 4°
Material de entubad Agio-
Pohmhd.lmbo(HP) O
Pﬂiodohuﬂdh‘j Z'OO&—'ﬂ Oogc lQZ(wa —5'C0Pun ]7&" |
Emw«duwn 815
Dsmoo Bllof2012
gel gl Auel Crtez
fesponeable ‘
A A‘Aqvf_ Verez |

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de la Mancomunidad de la Gran Ciudad del Sur
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Apéndice 3. Boleta de recopilacion de informacion (vélvulas)

Loy 5g ey - |
= B
Vi e Rt C
- 07 ED v P a0 4 7AYol 2
.Q\JO ; & Q«WDANJ”.%J(N‘ v :\.J< q u)qC-,ﬁ\AMf a)& u \\ 3
» 21PN = 24
\wa,o -1%09# P4 semlg 23)( Iy BE N .,N 7t
em&m“..m-k% ~ N | TN | G PP o5 Zg
cow v 2 Sanm b %
Pt v 7 W Wi A P99 5 LB
; n -~ w?ij,ﬂ NyS
s..\y?.%a o Lg..mloo,m D 854.6.’\ v..&uJo.On v\ﬂ _—wn / <
il ~ad[T an e s HPW 7 noj< wsi«vz Jﬁ.“@n} P —.m- /1<
J.oq. .43, 2 4:wJ=¢“,o oMmN —- )
o 2 R M i
[} - 0w : T
:..Bs«o_ .@a%.v r §M_< = M...« v :/ xm. :
L0 o - L/
2 R am YLl &
M e 7.4 Bm_,.. = ,_mmvmm ot
F il 4 e HHHAHBAHHE
SINOIDVAN3SEO0 = 38 | 3 | opeiodedm | euagmappay | emuopengn | 5 | wnwes |F 1S |3 |3 E1 S
: ) » S
2p efe> €1 2p voopuod - ottt s
¥NS 130 avanio =
VNOVONNI RV,
TR g™ NVHO QVAINNWOONYIW
| c -
DS S & Vdvi3d [T 7] wesd
i X A SPA. TINOWNVS - SYINATVA

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 4. Capacitacion a personal municipal (asistencia)

J\I\\l st
B "
€1
\ L Nﬁ
W T SIITICZ
1 Jgere L L POy | Yo Y0>06) X, AN | w
b0 Q ﬂﬁm W_mmm wun . ~<—As+ﬂ\-w X (»mvzq\vutv,.a Fd
. ) ﬁ%b | RN PRy, | o
oty 4 S BIad oy ¥ Jopowy  YIVOR| 6
\ usL.O..S): vona()
]
/ oBsaly ap UPNSIO eJa19H UAjassOUYr 8
- o \« 4!
\\\W\ a d aQ |easeqy JaiAer L
endy 2anbseA |a1ueq “2u| 9
onsee) $2.8]05 OARISND S
onsele) ejoie |anuey v
1Wd 'uN7 ouaqlY 3
Wd 2eq OjueQ UIMPZ z
1Wd xm) oysnf 1
10/s2 10/vT to/ez osweuedaq aiquoN ‘oN

SI90 NOIDVLIDVdYD

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 5. Validacién de informacién

O, \ MR ALDAD
”'( ;) g . /\

R AT I v e
Sl AGUA i e tee

Guatemala 18 de enero de 2018

Ing. Gerson Barrios Garrido
Coordinador de planificacion y proyectos
Mancomunidad Gran Ciudad del Sur

Por este medio se hace constancia de la veracidad de la informacion levantada:
Pozos perforados, tanques de distribucién de agua y red de distribuciéon agua
potable del municipio de San Miguel Petapa. Obtenida en el proceso del Ejercicio
Profesional Supervisado (EPS) realizado por el estudiante Luis Enrique
Rodriguez Morales con DPI 2617 64012 0101. El cual se llevé a cabo en el
segundo semestre del afio 2017, con el apoyo de la Direccion de Servicios
Publicos y la Direccion de Gestion Ambiental y Forestal de la Municipalidad de
San Miguel Petapa.

£ .//./ /8 :: R
{ y‘/«lﬂ’iljgi/' jos ot
Ing. Chistigh AIBGTe " ..c caic
Director de Se)'vicios Publicog. » T
Municipalidad de’San-Miguelf

DAD DE SAN MIGUEL PETAPA
GTOR DE GESTION
TAL Y FORO‘I’A

ENTO DE

Dire oraile
Municipalidad de San Miguel Petapa

Lui§ Enrique Rodriguez
Mancomunidad Gran Ciudad del Sur
FUNCAGUA

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 6. Mapas del sistema de agua potable del municipio de San
Miguel Petapa

A continuacién se presentan los mapas generados durante el Ejercicio

Profesional Supervisado.

Fuente: elaboracion propia.
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ANEXOS

Anexo 1. A
. Acuerdo ici
municipal 59-2005 de la municipal
palidad de San

Miguel Petapa

-

NICIPALID
DEPARTAM

/MU

.l

- mn'uscmn SECRdARM MUNICIPAL DE §
MUN\C"\O DEL DEPARTAMINTO DE GUATIMALA.
CERTIFICA: Haber tenido & lavisa el Lega)
Municipal en 18 que aparece o ACTA NU

: / ’ Ordinaria celebrada por ol Honorable Concejo Munl guel Petaps, de fechs
J velntiuno de julio del aho dos mil cinco, en la Que aparece ¢l punto Quinto el que coplado
i \iteralmente dice: QUINTO: Bl Honorable Concejo Municipal CONSID! que

desde hace yarios afos w,h; cobrado I8 cantidad do diez quetzales mensuales (Q.10.00)
g por el servicio de agus Wi 2 los habitantes el municipio de San Miguel Petaps ¥ que
‘ cada dia son mis las personas que solicitan & ests Municipalided un nuevo servicio de
} gEe agua pouble CONS!DERAND_O que & los nuevos servicios o so les puede seguir
| cobrando I8 minima cantided n'(omull de diez quuu\u (Q,I0.00). debido a los gastos de
.mantenimiento, servicios ¥ PO ol alzadels energls eléctrica, que 8¢ los presta & todos los

* pozos del municipio POR 10 TANTO B Honorable Concejo Municipal amparado en !
anticulo treints ¥ cinco (35) Jiteral “I" del Decreto namero 12-2002, Codigo Municipal

) “La emisidn ¥ aprobacion de wm.'mm.mu y ordenanzad municipales” por
nanimidad de Criterios ACUERDA! s) Aprobar que los nuevos servicios de agus
potable en o municiplo de,San Miguel Petsps, cancelen uns cuota por 18 cantidad de
sesenta y ¢inco quetzales (O.bs.oyuwuu‘ b) A las personad morosas que 80 les
corte ol sepvicts TSI pouble deberbn unu\lr 1a cantided de ciento cincuents
cveaie((Q150.00)pot 2057 o roconesion y 88 scwliarh la cv0ts mensus! & 18

P f
cantidad de sesents Y cinco quetzales (Q.65. #c) Providenciar este acuerdo ol
\ ramento de Servicios Pablicos, pars que tomen Ias medidas pertinentes. Aparecen
K ™ fegibles del Honorsble Coneelo il
‘\ Y, pars remitir & donde corresponda extlendo sello ¥ firmo la presente en una hoja
de papel membretado de et municipatidad en San Miguel Petaph » velntisdls dine
- del mas de septiembre del afio dos mil d-u.__________—-———""
/
t(. Jaapra Ludyina Aguirre Soravia
. . "m'},lﬂ,‘,‘k‘vl‘.‘"
S ¥
a ";«:&, o
SECRETAMWIA _"ljr.luholuu'lrdocondut
NN G4, '
“~ 25 Wy Munlcipal
Yo ~ T

-\

call Tos.govi SN
\

Fuente: icipali
te: Municipalidad de San Miguel P
etapa
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