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Andlisis ABC:

Analista logistico:

GLOSARIO

Herramienta de gestion basada en la Ley de Pareto.
Consiste en la clasificacion, en orden decreciente, de
una serie de articulos segun su volumen anual de
ventas u otro criterio. Tradicionalmente se ha venido
clasificando en tres clases llamadas A, By C. El grupo
A representa generalmente de un 10 % a un 20 % de
los articulos con los que se obtiene del 50 % al 70 %
de las ventas. El segundo grupo, B, suele contener el
20 % de los articulos y suele representar el 20 % de
las ventas. El grupo C suele contener del 60% al 70 %
de los articulos y sélo suele representar del 10 % al 30

% de las ventas.

Usa métodos analiticos y cuantitativos para
comprender, predecir y perfeccionar los procesos
logisticos. Se responsabiliza de compilar datos,
analizar resultados, identificar problemas, y producir
recomendaciones de soporte al gerenciamiento
logistico. Su labor se focaliza en una determinada
actividad logistica, para la cual es requerido por
transportistas, operadores logisticos, fabricantes o
productores, u otros miembros de la cadena de

abastecimiento.



Cost to serv:

Costo integral:

Demanda:

Drop size:

FODA:

Permite visualizar los costos en los que incurre
una empresa de una manera mas granular y
detallada, a nivel de cliente, producto o canal,
su importancia reside en que se pueden
identificar los costos diferenciales al prestar el

servicio a cada cliente o canal.

Es la suma de los costos fijos y costos
variables, es la sumatoria de todos los gastos
gue la empresa realice independientemente de
la produccion, mas el costo de producir la venta
del mes.

La gestion de la demanda como la labor que se
encarga de pronosticar y controlar los ciclos de
consumo, mediante la adaptacion de la
produccion a los picos de mayor exigencia para
asegurar que el cliente tenga lo que quiere, en

el momento preciso y con la calidad solicitada.

Es la cantidad promedio de productos que se
entregan por factura a un negocio, en una
determinada frecuencia de tiempo, formula de
calculo es la cantidad total vendida, dividida por

el nimero de entregas de la ruta.

Herramienta que permite analizar la situacion
actual de una empresa dividiendo en factores

interno y en factores externos.

X



Mapas Estratégicos:

Oferta:

Picking:

Rotacion de

inventarios:

Herramienta utilizada para analizar Causas-Efectos
de los objetivos estratégicos planteados en las
perspectivas del CMI

La gestion de la oferta como la labor que se encarga
de ofrecer y controlar los ciclos de demanda, mediante
la capacidad instalada entre transporte y almacenaje.

Fase de la preparacion de pedidos consistente en la
extraccion de la mercancia desde el lugar donde se
almacena en las cantidades solicitadas por los
clientes. Sacar del stock el item solicitado para
proseguir una accion logistica: la preparacion de un
pedido. Pick (verbo inglés) es picotear, seleccionar,
recolectar y cosechar. Es un término de aplicacion
general en inglés, pero con una amplia difusion
internacional en el ambiente de la logistica y el

transporte.

La rotacion del inventario o rotacion de existencias es
uno de los parametros utilizados para el control de
gestion de la funcidn logistica o del departamento
comercial de una empresa. La rotacién, en este
contexto, expresa el nimero de veces que se han
renovado las existencias durante un periodo,

normalmente un afo.
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S&OP:

Sales and Operation Planning (Planificacion de
ventas y operaciones), es una herramienta de
gestion que mejora la comunicacion dentro de
las empresas, mejora la comunicacion
horizontal entre los departamentos de la
empresa, logrando una sincronia especial entre

las areas de ventas y logistica.
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RESUMEN

El estudio del redisefio logistico se realiz6 en una empresa dedicada a la
fabricacion de cemento, es de suma importancia la implementacién de clientes
como operadores logisticos, se ha visto el incremento de quejas por la falta de
entrega a clientes minoritarios, esto debido al manifiesto de servicio ofrecido y la
capacidad de flota actual. Por lo cual para la empresa es necesario evaluar los
procesos internos que tienen actualmente para poder analizar y localizar clientes
mayoristas potenciales que puedan cumplir con esas entregas en tiempo y forma

asi mismo captar nuevos clientes.

Se realiz6 la propuesta de implementacion del Disefio Logistico evaluando
clientes mayoristas que cumplan los requisitos necesarios, asi poder garantizar
la fidelidad de los clientes con la rapidez y calidad de entrega que se requiera
implementar y asi cumplir con las estrategias de la empresa para cumplir con los

objetivos.

Para identificar los procesos actuales se tiene que evaluar desde el proceso
de programacion, despacho, carga y entrega. Luego de esto se debe de tomar
en cuenta la parte financiera, después del andlisis se localiza el problema, y a
partir de ese punto es necesario realizar el redisefio de los procesos logisticos e
implementar controles en puntos criticos para poder medir si lo implementado

esta dando resultados positivos.

Xl
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1. INTRODUCCION

El presente informe de investigacion se realizé con el propésito de dar
cumplimiento a la normativa de la Escuela de Estudios de Postgrado de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala, para
cumplir con los requisitos de graduacion en la Maestria de Gestion Industrial,
elaborando para el efecto el tema titulado “DISENO DE DISTRIBUCION
METROPOLITANA POR MEDIO DE OPERADORES LOGISTICOS A CLIENTES
MINORITARIOS PARA UNA INDUSTRIA DE FABRICACION DE CEMENTO?”,
se considerd importante realizar la investigacion sobre el tema para disefiar un

nuevo modelo mas efectivo de distribucion.

La compafia, que se estudi6, mantiene hasta la fecha, en el area
metropolitana un modelo de distribucién centralizada de cemento, por lo que se
considero la factibilidad de redisefiar el modelo de distribucion proponiendo la
apertura de Operadores Logisticos en diferentes puntos del &rea metropolitana.

Durante la investigacion inicial en la empresa se estableci6 que la
insatisfaccion del cliente en un porcentaje es por las entregas tardias, otro
porcentaje es por no alcanzar la cantidad minima del pedido, otra porcentaje es
por la lejania del centro de distribucion y otro minimo porcentaje a la fecha no es
atendido por parametros que se manejan a nivel sistema, se establecidé la
necesidad de implementar nuevos métodos de distribucion de cemento para
clientes minoritarios, este modelo se pretende implementar con clientes idoneos

y fieles a la empresa que cumplas con las politicas de la compafiia.



Para efectos de presentacion formal, en este trabajo se incluyen los
siguientes capitulos: en el primer capitulo se da a conocer conceptos generales

de la Cadena de Suministro, Logistica y antecedentes de la empresa.

El capitulo dos, contempla la situacion actual de la empresa segun el
diagnéstico de distribucion del producto de la investigacion inicial para lo cual se
realizo el arbol de problemas y la matriz de coherencia mediante el analisis

comparativo entre otros.

En el capitulo tres, se presenta la propuesta de implementacion del disefio
de modelo de operadores logisticos seleccionados que se apeguen a las politicas

de la compaifiia.

El capitulo cuatro, contiene la descripcion del modelo a implementar para la

optimizacién de la distribucion de cemento a través de los operadores logisticos.

El dltimo capitulo, incluye la propuesta de mejora continua con la cual se

espera dejar un aporte sistematizado en el area de distribucion.

Para finalizar, se exponen las conclusiones y recomendaciones que

permitan concretar la propuesta del presente trabajo de graduacion.



2. ANTECEDENTES

Existe cierta confusion entre los términos de Logistica Empresarial y
Administracion de la Cadena de Suministros (SCM: Supply Chain Management),
derivdndose de ellos dos enfoques fundamentales. EIl primero, considera que
ambos términos son conceptos iguales, mientras el segundo, establece una
diferencia radical entre ambos, al considerar la Administracién de la Cadena de
Suministro como una filosofia de gestion y a la Logistica una funcién empresarial

con objetivos concretos. (Castro, 2000, p. 5)

Si partimos del analisis desde el departamento de compras y analizamos
desde el lado de la oferta, podemos ver si la empresa tiene un gran numero de
proveedores, dependiendo de las circunstancias concretas, cada proveedor tiene
Su propio conjunto de proveedores, etc. El resultado es una red de proveedores

0 una serie de cadenas complejas.

La logistica de los negocios es un campo relativamente nuevo del estudio
integrado de la gerencia, si lo comparamos con los tradicionales campos de
las finanzas, el marketing y la produccion, los individuos han llevado a cabo
actividades de logistica durante muchos afos. Las empresas también se
han ocupado continuamente de las actividades de movimiento y
almacenamiento (transporte-inventario). La novedad de este campo estriba
en el concepto de direccion coordinada de las actividades relacionadas, en
vez de la practica histdrica de manejarlas de manera separada, ademas del
concepto de que la logistica afade valor a los productos o servicios

esenciales para la satisfaccion del cliente y para las ventas. (Ronald, 2004,
p.3).



Lo que distingue a una empresa de sus competidores es su costo y cOmo
los clientes ven sus productos en comparacion con los productos que obtienen
de la competencia. Por tanto, toda actividad que desarrolla la empresa contribuye

a la diferenciacion en términos de coste y valor afiadido.

Por otro lado, para diferenciar las actividades logisticas entre prioritarias y

no prioritarias, se encontraron los siguientes conceptos.

Primarias: son los que forman el proceso productivo de la empresa, asi
como el traslado a los clientes y el servicio postventa desde el punto de vista
fisico. Y de apoyo: son para apoyar las principales actividades y asegurar
el normal funcionamiento de la empresa. (Ronald, 2004, p.3)

La empresa CEMCA inicia la importacion de cemento Tolteca a Guatemala
en 1998, en el 2005 por la compra de acciones mayoritarias Cemex se consolida

como productor local e importador.



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1. Contexto general

En Guatemala, especificamente en el area metropolitana existen
consumidores minoritarios que por no ajustarse al Drop size no son atendidos
directamente, situacion que influye en el poco conocimiento y consumo del
producto. Por otro lado, existen clientes que tienen conocimiento del producto
porque sus pedidos son menores al Drop size pero no son atendidos en tiempo
deseado, situaciéon que también afecta en la prontitud del servicio y mayor

publicidad y consumo del producto.

3.2. Descripcién del problema

Actualmente existe el problema de clientes que no son atendidos
satisfactoriamente debido a las entregas fuera de tiempo, incompletas, rutas no
l6gicas, reprogramacion de pedidos, rotura en bodega por rechazo de pedidos.
Un tema particular es el de pérdida de venta, el cual, se ha intentado resolver
dejando dias especificos de entrega, pero esta opcion se descartdé porque el
cliente optd por comprar en otro lugar. También, se tiene la limitacion en la
cantidad minima de pedido, situacion que permite al cliente no realizar la compra.
Existe un numero determinado de consumidores que atienden sus pedidos

minimos, pero esto varia, lo que afecta directamente los costos logisticos.



3.3. Formulacion del problema

Para la determinacion y resolucion de la problemética principal, se formulo
una serie preguntas, que permiten tener una perspectiva amplia, por medio de

un cuestionamiento légico.

o Pregunta central

¢ Como incrementar el servicio a clientes minoritarios con pedidos menores

al Drop size?

o Preguntas auxiliares

¢, Como deberiamos de operar logisticamente para lograr las entregas a tiempo?
¢,Cual deberia de ser el modelo logistico 6ptimo?

¢, Como se puede mejorar la forma de entrega de producto?

¢, Como expandir los puntos de venta de productos de cemento?

¢, Como hacer para atender a clientes minoritarios?

¢, Como lograr la eficiencia de los agentes comerciales?

¢ Qué puede hacerse para entregar a tiempo los pedidos de clientes minoritarios?
¢, Como facilitar la entrega inmediata de producto a los clientes dispersos?

¢, Como fomentar la venta a clientes minoritarios?

3.4. Delimitacion del problema

La investigacion de la situacion actual de la distribucion de cemento a
clientes minoritarios se realizara en un término de 4 meses que incluye la revisiéon
actual de la empresa, la gestion logistica y planteamiento de la propuesta para

optimizar recursos, tiempos de entrega e incrementar las ventas.



El area de estudio sera en bodega Sur, seleccionando entre los actuales
clientes mayoristas a fin de contar con aliados estratégicos confiables y que se
apeguen a las politicas de empresa con el propésito de contar con los elementos
bésicos para disefiar la implementacion de las distribuidoras en la parte central y
norte de la capital. Para implementar el proyecto se extendera durante el afio
2022. El estudio se concretard en analizar y evaluar la gestion logistica

especificamente en Informacion, en Gestion de inventarios y Distribucion.






4. JUSTIFICACION

El siguiente trabajo de graduacion se encuentra dentro de la linea de
investigacion de Logistica y Cadena de Suministro, el cual contribuird a las
mejoras en la gestion de Distribucién Regionalizada por medio de Operadores

Logisticos de Cemento a Clientes Minoritarios.

La necesidad, de esta investigacion, se da por la insatisfaccion de los
clientes minoritarios. Actualmente existen clientes que no son atendidos debido
a las entregas fuera de tiempo e, incompletas, rutas no ldgicas, reprogramacion

de pedidos, rotura en bodega por rechazo de pedidos y pérdida de venta.

Esto se ha intentado resolver dejando dias especificos de entrega, pero esta
opcion se descartd porgue el cliente optaba por comprar en otro lugar, por otro
lado, se tiene limitacion en la cantidad minima de pedido, situacion que permite
que el cliente opte por no realizar la compra. Existe un numero determinado de
clientes que se atienden sus pedidos minimos, pero varia la tarifa lo que afecta

directamente los costos logisticos.

En Guatemala a nivel Nacional, especificamente en el area metropolitana
existen consumidores minoritarios que por no ajustarse al Drop size que a la
fecha ofrece la compafia, no son atendidos directamente, situacion que influye
en el poco conocimiento y consumo del producto, por otro lado existen clientes
gue conocen el producto pero sus pedidos son menores al Drop size, por lo que
no son atendiendo en tiempo y forma, situacion que también afecta en la prontitud

del servicio, menor publicidad y consumo del producto.



Los beneficios de implementar dicho proyecto es mejorar el nivel de servicio
para satisfaccion del cliente, reducir los costos logisticos de distribucion
acercando el producto al consumidor en el &rea metropolitana para lograr
incrementar las ventas aplicando las estrategias del nuevo rediseiio de

distribucion logistica.
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5. OBJETIVOS

5.1. General

Disefiar un modelo logistico de distribucion que facilite la rapida entrega de

producto de cemento a clientes minoritarios en el area metropolitana.

5.2. Especificos

o Lograr la apertura de dos sucursales de distribucion de producto en el

area metropolitana.

o Disefiar un modelo que permita optimizar los recursos logisticos de
distribucion.

o Evaluar tiempos de entrega de mercaderia para incrementar las ventas.

o Facilitar la rapida entrega de producto a través de las sucursales.
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6. NECESIDADES QUE CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

La principal necesidad que se cubrira con esta investigacion es disminuir
las quejas de los clientes minoritarios provocados por la falta de atencion de sus
pedidos minimos, aumentando los niveles de servicio en tiempos de entrega y

disminucion de costos logisticos.

Actualmente existen clientes que no son atendidos satisfactoriamente
debido a las entregas fuera de tiempo e, incompletas, rutas no ldgicas,
reprogramacion de pedidos, rotura en bodega por rechazo de pedidos, perdida
de venta, se tiene la limitante en la cantidad minima de pedido, situacién que

permite que el cliente opte por no realizar la compra.

Para el desarrollo del siguiente trabajo, se tomaron en cuenta bases
fundamentales de investigacion, como métodos de prondsticos y analisis de
demanda, costos, distribucion de rutas, recursos logisticos. Los cuales, en
conjunto hacen un disefio logistico que garantizan el soporte para el
funcionamiento eficiente, estos seran el pilar para la planificacion de elaboracion
del presente proyecto, por lo que a continuacion se definirdn las fases en las que

se dividira el mismo:

o Fase uno: revision de documentos, en esta etapa se revisa toda la
documentacion que puede servir de soporte para la investigacion y

desarrollo, se tiene un tiempo estimado de realizacién de 20 dias.

o Fase dos: analizar el proceso actual del despacho, se hace un

reconocimiento en las lineas de carga y proceso de programacion de
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pedidos, se analizara cada etapadel proceso, se tiene un tiempo

estimado de realizacion de 15 dias.

Fase tres: diagnosticar los peligros potenciales, se diagnosticaran todos
los peligros potenciales que pueden afectar el redisefio logistico para
clientes mayoristas, se tiene un tiempo estimado de realizacion de 15

dias.

Fase cuatro: definir los puntos criticos de control, en esta etapa se
identificarlos puntos que son criticos para eliminar fugas de informacién,
control de inventarios, facturacion y proteccion de informacién, se tiene

un tiempo estimado de realizacion de 15 dias.

Fase cinco: desarrollar un sistema de monitoreo de los puntos criticos
de control, en esta etapa se desarrollard un sistema que permita
optimizar el monitoreo de los pedidos programados, midiendo los niveles
de servicio de entrega en tiempo, se tiene un tiempo estimado de

realizacion de 30 dias.

Fase seis: definir las acciones correctivas, en esta etapa deben definirse
las acciones correctivas que se consideraran segun la etapa del
proceso que pueda fallar y la naturaleza de este, se tiene un tiempo

estimado de realizacion de 10 dias.

Fase siete: crear un sistema de documentacién, se creard un sistema
gue permitira la documentacion mas eficiente de cada factor que se
registrara en cada etapa del proceso y en especifico de cada punto

critico de control,para darle trazabilidad de los pedidos entregados por
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el operador logistico, se tiene un tiempo estimado de realizacion de
25 dias.

. Fase ocho: validacion de sistema de documentacioén, en esta Ultima fase
se realizara la validacion de los datos obtenidos y del modelo de

distribucion, tiempo estimado de realizacion 20 dias.

Con esto se estaria llevando un total de 135 dias habiles aproximadamente

para realizar las fases propuestas.
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Figural. Esquemade solucién

20 dias
15 dias

Diagnosticar los
peligros 15 dias

potenciales
A4

Definir los puntos 15 dias

criticos de control
30 dias
10 dias
25 dias
20 dias

Fuente: elaboracion propia empleando Microsoft Excel
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7. MARCO TEORICO

7.1. Cadena de suministro

El término cadena de suministro esta compuesta por actividades que
coordinan, colaboran y desarrollan oportunidades en el mercado para reducir
costos, incrementar productividad, y poder satisfacer las necesidades del cliente
o proveedores. La cadena de suministro no es un area o un departamento, esta
formada por toda la compainiia, se integra por internos y externos, de las areas:
comerciales, logistica, produccion, finanzas, proveedores, distribuidores y

clientes finales.

Figura 2. Cadena de suministro

Fuente: elaboracion propia empleando Microsoft Excel

La principal funcién de la cadena de suministro es la coordinacion entre
areas, cada una es un eslabodn de la cadena, desde el prondstico de la demanda
hasta la entrega final. Es una balanza para la compafia, busca la mayor
rentabilidad para la empresa: bajar costos, productividad y satisfacer la

necesidad de los clientes.
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7.1.1. Cadena de suministro eficiente

Desde el punto de vista operativo, una cadena de suministro eficiente son

los niveles de inventario que pueda tener una compafia.

La mas comun es medir la rotacion de inventarios y el reabastecimiento de
productos. Hay varias metodologias para el célculo desde el punto de vista
financiero por medio de costos de bienes vendidos dividido el valor promedio del
inventario y desde el punto de vista operativo, por medio de la politica de
inventarios que tenga la compafiia, determinando los dias de cobertura venta fijos

o0 variable, segun el desplazamiento diario.

Se tienen ventajas y desventajas al utilizar los métodos antes mencionados,
por un lado, utilizar el calculo por medio de costos, se enfoca en la produccién
con mayor margen. Este método es el mas rentable, el mayor riesgo puede ser
la pérdida de servicio, si la empresa no toma en cuenta lo que el cliente solicita.
También, se enfoca en los productos de mayor rentabilidad, al inclinarse por la
politica de inventarios con dias fijos para cubrir la venta diaria. Los productos con
menos tiempo de vida no es recomendable utilizarlo, es més utilizado cuando la
demanda es constante, poca diversidad de productos, caso contrario al usar
segun el desplazamiento, su enfoque en mantener el producto que mayor
rotacion tiene, es importante mencionar que este método va de la mano con la
estrategia comercial, el riesgo esta cuando la venta es cambiante, no cubre una

venta incremental en un momento especifico.

Cadenas de suministro eficientes, son las que emplean estrategias dirigidas
a crear la eficiencia de costos mas alta. Para lograr estas deficiencias, es

necesario eliminar las actividades que no agregan valor, buscar economias
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de escala, manejar técnicas de optimizacion para aprovechar al maximo la
produccion y la distribucion, y establecer vinculos de informacion para
garantizar la transmision de informacién mas eficiente, precisa y efectiva en

costos en toda la cadena de suministro. (Aquilano, 2009, p. 388)

La Cadena de suministro visto desde otro punto de vista en organizaciones:

° Desde el punto de vista operativo. Una buena gestién de la cadena de
suministro esta basada en la rotacibn de inventarios y el
reabastecimiento, mantiene el producto fresco y bajos costos
operativos, transporte y mantenimientos.

° Desde el punto de vista financiero. Una gestion eficiente se basa en el
costo de venta de produccion, el enfoque es la produccion en masa, ya
gue las maquinas son mas productivas.

° Desde el punto de vista comercial. El servicio es parte de la gestion de
la cadena de suministro, como valor agregado al cliente.

° Otro punto de vista operativo es el efecto latigo, la demanda volatil,
afecta la cadena.

° Desde el punto de vista del proveedor: la subcontratacién se vuelve
parte de la cadena de suministro por las actividades que la relacionan

en el proceso productivo, distribucion y transporte.

La logistica y sus funciones principales incluyen la direccion del periodo
acabado del flujo de materiales, la compra y el dominio interno de insumos de
produccion y la planeacion e inspeccion de la tarea en procesamiento, la

obtencion, envio y reparticion de los productos terminados.

El disefio logistico, tiene como criterio la consideracion de la compra de

materiales y los costos de la organizacién a lo largo de la etapa de interfaz del
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producto. Los procesos de mas grande demora en la cadena de suministro

buscan bajar los costos y el desarrollo en el cual se distingue un producto.

7.1.2. Costo integral

Es uno de los conceptos mas antiguos de la administracion logistica, y su
entendimiento es esencial para una adecuada planificacion. Es muy comun
encontrarlo en los libros de logistica con otros nombres, tales como
«balance de costos opuestos», «logistica integral», «logistica total», entre
otros. Este principio es simple y postula que los principales costos logisticos
estan en conflicto unos con otros y que el reducir un costo implica aumentar
otro; o, dicho de otra manera, que existen intercambios de costos entre las
diferentes actividades logisticas, lo cual corrobora que la mejor forma de
gestionarlas reside en administrar el proceso logistico como un todo.
(Santiago, 2006, p. 11)

Figura 3. Costo integral

FATano Qoanamisn ma

de order Jde compr

Fuente: Carrefio A. (2017). Cadena de suministro y logistica.

Consultado el 9 de mayo de 2022.
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7.1.3. Costos fijos

Son aquellos costos que una empresa tiene que pagar independientemente

de su venta o produccién.

Los costos fijos, son mas comunes como los gastos de alquiler, parte del
pago de la planilla, servicios publicos (teléfono, luz, agua y cable), mantenimiento
de los equipos, entre otros. Los gastos fijos se deben de pagar sin importar la

cantidad de mercaderia que se produzca, incluso si no produce nada.
7.1.4. Costos variables
Son aguellos costos que una empresa tiene en funcion de sus ventas y
producciones, entre los costos variables podemos mencionar, combustible,
bonificaciones, materia prima, transporte, flete, material de empaque. Estos, se
calculan en funcion a la venta neta.
7.1.5. Almacenes y despachos
Es el conjunto de procesos que optimizan la logistica funcional, permitiendo
tener fiabilidad de la informacién, maximizacion de volumen de disponible,
optimizacién de las operaciones de manipuleo y transporte de mercaderia,
rapidez en entregas y con ello reduccién de costos.

Los almacenes se basan en los siguientes procesos:

° Recepcion: es el proceso de control y gestion de ingresos en un

almaceén, puede ser una importacion, local u cualquier actividad que
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requiera de ingreso de materiales, parte de sus funciones es la

verificacion del tedrico versus fisico.

° Almacenamiento: es el proceso que identifica y ubica la mercancia en

un espacio fisico.

° Control de Inventario: es el proceso que tiene una empresa para el
control fisico dentro de un almacén. Este proceso vela por todos los
movimientos dentro del mismo, tiene el control de las mercancias,

ingresos, salidas, devoluciones.

° Preparacién de pedidos (picking/surtido): el proceso de seleccionar la
mercaderia solicitada para el despacho segun el pedido con sus
respectivos procesos (fechas de produccion, tipo, tamafo,

presentacion).

Despacho (Embarque): es el proceso que gestiona las salidas de un
almacén, que inicia desde la generacion de documentos (guias, facturacion,
remision, manifiesto, packing), la verificacion fisica del producto antes de
despacho, (fisico versus documentos) hasta el despacho de la mercaderia del

transporte correspondiente
7.1.6. Tipo de almacenaje
Consiste en las tareas de almacenamiento del producto que se recibe. Se

debe de mantener en correcto estado y segura en un depdsito adecuado para

que dichos bienes puedan ser utilizados en el momento indicado.
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Existen diversos métodos de logistica de almacenaje de mercancias. Los

principales:

o En bloque: este tipo de almacenaje consiste en apilar la mercancia sin

dejar espacios, formando bloques como su mismo nombre lo indica.

o A granel: este tipo de almacenaje forma montones adosados a paredes

o en el centro del almacén.
o Ordenado: este tipo de almacenaje, como su nombre lo indica es a
través del orden facilitar el control de inventarios, manipulacion y conteo

del stock, para la optimizacion de recursos y espacios.

Cadtico: este es mas conocido como almacenaje desordenado, es porque
deja espacios sin seguir una guia especifica, esto afecta en el control del stock.

7.1.7. Rotacion de inventario
Es la medicién de inventario se obtiene el dividendo de las ventas anuales
al costo dentro del valor promedio del inventario agregado que se haya tenido
durante el afo.

Figura 4. Rotacion de inventario

Ventas anuales (al costo)

Rotacién de inventario = - - -
Valor promedio del inventario agregado

Fuente: elaboracion propia empleando Microsoft Excel
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7.1.8. Flotay entrega

En una compafiia el area con mayor gasto operativo es la de transporte. La
gestion y control de vehiculos en una compaiiia tiene como objetivo aumentar la
eficiencia y productividad, juntamente con los estandares de seguridad, oferta
logistica y el nivel de servicio que la compafia ofrece. Esto puede hacerse
combinando el seguimiento de los vehiculos, informes sobre consumos y

rendimientos para la mejor gestion de mantenimientos de los vehiculos.

La tecnologia de gestion de flota de vehiculos puede verificar a las
empresas y mejorar sus operaciones en varias partes de la cadena, ayuda a
promover un entorno de trabajo mas seguro y gestiona de forma potencial a los
trabajadores. Al identificar los comportamientos peligrosos y vulnerables al
volante, los gestores de flota pueden encontrar las areas de oportunidad y poner

en practica las iniciativas de capacitacion y formacion.

Mientras tanto, la supervision de las condiciones de los vehiculos ayuda al
mantenimiento de los vehiculos de la flota para que sigan siendo seguros. Estos
factores positivos pueden tener efecto domindé y ayudar a mejorar la experiencia
diaria del total de los trabajadores, aumentar su satisfaccion, el esfuerzo y la

eficiencia.

7.1.9. Nivel de servicio

Por definicion el nivel de servicio es la forma de medir o cuantificar la
percepcion que tiene el cliente al recibir un servicio. Lo que afecta directamente
el disefio logistico y localizacion de las plantas y almacenes. Toda empresa debe
de enfocarse en torno al cliente, para esto debe de conocer lo que este necesita

y si es posible cumplir las expectativas. Para incrementar o mejorar el nivel de
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servicio, se debe involucrar al cliente. Por ejemplo: la calidad del producto, su
funcionalidad, garantia, servicio de venta, postventa, de entrega, y el técnico;
ademas del precio, marketing, entre otros. Los indicadores de servicio que
maneja logistica es la disponibilidad de producto y la rapidez en la que se entrega.

Al tener producto disponible de un bien o servicio, la empresa eleva su
expectativa y su satisfaccién, pero también atrae sobre costos por el almacenaje
de ese producto adicional, en algunas compafiias prefieren castigar el nivel de
servicio y financiero, este es el primer gasto que todos buscan disminuir. Otras
empresas hacen lo contrario, incrementan sus niveles de inventario para
mantener suficiente stock de seguridad, depende del tiempo que se tarde en
reabastecer.

La rapidez esté relacionada con el transporte utilizado. Un plazo de entrega
corto requiere la eleccion de un medio de transporte rapido y, por tanto,
costoso, como el transporte aéreo. Un plazo de entrega mayor puede
permitir la utilizacion de un medio de transporte mas econdémico, pero mas
lento, como el maritimo. Un segundo aspecto importante que afecta la
rapidez es la localizacién de los almacenes. Almacenes ubicados cerca de
los centros de demanda proporcionan la ventaja de disminuir los tiempos de
entrega y con ello mejorar el nivel de servicio, pero en contraposicion elevan
la inversién en infraestructura de almacenamiento y los costos de mantener

stocks en varios almacenes. (Solis, 2017, p.10)

Figura 5. Nivel de servicio

NS (P) 100
=|—] *
T

Fuente: elaboracion propia empleando Microsoft Excel

NS = nivel de servicio expresado en porcentaje
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7.2.

7.3.

P = cantidad de servicios perfectos (entregas al cliente internos o
externos)

T = cantidad total de servicios pedidos por el cliente interno o externo.

Subcontratacion

La subcontratacion es el acto de trasladar parte de las actividades internas
de una empresa y las responsabilidades sobre las decisiones a prestadores
fordneos. Los términos del acuerdo se asientan en un contrato. La
subcontratacion es mas que los contratos comunes de compraventa porque
no sélo se transfieren las actividades, sino también los recursos con los que
ocurren las actividades, incluyendo gente, instalaciones, equipo, tecnologia

y otros activos. (Aquilano, 2009, p. 366).

7.2.1. Outsorcing

El término Outsourcing o aprovisionamiento externo, para describir el hecho
de que una empresa compre de fuentes externas material, ensamblaje y
otros servicios que inicialmente se hacian dentro de la misma compafiia. La
Outsourcing permite que una empresa se centre en las actividades que
representan su competencia basica, de esta podra crear una ventaja

competitiva a la vez reduce sus costos. (Gomez, 2021, p. 4).

Disefo logistico

El disefio de la red logistica tiene como objetivo construir una configuraciéon
de centros de distribucion, puntos de venta que permita obtener el equilibrio
optimo entre las ventas (producto del nivel de servicio al cliente

proporcionado en la red logistica) y los costos asociados con la creacion y
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operacion de la red logistica. Este objetivo debera lograrse junto con el
establecimiento de los niveles de inventario, los servicios de transporte y de
un sistema de procesamiento de informacion adecuados. (Aparicio, 2014,
p.16)

La interfaz logistica con adquisiciones y manufactura, asi como con
ingenieria y marketing, se refuerza notablemente si se incorpora un
concepto conocido como disefio logistico en las primeras fases de
desarrollo del producto. Este concepto incluye la consideraciéon de los
costos de adquisicion de materiales y distribucion durante la fase del disefio
de producto. Dado el fuerte acento en minimizar inventario y en manejar la
cadena de suministro eficientes, como se disefia un producto y el disefio de
los componentes y materiales, en si puede tener un efecto significativo en
los costos de entrega del producto. En particular, hay que incorporar las
necesidades de empaque y transporte en el proceso de disefio. (Aquilano,
2009, p. 370)

7.3.1. Operador logistico

Este concepto se desarrolla con las empresas que se dedican y

especializan en logistica. El operador logistico tiene una estructura robusta,

personal de apoyo, operativo y administrativo. Estas empresas optan por tener

una red logistica propia para no depender de otros, en cambio las empresas mas

pequefias por costos optan por contratar servicios logisticos (mano de obra,

equipos, transporte, entre otros).

Una ventaja de contratar servicios logisticos es incrementar la rentabilidad

de la compafia, permite hacer inversiones a proyectos especificos de la

empresa, otra ventaja es mejorar la calidad y nivel de servicio, da oportunidad
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para que la empresa se especialice en lo mejor que hace, diversificando su red

logistica, hay distintos modelos, entre los mas rentables es el costo por volumen

desplazado, este con frecuencia es utilizado para movimientos cortos y volumen

bajo.

Entre las desventajas esta la dependencia del operador logistico y los

riesgos de perder el control sobre la operacion.

7.4.

Logistica

Logistica como su nombre lo dice es una actividad que se realiza a través
del movimiento de mercancia, almacenarlo, transportarlo y entregarlo, no
encontramos una definicion formal, pero en término sino hasta 1985, afio
en que el National Council of Physical Distribution Managementl (NCPDM),
fundado en 1963 en los Estados Unidos, cambia de nombre a Council of
Logistic Management2 (CLM), hecho con el cual se define formalmente el

término de logistica.

Un aspecto importante reside en lo referente a la definicion de logistica
y distribucion fisica, inicialmente usamos indistintamente para referirse a lo
mismo. De estas definiciones se puede afirmar que la distribucion fisica es
la parte donde la logistica estudia el flujo y movimientos del producto
terminado, los servicios que se prestan hasta llegar al cliente final. En todo
el flujo de movimientos de materiales, servicios e informacion que necesiten
las operaciones, se puede decir que la logistica es el enlace entre la

empresa y los mercados. (Solis, 2017, pp. 8-9)

Una empresa tiene un proceso logistico, movimiento de materiales, gestion

integrada que facilita la centralizacion de actividades logisticas en un area o
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departamento. Para minimizar costos e incrementar el servicio, se debe de tener
experiencia en las dos ramas, para obtener una balanza a la hora de la toma de
decisiones entre sacrificar costo o servicios, dependiendo la vision y mision de la
empresa, pero en la actualidad las empresas se inclinan por el servicio dejando
por un lado el costo, esto no significa que no les interese gastar mas, pero si

mantener el servicio antes del costo.

7.5. Demanda

Este término es manejado frecuentemente en las empresas en el area
comercial, la cual busca poner los productos en los puntos de venta al alcance
del usuario en cantidades y momentos que se considera pertinente. La demanda
es manejada de diferentes formas, puede ser estacional, fija, sin estacionalidad,
una parte fundamental para manejar una buena demanda, es trabajarlo de la
mano con logistica, que permite optimizar rutas, cantidades minimas, es decir
simplificando los canales de distribucién para no elevar los costos de forma que
pueda perder ganancias la compafiia. Para esto es necesario que la logistica
conozca los planes comerciales, para disefiar y operar de forma optimizada,
midiendo a través de KPI, indicadores de entrega, volumen, satisfaccion, quejas,

devoluciones y otros indicadores que sean necesarios para dar un buen servicio.

Otra area que tiene que estar involucrada al igual que logistica es el area
de produccion, este es alimentado de la informacion liberada por logistica,

después de analizar los planes de ventas, compras e importaciones.

7.6. Prondéstico

Es el proceso donde se realizan las estimaciones requeridas por las

diferentes areas, los prondsticos no solo son utilizados para conocer las ventas
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a futuro, sino también para conocer gastos logisticos, costos de produccion, pero
cabe mencionar que todo depende del célculo de la demanda. Porque decimos
que todo parte del calculo de la demanda, se pronostican importaciones,
produccion local, insumos, materias primas, rentas, personal operativo,
transporte, pago de planilla etcétera. A esto se le llama proceso de estimacion
con un error minimo. Se dice que los prondsticos es el proceso critico y continuo

gue se necesita para tener los resultados deseados, metas y objetivos.

Algunos de los factores de los prondsticos son los que influyen en la

demanda futura.

Identificar relaciones, factores, con la demanda futura, de las cuales se

necesitan:

o Demanda historica

o Tiempos de espera de reabastecimiento del producto.
o Descuentos de precios planeados

o Publicidad planeada

7.7. Planificacién logistica

La planificacion es un plan consensuado entre areas, la implementacion de
estos planes, son establecidos por los objetivos logisticos de la compafia. Hay
principios o reglas para el conjunto de procesos, desde la demanda hasta los
insumos necesarios para el producto terminado. La persona del area encargada
tiene diferentes caracteristicas que debe de cumplir para ejecutar de manera

correcta estas funciones.

30



Algunas caracteristicas de un planificador logistico, es el caracter, debe de
ser una persona que pueda cuestionar, analizar y conocer por medio de nimeros
todos los movimientos que tiene una empresa, debe llevar a cabo los tres tipos
de planificacion clésicos:

o Planificacion estratégica
o Planificacion operativa
o Planificacion tactica

La planificacién estratégica es el proceso de decidir sobre los programas
que la compaiiia desea emprender o invertir, es el recurso que se utilizara para

cada proyecto analizado.

La planificacién operativa, en esta planificacion solo participan personal de
segunda linea hacia abajo, es decir se debe de informar a los lideres sobre la

operacion, sobre algunas decisiones como:

o El nUmero de almacenes y plantas.

. Localizacion de planta.

o Los niveles y dimension tecnoldgica de los equipos de fabrica.
o Sistema de transporte

La planificacion tactica desarrolla las funciones con que se deben de
trabajar, y responde a las interrogantes como, dénde, y con qué. En esta parte
de la planificacion es importante indicar que es la comunicacion entre la
estratégica y la operativa, es el centro de informacion, se desarrollan las

siguientes tacticas para diferentes areas (ventas, logistica, produccion, finanzas):
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. Planificacion de inventarios

o Politica de rotacion de inventarios

o Disefio de rutas de los materiales en proceso logistico
o Ubicacion de la logistica

o Disefio de almacenes

o Tamafio y dimension de la flota de transporte

o Recurso humano necesario

Por otro lado, la planificacién operativa es necesaria para las funciones
basicas de una empresa, cada area debe de asegurar el desarrollo de las tareas
0 asignaciones para el correcto flujo, desarrollando con eficacia y eficiencia

dichas tareas, las cuales podemos mencionar:

o La prevision de compras

o La prevision de ventas

o Los programas de almacén

. Los programas de transporte
7.8. Planeacion de la capacidad

Este término implica el indice de produccion que pueda alcanzar cualquier
planta productiva, estos indices que comuUnmente son relacionados con
rendimientos por cantidad en funcion al tiempo; la capacidad maxima en
condiciones ideales; el numero que puede producir una maquina. Sobre esos
elementos se miden los rendimientos y capacidades operativas, a esto se le
conoce como nivel de operacion, sobre la cual estara la meta u objetivo hora, dia,
mes afio, con esta informacion se disefian los planes de produccion calculo de

costos operativos.
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Figura 6. Calculo indice de la capacidad

fidice de utilizicion de 1A capucidaa < pacidad utilizada

Mejor nivel de operacion

Fuente: elaboracion propia empleando Microsoft Excel
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9. METODOLOGIA

A continuacion, se presenta la ruta que tomara el proyecto de graduacion,
desde su fas e inicial hasta su fase de desarrollo.

9.1. Caracteristicas del estudio

Este estudio tendra las siguientes caracteristicas.

9.1.1. Enfoque

El presente trabajo de graduacion tiene un enfoque mixto, por medio de la
estrategia de informacion y sus resultados se analizan de forma estadistica, este
enfoque serd el cuantitativo. Debido al tipo de negocio es necesario la estrategia
de probabilidades y prondsticos para el estudio de mercado, este seréa el enfoque

cualitativo.
9.1.2. Alcance
El alcance de la investigacion sera de tipo descriptivo, tiene como objetivo
recolectar informacion sobre el proceso de programacion y despacho de la

concentracion de clientes insatisfechos donde sus pedidos es menor a la

cantidad minima que ofrece la compaiiia.
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9.1.3. Disefo

El disefio ser4 no experimental, la informacion sera obtenida a través de
informacion historica, solamente sera utilizada como base de estructuracion del
disefio de distribuciéon del modelo logistico para clientes minoritarios, entre las
técnicas a utilizar sera, visitas a campo y entrevistas formales. Esto permitira
establecer la propuesta de clientes mayoristas a clientes operadores logisticos al

finalizar las fases de desarrollo.
9.1.4. Unidad de analisis
La unidad de andlisis ser& el disefio de distribucién del modelo logistico,
donde se obtendran las etapas de redistribucion de y el andlisis de clientes
mayoristas que cumplan con los requerimientos de este proyecto.

9.2. Variables

A continuacion, se presentan las variables del estudio:
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Tabla l. Unidad de analisis

Nombre de la variable Definicion tedrica Definicion operativa Indicador

Etapas del proceso de cargay  Definir cada etapa del proceso
Establecimiento de las etapas de despacho, senie de pasos donde operativo del despacho desde su Manifiesto de senrdcio, Entregas

process se planifica, se carga y despacha programacion, facturacion, earga  entiempe, Tiempes de carga
los pedidos yentrega final.
Nombre de la variable Definicion tedrica Definicion operativa Indicador

Peligro potencial: Siluacion u entificar los peligros potenciales Peligros potenciales: pedidos
ciales objeto de posible amenaza para que puedan afectar el despache bloqueados, pedidos dividos,
pote el despacho de pedidos de los pedidos codigos bogueados

dentificar loa peligros

Nombre de la variable Definicion tedrica Definicion operativa Indicador

Peligro significatives: Situacion u Kentiicar los pelgros atamerte

Determinar los peligros objeto de amenaza akamente f Matriz de decision de peligros
signi Ricatives considerado para el despachs de :T'd::f:;:':;ma:u:mr signifi cativos
pedidos o pe
Nombre de la variable Definicion tedrica Definicion operativa Indicador

Puntos cribicos de control. Etapa

del proceso a la que se le asigna Dreterminacion de las etapas del

sy oo dovia ipotncapars P Te S, e e e e
Fro garantizar el despacho de Farg o P
peddos.
pedidos.
Nombre de la variable Definicion tedrica Definicion operativa Indicador

Plan maestro de monitorea:
Herramienta de seguimniento y
venficacién de los puntos criticas
de control

Establecimiento del plan maestro  Definicidn de imites criicos,
para manitorear bos punos acciones comectivas, verificacion
crificos de control establecidos vy responsables

Elaboracidn del plan maestro de
rmonitores de los purtos criticos

de correl

Fuente: elaboracion propia empleando Microsoft Excel

9.3. Fases de estudio

A continuacion, se describen las fases en las cuales se divide el desarrollo

de la investigacion.

9.3.1. Fase 1: revision documental

En esta etapa se debe revisar toda la informacion que pueda servir de
soporte para la investigacion y desarrollo, serd utilizada para redactar los
antecedentes que sean de vital importancia para estructurar y ejecutar el
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proyecto. Esta informacion sera buscada de forma digital y diferentes fuentes de

informacion.

9.3.2. Fase 2: analizar el proceso actual de despacho

Se debe hacer un reconocimiento en las lineas de carga y proceso de
programacion de pedidos, se analizard cada etapa, se realizara por medio de
visitas al centro de distribucion. En la primera visita se tendra un recorrido guiado
por el encargado de dicha area, donde obtendremos la informacion general del
funcionamiento de la carga de pedidos. La segunda visita se tendra el
acercamiento al personal operativo de manera informal para obtener datos mas
detallados del proceso e identificar puntos débiles. Y para la ultima visita se
realizaran entrevistas formales al personal operativo y encargado del centro de

distribucion para definir las etapas del proceso de carga y despacho.
9.3.3. Fase 3: diagnosticar los peligros potenciales
Se diagnosticaran todos los peligros potenciales que puedan afectar el
disefio del modelo logistico a los clientes mayoristas, con la informacion obtenida
en las fases anteriores, identificar a los clientes mayoristas su proceso de carga
y despacho.
9.3.4. Fase 4: definir los puntos criticos de control
En esta etapa se identifican los puntos criticos para eliminar reprocesos y

fugas de informacién, control de inventarios, facturacion y proteccién de

informacion.
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9.3.5. Fase 5: desarrollar un sistema de monitoreo de los

puntos criticos de control

En esta etapa se desarrolla un sistema que permita optimizar el monitoreo
de los pedidos programados, rotacién de inventarios, midiendo los niveles de
servicio de entrega en tiempo, que permita asegurar la entrega al cliente final de

forma y tiempo que el cliente solicite.
9.3.6. Fase 6: definir las acciones correctivas
En esta etapa deben definirse las acciones correctivas que se consideraron
en la fase 4 y 5, cada una debe analizarse desde la elaboracion de etapa para
detectar la fuente principal del fallo.
9.3.7. Fase 7: crear un sistema de documentacion
Se creard un sistema de control de documentos para cada operador
logistico, se registrara en cada etapa del proceso y en especifico de cada punto

critico de control para obtener mayor trazabilidad de los pedidos entregados por
los operadores logisticos.

41



42



10. TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

Se harén visitas a los centros de distribucion para conocer el proceso de
programacion y despacho para determinar las etapas, obtener tiempos,
restricciones de accesos, distancias, se presentara en forma de diagramas de

recorrido y diagramas de flujo de operaciones.

A partir de los diagramas de proceso se identificaran las rutas optimas,
costos de servir y los tiempos donde estén afectando las entregas tardias a

clientes minoritarios, lo obtenido se presentara en una tabla.

Al ser identificadas las rutas 6ptimas, se utilizara una matriz de decision
para determinar si la ruta seleccionada, se concentra la mayor parte de los
clientes insatisfechos si es significativo o no, los resultados se presentaran en

una tabla.

Al tener identificadas las rutas donde se concentran los clientes, se utilizara
el arbol de decisiones para determinar los puntos criticos de control para
identificar si se requiere convertir la etapa del proceso en un punto critico de

control, esto se presentara en una tabla.

Con toda la informacién obtenida se estructurara el plan maestro en el que
se establecera el seguimiento al cumplimiento de los puntos criticos establecidos,
identificando como, con qué frecuencia y quienes seran los responsables, esto

se presentara en una tabla de forma detallada.
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11.

CRONOGRAMA

Figura 7. Cronograma
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Fuente: elaboracion

propia empleando Microsoft Project
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

12.1.  Presupuesto

A continuacion, se presenta el presupuesto estimado para la elaboracion

del Plan de disefio de modelo Logistico.

Tabla Il. Presupuesto
ftem Cantidad | Costo (Q) finzﬁgir:;iiento

Asesor 1 Q 2,500.00 No aplica

Recurso Humano Investigador 1 Q . No aplica

Personal Operativo de la Empresa 5 Q B} No aplica
Recursos Materiales Utiles Escolares 1 Q 500.00 Propia
Recurso Fisico Gasolina 0 Q 500.00 Propia
Recurso Tecnolégicos Computadora ! Q 6,000.00 Propia
Internet 0 Q 225.00 Propia
Equipo Equipo de Seguridad 0 Q 225.00 Propia

Fuente: elaboracion propia empleando Microsoft Excel

El presupuesto sera cubierto por el investigador en un 100%, siendo esta
una suma total de Q. 9,950.00.
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14. ANEXOS

Anexo 1. Arbol de problemas
. L . Ofrecimientos que
Insatisfaccion del Cliente compra en :
) e al final no se
cliente minoritario lo mas cercano
cumplen

Tardanza en la
entrega de
producto

T T‘ |

Falta de atencion satisfactoriaaclientes

Alza de costos de
Entrega

Baja venta del
producto

minoritarios
Carencia de Falta de disponibilidad Insuficiente
sucursales de de atencion a clientes capacitacion a los
venta de producto pequefios agentes comerciales
Tardanza en la entrega Ubicacion dispersa Cmpetencia
de producto por de clientes imperante en la
centralizacion minoritarios region

Fuente: elaboracion propia empleando Microsoft Excel
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Anexo 2.

Matriz de coherencia

IDEA

PREGUNTA

OBJETIVOS

VARIABLES

INDICADORES

\

Metodologia

Disefiar un modelo
logistico de
distribucién que
facilite la rapida
entrega de producto
de cemento a
clientes minoritarios
enel area
metropolitana,
especfificamente en
el area
metropolitana,
existen
consumidores
minoritarios que por
no ajustarse al Drop
Size que a la fecha
ofrece la compafiia
no son atendidos
directamente,
situacion que influye
en el poco
conocimiento y
consumo del
producto, por otro
lado existen clientes
que tienen
conocimiento del
producto que sus
pedidos son
menores al Drop
Size pero no son
atendiendo en
tiempo deseado,
situacion que
también afecta en la
prontitud del servicio
y mayor publicidad y
consumo del
producto.

Central

General

Independiente

¢ Como incrementar el servicio a
clientes minoritarios con pedidos
menores al drop size?

Disefiar un modelo logistico de

distribucién que facilite la rapida entrega

de producto de cemento a clientes
minoritarios en el area metropolitana

Tardanza en la entrega de
producto por centralizaciéon

Falta de disponibilidad de

atencién a clientes pequefios

Nivel de Servicio

Revisién técnica del
proceso de entrega y
programacion

Auxiliares

Especificos

Dependientes

¢,Coémo deberiamos de operar
logisticamente para lograr las
entregas a tiempo?

¢Cual deberia de ser el modelo
logistico optimo?

Lograr la apertura de dos sucursales de

distribucién de producto en el area
metropolitana.

Insatisfaccion del cliente
minoritario

Venta de incremental

Analizar la base de
clientes insatisfechos
por medio de la matriz

de desicion a traves de
la probabilidad de
ocurrencia.

¢Coémo se puede mejorar la
forma de entrega de producto?

¢,Coémo fomentar la venta a
clientes minoritarios?

Disefiar un modelo que permita optimizar

los recursos logisticos de distribucién.

Cliente compra en lo mas
cercano

Costo de Servir

Analizar los costos
totales, de entrega,
abastecimiento y fijos y
determinar el *Q optimo
por medio del punto de
equilibrio

¢ Coémo expandir los puntos de
venta de producto de cemento?

¢ Coémo hacer para atender a
clientes minoritarios?

Evaluar tiempos de entrega de

mercaderia para incrementar las ventas.

Alza de costos de entrega

Indicador Entregas en
Tiempo

Analizar la base de
entregas en tiempo y
por medio del tablero de
gestién revisar los
avances despues de la
implementacion.

¢ Coémo lograr la eficiencia de los
agentes comerciales?

¢ Qué puede hacerse para
entregar a tiempo los pedidos de
clientes minoritarios?

¢ Como facilitar la entrega
inmediata de producto a los
clientes dispersos?

¢ Coémo contrarrestar la
competencia?

Facilitar la rapida entrega de producto a

través de las sucursales

Tardanza e la entrega de
producto

Indicador Compromiso
conel Cliente

Analizar la base de
clientes que retiran su
producto y por medio
del tablero de gestion

revisar los avances

despues de la
implementacion.

Fuente: elaboracion propia empleando Microsoft Excel
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