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Bootstrap

BSON

Controlador

CSS

Feedback

GLOSARIO

Es un conjunto de herramientas de codigo
abierto para disefio de sitios y aplicaciones web.
Contiene plantillas de disefio con tipografia,
formularios, botones, cuadros, menus de navegacién
y otros elementos de disefio con base
en HTML y CSS, asi como extensiones

de JavaScript adicionales.

Extiende el modelo JSON para proporcionar tipos de
datos adicionales, campos ordenados y ser eficientes

para codificar y decodificar en diferentes idiomas.

Es utilizado en un modelo visto controlador. Contiene
la logica que actualiza el modelo/vista en

consecuencia a lo ingresado por el usuario.

El significado de las siglas es hojas de estilo en
cascada, y sirve para darle forma, estilo y color a una
pagina web. Estos estilos son completamente

independientes del contenido.

Es un mecanismo por el cual una cierta proporcion de
la salida de un sistema se redirige a la entrada, con

sefales de controlar su comportamiento.


https://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_abierto
https://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_abierto
https://es.wikipedia.org/wiki/HTML
https://es.wikipedia.org/wiki/Hojas_de_estilo_en_cascada
https://es.wikipedia.org/wiki/JavaScript

Framework

HTML

Javascript

JSON

Modelo

MongoDB

También es conocido como marco web, sirve para

ocultar la repetitividad y el codigo de infraestructura.

Lenguaje utilizado para la creacion de paginas web.
Sus siglas significan Lenguaje de marcado de
hipertexto; hipertexto por los vinculos que puede
contener y lenguaje marcado por las etiquetas que lo

forman.

Lenguaje de programacion que sirve para realizar
actividades en una pagina web, para que no muestre

solo informacion estatica.

Es un estandar abierto, humano y legible por maquina
gue facilita el intercambio de datos utilizado en la web

moderna.

Parte de la estructura que contiene o representa los
datos que el sistema va a utilizar. También se puede
controlar la persistencia de los datos y, lo principal, es
gue es independiente de donde se almacenan los
datos.

Es una base de datos orientada a documentos; esto
significa que los datos no son almacenados en
registros, sino que se almacenan en documentos con
un formato BSON. No se necesita ningln esquema
para almacenar la informacion. Sirve cuando se quiere

manejar bastante informacion y documentos.



PDF

Postgres

SCRUM

Symfony

Vista

Formato de documento portétil, utilizado para

documentos digitales.

Sistema de gestion de base de datos relaciona; es un
software libre y que tiene bastantes colaboradores. Es
el componente que ayuda a almacenar la informacion
de nuestro sistema de una forma éptima, consistente

y permanente.

Es una metodologia &gil que se utlizd para
implementar este sistema, por su flexibilidad vy
adaptacién en las entregas. Se basa en planificar
bloques pequefios de funcionalidades, entrega corta 'y
constante. En cada entrega se puede observar el

avance del proyecto.

Framework con base en PHP. Segun referencias
(GitHub) es un proyecto bastante activo y con muchos
colaboradores, lo cual es una buena métrica al
momento de elegir un framework. Tiene la ventaja que

es un software libre.
Componente que interactta con el usuario final, recibe

datos del modelo y muestra la informacion de una

forma mas facil de entender para el usuario.
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RESUMEN

La Coordinadora de Planificacion de la Facultad de Ingenieria es la
encargada de llevar el control de los proyectos que se realizan en la Facultad. En
la Coordinadora estan a disposicion los formularios que son entregados a los
usuarios que quieran realizar un proyecto o que necesiten reparacion de equipo
perteneciente a la Facultad. Para los encargados del area, es laborioso recibir las

peticiones y llevar un seguimiento a todas las peticiones.

Con base en dichos formularios se implemento6 un sistema web para que los
usuarios puedan ingresar la informacion y hacer su solicitud de una forma facil y
accesible desde cualquier lugar. El sistema tiene la ventaja de llevar el control de

todos los proyectos que son solicitados.

El sistema tiene como fin facilitar la generacién de reportes por proyecto y
el informe general que se genera a fin de afio con el estado de todos los
proyectos, asi como mostrar al usuario final el avance de su solicitud en el

momento que él lo desee.
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OBJETIVOS

General

Implementar un software para la Coordinadora de Planificacion que permita
automatizar la recepcioén de formularios y llevar el control de cada proyecto

solicitado.

Especificos

1. Automatizar el control de los formularios con solicitudes de trabajo y

planificacion de infraestructura, por medio de una pagina web.

2. Presentar una interfaz amigable para los usuarios, mostrandoles un
formulario con la misma informacion que llenan actualmente en fisico, para

gue sea mas facil utilizar el nuevo sistema web.
3. Capacitar al personal de la Coordinadora de Planificacion, por medio de

tutorias presenciales y videotutoriales, acerca del funcionamiento del

sistema.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de graduacion fue desarrollado e implementado en la
Coordinadora de Planificacion, Facultad de Ingenieria, Universidad de San
Carlos de Guatemala; consiste en un sistema web para llevar el control de
proyectos que son solicitados por las personas encargadas del area o
trabajadores de la misma. Cada proyecto se rige a un proceso, el cual inicia con
una solicitud escrita entregada en la oficina de Coordinadora de Planificacién.
Después de ser recibidos los formularios empieza la gestion del proyecto, como
la cotizacién y verificar la prioridad o urgencia del caso. Luego se verifica la

disponibilidad presupuestaria para resolver el problema.

El primer capitulo se encontrara informacién sobre la situacion actual de la

institucidn, lo que sirvié para iniciar la mejora de este proceso.
El segundo capitulo informa la solucion técnica que se le dio al problema
planteado. Se describe las caracteristicas del problema, los beneficios y el costo

que se hubiera invertido.

El tercer capitulo es acerca de la fase de ensefianza. Se llevo a cabo con

los usuarios que utilizan el sistema, para que lo aprendieran a utilizar.
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1. FASE DE INVESTIGACION

1.1 Antecedentes de la empresa

En este capitulo se muestra informacion sobre la coordinadora de

planificacion.

1.1.1. Resefia historica

Surgioé para asesorar a la Decanatura, preparar estudios sobre aspectos

académicos, administrativos y tecnolédgicos. Los objetivos son:

o Definir alternativas de la politica del desarrollo educativo en relacién con

la demanda de recursos que plantea el desarrollo nacional.

o Elaborar los planes relacionados con los aspectos de docencia,
investigacion y extension que permitan alcanzar los objetivos planteados

en la politica educativa de la Facultad.

o Impulsar los planes de desarrollo educativo en los distintos niveles de

decision, a corto, mediano y largo plazo.

o Promover los marcos generales de trabajo tomando en cuenta los planes
de desarrollo nacional, las politicas adoptadas por la Facultad y los

recursos necesarios.



1.1.2. Misién

Formar profesionales de la ingenieria con valores éticos, capaces de
generar y adaptarse a los cambios del entorno, conscientes de la realidad
nacional y comprometida con la sociedad, para que a través de la aplicacion de
la ciencia y la tecnologia apropiada contribuyan al bien comun y desarrollo

sostenible del pais y la region.

1.1.3. Visién

La Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala
es una institucion académica con incidencia en la solucién de la probleméatica
nacional, formando profesionales emprendedores en distintas areas de la
ingenieria, con sélidos conceptos cientificos, tecnoldgicos, éticos y sociales,
fundamentados en la investigacion y promocion de procesos innovadores

orientados hacia la excelencia profesional.

1.1.4. Servicios que realiza

En la Coordinadora de Planificacion de Ingenieria se recibe formularios con
solicitudes de trabajos y planificaciones de infraestructura. Se le pide a una
persona que lo llene a mano con datos personales del solicitante, e indicar
también el tipo de solicitud (1. Reparacion/Mantenimiento, 2. Planificacién de un
proyecto, 3. Compra de equipo), una breve descripciéon de la solicitud, indicar
quiénes seran los beneficiados. A cada formulario se le puede adjuntar imagenes,
notas, cotizaciones, entre otros. Actualmente estos son recibidos, escaneados en
la computadora, almacenados fisicamente y en subcarpetas de la computadora.
Una persona es encargada de recibir estas solicitudes y solo ella sabe cémo

estan organizados los archivos en la computadora. Esto es complicado porque si



alguien necesita cierta informacion de algun proyecto, debe esperar que ella se
encuentre en la computadora para asi buscarla. Ademas, a fin de afio tiene que
hacer un reporte e incluir todos los proyectos trabajados en ese afio. Debe tener

presente el estado de cada proyecto para incluirlo en el mismo.

1.2. Descripcion de las necesidades

En la Coordinadora de Planificacion se necesita actualmente de recibir
solicitudes de trabajos por medio de un sistema web; para ello, es preciso que el
formulario sea similar al que actualmente tienen en fisico. Los usuarios que hacen
las solicitudes necesitan saber cdmo va el avance de su proyecto sin tener que ir
a la oficina; también es necesario para los encargados y el administrador que, de
una forma grafica y amigable, se pueda mostrar el total de proyectos que se estan
trabajando y que han terminado. Se requiere controlar las &reas con las que se
trabajan y de los proveedores que han prestado su servicio para llevar a cabo un
proyecto. A final de afio se necesita generar un reporte que muestre el avance

de cada proyecto solicitado en el afio actual.

1.3. Analisis FODA
o Fortalezas
o Disponibilidad del desarrollador para realizar reuniones constantes

con la encargada del proyecto para lograr un mejor conocimiento

del proceso.
o Verificar el estado de una solicitud en cualquier momento.
o Disponer de la informacion digitalizada de los formularios.
o Interés y apoyo de la encargada hacia el proyecto.



1.4.

Debilidades

o Falta de conocimiento en el manejo de computadoras de parte de
los usuarios finales para utilizar el software desarrollado.

o Después de entregado el software, no contar con recursos
necesarios para dar mantenimiento y cambios naturales en el
sistema.

o Amenazas

o Recorte en el presupuesto de la universidad, que afecte a la facultad
de ingenieria.

o Miedo a utilizar tecnologia.

o Oportunidades

o Establecer una alianza para poder implementar el software
desarrollado con Centro de Calculo y el mantenimiento necesario.

o Integracibn con otro software que pueda complementar su
funcionalidad.

o Disponibilidad de herramientas y base de datos, actuales y
modernas.

o Capacitaciones para los usuarios encargados de administrar el
sistema.

o Construir un sistema intuitivo para los usuarios, para mayor facilidad

de uso.

Estadistica de uso de los recursos.

Priorizacion de las necesidades

De las necesidades planteadas en el inciso anterior, lo principal y mas

importante es recibir las solicitudes por medio de un sistema web, para que los



usuarios ya no tengan que estar presentes para hacer su peticion. Luego, es
importante generar reportes a fin de afio de forma automatica. Actualmente es
laborioso estar revisando todos los proyectos y adjuntar la informacién necesaria
a ese reporte (que se hace de forma manual). La parte administrativa solicitdo una
grafica donde se pueda ver de forma rapida los proyectos que se han terminado
y los que estdn en proceso, para realizar un analisis rapido en cualquier

momento.






2. FASE TECNICO PROFESIONAL

En este capitulo se muestran detalles de como se solucioné el problema a

través del sistema.

2.1 Descripcion del proyecto

En la Coordinadora de Planificacion de Ingenieria se reciben formularios
con solicitudes de trabajos y planificaciones para realizar trabajos
de infraestructura, mobiliario y equipo. Actualmente se entrega un formulario y se
le solicita a una persona que lo llene a mano con datos personales del solicitante.
También debe indicar el tipo de solicitud (1. Reparaciéon/Mantenimiento, 2.
Planificacion de un proyecto, 3. Compra de equipo), una breve descripcion de la
solicitud e indicar quiénes seran los beneficiados. A cada formulario se le puede
adjuntar imagenes, notas, cotizaciones, entre otros. Actualmente, estos
formularios son recibidos, escaneados en la computadora, almacenados
fisicamente y en subcarpetas de la computadora. Una persona es encargada de
recibir estas solicitudes y nadie mas que ella sabe cémo estan organizados los
archivos en la computadora. Esto es complicado porque si alguien necesita cierta
informacion de algun proyecto, deben esperar que ella se encuentre en la
computadora para buscarla. Ademas, a fin de afio tiene que hacer un reporte e
incluir todos los proyectos trabajados en ese afo, y ella debe tener presente el
estado de cada proyecto para incluirlo en el mismo.



Figura 1. Proceso anterior

Formulario Luego de
Separar los seleccionar el tipo
Q formularios | de proyecto, se
. dependiendo del | almacena en una

/\ tipa ingresado carpeta especifica.
:li Personal A
Se dainicio al

pC proyeycto.
Usuario i )
Adjuntar archivos
| y completar /
. campos
respectivos.

Cada formulario una vez recibido, .

tiene tres fases descritas .

anteriormente. Durante el La persona encargada realiza
seguimiento del formulario se van ciertas actividades relacionadas a
adjuntando archivos al proyecto y [« la uno o varios formularios en el
a su respectiva fase, documentas diay se va aumentando el

como por ejemplo: avance.
cotizaciones,planos,facturas, fotos
del antes y despues.
Fin del proyecta. |
Cuando se logra un avance
mayor, entonces la persona
encargada del proyecto envia
una notificacién via Whatsapp al
usuario de forma manual.
., .
Fuente: elaboracion propia.
. ., . . .,
2.2. Investigacion preliminar para la solucion del proyecto

Para llevar a cabo la implementacién del proyecto hubo reuniones
constantes con la encargada del area, para definir las funcionalidades que se

necesitaban en el sistema.

Se investigd qué personas utilizarian el sistema, los tipos de usuarios que
existirian y qué permisos o funciones tenia disponible cada usuario. En la
investigacion se encontré que cada proyecto tendria asignado varios archivos y

gue ocuparian varios GB en el dispositivo de almacenamiento.



2.3. Presentacion de la solucion al proyecto

En la imagen se describe el proceso de la Coordinadora de Planificacion.
La solucién fue implementar un sistema en el cual se puede llenar solicitudes de
trabajos o de planificaciobn, que permite adjuntar a cada formulario los
documentos que el usuario considere necesarios como, por ejemplo, facturas,
imagenes, cotizaciones, etc. Esta solucion fue necesaria para un mejor control
de todos los proyectos que llegan a la Coordinadora de Planificacion, debido a
que, en su momento, por cada departamento o area que hay en Ingenieria se
crea manualmente una carpeta en una computadora. Cada area puede tener
varios proyectos internamente. Con el sistema se automatizé el control de los
mismos, incluyendo mejoras como, por ejemplo: al iniciar una solicitud de
proyecto, el solicitante puede ver en cualquier momento el estado de su proyecto
y recibir mensajes o correos con informacion sobre el avance del mismo. Esta
opcion se puede habilitar o deshabilitar si el administrador lo desea. También se
puede generar reportes de todos los proyectos desarrollados durante el afo, asi
como un reporte general sobre todos los proyectos ingresados en el afio y el

avance que tienen.



Figura 2. Proceso automatizado

Formulario

Separar los
— formularios
dependiendo del
tipo ingresado.

| =
P
Usuario
Adjuntar archivos
y completar
campos
respectivos

Cada formulario una vez recibido,
tiene tres fases descritas

anteriormente. Durante el La persona encargada realiza
seguimiento del formulario se van ciertas actividades relacionadas a
Fin del proyecto. [\ adjuntando archivos al proyecto y |« la uno o varios formularios en el
a su respectiva fase, documentos dia y se va aumentando el
como por ejemplo: avance,

cotizaciones,planos facturas,fotos
del antes y despues

- Descargar reporte por proyecto.

- Verificar el avance del proyecto en tiempo real.
- Envio de notificaciones automaticas si se desea.
- Descargar reporte general a final de ano
- Verificar el costo total invertido por proyecto

Fuente: elaboracion propia.

Este tipo de arquitectura se implement6 debido a que se uso el framework
de symfony 4.3. La solucién por implementar implica tener al controlador, que es
el encargado de recibir las solicitudes que vienen de las rutas creadas y, a su
vez, manda a llamar al modelo respectivo, para que se pueda buscar y preparar
informacién requerida por la vista. La vista utiliza esos datos que son recibidos

por el controlador, para mostrar al usuario lo que esta solicitando.
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Figura 3. Detalle de solucién técnica

-/
Y |- Y
usuano
S (
—
cliente cliente
mavil
rSymfony 4.3.0 Servidordel-é&rea de planificacion

MongoDB 4.0.2
Apache Server 2.4.39

) J Almacenamiento de archvos
.
~
—& -
F

Listado de rutas a
(. las qug podra

acceder Elusuario
. PostgreSQL 11.1
@ —
| Contiblador

Base de datos
del area de
planificacién

Web Service
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Fuente: elaboracion propia.

2.3.1. Detalle de la tecnologia utilizada

En esta seccion se detalla las tecnologias implementadas en la solucién de

este proyecto y el uso que se le dio.

o Symfony: es el framework utilizado para implementar todo el sistema web.

Se utilizé6 por recomendacion en centro de calculo, debido a que ellos
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utilizan esta tecnologia y se facilita darle mantenimiento o actualizaciones

en un futuro.

PostgreSQL: administrador de base de datos. Es una de las bases de
datos mas utilizadas en el desarrollo de sistemas; cuenta con gran soporte
por parte de la comunidad. Es codigo abierto y tiene la ventaja que cuenta
con el sistema MVCC (Control de concurrencias multiversién), cuyo
principal objetivo es leer y escribir de forma simultanea.

MongoDB: tecnologia utilizada porque permite mejor manejo de grandes
voliumenes de informacion por su uso de documentos en lugar de filas.

Tiene la ventaja de ser escalable de una forma facil.

Apache Server: servidor web utilizado para desplegar la informacion que
se desea. Al momento que los usuarios solicitan informacién, el servidor
es el encargado de recibir las peticiones e irlas a buscar al proyecto, para
luego mostrarla. Se utilizé por ser de codigo abierto y contar con una gran
comunidad que le brinda soporte. Es uno de los servidores web mas

utilizados.

PHP: el significado de sus siglas es Hypertext PreProcessor
(Preprocesador de hipertexto). Es un lenguaje de programacion de codigo
libre que se utiliza normalmente en el servidor, pero también se puede

utilizar de diferentes formas: una de ellas es en el cliente de un sistema.
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2.3.2. Diagrama entidad relacion

A continuacién, se presenta una descripcion detallada de los campos que

se utilizaron en cada tabla, para implementar el sistema.

Figura 4. Diagrama entidad relacion

tra_beneficiado_prayecto |
tra_observacion_avance | | cat_area_planificacion
pk |registro_personal int
pk  |id int k
f pk|id n pk |id_proyecto int
fk  [id_histofrico int nombre varchar(100)| | .
| (100) lugar_intervencion varchar(100)
observacion varchar(250) descripcion |varchar(250)
fecha_registro_iniciddate
| tra_proyecto_proveedor ‘ S
id_proyecto int | cat_proveedor_planificacion
! id_proveedor_planificasion  |int Pk [id int
tra_proyecto id int nomibre varchar(100)
pic |id int subtotal float direccion varchar(100)
nombre varchar(100) fecha_agregacian date it int
descripeion_solicitud ! categoria int
fk |id_tipo_formulario int | correo_electronico | varchar(100)
e |id_area,_planificacion int | tra_proyecto_usuario_responsable |
costo_total float
ra_historico_avance_fase - pk [id_prayecto int
— — fecha_solicitud date N
pklid int ) pk | registro_personal_encargado |int
N N fecha_estimada_entrega. | date .
fk|id_proyecto int ) estada int
. descripcion_accion varchar(250)
fi|id_fase int
estado int
porcentaje_avance int

fecha registro_iniclo | date 'E"’:’:a‘f“"e‘-’a "T“ usuario_centro_calculo

" priord in )
fecha_registro_fin date benelicad arche(26n) registro_personal
fecha_ultima_actualizacion | date i

cat_tipo_formulario |

tra_comentario_proveedor

pk [id int
nombre  |varchar(100) 1d_proveedor int
i registro_personal  [int
comentario varchar(250)
- ‘ ra_proyecto_archiva fecha_hora dateTime
" |a | "
fk|id_fase int
Pk [id int - -
& |id_proyecta int
nombre varchar(100) -
nembre_archive_path | varchar(100)
mongo_id varchar(250)
descripcion varchar(250) cat_tipo_permiso
Momenclalura: tra_usuario_permiso | pk |id int
* cal = prefijo para lablas cataloge — _
nombre varchar(100)

“tra= prefijo para tablas transaccionales id_tipo_permiso _int

pk=llaves primarias .
fk=llaves foraneas registra_personal int
pk |id int

correa_electronica |varehar(250)

Fuente: elaboracion propia.

o tra_observacion_avance: tabla que sirve para guardar la observacién que
se realice en cualquier avance del proyecto.
o Id: valor incremental para identificar a la tabla.
o Id_historico: identificador del avance histérico, para asignarle su

respectivo comentario.
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(@]

©)

Observacion: descripcién del comentario que se hace a un avance
realizado.

Fecha_registro_inicio: fecha en que se hizo la observacion.

tra_historico_avance_fase: tabla que sirve para guardar la fecha en que

se realiza un avance, para controlar proyectos se han trabajado

recientemente.

(@]

Id: valor incremental para identificar a la tabla.

Id_proyecto: identificador del proyecto asociado.

Id_fase: identificador de la fase asociada.

Porcentaje_avance: indica el incremento que ha tenido una fase.
Fecha_registro_inicio: almacena el valor en que se inicio el avance.
Fecha_registro_fin: almacena el valor en que se finaliz6 el avance.
Fecha_ultima_actualizacion: almacena el valor de la ultima fecha

gue se modifico el avance.

tra_proyecto: tabla que sirve para guardar la informacion de una solicitud

de proyecto.

o

o

Id: valor incremental para identificar a la tabla.

Nombre: texto para identificar el titulo del proyecto.
Descripcidn_solicitud: texto para indicar que se esta solicitando.
Id_tipo_formulario: identificador del formulario asociado.
Id_area_planificacion: identificador del area asociada.

Costo_total: valor de cuando dinero se necesitdé para completar el
proyecto.

Fecha_solicitud: valor donde indica en que fecha se hizo la solicitud.
Fecha_estimada_entrega: sirve para indicar cuando necesita que

se entregue el proyecto.

14



Descripcion_accion: indica que es lo que necesita que se haga el
usuario.

Estado: indica si esta activo o no el proyecto.

Fecha_real_entrega: indica en que fecha fue concluido y entregado
el proyecto.

Prioridad: que tan importante es un proyecto.
Estudiantes_beneficiados: si todos los estudiantes de la Facultad

de Ingenieria son beneficiados, aqui se muestra.

Fase: tabla que sirve para guardar el nombre de las fases que se tienen

para un proyecto.

o

o

Id: valor incremental para identificar a la tabla.

Nombre: texto para identificar una fase.

tra_proyecto_archivo: tabla que sirve para guardar la informacion de

donde estd almacenado un archivo que haya sido asignado a un proyecto.

o

o

o

Id: valor incremental para identificar a la tabla.

Id_fase: identificador de la fase asociada.

Id_proyecto: identificador del proyecto asociado.
Nombre_archivo_path: nombre de la ubicacién de almacenamiento.
Mongo _id: identificador para la base de datos no relacional.

descripcion: indica alguna informacion sobre el archivo.

cat_tipo_formulario: tabla que sirve para guardar la informacién sobre los

tipos de formularios que se trabajan en la Coordinadora de Planificacion.

©)

o

o

Id: valor incremental para identificar a la tabla.
Nombre: texto para identificar el tipo de formulario.

Descripcién: indica para que sirve el respectivo formulario.
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cat_area_planificacion: tabla que sirve para guardar la informacion sobre

las areas que se trabajan en la Coordinadora de Planificacion.

o Id: valor incremental para identificar a la tabla.
o Nombre: texto para identificar el area.
o descripcion: indica mas detalladamente que se realiza en el area.

tra_proyecto_proveedor: tabla que sirve para guardar la informacién sobre

los proveedores que han trabajado en un proyecto.

o Id: valor incremental para identificar a la tabla.

o Id_proyecto: identificador del proyecto asociado.

o Id_proveedor_planificacion: identificador de un proveedor asociado.
o Subtotal: el monto que se ha invertido en un proveedor.

o) Fecha_agregacion: fecha en que se asigno el proveedor.

cat_proveedor_planificacion: tabla que sirve para guardar la informacion

sobre los proveedores con los que se trabajan en la Coordinadora de

Planificacion.

o Id: valor incremental para identificar a la tabla.

o Nombre: texto para identificar a un proveedor.

o Direccion: valor donde se almacena la ubicacién de un proveedor.
o Nit: campo para almacenar su niumero de identificacion tributario.
o Categoria: indica que tan buen proveedor es.

o Correo_electronico: valor para poder contactar a un proveedor.

tra_comentario_proveedor: tabla que sirve para guardar la informacién de

algunas observaciones que se realicen a un proveedor.

o Id: valor incremental para identificar a la tabla.
o Id_proveedor: identificador del proveedor asociado.
o Registro_personal: identificador Unico del usuario.
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o Comentario: texto que da la descripcién del comentario.

o Fecha_hora: indica el momento en que se realiz6 el comentario.

tra_proyecto_usuario_responsable: tabla que sirve para guardar la

informacion sobre el responsable de cada proyecto.

o Id_proyecto: identificador del proyecto asociado.
o Registro_personal_encargado: identificador unico del usuario.
o estado: indica si el proyecto esta activo o no.

tra_beneficiado_proyecto: tabla que sirve para guardar la informacién
sobre todos los usuarios que son beneficiados con el proyecto.

o) Id_proyecto: identificador del proyecto asociado.
o) Registro_personal: identificador unico del usuario.
o Lugar_intervencion: valor para conocer el lugar donde es

beneficado un usuario.

tra_usuario_permiso: tabla que sirve para guardar la informacion sobre

gué permisos tiene cada usuario en el sistema.

o Id: valor incremental para identificar a la tabla.

o Id_tipo_permiso: identificador del tipo de permiso.

o Registro_personal: identificador Unico del usuario.

o Correo_electronico: cadena para poder contactar al usuario.

cat_tipo_permiso: tabla que sirve para guardar la informacion sobre los
tipos de permisos que se manejan en la Coordinadora de Planificacion.
o Id: valor incremental para identificar a la tabla.

o Nombre: texto para identificar el tipo de permiso.
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usuario_centro_calculo: tabla que es proporcionada por Centro de Calculo

donde esta la informacion personal de los usuarios.

2.3.3. Detalle de médulos
El sistema tendrd un médulo para poder realizar busquedas Yy filtros, ya
sea busquedas por area, tipo de formulario, proveedor y por el estado del

proyecto.

Moédulo para ingresar credenciales (usuario y contrasefia), y si son datos

validos, entonces podréa ingresar a utilizar el sistema.

Moédulo para realizar el reporte que se genera a fin de cada afio. Incluye

todos los proyectos realizados y en proceso, durante el afio en curso.

Mdédulo para crear una nueva solicitud al ingresar los datos personales y

los datos de la respectiva solicitud.

Moédulo para descargar el avance de un proyecto, con sus respectivos

documentos adjuntos y el avance del mismo.
Médulo para que el administrador pueda visualizar la cantidad total de
proyectos ingresados versus la cantidad de proyectos terminados, para

poder realizar analisis.

Maodulo con el CRU de areas. No incluye la opcion de eliminar, con las que

se trabaja proyectos.
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o Maodulo con el CRU de proveedores; no incluye la opcion de eliminar, con

las que se trabaja proyectos.

o Modulo para deshabilitar areas.
o Modulo para deshabilitar proveedores.
o Moédulo para habilitar o deshabilitar el envio de notificaciones a los

encargados de proyectos.

o Mdodulo para personalizar el correo que se envia a los usuarios.

o Modulo para agregar comentarios a los proveedores, indicando que tan

buen o mal trabajo hayan realizado.

o Mdédulo para asignar permisos a usuarios.
o Médulo para registrar cada avance de los proyectos.
o Mdédulo para mostrar etapas del proyecto y su respectivo avance.
o Funcionalidad que permitird aumentar el avance en cada etapa.
o Modulo para asignarle total de costo a un proyecto.

2.3.4. Casos de uso

En esta seccidon estan definidas las interacciones entre los usuarios y el

sistema.
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2.3.4.1. Como encargada de la coordinadora de
planificacion quiero que los formularios se
puedan ingresar en linea
Funcionalidad que permite ingresar solicitudes de los proyectos por medio

de una pagina web.

Figura 5. Crear proyecto en linea

El usuario ingresa a
un link de la
coordinadara de : -

lanificacion. )
' Fir.

Ingresa credenciales,
para indicar que
penensce a la facultad
de ingenieria.

Ingresar
INfOFMEcion
solictado para

crear el proyecto.

Validar
credenciales en
el sistema

s ™| Mostrar opcion de
CIEar Un prayecto.

Fuente: elaboracion propia.
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2.3.4.2.

Como encargada de la coordinadora de

planificacion, quiero adjuntar archivos a los

formularios al mismo tiempo que se esta

llenando la informacion solicitada.

Diagrama que representa el flujo que de como se adjuntan archivos a la

solicitud.

Figura 6.

ingrese los datos de
Ia persona que hace
la sohcRud

NOIESE N basve
descripcion e la

Ingress ung bsle las

PErSOnas Qud SErn

beneficiadas con el
P ET0

Adjuntar archivos a formulario

= Ssdeccionar & lipo " Tpode sobciud
o SoNCus Eguana

Fuente: elaboracion propia.
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2.3.4.3. Como encargada de la coordinadora de
planificacion, quiero ver los proyectos por el

tipo de formulario

Diagrama que representa el flujo con el cual se pueden visualizar los

proyectos por medio de un filtro, llamado tipo de formulario.

Figura 7. Visualizar proyectos por tipo de formulario

R SC hEAnDn TS inG

Fuente: elaboracion propia.

22



2.3.4.4. Como encargada de la coordinadora de
planificacion, quiero ver los proyectos por el

area a la que pertenecen

Diagrama que representa el flujo con el cual se pueden visualizar los

proyectos por medio de un filtro, que sera por area.

Figura 8. Visualizar proyectos por area

Fuente: elaboracion propia.
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2.3.4.5. Como encargada quiero asignarle prioridad

a cada proyecto

Diagrama que representa el flujo con el cual se puede asignar una prioridad

a cada proyecto que esta ingresado.

Figura 9. Asignacion de prioridad a un proyecto

Fuente: elaboracion propia.

2.3.4.6. Como encargada quiero listar, agregar,
modificar, habilitar y deshabilitar las areas

para las cuales trabajo

Diagrama que representa el flujo con el cual se puede realizar distintas

operaciones sobre las areas registradas en el sistema.
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Figura 10. Operaciones para trabajar con areas

SR B
Ereian i e o

= = 1’ |on dilon ]

rr ! c
b o s el ddsa

Ldoirar o |niadio da drees
mcribhrs

Fuente: elaboracion propia.

2.3.4.7. Como encargada quiero ingresar cada

avance de cada fase de cada proyecto

Diagrama que representa el flujo con el cual se puede ir aumentando el

avance de casa fase del proyecto.
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Figura 11. Aumentando el avance de casa fase

KF -\\._

{ Inkcka ::I

RTI

Mostrar el listado

de proyectos N
Ir Fim. :
\ /

|

an al gus s hizoun
AVANCE,
Guardar al avance
an S respocliva
Tasa,

| I —
Seleccianar al uruymll.:‘

oy !
Mostrar las 4 fases y ol | aumentar al
Avance que tens al | poreentaje
proyecty seleccionado, |  dessado al
provecto,
Fuente: elaboracion propia.
2.3.4.8. Como encargada quiero adjuntar archivos a

cada proyecto, para respaldar el avance

Diagrama que representa el flujo con el cual se puede adjuntar archivos

como respaldo, al momento de realizar un avance al proyecto.
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Figura 12. Adjuntar archivo a proyecto

| Indcta

Mostrar €l listado
de proyvectos

Seleccionar al proyecio
para adjuntare los
archives descados

| s ™
{ Fin. |
. S
.J—___________ {
Maostar las 4 fases v al Calecchanal v
avance qus tiens al adjuntar alflos
proyeclo seleccionado, . ;mhi.‘,m
| duseados
Fuente: elaboracion propia.
2.3.4.9. Como encargada de recibir formularios,

qguiero almacenarlos en un lugar donde
otras personas del area administrativa
puedan tener acceso a ellos sin necesidad

que yo tenga que estar presente

Diagrama que representa el flujo con el cual se puede observar los

proyectos que estan registrados en el sistema.
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Figura 13. Mostrar sus proyectos a cada usuario

Mosirar el login
para el ingreso de

v
" I/' _\-.
Fin. !
Ingiresar usuark v Il. ),.'
contraseia e -
' 1
| Mostar todos los
¥ | provestos v una
B - grafica
werlficar ol tpo de | reprosentativade ——
usuarlo y validar gue es | los provectos
la jmia del Area. | terminados v an
CUrso.
Fuente: elaboracion propia.
2.3.4.10. Como encargada quiero mostrarle a los

clientes coOmo va el avance de sus proyectos

Diagrama que representa el flujo con el cual el cliente puede saber como va

el avance de su proyecto solicitado.

28



Figura 14. Mostrar sus proyectos a cada usuario

| Inlcla

Mostrar el logir
para €l ingreso de
las credenciales

Ingiresar usuaria v
contraseha

erificar ol tpo de
usuarko v valldar gues as |
un usuario normal.

— Selecconar un

PRCCln Y st

Mastiar SUE proveclos al avance de las
gua ha solicitade, lasas

Fuente: elaboracion propia.

2.3.4.11.

Como encargada de llevar el control de los
proyectos/solicitudes, quiero estar en
constante comunicacién con los clientes
por medio de notificaciones, para que ellos

puedan ir viendo el avance

Diagrama que representa el flujo con el cual se puede comunicar el

encargado de realizar el proyecto con la persona que solicita el proyecto.
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Figura 15. Envio de correo a la encargada del area

I Y
{ Inck :.
l v
- ___'-,Tf;l"_f._ﬂ; la

opcion de envio de
notificaciones

automaticas
k| .
4 ™
| Fim. |
no h—l'\h_ /"I
i
o
Y | Laencargada so
- Envviar = pordrd an
un cofmeo a la | contactoconlos |
encargada, con los | encargados da los
proyectos gue han | proyecos
tenido movimiento an |
un rango de 2 Semanas
Fuente: elaboracion propia.
2.3.4.12. Como encargada quiero generar reportes al

final de cada afio de una forma facil y rapida

Diagrama que representa el flujo con el cual se puede generar un reporte

general al final de cada afio.
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Figura 16.

/ Indcia \l
N

Y

Mostrar el login
para el ingreso de

las credenciales

Ingiresar usuaria v
contraseda

erificar ol tpo de
usuarko ¥ validar gue as
la parsona encangada.

Fuente: elaboracion propia.

2.3.4.13.

Generar reporte anual

Mastrar todos los
pProyeios

consulto

Seleccianar la
apelon de
descargar rapora
anual y oblaner
todos los
provectos del afio
an CUrso

Como encargada de compra de equipo,

quiero registrar a los proveedores que mas

El sistema permite registrar a los proveedores con los que mas se trabaja en los

proyectos.
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2.4. Costo del proyecto

El presupuesto que se hubiera utilizado para la implementacion de este

proyecto es el siguiente:

Tabla l. Costos
Recursos Cantidad Costo unitario Subtotal
Asesoria 12 meses Q4 000,00 Q48 000,00
Programador 6 meses (20 Q5 500,00 Q33 000,00
horas por
semana)
Analista 6 meses (10 Q4 000,00 Q24 000,00
horas por
semana)
Testing 5 meses (10 Q3 000,00 Q15 000,00
horas por
semana)
Servidor Dell 1 Q115 584,00 Q115 584,00
para
implementacion
Total Q235 834,00
Fuente: elaboracion propia.
2.5. Beneficios del proyecto

Este sistema sirve para mejorar el control de los proyectos que se realizan.
Beneficia a los trabajadores de la coordinadora y a los usuarios que solicitan sus

proyectos, de la manera siguiente:

o Mejoro el control de todos los proyectos, debido a que se muestran
ordenados y con facilidades para acceder a ellos.
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Las solicitudes se observan en tiempo real y muestra el avance de la

solicitud.

Facilito la generacion del reporte a final de afio, que incluye cada proyecto

empezado durante el afio en curso.
Optimizo el espacio fisico de la coordinadora de planificacion, debido a

qgue se podra tener la mayoria de las solicitudes en una base de datos y

no en papel.
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3. FASE ENSENANZA APRENDIZAJE

3.1. Capacitacion propuesta

Para esta fase se utilizo6 SCRUM, debido a que se capacitd al personal de
la Coordinadora de Planificacion; se hizo entrega de videos y manuales que
muestran las funcionalidades y los médulos, los cuales fueron acordados en el

inicio del proyecto con la persona encargada.

Durante la implementacion del sistema se planificaron reuniones con la
encargada del area. Se capacitdé constantemente a las personas que utilizan el
sistema, con el fin de ensefiarles como funciona de una forma progresiva.
También se realizé videos donde se muestra el uso del sistema, para que se
observe dindmicamente el funcionamiento de cada médulo. Por dltimo, se dejo el

funcionamiento por escrito en manuales.

o Objetivos
o El personal debera conocer como funciona el sistema y adaptarse
aél.
o Dejar documentacion para el personal actual y futuros trabajadores
del area.
o Conocer las ensefianzas de los obstaculos encontrados durante la

planificacion e implementacion.
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Acciones y medios

o Capacitar al personal de la coordinadora de planificacion para

obtener el feedback necesario.

o Grabar videos para mostrar de una forma visual como se utiliza el
sistema.
o Elaborar manuales para los usuarios, donde queda escrito cémo

funciona cada moédulo.

Resultados esperados

o El personal logré utilizar el sistema de una forma facil e intuitiva.
o El personal nuevo tuvo una idea muy amplia de como utilizar el

sistema sin haber estado en las capacitaciones.
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4.  MANUAL DE USUARIO

A continuacién, se muestra el uso de las funcionalidades principales del

sistema.
4.1. Iniciar sesion

Para acceder al sistema se necesita autenticar a los usuarios por medio de
su registro académico y su contrasefia. Cada usuario de ingenieria debe tener
esos datos. El sistema reconoce autométicamente el tipo de usuario con base en
sus credenciales. Para autenticarse, se deben seguir los siguientes pasos:

o Ingresar los datos solicitados en donde se le solicitan.

o Después de ingresar los datos, clic en el botdn Iniciar sesion y el sistema
valida que los datos ingresados sean correctos.

o Si los datos ingresados son correctos, el sistema muestra la pantalla

principal del sistema; caso contrario, debera ingresarlos nuevamente.
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Figura 17. Iniciar sesion

L] (] . r
Inicio Sesion
Bienvenido a la Coordinadora de Planificacion

Usuario
Tipo de usuario v

Contrasefia

) Recuerdame
Fuente: elaboracion propia.

4.2, Cerrar sesion

Al terminar de utilizar el sistema, por seguridad es recomendable cerrar la

sesion del usuario actual, para que otra persona no pueda acceder.
o Hacer clic en la flecha que esta ubicado en el lado derecho de la inicial de

nuestro nombre.

o Se despliega un menu y seleccionamos la opcion Salir.

38



Figura 18. Cerrar sesion

adora de Planificacion

A de infraestructura

* Encargado

G Salir

Listado general de proyectos

Fuente: elaboracion propia.

4.3. Crear proyecto
Esta funcionalida permite registrar proyectos en el sistema. Esta disponible
para todos los tipos de usuario. Para crear un proyecto se debe seguir los

siguientes pasos:

o Clic sobre el botdon Nuevo Proyecto y muestra el formulario donde se
debera ingresar los datos para registrarlo.

Figura 19. Nuevo proyecto

a de Planificacion

fraestructura

Nuevo proyecto

~ Clic aqui. _—
Listado general de proyectos

Fuente: elaboracion propia.
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En el siguiente formulario, ingresar los campos solicitados.

Luego, dar clic en el botdn siguiente.

Figura 20. Paso 1 —parte 1

Titulo proyecto: Titulo Proyecto
Registro personal solicitante: Registro Personal Solicitante

Unidad académi I
nidad académica a la que Unidad academica

pertenece:

Area beneficiada: Archivo

Fecha solicitud: 20/01/2020
Numero de celular: Numero Celular
Correo electronico: Correo electronico

Descripcion solicitud

Descripcion de la solicitud:

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 21. Paso 1 - parte 2

Fecha estimada para
. dd/mm/aaaa
concluir la fecha:

Descripcion accion

Descripcion puntual de es
su solicitud:

Fuente: elaboracion propia.

En el paso 2, se agrega a las personas beneficiadas con el proyecto

solicitado.

Se ingresa el registro de personal del beneficiado y dar clic en agregar.

Aparecera en una tabla los datos del beneficiado.
Repetir los 2 pasos anteriores si hubiera mas de un beneficiado.

Luego de ingresar los beneficiados, seleccionar el tipo de solicitud que se

esta realizando.

Luego dar clic en siguiente.
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Figura 22. Paso 2

Listado de personas beneficiadas

# Nombre Registro Area/Curso Lugar intervencién

Ingrese registro académico
de personal:

Seleccione el tipo de

M |

| Reparacion/Mantenimiento

formulario:

Fuente: elaboracion propia.

En el paso 3 se puede adjuntar archivos a la solicitud (cotizaciones,

imagenes, entre otros.)

Luego de cargar los archivos deseados, dar clic en siguiente.
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Figura 23. Paso 3

®

Adjuntar archivos al formulario:

Afiadir archivo Browse

# Nombre Eliminar
Fuente: elaboracion propia.

En el paso 4 se puede agregar algin comentario respecto a la solicitud del

proyecto.

Luego dar clic en terminar, para que la solicitud sea guardada en el

sistema.

Figura 24. Paso 4

Desea afiadir algtin comentario al proyecto:

Comentario

o ern

Fuente: elaboracion propia.
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4.4, Mostrar detalle de solicitud

o Para observar los detalles de las solicitudes que han sido ingresadas, se

debe ir a la lista de solicitudes.

o La solicitud deseada se busca en la lista de solicitudes y se da clic en el

0jo que se muestra al lado izquierdo del titulo.

Figura 25. Seleccionar un proyecto

@ Pasamanos en rampa (2) contigua al edificio T-4 100% 2% 2%
Fuente: elaboracion propia.
o Se despliega automaticamente los detalles de la solicitud.

Figura 26. Detalle de proyecto

Titulo Proyecto Pasamanos en rampa (2) contigua al edificio T-4
Registro personal solicitante: Registro Personal Solicitante

Unidad académica a la que pertenece Unidad academica

Fecha solicitud: 20/0/2020

Nimero de celular: Numero Celula

Correo electrénico: Correo electronico

pasamanos en acero inoxidable

Descripcion de la solicitud:

Falta la colocacion del pasamanos que se encuentra en la
segunda rampa contigua al edificio T-4

Comentario:

Fuente: elaboracion propia.
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o En la parte inferior del detalle, se muestran opciones:

©)

Prioridad:

Asignar proveedores a un proyecto: seleccionar el proveedor
deseado y darle clic en agregar. Automaticamente lo asigna con la
fecha actual y una opcion para ingresar cuanto se gasto con él.
Indicar la prioridad que puede tener el proyecto: sirve como
referencia para ver cuanta urgencia puede tener el proyecto.
Opcion de ir al avance del proyecto: al dar clic en esta, muestra otra
pantalla con el avance detallado del proyecto.

Figura 27. Opciones avanzadas detalle
Costo total: 1600
Disgema 1250 20/01/2020 X
Labtomatic 350 20/01/2020 X

O T T

Fuente: elaboracion propia.

4.5. Mostrar y realizar avance de proyecto
En esta pantalla se muestra méas detallado, fase por fase, los avances del
proyecto.
o Seleccionar la fase deseada, haciendo clic sobre el titulo.
o Una vez seleccionada se podra realizar un aumento en el avance, hasta

llegar a 100 %, que indica que la fase fue completada.
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o Tiene una opcion para poder ingresar comentarios personales, notas o
recordatorios sobre el avance.

o Tiene opcion para afadir archivos relacionados con la fase seleccionada,

gue se adjuntaran a los reportes en pdf que se generan.

o Luego de aumentar el avance o realizar una observacion, se da clic en
guardar.

Figura 28. Avance proyecto

‘ Planificacion ‘ Ejecucion Supervision Finalizacién

Porcentaje de avance real: 160 100

Ver historial de observadiones

Desea ingresar alguna observacién?
Anadir archivo Browse

Ingrese alguna observacién sobre este avance

Fuente: elaboracion propia.

4.6. Mostrar y agregar observaciones personales a proyecto
Al dar clic en ver historial de observaciones en la pantalla anterior, nos

muestra la pagina que esta a continuacion. Esta sirve solo para ver las

observaciones de fechas anteriores y recordar notas que fueron ingresadas.
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Figura 29. Historial observaciones

Historial de observaciones que se ha tenido en el proyecto

Fecha Observacién

* 20/lan/2020 Se concluye la primer fase de este proyecto.

Fuente: elaboracion propia.

4.7. Aplicando filtros para realizar una busqueda de proyecto

Los filtros se utilizan para buscar proyectos de forma mas especifica y darle

seguimiento.
o Clic sobre el botdn Filtros y muestra opciones para hacer la busqueda.
o Se puede seleccionar una o varias opciones entre las siguientes: texto,

area, formulario, proveedor, afio y semestre.

o Dar clic en buscar. Posteriormente, el sistema busca los proyectos que

coincidan con los especificados y los muestra en una lista.

Figura 30. Bloque de filtros

m Listado general de proyectos

Fuente: elaboracion propia.
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4.8. Mostrar y agregar areas

En el mend lateral, desplegar el item que dice Areas.

Figura31l.  item éareas

{USAC

TI{ILL\TLNAI{IA

Ui o e Cavios o8 Gt

nicio

Areas ™

Listado

Agregar

Fuente: elaboracion propia.

o Seleccionar la opcion listado. Esta opcion muestra una lista con todas las

areas agregadas al sistema.
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Figura 32. Lista areas

Listado Areas
Modificar Area
Archivo

Area 2

Area de Ajedrez

Biblioteca Mauricio Castillo

Contoux

s (Centro de Calculo e Investigacion
Educativa

s Centro de Estudios Superiores de

Energia y Minas EM-

® Centro de Investigacion de
Ingenieria -Cll-
e Control Académico

* Escuela onal de Ingenieria

Sanitaria y Recursos Hidraulicos -
ERIS-

« Previous

Fuente: elaboracion propia.

Seleccionar la opcién agregar, la cual muestra un formulario para agregar

una nueva area al sistema.

Figura 33. Nueva area

Crear nueva area

Nombre: ngrese el nombre

ngrese la Descripcion de esta drea

Descripcién de la accién solicitada:

Fuente: elaboracion propia.
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Mostrar y agregar proveedores
En el menu lateral, desplegar el item que dice Proveedores.

Figura34.  item proveedores

Reportes ~
Motificaciones

Proveedores ™

Listado

Agregar

Usuarios =

<

Fuente: elaboracion propia.

Seleccionar la opcién listado. Esta muestra una lista con todos los
proveedores que se han agregado al sistema.

Figura 35. Listado proveedores

Listado Proveedores

Modificar Proveedor
o Celasal
o Celasall
Disgema
Labtomatic

L]

L]

* NMNuevo provesdor
* Proveedor prueba
L]

Vivero Botanik

Fuente: elaboracion propia.
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o Seleccionar la opcién agregar, la cual muestra un formulario para agregar

un nuevo proveedor al sistema.

Figura 36. Nuevo proveedor

Crear nuevo proveedor

Nombre: Ingrese el nombre

Correo Electrénico: Ingrese el correo electrénico

Direccién: Ingrese direccién

Nit:(sin guiones) Ingrese el nit
Lo

Fuente: elaboracion propia.

4.10. Visualizar y descargar reporte general.

Desplegar el item Reportes y seleccionar el item Mostrar Reportes.

Figura 37. item reportes

¥ .;TRI(_'[.\'TLNARIA
Ukl S Corbs e Gustemats. T2

Inicio

Areas ™ ..

pcidi

Proyectos =

Reportes ~

Mostrar Reportes

Fuente: elaboracion propia.
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4.11.

Muestra la siguiente pagina. Dar clic en el boton Descargar Reporte y se

descarga un reporte en pdf con todos los proyectos que estan en proceso

0 que se terminaron en el aflo actual.

Titulo proyecto:
Nombre encargado:
Unidad académica:
Fecha solicitud:
Celular:

Correo electrénico:

Descripcién de solicitud:
Avance de planificacién:

Avance de Ejecucion:
Avance de supervision:
Avance de finalizacién:

Titulo proyecto:
Nombre encargado:
Unidad académica:
Farha salicitud:

Figura 38.

Reporte general

Reporte General

a
Daniel
Unidad
01/10/2019
Phone
Email

dfsd

Archivol
Daniel
Unidad
na/1n/oan1a

Fuente: elaboracion propia.

100%
& p £
& & f,@(\ @(}b
& & & Ny
S o 2
® <F & <
0%
100%
e S -~

Envio de notificaciones a usuarios responsables de proyectos

Funcionalidad para estar en comunicacion constante con el encargado del

proyecto y darle seguimiento sobre el avance.

Seleccionar el item Notificaciones y la opcién de enviar correo.
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Figura39.  Item notificaciones

Areas ™
Proyectos ™
Reportes =

Motificaciones ™
Mostrar vy Modificar

Enviar Correc
Proveedores ™
Fuente: elaboracion propia.
Se muestra esta pantalla, donde se selecciona el proyecto al cual se le
dard seguimiento. Después de seleccionarlo, se llena el correo

automaticamente o se podra cambiar si se desea.

Se escribe el texto que se desea enviar al encargado del proyecto. Clic en
el boton enviar.
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Figura 40. Envio notificacion

Correo para notificaciones

Correo Electrénico

Para: Correo Electrénico
Mensaje a ngrese el texto que se enviara
enviar:
[
Fuente: elaboracion propia.
4.12. Manejo de permisos locales a usuarios.

Funcionalidad para dar permisos de forma local en el sistema. Estos

serviran para acceder como encargado del &rea 0 como usuario general.

o Seleccionar el item Usuarios y la opcion de agregar permisos.
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Figura4l.  item usuarios

Reportas ~

Notificaciones ¥

P Voo =13 4
roveedores 1
de
1 w
Usuarios 4¢

Fuente: elaboracion propia.

Muestra la siguiente pantalla, en la que se ingresa el registro de personal

al que se desea dar permisos. Se selecciona el tipo de permiso.
Luego dar clic en agregar.
Figura 42. Manejo de permisos
Listado Usuarios

Codigo Tipo de
9 ngrese el codigo persona P i Usuario v
personal: permiso:

* 123

1=}
=
m

« 20080858
* 200011520
e 201312345
e 201325560
= 201325561
e 201325562

Fuente: elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

Se implementd un software que permitid automatizar la recepcion de

formularios, el cual lleva el control de cada proyecto solicitado.

Se automatizé en una pagina web los formularios que se ingresaban en la

Coordinadora de Planificacion con las solicitudes de trabajo.

Se disefid6 e implementé una interfaz amigable para los usuarios,

mostrandoles un formulario similar al que ingresan en fisico.
Se capacitd al personal de la coordinadora de planificacion con tutorias

presenciales y se grabd videotutoriales que muestran el funcionamiento

del sistema.
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RECOMENDACIONES

Asignar a una persona capacitada para dar mantenimiento al servidor
donde se instalo el sistema, a la base de datos y al proyecto, para

asegurar un correcto funcionamiento.
Divulgar a los usuarios beneficiados sobre el nuevo sistema y la nueva
modalidad de funcionamiento para hacer solicitudes a la Coordinadora

de Planificacion.

El cédigo fuente del sistema debera agregarse al repositorio de Centro

de Calculo, para un mejor control.
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