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GLOSARIO

Es el proceso mediante el cual los proveedores
facilitan medios al resto de grupos econdémicos o
individuos, los cuales consiguen un determinado nivel

de satisfaccion o utilidad.

Es el retraso en el cumplimiento de una obligacion
desde el momento en el que es exigible se solicita.

Es la capacidad de lograr un efecto en cuestién con el
minimo de recursos posibles 0 en el menor tiempo

posible.

Conjunto de vehiculos automotores y no automotores

los cuales utilizan para las distintas distribuciones.

Es el registro del conjunto de bienes tangibles que
se encuentran en existencia el cual asegure el
cumplimiento de los servicios hacia los clientes.

Es el uso de aire a presién para realizar un trabajo.

Conjunto de tres elementos que tienen un vinculo particular.

Lugar o espacio fisico donde circulan vehiculos el cual
conecta distintas ciudades.

IX






1. INTRODUCCION

En todas las organizaciones donde existen procesos logisticos para la
distribucién de productos terminados, materias primas o insumos el transporte en
sus distintas dimensiones juega un papel importante ya que es el encargado de
transportar las mercancias al cliente final. Por lo tanto, los distintos tipos de
transportes terrestres deben tener la capacidad para realizar los traslados de las
mercancias con la calidad de la materia, de lo contrario las organizaciones seran
afectadas por retrasos y dejan de percibir utilidades y son menos rentables, los
impactos se pueden dar en dafios por la calidad del servicio.

La organizacion posee una flota propia para realizar la distribucion de sus
diferentes productos. Para disponer del total de unidades es importante que los
mantenimientos preventivos y correctivos se ejecuten en los tiempos
establecidos. Para cumplir con estos tiempos es necesario disponer de un
inventario de repuestos en el almacén con las dimensiones necesarias para
hacer frente a la demanda de los mismos y que al mismo tiempo este
cuidadosamente cuantificado para evitar el sobre costo de mantenimiento de

dichos inventarios.

Actualmente se tienen demoras en ejecutar reparaciones a las unidades
que operan con suspensidén neumatica de la flota propia. Esto afecta
directamente en la distribucién por lo que es importante realizar una gestién
basada en la administracién de inventarios que permita la disponibilidad de los
repuestos.



Hoy en dia existe una diversidad de métodos para el abastecimiento de
inventarios por lo que se analizara la metodologia aplicada actualmente y se
determinaran puntos de mejora que permitan un abastecimiento del inventario de

repuestos para ejes de suspension con operacion neumatica.

Este andlisis sera de mucha ayuda para la organizacién, ya que se espera
contar con la disponibilidad de los repuestos para realizar las reparaciones
relacionadas a los mantenimientos correctivos de la flota en los tiempos

esperados.



2. ANTECEDENTES

La eficiencia de una logistica de transporte esta determinada por los
tiempos de entrega de un punto “A” hacia un punto “B”. El transporte en las
organizaciones es el encargado que los productos terminados, semielaborados y
materias primas entre otros. Estos se espera que lleguen a su destino en 6ptimas
condiciones, por esta razén es importante que las distintas flotas estén operando

en Optimas condiciones para atender las necesidades en la cadena de suministro.

La evolucidén del transporte para carga pesada debe ir orientado en la
integracion de los procesos logisticos (Mora, 2014). Con el fin de aumentar los
servicios logisticos, ofrecer un valor agregado en las organizaciones y para lograr
que las flotas de transporte terrestre sumen valor a la cadena de suministros,
deben existir estrategias que permitan ejecutar los mantenimientos preventivos y

correctivos de forma 6ptima.

Para lograr cumplir la ejecucién de los mantenimientos se debe disponer
de un inventario de repuestos que logre cubrir la demanda relacionada a las
distintas reparaciones.

Segun Medina (2002) “el inventario es el conjunto de suministros, materias
primas, productos en proceso y productos terminados, el mantener almacenados
todos estos elementos representa un costo para la empresa” (p. 3). Por tal razon
es importante incorporar una estrategia de abastecimiento de inventario que
permita controlar los excedentes o déficit en los almacenes de una organizacién.



Krajewski et al. (2008) sostienen que uno de los grandes desafios en la
administracion de inventarios consiste en mantener la disponibilidad necesaria
almacenada para que la cadena de suministro opere correctamente con el
objetivo que las organizaciones logren alcanzar la eficiencia y productividad
deseada, esto con lleva a realizar un analisis sobre la metodologia aplicada en

los abastecimientos.

De acuerdo con Ballou (2004) “los enfoques innovadores en la estrategia
logistica y de la cadena de suministros pueden representar una ventaja
competitiva” (p. 35). Por ese motivo es importante analizar y aplicar una
estrategia que este enfocada a la mejora continua del abastecimiento de

repuestos.

Las organizaciones buscan mantener alejados todos aquellos factores que
puedan retrasar sus procesos productivos, las pequeias empresas basan sus
controles y administracion de inventarios en métodos empiricos (Garzén, 2005).
Al ejecutar un pronéstico de esta forma se originard un deficiente control en la

administracion de inventarios.

Para logar un control eficiente en los inventarios, es importante mantener

registros de consumos actualizados y deben ser evaluados periédicamente.

En la investigacion que realiz6 sostiene Nallusamy (2017):

La gestion correcta de la gestion de inventarios se relaciona con crear un
plan de compras que garantice la disponibilidad de los distintos productos

en el momento que se requieran en el proceso productivo y que un



inventario mal administrado creara problemas en la cadena de suministro

y en los aspectos financieros de la organizacion. (p. 146)

Esta investigacion tiene como proposito disefiar un modelo que permita
ejecutar las compras de repuestos y mantener el stock necesario para atender
las necesidades requeridas por los talleres.

La definicibn de estrategias en los controles de inventario debe ir
enfocadas a los maximos y minimos y asi evitar excedentes o déficit de
inventarios, estos deben ser controlados debido a las implicaciones como recurso
ocioso desde el punto de vista financiero y por lo tanto tienen un valor econémico
que debe ser considerado. Todo inventario almacenado y sin movimiento

representa un costo en activos para la empresa (Gémez y Brito, 2020).

Para Martinez y Osorio (2018) “los inventarios de piezas de repuestos
difieren de los inventarios de producto en proceso y producto terminado” (p. 3).
Sin embargo, su variable de decision es la misma. Los inventarios de repuestos
deben tener la importancia necesaria para que estos no afecten los procesos
productivos dentro de la cadena de suministro.

Segun Rupay (2018):

Se necesita un control efectivo de inventario para manejar el maximo
movimiento de repuestos y un elevado volumen de negocios con la menor
inversién posible, pero que al mismo tiempo pueda satisfacer con su

disponibilidad un alto porcentaje de las necesidades del cliente. (p. 17)



Para lograr la disponibilidad y la reduccién de los tiempos en las
reparaciones es importante un control 6ptimo de consumos para proyectar los

abastecimientos necesarios.

De acuerdo con Barreto (2015):

El problema que uno enfrenta al investigar el drea de gestién de
inventarios es el pronéstico de la demanda, muchos autores han
propuesto metodologias basadas en informacién histérica de consumo y
reparaciones, formulaciones estadisticas y nuevas filosofias, sin embargo,
hay otra corriente que considera que la demanda de repuestos puede ser

pronosticada valiéndose del monitoreo basado en la condicion. (p. 26)

Por lo que es importante analizar la informacién de los consumos y todos
aquellos factores que puedan aportar para lograr definir un método adecuado de
prondstico.

Segun Schroeder et al. (2011) “en los inventarios un numero pequeno de
articulos dan cuenta de la mayor parte del valor de los inventarios” (p. 376). Por
tal razén se debe analizar la metodologia de segmentacion ABC para determinar

el nivel de importancia que se le dara a los al inventario de repuestos.

En general una 6ptima gestion de los inventarios es determinante para las
organizaciones ya que permite optimizar todas las areas involucradas, la
bldsqueda continua de aumentar la productividad en las areas, reducir los costos
y principalmente contribuir a las estrategias corporativas de las organizaciones.



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1. Contexto general

La falta de una propuesta de un modelo para la administracion de
inventarios afecta la disponibilidad de los repuestos y los tiempos de entrega por
parte del taller afecta directamente al departamento de transportes y distribucion
obligando a subcontratar otro vehiculo para cumplir con la demanda diaria de
entrega. Por lo que es importante que los almacenes mantengan la disponibilidad
de repuestos para ejes con suspensidn neumatica que permitan ejecutar las
reparaciones requeridas en un tiempo oportuno y de esta manera los talleres

puedan cumplir con los tiempos establecidos.

La distribucién de los productos se realiza utilizando el recurso de la flota
propia, por lo que es necesario tener la disponibilidad de las unidades para
cumplir con la entrega en las distintas bodegas en todo el pais.

La empresa cuenta con talleres propios para atender las necesidades de
las unidades de la flota y tanto los mantenimientos preventivos como los
correctivos tienen tiempos establecidos para su ejecucién. Cuando un vehiculo
ingresa al taller con fallas en la suspensién neumatica los tiempos de reparacién
se extienden debido a que no se cuentan con la disponibilidad inmediata de los

repuestos.

La investigacion propuesta se centrara en el area de almacén, el cual es
el responsable de controlar los inventarios de los repuestos para los ejes con

suspensiéon neumatica.



3.2 Descripcion del problema

Una propuesta en la gestion de inventarios es necesaria para el
departamento de flota el cual tiene dentro de su inventario de vehiculos unidades
tipo remolque las cuales utilizan ejes de suspension neumatica; cuando las
unidades presentan fallas en el sistema estas ingresan a taller para la evaluacion

de los danos.

Las evaluaciones de las fallas en este tipo de eje las realiza el personal
técnico de los talleres, existen ocasiones comunes en donde las evaluaciones
requieren reparaciones inmediatas por lo que es importante disponer de los

repuestos.

Las demoras en taller por falta de repuestos para ejes con suspension
neumatica son alrededor de tres a cuatro semanas; por el tipo y la calidad de
repuesto que se requiere no se logra ubicar con proveedores locales y se opta

por realizar la compra en otro pais.

Actualmente no se tiene definido un plan de abastecimiento que permita
mantener el repuesto disponible, al no tener el stock necesario afecta la

distribucién de los productos.
3.3. Formulacion del problema
Para la formulacién del problema se realizara una pregunta central que es

la que define el problema que se desea resolver y luego estan las preguntas
auxiliares.



o Pregunta central

¢, Como garantizar el abastecimiento 6ptimo de repuestos para ejes con

suspension neumatica que cumplan las caracteristicas y necesidades actuales?

. Preguntas auxiliares

o ¢ Los procesos definidos para el abastecimiento de repuestos

cubren las necesidades actuales?

o ¢,Los métodos aplicados al abastecimiento de inventarios para
repuestos de ejes con suspensidén neumatica cumplen con las

necesidades requeridas?

o ¢, Cudles son los costos que son impactados al no tener disponibles

los repuestos?

3.4. Delimitacion del problema

La propuesta de un modelo para la administracién de inventario se
delimitara en el area de almacén del departamento de Escuintla, se determinara
la metodologia aplicada actualmente sobre el abastecimiento de inventarios y se
tiene proyectado ejecutarse en el primer semestre del 2022.
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4. JUSTIFICACION

En la empresa productora en estudio la administracion de inventarios debe
cubrir las necesidades que surgen en los mantenimientos correctivos, por esta

razén la se debe realizar el abastecimiento de los repuestos.

Con base a la linea de investigacion de administracion de inventarios se
disenara una estrategia que permita controlar los niveles de inventario de

repuestos para ejes con suspension neumatica.

Debido a que las grandes empresas deben manejar y controlar los
inventarios para evitar por un lado los retrasos en los procesos productivos o de
servicio y por otro los altos costos de almacenamiento, la estrategia debera
contemplar un analisis de los procesos actuales para realizar una propuesta que
permita cumplir con las necesidades de los diferentes departamentos y asi evitar

compras innecesarias, excedentes en inventarios.

Para mantener una flota de vehiculos en condiciones adecuadas se debe
disponer con talleres e instalaciones con herramientas, mano de obra calificada

y un stock de repuestos que permita cubrir las necesidades de los talleres.

El trabajo de investigacion contribuira a mejorar la administracion de

inventarios de los repuestos existentes.

Es importante una correcta planificacién y comunicacion con las areas
involucradas incluyendo los proveedores con la finalidad de proponer una mejora

en la administracion de inventario actual en donde debera definirse una
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metodologia que permita un abastecimiento éptimo que tendra como finalidad
reducir los tiempos de las unidades que ingresan a los talleres por falta de

repuesto.
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5. OBJETIVOS

5.1. General

Disenar una estrategia para la administracién y control de inventarios de
repuestos para ejes con suspension neumatica requeridos para el mantenimiento
de la flota de vehiculos, que permita garantizar el abastecimiento y disponibilidad

de los repuestos.

5.2 Especificos

1. lIdentificar los procedimientos de abastecimiento del inventario de
repuestos que se siguen en la empresa actualmente para determinar

puntos de mejora.

2. Establecer un sistema de control y abastecimiento de inventario que
permita la disponibilidad de los repuestos para ejes con suspension de

operacién neumatica.
3. Evaluar el costo total que impacta en la operacion por el déficit de no tener

disponible los repuestos para ejes con suspension de operacién

neumatica y métricas que permitan validar la propuesta.
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6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

Para la empresa es necesario llevar un control de sus inventarios ya que
estos son clave para los procesos productivos o de servicios ofrecidos, se debe
tener una administracién de inventarios que permita controlar los consumos y

abastecimientos de los repuestos.

Es importante evaluar la situacion actual de la organizacion en relacion
con la administracion de inventarios de repuestos para analizar los

procedimientos que actualmente se aplican.

Ademas de realizar el analisis de los procesos productivos es importante
para las empresas implementar una segmentacion de sus inventarios para
determinar la importancia que se le dard a cada uno, en base a la rotacién o

consumo que estos tengan en un tiempo determinado.

Se debera realizar un andlisis a los distintos métodos de prondstico que
permitan un abastecimiento oportuno y en el tiempo requerido, el método de
prondstico propuesto debera contemplar todos los factores que involucran el

consumo de repuestos para ejes con suspension neumatica.

La administracion de inventarios debe considerar los costos relacionados
en los procesos productivos, ya que es importante realizar un analisis que permita
evaluar los costos en que incurren la organizacion al no tener la disponibilidad de

los repuestos.
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A continuacién, se detalla la propuesta del desarrollo del trabajo de

investigacion la cual sera implementada en cuatro fases:

Tabla 1.

Detalle de fases

1. Visita a instalaciones de almacén
-. Evaluar espacios fisicos y existencias

Situacién actual: debe de Elaboracidn de tablas con la datay uso de unidades de medida(sistema internacional)
1 realizarse un andlisis de los  |2. Evaluacidn de la metodologia aplicada 35
o - emanas
procesos actuales sobre el -. Evaluar si existe una segmentacion

abastecimiento de repuestos |-. Determinar los criterios para el abastecimiento

-. Determinar método de pronostico

-. Determinar si existe comunicacion con las areas involucradas.
1. Determinar el tipo de segmentacidn apropiada.

-. Evaluar los items a estudiar

Evaluar la segmentacién e
2 -. Evaluar la estadistica de consumos 8 Semanas

apropiada -. Determinar los costos por items

. Analizar los criterios para la segmentacion

1. Evaluar tiempos de respuesta y disponibilidad de los proveedores.
-. Medicion de tiempos entre solicitudes, despachos y almacenaje.

-. Tiempos de respuesta

Evaluar los metodos de

3 |pronostico para determinar el ) 7 Semanas

2. Evaluar los items por consumo
mas adecuado . . . .
3. Estudiar los métodos de pronostico que aplican.
-. Realizar las diferentes graficas para determinar el método mas apropiado.
1. Evaluacién de los costos relacionados
2. Evaluar los costos de mantener el repuesto disponible
., -. Almacenaje
4 |Evaluacion de costos 4 Semanas

. Costo de los repuestos almacenados
3. Evaluar el costo que impacta de no tener el repuesto disponible.
-. Costo de subcontratar transporte

Nota. Detalle de las fases y actividades de la investigacion. Elaboracion propia, realizado con
Excel.
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7. MARCO TEORICO

7.1. Historia y evolucion del transporte de carga

Partiendo del invento de la rueda, la cual es parte de la evolucién del
transporte terrestre y con ello llegar a diferentes lugares en menor tiempo.

7.1.1. Definicion

Segun Mora (2014) “desde que el hombre asumié su condicién humana,
uno de los principales problemas por resolver fue con seguridad el método que
permitiese movilizar objetos de un lugar a otro” (p. 1). Esta fue una gran lucha
para la humanidad debido al grado de dificultad que se tenia para el desarrollo
de los medios de transporte.

Hoy en dia todavia se manejan enigmas sobre como las antiguas
comunidades lograban realizar los traslados de cargas de arena, rocas y otros
materiales con dimensiones y volumenes sin utilizar ninguna herramienta o
tecnologia. Sin duda la mano de obra jugaba un papel importante para el traslado
de estos materiales.

La evolucion del transporte inicia en la apertura y desarrollo de puertos y
muelles de algunos paises mas sin embargo era complicado debido a las
maniobras que se tenia que realizar para la carga y la descarga de las
mercancias.

17



Posterior a este gran avance en el transporte maritimo se da lugar a la
revolucién industrial en donde una de las grandes invenciones mas notorias como
lo fue la rueda y la evolucion de esta impacta en el desarrollo del transporte

terrestre que hoy en dia se puede apreciar.

“‘Por su parte, en la carrera por agilizar y modernizar el transporte de
mercancia, alrededor de 1830 hace su aparicidén los primeros vagones halados
por trenes” (Mora, 2014, p. 4). Con la aparicion y desarrollo de las estructuras de
las lineas de tren en las cuales se inicia el traslado de las mercancias por via
terrestre para los afos 70 hacen sus apariciones los contenedores que son
transportados en buques de carga, de esta manera se puede ver la forma
evolutiva y los cambios que ha surgido para el traslado de las mercancias.

Hoy en dia es de mucha importancia para organizaciones el transporte
terrestre para el buen desempeno de la distribucibn de materias primas,

productos terminados e insumos.

En cuanto a traslado de las mercancias, el transporte de carga tradicional
y la distribucién se ha enfocado en el transporte fisico de mercancias, donde la

diferenciacion ha sido el flete.

Con las exigencias de los mercados globales y la necesidad de las
organizaciones de buscar un socio estratégico con la excelencia en la gestion del
transporte y la distribucién para hacer llegar los productos o servicios a sus

clientes.
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7.1.2. Caracteristicas

Una de las caracteristicas para el transporte de carga segun Anaya (2015)
es la calidad del servicio que este presta en las organizaciones derivado de las

exigencias del mercado englobando una serie de requerimientos:

. Tarifas

o Disponibilidad por tipo de vehiculo en relaciéon con la carga a transportar
o Disponibilidad de seguro todo riesgo

o Seguridad y aspectos de higiene

o Informacién y control de salida de la llegada para las mercancias

Una correcta gestion del transporte, desde el punto de vista logistico,
obliga a que la entidad responsable esté involucrada no solo en las tareas del dia
a dia como normalmente ocurre si no que también participe en los planes
estratégicos y tacticos de las organizaciones para adatar los recursos hacia las

necesidades existentes.
7.1.3. Ventajas y desventajas
Dentro de las ventajas que se tienen para el transporte terrestre de carga
se puede mencionar “la utilizacién de una infraestructura vial universal la cual
permite en teoria, el acceso a casi cualquier punto desde el origen de la carga

sin necesidad de efectuar transbordos” (Mora, 2014, p. 25).

Es importante para las organizaciones contar con infraestructura vial para

el traslado eficiente de las diferentes mercancias, materias primas entre otros.
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Para las desventajas se puede mencionar la cantidad de peso o
volumenes de carga que se debe transportar por las diferentes vias ya que se
debe regir por las leyes de pesos y dimensiones de cada pais, agregado a
respetar las leyes de cada pais, se puede mencionar el transito que surge en las
diferentes vias y anidado el tema de accidentes viales o desastres naturales que

puedan interrumpir las vias.

7.1.4. Tipos de transportes de carga

Segun Flores y Pérez (2013) “hoy en dia existen varios tipos de
transportes terrestres especiales para cada mercancia dependiendo el tamaro,
peso y voluminosidad, si es liquido o gaseoso cada uno enfoca su tiempo a

transportar de manera segura y eficiente” (p. 4).

Entre ellos se pueden mencionar:

o Plataformas planas: estas usualmente se utilizan para transportar

derivados de metales, cemento entre otros.

o Furgones: existen varios tipos y dimensiones entre los cuales estan
furgones refrigerados o cajas secas, estos transportan diferentes
mercancias 0 materias primas entre los cuales estan los productos de

linea blanca, linea de limpieza, alimentos entre otros.
o Remolques: existen diferentes tipos por capacidad de carga, estos tienen

una caracteristica particular ya que la carga y descarga de los productos

se realizar en la parte lateral.

20



o Goéndolas: estas se utilizan en su mayoria de veces para transportar toda

la parte de granos basicos.

o Tanques: usualmente llamado pipas las cuales se utilizan para trasportar
toda la parte de hidrocarburos liquidos, entre ellos se pueden mencionar

combustibles y gas propano entre otros.

. Contenedor: este es utilizado en una combinacion de transporte maritimo
y terrestre el cual es utilizado para transporta mercaderia 0 materia prima

entre continentes.

7.2. Mantenimiento automotriz

El mantenimiento automotriz es importante para las diferentes
organizaciones en donde se manejan distintos tipos vehiculos segun su
clasificacion con motor y sin motor, los cuales tienen como objetivo disponer de

las unidades para las distintas operaciones.

Dentro del mantenimiento automotriz se encontraran tareas preventivas,

correctivas y predicativas.

Cuando estas tareas son programadas y planificadas correctamente
aportan a las organizaciones ventajas competitivas. “En la medida que el
desarrollo cientifico técnico ha ido avanzando, aparecen casi sucesivamente
diversos métodos de mantenimiento” (Moreano y Pérez, 2020, p. 313). Estos
ayudan a las necesidades que surgen dentro de los talleres de mantenimiento en

la industria.
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7.2.1. Mantenimiento preventivo

“Es el mantenimiento que se realiza con el fin de prevenir la ocurrencia de
fallas y mantener un nivel determinado de los equipos” (Moreano y Pérez, 2020,
p. 314).

Es importante dentro de la cadena automotriz aplicar correctamente las
tareas preventivas en el tiempo oportuno. Para esto es necesario la definicién de
las tareas preventivas, tiempo y recorrido desde que se adquieren los distintos
tipos de vehiculos.

7.2.2. Mantenimiento correctivo
Este se aplica cuando se realiza un cambio de componente en los distintos
tipos de vehiculos, para Moreano y Pérez (2020) es el mantenimiento donde se

corrigen los defectos que se presentan en los equipos.

Dentro del mantenimiento correctivo se tiene los planificados y no

planificados:

o Planificados: son aquellos que de alguna manera se aplican segun
recomendaciones de los fabricantes.

o No planificados: son todos aquellos que fallan de manera inesperada y se
pueden definir como emergencias.
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7.2.3. Mantenimiento predictivo

Este tipo de mantenimiento es basado en la revision peridédica de las
unidades para determinar el estado general de la ope ratividad mediante la

experiencia y las recomendaciones del fabricante (Moreano y Pérez, 2020).

7.2.4. Importancia de los mantenimientos preventivos

Los mantenimientos preventivos son de mucha importancia para las
organizaciones los cuales deben aplicarse correctamente segun los tipos de
vehiculos que se tiene disponibles para cumplir las funciones de la cadena de

suministro.

Segun Peralta (2019) “El mantenimiento preventivo como tal es un tema
que contiene diversas definiciones, pero la mas importante es su finalidad” (p. 1).
Estos deben definirse segun recomendaciones del fabricante y al momento de
realizar la compra en donde se debe realizar un listado de tareas y revisiones que

se deben aplicar.

Los mantenimientos preventivos deben ser planificados para evitar atrasos

en la disponibilidad.

7.2.5. Repuestos automotrices para ejes neumaticos

Son el conjunto de piezas o repuestos por el cual esta compuesto el eje
neumatico dentro de los cuales se pueden detallar los siguientes:

o Bolsa de suspensién

o Buje trifuncional
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o Kit de tornillos para buje trifuncional
. Céamara de aire

o Kit de rodaje

o Percha

o Amortiguador

o Kit de tuercas de eje
o Kit de tubo de leva
Figura 1.

Eje neumatico

Nota. El grafico muestra un eje de suspension neumédtica. Obtenido de Hendrickson Internacional

(2020). Literatura, 11192 piezas de servicio populares de intraax aat. (www.hendrickson-intl.com),

consultado el 16 de marzo de 2022. De dominio publico.
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7.2.6. Proveedores

Hoy en dia es importante para las organizaciones tener aliados
estratégicos los cuales puedan proveer los insumos, repuestos, materia prima
entre otros para la obtencién del producto final o la reparacion de equipo,

maquinaria o vehiculos.

De acuerdo con Sarache et al. (2004):

El enfoque logistico se convierte en un agente generador de valor a partir

de una sodlida integracion de la triada proveedor-empresa-cliente.

Evaluar y seleccionar de manera permanente a los mejores
proveedores en funcién del nivel de desempefio integral que estos
ofrezcan en torno a los multiples criterios que la estrategia de operaciones

de la organizacion. (p. 219)

Sin embargo, es necesario establecer relaciones de colaboracién en doble

via empresa-proveedor y viceversa a mediano y largo plazo.
7.3. Administracion de inventarios
La administracién de inventarios se puede definir como “la planificacion y

control de los inventarios para cumplir las prioridades competitivas de la
organizacion” (Krajewski et al., 2008, p. 462).
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Para todas las organizaciones es importante conservar el control de los
inventarios ya que estos impactan fuertemente en los activos, también son parte
fundamental en la cadena de suministro, por lo cual debe existir un equilibrio entre

el costo y la disponibilidad.

7.3.1. Definicion

Para Chopra & Meindl (2013) “son los bienes tangibles que se tiene
disponibles para la venta o para ser consumidos en la produccion de bienes” (p.
450). Los cuales posteriormente se comercializaran, y entre estos bienes se

pueden mencionar los siguientes:

o Materias primas
o Trabajos en proceso
o Productos terminados

Segun Render & Heizer (2009):

El inventario es uno de los activos mas costosos de muchas companias,
llega a representar hasta un 50% del capital total invertido. Los
administradores de operaciones de todo el mundo reconocen que la buena
administracion del inventario es crucial. Por un lado, una empresa puede
reducir sus costos al disminuir el inventario; por el otro, la falta de un
articulo puede detener la produccion y dejar insatisfechos a los clientes.

(p. 484)
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Es por tal razdn se deben establecer politicas que ayuden a tener un

control 6ptimo de los inventarios.

7.3.2. Tipos de inventario

Los inventarios se clasifican en distintas categorias segun el rol de las

organizaciones, entre los cuales se pueden encontrar:

Inventario de materias primas: es todo aquel material 0 insumo que se

compra pero que estd pendiente de ser transformado.

o Inventario de trabajos en proceso (WIP): también se les conoce como semi
elaborados los cuales ya sufrieron una transformacién pero que aun estan
pendientes de ingresar a nuevos procesos para luego ser productos

terminados.

o Inventario de bienes terminados: son todos aquellos en donde la materia
prima o insumo sufrié cambios en un proceso productivo y como resultado

se obtuvo el producto terminado listo para ser distribuido.

o Inventarios de mantenimiento, reparacién y operaciones (MRO): estos son
representados por todos aquellos componentes los cuales serviran para
realizar las distintas reparaciones en la maquinaria, equipos de computo,

vehiculos entre otros (Render & Heizer, 2009).

7.3.3. Clasificacion ABC

La clasificacién ABC consiste en realizar una segmentacion por categorias
también conocida como el principio de Pareto. “El principio de Pareto establece
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que hay pocos articulos cruciales y muchos triviales” (Render & Heizer, 2009, p.
485).

Para obtener una clasificacién de la demanda anual de productos o
servicios es importante incluir los costos de los productos para evaluar la
clasificacion.

Figura 2.

Clasificacion ABC

Arthculos A

= Articubos B
= Articubos C

I 1 1 1 i 1 1 I i |
10 20 20 40 50 B0 Fi¥ 80 B} 100

Porcantaje de articulas en inventario

Porcentaje del volumen anual en dinero
coaBs88a8
1

Nota. El grafico muestra un ejemplo de la clasificacién ABC. Obtenido de B. Render y J. Heizer
(2014). Principios de administracion de operaciones.
(https://www.academia.edu/81572150/PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION DE OPERACIO?r
hid=29380771753&swp=rr-rw-wc-21487388), consultado el 1 de marzo de 2022. De dominio
publico.

7.3.4. Politicas de reabastecimiento

Las politicas de reabastecimiento segun Chopra & Meindl (2013) es donde
se definen las estrategias respecto cuando y cuanto ordenar estas decisiones
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consideran los inventarios de seguridad en conjunto con el nivel del servicio

deseado del ciclo.

Las politicas de reabastecimiento pueden dividirse en varias formas entre

las cuales se pueden mencionar:
7.3.4.1. Revision continua
Esta revisiobn se da cuando se estd evaluando la disponibilidad del
inventario constantemente y se realizan los pedidos de abastecimiento cuando el
inventario llega al punto minimo de realizar un nuevo pedido (Chopra & Meindl,
2013).
Para la revision continua es necesario calcula el tamafo del lote a ordenar.

. Tamano del lote

Para las revisiones del inventario es importante definir un tamarno de lote

y esto esta dado por:

2DS
E0Q = |-

EOQ = Tamano del lote o cantidad optima a ordenar

D: Demanda

H: Costo de mantener una unidad, este costo también se puede desglosar
de la siguiente forma; H = hC; donde h=Costo por retencion; C: costo por
unidad.

o S: Costo de hacer un pedido o preparar un lote.
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7.3.4.2. Revision periodica

Esta revision resulta cuando el inventario se evalla en intervalos de
tiempo prolongados y no se esta revisando constantemente para esta revision se
realizan los pedidos en base al nivel requerido por las organizaciones (Chopra &
Meindl, 2013).

. Periodo de revisién(P)

Esto indica cada cuanto tiempo se debe revisar el inventario y se calcula

de la siguiente manera:

Donde EOQ es igual al tamario del lote y D es la demanda.

7.3.5. Modelo probabilistico

“Modelo estadistico aplicable cuando la demanda del producto o cualquier
otra variable se desconoce, pero puede especificarse mediante una distribucion
de probabilidad” (Render & Heizer, 2009, p. 502). Al no manejar la data histérica
del comportamiento de la demanda se eleva las probabilidades de faltantes y

estos impactaran de alguna manera la cadena de suministro.

Para la determinacién del modelo probabilistico se deben considerar los
siguientes aspectos:

° Nivel de servicio
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o Inventario de seguridad
7.3.5.1. Nivel de servicio

El nivel de servicio es “la probabilidad deseada de no quedarse sin
inventario durante el ciclo de pedido, que comienza en el momento en que se
coloca un pedido y termina cuando éste se recibe y los articulos solicitados llegan
al inventario” (Krajewski et al., 2008, p. 478). El nivel de servicio esta relacionado
a un porcentaje de probabilidad el cual debe ser analizado en las organizaciones
que permita su vez tener la certeza de no quedar sin la disponibilidad en los

inventarios.

Figura 3.

Inventario de seqguridad nivel de servicio

Probabilidad da
Qu&a no haya
falzntes al 35%

dal lampa

Hiasgo de un faltanis
(5% del araa da la
curva normal)

o

Deamanda ROP =7 equipos Canlidad
madia
>N Imeantano
da -
saquridad
0 £ Mameara de

desviacionas estlandar

Nota. La grafica muestra el nivel de servicio para el inventario de seguridad. Obtenido de B.
Render y J. Heizer (2014). Principios de administracion de operaciones.
(https://www.academia.edu/81572150/PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION DE OPERACIO?r
hid=29380771753&swp=rr-rw-wc-21487388), consultado el 28 de febrero 2022. De dominio
publico.
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7.3.5.2. Inventario de seguridad

Segun Chopra & Meindl (2013) “el inventario de seguridad es aquel que
se mantiene para satisfacer la demanda que supera la cantidad pronosticada

para un periodo determinado” (p. 314).

Todas las organizaciones que maneja altos porcentajes de error en los
pronésticos o la demanda es variable es importante manejar el inventario de

seguridad y de esta forma mantener la disponibilidad de los repuestos.

Para los modelos probabilisticos el inventario de seguridad (SS), se tiene

la siguiente formula:

SS =Z0p,,

Donde Z es igual al numero de desviaciones estandar dadas por las

propiedades bajo la curva normal.
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Figura 4.
Inventario de seguridad
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Nota. La grafica muestra el ciclo del inventario de seguridad. Obtenido de S. Chopra & P. Meindl
(2008). Administracion de la cadena de suministro.
(https://www.academia.edu/9418480/Administraci%C3%B3n de la cadena de suministro?rhid
=29392426816&swp=rr-rw-wc-11761467), consultado el 5 de marzo de 2022. De dominio publico.

7.3.6. Puntos de reorden

“‘Es el Nivel de inventario en el cual se emprenden acciones para

reabastecer el articulo almacenado.” (Render & Heizer, 2009, p. 496).

Los puntos de reorden deben tener exactitud y estos dependen de la

informacién que se maneja en los almacenes de cada organizacion.
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Figura 5.

Punto de reorden
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Nota. La grafica muestra el punto de reorden. Obtenido de B. Render y J. Heizer (2014).

Principios

administracion de operaciones.

(https://www.academia.edu/81572150/PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION DE OPERACIO?r

hid=29380771753&swp=rr-rw-wc-21487388), consultado el 1 de marzo de 2022. De dominio

publico.

Para modelo probabilistico el punto de reorden (ROP):

ROP = (Demanda * Tiempo de entrega) + SS

Cuando la demanda en variable es necesario agregar el inventario de

seguridad en el punto de reorden.

o Tiempo de entrega

34


https://www.academia.edu/81572150/PRINCIPIOS_DE_ADMINISTRACION_DE_OPERACIO?rhid=29380771753&swp=rr-rw-wc-21487388
https://www.academia.edu/81572150/PRINCIPIOS_DE_ADMINISTRACION_DE_OPERACIO?rhid=29380771753&swp=rr-rw-wc-21487388

“En los sistemas de compras es el tiempo que trascurre entre colocar y
recibir una orden” (Render & Heizer, 2009, p. 495).

. Caélculo

Lead time = fecha de recepcion — Fecha en que se coloco la orden

7.4. Prondsticos de la demanda

Los pronédsticos son de mucha importancia para las organizaciones ya que
estos platean los posibles comportamientos que tendran los factores
relacionados al estudio.

7.4.1. Definicion

“Un prondstico es una prediccion de acontecimientos futuros que se utiliza

con propdésitos de planificacion” (Krajewski et al., 2008, p. 522).

Es importante saber que los prondsticos no solo estdn relacionados
directamente con los acontecimientos futuros de las ventas, se pueden aplicar en
distintas areas en donde se necesite evaluar data histérica para tomar
decisiones, entre ellas se puede mencionar el comportamiento de la demanda.

7.4.2. Caracteristicas

o Los prondsticos no son estimaciones o proyecciones reales se debe

contemplar siempre un margen de error.
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o Segun “los prondsticos en el largo plazo son menos precisos que los de
corto plazo; es decir, los primeros tienen una mayor desviacion estandar
del error en relacion con la media que los segundos” (Chopra & Meindl,
2013, p. 179).

o Cuando no se conoce la estabilidad o el comportamiento de la demanda
mayor sera el porcentaje de error en la prediccion.

o Cuando la demanda en variable es importante evaluar correctamente la

metodologia que se quiere aplicar.

7.4.3. Métodos para pronosticar

Es importante evaluar el comportamiento de la demanda para definir el
método de prondstico apropiado para el andlisis de la informacion “hay dos
enfoques generales para pronosticar, de la misma forma que existen dos
maneras de abordar todos los modelos de decision. Un enfoque es el analisis
cuantitativo; el otro es el enfoque cualitativo” (Render & Heizer, 2009, p. 108).

7.4.3.1. Métodos cualitativos

También llamados métodos de juicio los cuales se aplican cuando no se
manejan datos numéricos que permitan realizar enfoques de pronéstico de tipo
cuantitativo. “Sin embargo, los métodos de juicio pueden utilizarse en
combinacién con enfoques cuantitativos a fin de mejorar la calidad del pronéstico”
(Krajewski et al., 2008, p. 528). Entre ellos se pueden mencionar la metodologia
de Delphi.
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7.4.3.2. Métodos cuantitativos

Estos se utilizan cuando se manejan datos histéricos de tipo numérico que
permitirdn analizar la informacién del prondstico que se requiera utilizar, entre
ellos se pueden mencionar: “los prondsticos cuantitativos utilizan una variedad
de modelos matematicos que se apoyan en datos histéricos y/o en variables
causales para pronosticar la demanda” (Render & Heizer, 2009, p. 108).

Entre los modelos de prondsticos se pueden encontrar:

o Métodos causales
o Métodos de series de tiempo
o Métodos de simulacion
7.4.4. Modelos de pronéstico

Es importante evaluar el modelo de prondsticos con el cual se va a realizar
el analisis de la informacion. Existe diversidad de metodologias para realizar los
pronésticos en las organizaciones y para esta investigacion se evaluaran

diferentes modelos los cuales dependeran del comportamiento de la demanda.

De acuerdo con Chopra & Meindl (2013):

Los cinco puntos siguientes son importantes para que una organizacion
pronostique con eficiencia:

1. Entender el objetivo del prondstico.

2. Integrar la planeacion y el pronéstico de la demanda a través de la
cadena de suministro.

37



3. ldentificar los principales factores que influyen en el pronédstico de la
demanda.
4. Pronosticar al nivel apropiado de agregacion.

5. Establecer medidas de desempefio y error para el pronostico. (p. 181)

74.4.1. Series de tiempo

Segun Chopra & Meindl (2013):

Los métodos de prondstico de series de tiempo utilizan la demanda
histérica para hacer un prondstico. Se basan en la suposicién de que la
historia de la demanda pasada es un buen indicador de la demanda futura.
Estos métodos son mas apropiados cuando el patrédn de la demanda
basica no varia significativamente de un ano al siguiente. Son los métodos
mas sencillos de implementar y pueden servir como un buen punto de

inicio para el pronéstico de una demanda. (p. 180)

Para determinar el comportamiento la demanda en el tiempo es necesario

realizar la gréafica de los datos que se desean analizar.
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Figura 6.
Definicion de variables

L _estimacion del mvel al final del penodo 1

T' = estimacion de la tendencia al final del periodo 7

§ = estimacion del factor estacional en el periodo 1

F = pronostico de la demanda en el periodo 1 (hecho en el periodo 1 - 1 o antes)
D = demanda real observada en el periodo 7

E = F - D = error de prondstico en el periodo 1

Nota. La imagen muestra las diferentes variables para un prondstico por series de tiempo.
Obtenido de S. Chopra & P. Meindl (2008).  Administracion de la cadena de suministro.
(https://www.academia.edu/9418480/Administraci%C3%B3n de la cadena de suministro?rhid
=29392426816&swp=rr-rw-wc-11761467), consultado el 5 de marzo de 2022. De dominio publico.

° Promedio movil

“El método de promedio movil se emplea cuando la demanda no tiene
tendencia o estacionalidad observables” (Chopra & Meindl, 2013, p. 189).

Para aplicar este método se tiene lo siguiente:
Promedio durante N periodos:

Ly = (Dt + Diq + Dt—N+1)/N

Estimacion:

Fooya =Lty Frpn =L

. Suavizamiento exponencial simple
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“El método de suavizamiento exponencial simple es apropiado cuando la
demanda no tiene una tendencia o estacionalidad observable” (Chopra & Meindl,
2013, p. 189).

Para aplicar este método se tienen las siguientes formulas:

Promedio de todos los datos historicos:

n
L 1ZD
O_Tl. t

=1

Pronostico actual
Feyn =Le Yy Fron = Lt
Estimacion:
Liyg =aDey + (1 —a)l;
o Modelo de Holt

“El método de suavizamiento exponencial corregido por tendencia (modelo
de Holt) es apropiado cuando se supone que la demanda tiene un nivel y una
tendencia en el componente sistematico, pero no estacionalidad” (Chopra &
Meindl, 2013, p. 190).

Para aplicar este método se tiene las siguientes féormulas:
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Pronéstico:

Foop =L+ Ty y Frya =L +nT,

Estimaciones:

Livi=aDy + (1 —a)(Ly + T)
Tey1=B(Lew1 — L)+ (A =BT,

o Modelo de Winter
“‘Este método es apropiado cuando el componente sistematico de la
demanda tiene un nivel, una tendencia y un factor estacional” (Chopra & Meindl,

2013, p. 192).

Para aplicar este método se tiene las siguientes formulas:

Pronéstico:

Fep1 = Le +T)Sti1 Y Fror = (L +IT) S 44

Estimaciones

Dt+1

Leys = a( )+ (A —a)(L,+ T,)

St+1
Ter1 = BLesr — L) + (1= BT,
Stip+1 =¥ (Dep1/Les1) + (1 = ¥)Siq

Como resumen de los métodos mas utilizados de regresidon se tiene la
siguiente tabla:
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Tabla 2.
Resumen para métodos de series de tiempo

Metodo de pronostico Aplicabilidad

Promedio madvil Sin tendencia o estacionalidad
Suavizamiento exponencial simple  Sin tendencia o estacionalidad
Modelo de Haolt Tendencia pero no estacionalidad
Modelo de Winter Tendencia y estaconalidad

Nota. La tabla muestra los métodos de series de tiempo y su aplicacion. Obtenido de S. Chopra
& P.  Meindl  (2008). Administracion de la cadena de  suministro.
(https://www.academia.edu/9418480/Administraci%C3%B3n de la cadena de suministro?rhid
=29392426816&swp=rr-rw-wc-11761467), consultado el 8 de marzo de 2022. De dominio publico

. Coeficiente de variacion

“El coeficiente de variacibn mide la magnitud de la incertidumbre en
relacion con la demanda” (Chopra & Meindl, 2013, p. 317).

Calculo:

o
cv=—
U

o = Desviacion estandar
1 = Demanda promedio

cv = Coeficiente de variacion
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7.4.5. Método de Croston

El método de Croston se basa en analizar demandas intermitentes y

erraticas.

Segun Santa Cruz y Correa (2017):

Utiliza como base la atenuacion exponencial simple separando la serie de
tiempo en dos partes: la primera, una serie con valores positivos de
demanda, y la segunda, con los tiempos entre demandas consecutivas no
nulas. En cada una de esas series se estima la previsién por medio de
suavizacion exponencial y luego, ambos valores son actualizados cuando

existe un valor no nulo de demanda. (p. 10)

El método de pronédstico de Croston se puede calcular de la siguiente

manera:

iy = any, + (1 — a)f;_
o Z

Xe = —
ng

Donde0 <a <1

X; = Demanda en el periodo t
Y, = variable igual a 1 si la demanda es >

0 en el periodo t.de lo contrario es igual a cero
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Zt*Yy=

Tamano de la demanda ocurrida en el periodo t

n; = Numero de periodos transcurridos desde la ultima demanda

mayor a cero en el periodo t

fi; = Valor estimado de n al final del periodo t

Z; = Valor estimado de z al final del periodo t

7.4.6. Medicion del error de prondstico

Para Render & Heizer (2009):

En la practica se usan varias medidas para calcular el error global de
pronéstico. Estas medidas pueden usarse para comparar distintos
modelos de prondstico, asi como para vigilar los pronésticos y asegurar
su buen desempefo. Las tres medidas mas populares son la MAD (mean
absolute deviation; desviacion absoluta media), el MSE (mean squared
error; error cuadratico medio), y el MAPE (mean absolute percent error;

error porcentual absoluto medio). (p. 115)

Todo modelo de pronéstico que se aplica en las organizaciones se debe
aplicar una medicion de error, el cual ayudara a evaluar el desempefio del modelo

que se eligid, por tal razdén es importante la exactitud de la data histérica.
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. Desviacion absoluta media (MAD)

“Es una medicién del error global de prondstico” (Render & Heizer, 2009,
p. 115).

El calculo se realiza con la sumatoria de los valores absolutos para

posterior dividirlo con el total de los datos en estudio.

Y |Real — Pronostico|
MAD =

n
o Error cuadratico medio (MSE)

Este se da cuando se realiza un “promedio de los cuadrados de las
diferencias encontradas entre los valores pronosticados y observados” (Render

& Heizer, 2009, p. 116).

Errores de pronostico )?
MSE — 2( 14 )

n
o Error porcentual absoluto medio (MAPE)

Este error se da con el “promedio de las diferencias absolutas encontradas
entre los valores pronosticados y los reales, expresado como un porcentaje de

los valores reales” (Render & Heizer, 2009, p. 117).

* 1 100|Real; — Pronostico;|/Real;

n

MSE =
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7.4.7. Administracion de riesgos del pronéstico

Cuando se planifica para el futuro deben considerarse los riesgos
asociados con el error de prondstico. Los errores en el prondstico pueden
dar lugar a una mala asignacién de los recursos en el inventario, las
instalaciones, el transporte, el aprovisionamiento, los precios, e incluso en

la administracion de la informacion.

Los errores de pronéstico durante el disefo de una red pueden
hacer que se construyan muchas instalaciones, pocas o inadecuadas. Los
planes se determinar a partir de prondsticos, asi que los planes reales de
inventario, produccion, transporte, aprovisionamiento y de fijacion de
precios que una compafia produce y sigue dependen de prondsticos

precisos. (Chopra & Meindl, 2013, p. 204)

Por tal razén es importante manejar datos reales y evitar asi incluir data

que pueda alterar los resultados esperados en el control de las proyecciones.

Cuando se elige el modelo apropiado con respecto al comportamiento de
la demanda, el porcentaje de error sera menor y esto a su vez ayuda a tener
mayor confianza en las decisiones que se puedan tomar, para los

abastecimientos futuros.
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7.4.8. Herramientas de analisis de sensibilidad

Existen varios programas que ayudan a evaluar la sensibilidad del
comportamiento de las variables en estudio, es importante definir el modelo a

utilizar segun el propésito.

Existen varios modelos los cuales dependen de la forma de cuantificar las

variables en estudio.

° Modelos deterministicos

o Modelos probabilisticos

En el modelo probabilistico segun Gutiérrez (2007) “las variables de
entrada toman valores de acuerdo con una distribucidén de las probabilidades” (p.
21). Este modelo considera la incertidumbre y por lo tanto existiran varias

respuestas.

En el programa de Microsoft Excel se pueden aplicar varias funciones

entre ellas esta la funcién solver.

7.4.8.1. Solver

“‘Es la herramienta del programa de Excel que permite modificar
simultaneamente un conjunto de variables de entrada para optimizar el resultado
de una variable de salida” (Gutiérrez, 2007, p. 50).

Cuando se aplica un modelo de pronésticos y se obtiene el porcentaje de
error, es necesario utilizar una herramienta para evaluar la sensibilidad del
porcentaje de error obtenido, con el solver se evaluara la optimizacién de las
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variables en estudio y ayude a tomar decisiones sobre las proyecciones de las
compras futuras.

Para evaluar las variables en estudio en el programa de Excel con la

herramienta de solver es necesario seguir los siguientes pasos:

. Definir la variable a optimizar, esta debe estar relacionada en funcion de
las otras variables en estudio.

o Definir las restricciones, estas deben ir relacionadas a la disponibilidad de

los recursos.
o Aplicacion de la herramienta (Gutiérrez, 2007).
7.5. Costos de inventario

Son todos aquello gastos los cuales incurre una empresa para mantener
la disponibilidad del inventario y tiene como objetivo mantener el ritmo de trabajo
de las distintas areas involucradas en la cadena de suministro (Render & Heizer,
2009).

El costo total del inventario esta divido de la siguiente manera:

Costo total (TC) = Costo de preparacién + Costo de mantener + Costo del
producto.

Considerando la formula:

TC=%S+ §H+PD
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Donde:

. D= Demanda

J Q= Tamano de lote

. H= Costo de mantener

. P= Precio

o S = Costo de preparar u ordenar
Figura 7.
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Nota. La gréafica muestra el comportamiento del inventario de seguridad. Obtenido de B. Render
& J. Heinzer (2014). Principios de administracion de operaciones.
(https://www.academia.edu/81572150/PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION DE OPERACIO?r
hid=29380771753&swp=rr-rw-wc-21487388), consultado el 1 de marzo de 2022. De dominio

publico.
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7.5.1. Costo de mantener
“Son los costos asociados con guardar o llevar el inventario a través del
tiempo. Por lo tanto, los costos de mantener inventario también incluyen

obsolescencia y otros costos relacionados con el almacenamiento, como

seguros, personal adicional y pago de intereses” (Render & Heizer, 2009, p. 490).

. .
Costo de mantener inventario = EH

7.5.2. Costo de ordenar

Estos estan relacionado a los costos de suministros, documentacion,

colocacion de pedidos, personal de apoyo entre otros (Render & Heizer, 2009).
D
Costo de ordenar = 55

7.5.3. Costo del inventario de seguridad

Es el costo que incurren las organizaciones por mantener la disponibilidad

para cubrir la demanda en todo momento.

Costo por mantener = PD
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9. METODOLOGIA

El presente disefio de la investigacion se desarrollara en el marco de una
propuesta a partir de la evaluacién actual. Para la obtencion de la informacién
histérica se observara y analizara cada uno de los procesos de abastecimiento
de repuestos para ejes con operacion neumatica.

La investigacién adoptara un disefio no experimental y el enfoque para el

diseno sera de tipo cuantitativo.

9.1. Caracteristicas del estudio

A continuacién, se detallan las caracteristicas que formaran parte de la

investigacion:

o El enfoque que se le dard a esta investigacion sera de tipo cuantitativo ya
que se utilizara andlisis estadistico para facilitar el ordenamiento de la
informacioén recabada de la situacion actual, como también para el analisis
de la propuesta para la administracién de inventarios de repuestos para

ejes con operacion neumatica.

o El alcance que tendra la propuesta es de tipo descriptiva y de campo, ya
que se determinard la situacidén actual de la gestion de inventarios para
repuestos con operacién neumatica y se realizara un andlisis a partir de la
informacién obtenida.
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o El disefo a utilizar sera no experimental debi6é a que no se modificaran las

variables actuales.

9.2 Unidades de analisis

La poblacion en estudio partird de la gestién del inventario de repuestos
de 15 skus, los cuales corresponden al mantenimiento del eje de operacion
neumatica y se analizara los datos histéricos de los consumos dentro del periodo
de enero a diciembre del 2021, los cuales seran analizados en su totalidad.

9.3. Variables

Las variables en estudio se describen a continuacién:

Tabla 3.
Definicion de variables

Variable Definicién teérica Definicién operativa
Variabilidad de la | Evaluacion de la | Evaluacién del coeficiente de
demanda para | variabilidad de la | variaciéon de la demanda.
repuestos demanda. —

u

o = Desviacion estandar
U = Demanda promedio
cv = Coeficiente de variacion

Inventario de Cantidad de repuestos | Cantidad de repuestos en
seguridad de por tipo el cual | unidades.
repuestos permitird abastecer la SS =Zopy,

demanda
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Continuacién de la Tabla 3.

Variable

Definicion teorica

Definicién operativa

Tamaro del lote

Cantidad de repuestos
optima por lote

Cantidad de repuestos en
unidades:
EO0 = 2DS
="
EOQ = Tamafno del lote
D: Demanda

S: costo por pedido
H: costo de mantener una unidad
en el inventario

Lead time

Es el tiempo invertido
desde que se coloca la
orden de compra hasta
que ingresa al
almaceén.

Tiempo de respuesta se medird en
dias para el ingreso de los
repuestos al almacén.

t(dias)
= Ingreso de orden al almacen
— colocacion de orden

Punto de reorden (P)

Cantidad de repuestos
minima para colocar un

nuevo pedido de
repuestos con
demanda y tiempo
variable

La medicion se realizara en
unidades y se aplicara la siguiente
formula:

ROP = (D xt)+ Zop,y,
ROP= Punto de reorden
d = Demanda
t= Tiempo de entrega
Zop,, = Inventario de seguridad

Costo
inventario

total

del

Son todos los costos
relacionados que
incurre la organizacién
para mantener los
repuestos

Costo de mantener el inventario,
costo de reordenar, costo de
reparacion, costo invertido.

TC=§S+ 2H+PD

D=Demanda

Q=Tamarno de lote

H= Costo de mantener

P= Precio

S= Costo de preparar u ordenar

Nota. Detalle de las fases y actividades de la investigacion. Elaboracién propia, realizado con

Excel.
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9.4. Fases

Para las fases de estudio se detallaran y analizaran los procesos actuales

en los cuales se obtendra la informacidn necesaria para realizar la propuesta.

o Fase 1. En esta fase se observara y evaluara el espacio fisico que se tiene

disponible para:

o Almacenar los repuestos para ejes con suspensién neumatica

o Determinar la metodologia para el abastecimiento del inventario

o Obtencion de data de los consumos del periodo junio a diciembre
del 2021.

o Posteriormente se tabularan las tablas con la informacién obtenida

para el andlisis.

. Para esta fase es importante determinar la forma en que los
departamentos evallan los criterios para abastecer el
inventario de repuestos para ejes neumaticos entre ellos la

segmentacion actual y el tipo de prondstico.

. También se evaluara si se tienen 6rdenes de compra
abiertas o pendientes de enviar a los proveedores, los
tiempos de entrega por parte de los proveedores y los tipos
de negociacion actual esto con el fin de determinar si existen

clausulas entre proveedor y cliente.

o Fase 2. En base a los resultados obtenidos de la fase uno se realizar una
propuesta para la clasificacion de los repuestos con operacién neumatica
que pueda determinarse en base a los consumos obtenidos en donde se
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utilizaran tablas y gréficos para la determinacion de la segmentacion
Optima.

o En base a la clasificacion obtenida es importante la evaluacion de
tiempos de entrega por parte de los proveedores al almacén,
determinar si las compras son locales o internacionales, evaluar la

disponibilidad de los repuestos por parte de los proveedores.

Fase 3. Es importante determinar el método de pronéstico para realizar la
propuesta de cuando y cuanto pedir, en esta fase se debe utilizar la
informacion tabulada obtenida en la fase uno, para realizar graficos que
permitan evaluar método para la definicién de la propuesta.

Fase 4. Para esta fase se evaluaran los costos en que incurre la
organizacion por la falta de los repuestos para ejes neumaticos. Es
importante obtener una media de los tiempos que las unidades tipo
remolque con ejes de operacidén neumatica pasan en taller por falta de
repuestos, considerando que este tipo de unidades son las que se utilizan
para la distribucién de las bebidas no carbonatadas hacia los centros de
distribucién.

Para las diferentes fases se utilizaran las herramientas de:

Observacion directa

Entrevistas

Recoleccidon de data histérica

Revision documental y bibliogréafica para lograr detallar la informacién de
manera ordenada.

Tablas para la tabulacion de datos.
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Graficos para determinar los comportamientos de los movimientos, los
cuales servirdn para determinar el tipo de pronéstico adecuado para la

planificacion de las compras futuras de los repuestos.
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10. TECNICAS DE ANALISIS

Se realizara un analisis estadistico de la informacién recopilada de la
situacion actual de la administracion de inventarios, para evaluar el
comportamiento de la demanda de repuestos para ejes con operacién neumatica,

en donde se estara aplicando las siguientes herramientas:

o Tablas de la clasificacidn ABC: la clasificacion ABC se utilizara para

ordenar los repuestos por rotacion y costo del inventario de repuestos.

o Graficos de barras de la clasificacion: los graficos de barras se utilizaran
para analizar graficamente el comportamiento de la clasificacién que se

obtendra.

o Prondésticos: en base al comportamiento de la demanda se aplicara el
método el método de prondstico que mejor se adapte para la planificacion
y la toma de decisiones de compras futuras.

o Graficos para prondsticos: se necesita realizar el grafico para cada método
de pronéstico con el fin de analizar el comportamiento de la demanda.

o Tablas de datos: las tablas de datos son importantes para esta
investigacion ya que serviran para realizar la tabulacion de la informacion

histérica y propuesta.

. Recoleccion de datos: esta técnica se aplicara para obtener la informacion
requerida en el almacén de repuestos para evaluar inventarios de
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seguridad, la disponibilidad de los repuestos y la data historica de los

consumos Y verificar la informacion contra el ERP.

Entrevistas: se realizara las conversaciones con los departamentos
involucrados en la administracién de inventarios para resaltar aspectos de
relevancia en la investigacion.

Las herramientas estadisticas para utilizar seran:

Se utilizara la herramienta de solver del programa de Excel para validar y

ajustar los pronosticos en conjunto con el porcentaje de error y lograr
validar el comportamiento de la demanda.
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11. CRONOGRAMA

El siguiente cuadro muestra las actividades que se llevaran a cabo para el
desarrollo de la investigacion.
Figura 8.
Cronograma de actividades

Proyecto: pr [ i laadr [ con suspension neumatica para a flota de vehiculos d ypresa fabricadora y distribuidora de bebi
Fecha dlrico Yoy2022
Dias planeados de trabajo: 5
Fecha de fin: 26/05/2022
Sise complet Diagrama de Gantt
D1 | ot [ vqe [YARRAY A 3
M dela Respons fechade | SSSSST 3 3
ML etapa ! depend | Comienzo | Fin M Estatus i ectivamente| 3 3 & © 8 & 5} 9|
B gente| ncia | encia o ' eslaepa|3 3 9 35 8 : 3
(dias)
N
1| Apokadondepotocdo | 1 Anh"[a | (oyjou2|oyoy| Joge ‘
Visist  nstalacions para
2 | eisrespciosfiscose | 1 [ 1| | 4 [o/o4/| /04| doge
itms a analizar
3 | Baladndedaahistoica| 8 [ 1| CC |+ [02/o422|09/04/22| Joge
f
| Reisondeimensies |y |y | g | g | 1ioyn| e ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
fisicos
Aralis dea nf
5 | ORRGERIOTET | e e | a |oyoy yjoa| doge
actual
D el metod
g | Deemnacondeimelodo |y g | g {0/ /042 doee ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Determinacion del
f
7| ponsicoicao 5|2 | ' | B |oslou2| 0922 | oge
8 | nciode popuesta 14| e [ s |seloae[sefoa] doe
9 | Deteminarlasegmentacion| 9 [ 4 | FC |+ [12/0422| 2000422 Jorge
I
o Bemendeatetosde | o g g | sy 32 | oge
segmentacion an
Baluciondel
R2| 11| comporamientodela 59| | | 6l042 300422 loge
demanda de consumos
R | egpo
| "enOnCneiedROle g e | s |0/ | 15jou2 | doe
compras
Evaluacion de tiempos de
13 respueta porpare de 7| | |oglosi| 1esfe2 | loge
proveedores L
Evaluacionde pronost
1g| PREONEEPOOIO )y g | 30/ | 042 | doe
|| propuesto Ll
] Reunion para evaluar
15| aiterosdecomprade 8 || | e |00y | loge
fepuestos
Evaluaciondecostos d
fp| PAsemeEeE | g | g |2 10| dose
inventario actual
valuaciondecotos de
peontataiond
o 17 | SxenEeone 7o | || o2 | e
remlges paaa
dsibucidn
18| Evalucion de propuestafinal| 8 | 16 | FC | +7 |26/05/22)02/06/22| Jorge ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Nota. La figura muestra las actividades de la investigacién. Elaboracién propia, realizado con
Excel.
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

La presente investigacion se desarrollara en el almacén de repuestos de
una empresa distribuidora de bebidas del departamento de Escuintla, la cual
proporcionara datos historicos para el analisis de la situacién actual sobre la
administracion de inventarios de repuestos de ejes con operacion neumatica.
Posteriormente se busca presentar una propuesta de mejora en la gestion del

inventario de repuestos.

El desarrollo de la investigacion se realizara con recursos propios,
apoyados de las herramientas de estadistica descriptiva y se invertira los

siguientes recursos.

Humanos: se empleara el recurso humano del area del almacén para

verificar informacién relacionada a la investigacion.

o Equipo de computo: la organizacién facilitara el uso del equipo de cémputo
para la revisién de la data historica.

o Infraestructura: se tiene la autorizacién para acceder al area de almacén
para la revision fisica de los repuestos los cuales estan contemplados en

la investigacion.

o Acceso a informacién: se cuenta con los permisos para acceder a la

informacion histérica en el sistema ERP.
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Tabla 4.

Recursos necesarios para la investigacion

Recurso Costo

Hojas de papel bond Q20.00

Impresiones Q30.00

Lapiz, borrador, zaca puntas y Q20.00
lapiceros (rojo, blanco y azul)

Combustible super (visitas) Q300.00

Depreciacion vehiculo Q333.00

Total Q703.00

Nota. La figura muestra el cronograma de actividades de la investigacion. Elaboracion propia,

realizado con Excel.

Evaluando los recursos detallados para el desarrollo de la investigacion,
se considera que es factible ejecutar el estudio.
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14. APENDICES

A continuacién, se presentan los consumos de repuestos

correspondientes al ano 2021.

Apéndice 1.
Consumo de maching brake

Mes Maching brake
Ene 35
Feb 25
Mar 0
Abr 22
May 60
Jun 0
Jul 10
Ago 16
Sep 0
Oct 14
Nov 45
Dic 0

Nota. La tabla muestra los consumos por mes del repuesto Maching Breake. Elaboracién propia.
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Apéndice 2.
Consumo de buje trifuncional

Mes Buje trifuncional
Ene 0

Feb 15

Mar 18

Abr 0

May 4

Jun 8

Jul 0

Ago 6

Sep 5

Oct 0

Mes Buje trifuncional
Nov 17

Dic 26

Nota. La tabla muestra los consumos por mes del buje trifuncional. Elaboracién propia.

Apéndice 3.
Consumo de tubos de leva

Mes Tubo de leva "S"
Ene 0
Feb 18
Mar 14
Abr 0
May 4
Jun 10
Jul 0
Ago 8
Sep 0
Oct 7
Nov 0
Dic 12

Nota. La tabla muestra los consumos por mes del repuesto tubo de leva. Elaboracién propia.
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Apéndice 4.
Consumo de bolsa de suspension primaria

Mes Bolsa de suspension primaria
Ene 2
Feb 1
Mar 0
Abr 8
May 4
Jun 0
Jul 3
Ago 14
Sep 0
Oct 6
Nov 10
Dic 0

Nota. La tabla muestra los consumos por mes del repuesto bolsa de suspension primaria.
Elaboracion propia.

Apéndice 5.
Consumo de amortiguadores

Mes Amortiguador

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

olow|lolo|o|MN oo

Sep

—
—

Oct

Nov

(2NN

Dic

Nota. La tabla muestra los consumos por mes del repuesto tubo de leva. Elaboracién propia.
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Apéndice 6.

Consumo de bujes trifuncionales

Mes Kit de tornillos de bujes trifuncionales
Ene 16
Feb 2
Mar 1
Abr 0
May 2
Jun 14
Jul 0
Ago 3
Sep 8
Oct 1
Nov 0
Dic 6

Nota. La tabla muestra los consumos por mes del repuesto tubo de leva. Elaboracién propia.

Apéndice 7.

Consumo de valvula reguladora de control de altura

Mes Valvula reguladora de control de altura

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

OO IOINWIOr01O|O|O

Nota. La tabla muestra los consumos por mes de valvula reguladora de control de altura.
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Apéndice 8.

Consumo de bolsa de suspension secundaria

Mes Bolsa de suspension secundaria
Ene 12
Feb 0
Mar 0
Abr 10
May 1
Jun 4
Jul 1
Ago 0
Sep 9
Oct 1
Nov 0
Dic 10

Nota. La tabla muestra los consumos por mes de bolsa de suspensién secundaria. Elaboracién

propia.

Apéndice 9.

Consumo de tapadera frontal de bufa

Mes

Tapadera frontal de bufa

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

OO |O1|O|N|O O

Sep

—_
N

Oct

Nov

Dic

WO

Nota. La tabla muestra los consumos por mes de la tapadera frontal de bufa. Elaboracion

propia.
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Apéndice 10.

Consumo de tuerca de precision

Mes Tuerca de precision

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

= ONOO|= OO0 |O|I0|W

Dic

Nota. La tabla muestra los consumos por mes de la tuerca de precision. Elaboracion propia.
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15. ANEXO

Anexo 1.

Distribucion normal

A continuacion, se presenta la tabla de la distribucién normal en donde se

referencié el nivel de servicio que requiere la organizacion.

TABLA DE LA DISTRIBUCION NORMAL
L

2=

PZ = =)= F{=z) =

<

o0 0.5000 O.S080 O SOEY D.5120 05160 o.s5199 O_5Z30 D.S2FD o.53719 0.5359
o1 05388 0. Sa38 O Sada O.S5517 D.S5557 05596 O _S&368 0 SETS 05714 0O.S5r53
o= O.57e3 o.Saaz oS8T TR 0.5948 o._ssaT O_s02E O.GD6a 0.6103 osia1 |
o= -] o827 R . o.6Zoa D.6331 O_Ee35a O 5a06 05443 O.5460 0.8517
o4 06554 a.8591 OUBEDE O.EEE4 _ D.ETOO0 O&736E asFra O EBXE |  0.6844 o.earg |
0.5 o.6915 O.sa9s0 OUEEES o_FoTe 0O 7054 o_fosa O_F123 D_F15T o.F190 O_F228
o6 O.7257 o721 G Taz4 oTasT D.¥339 O Fazz O 7454 O_Ta8E 07517 0. 7545
oT O.7580 07511 O_TEaZ oTeTa 07704 O_7 a4 o7 7o O T Tea o.Fazs o.7as52
0.8 o.7as1 o.7e10 O_Foag OToET 0. 7995 08023 a.B0E1 O_BOTE 0.8106 FEZEE]
—o. oEiss o.8188 GE2TZ | o.B=sa o264 CE=L] 08315 C_E3A0 0.a365 o.8sag |
1.0 08413 O.843a asast O.B4BS 0.8506 a.8531 0BS54 OLESTT 0509 o.eaz
L] DaG4as 08665 O BGe6 o BTOos Darzg oaras oarro O_EBTS0 o.8ain o.sa30 |
L D.aa4n 088659 O_ERES OEDOT D.8925 - R O.EOED 0.8907 o201s
-3 o.ga3=2 EEr1=3 SNBSS D.S0BEZ oO.9099 0915 o231 o.e14F o.g162 o.s17Ty
. o919z (e n g (LR = O B>56 0. a251 0955 O ozFa [aE =g ‘D,Emiiiﬂ,m1g
] 09352 08345 OB3IST oEITE D833z 05394 0 5406 o.B418 0.9428 [FE=- TR
6 0.5452 [[E=TTE o oarva O.DAES O._o4as 0. SE05 09515 ODEZS 0.9535 09545
T 0.9554 0. o564 o o573 oO5E2 09591 | oosoo [ CB516 0.9625 09633
R 09641 0 o689 0SS 0 BE6a o987 I O oeaTa O _SeE86 0 SEeE REl=Co =] O SFO6
L] oaria o.erig OETSE | 0BTs2 DAa¥3s | ograd 08750 | oOorse o.a7vs1 08767
20 D.a7va o.s7F7ra ooraa o.oTEs D.avas o.o7oa8 [FE=rrs] O.OB0E o.ga12 00817
24 o.9a821 09826 o.ea3n 00534 0. 6838 R F] 0 9846 G_OBS0 0.0854 09857
2.2 093861 O DAEGS [aE=": 0 OasT. 0.9ars 0O =878 O 881 0 SEsa O 9887 O oaac
=a [FE=-TE] O SE96 OSeSsE | oooo O.5804 CE=L R B FE=ERED osES16
24 099186 09920 =) 0.B02s 09927 R [FE==ET [E=T=E) 0.9954 09936
25 0.9938 02040 =T 0.o043 00945 R o.9gas o.coan 0.9951 PR
26 09953 09955 O OeSE 0 sasy 0 g9a9s50 O a6l O e [eR=f="5] 099635 09964
2T 0O.995s 0 9966 LoE= T [aE=1=1-"0 09969 0O a7 O D1 [eE=i=r-d 0. 9973 (===
28 FE=ELE] 0.2575 OEETE E=Chsd CE=EREd R [FE=] =R 0.9960 o.zaal
z8 0.9981 o.9oaz =) O.B0E3 [FR=T=F-%} O ooas O.908s O_O08S 0.996866 Oo.9o88 |
30 o.gasT O.casT O EeE T O OoEs R -] [FR=r ) o oaas ‘0_ggo0 0.2aa0
=1 o.g9990 [a==t= 0 Dot 02991 09992 O Sag2 O_Srorac O Sg9 09993 OS99
T A= [FE=EE] 0 993 O EraEnd 0.e90a ‘D.999q 0 S504 R OoEes 0.9985 05995
35 09505 0.2005 = OOo0E R R 0. 5506 O_CEEeS 0.9956 0.2957 |
34 o.goaF 09097 =g X-T-1-1d 09997 ogoar 0.99a7 X=T==rd o.g9o07 o ogos
T o.ggas 0 ogas O CraasE o oaas ‘D.o9a8 0 9eoa O oo O OamE 0. 9998 o.gaas

Nota. La tabla muestra el comportamiento del inventario de seguridad. Obtenido de la internet,
Scribe Company, (https://es.slideshare.net/slideshow/tabla-de-la-distribucin-normal-
250648083/250648083), consultado el 18 de marzo de 2022. De dominio publico.
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