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Agua

Agua potable

Clasificacion

COGUANOR

Concejo Municipal

Consumo

DAFIM

GLOSARIO

Compuesto de hidrégeno y oxigeno. La obtenida de
la naturaleza no puede hallarse libre de substancias

en suspension o en solucion.

Agua sanitariamente segura y agradable a los

sentidos, apta para consumo humano.

Lista o relacién ordenada de cosas o personas con

arreglo a un criterio determinado.

Comisién Guatemalteca de Normas.

Es la maxima autoridad del municipio. Es el 6rgano
superior, de caracter colegiado, de deliberacion y
decision de los asuntos municipales (Articulo 9 del
Caodigo Municipal).

Es la accién de utilizar o gastar un producto, un bien
0 servicio para atender necesidades humanas tanto

primarias como secundarias.

Direccion de Administracion Financiera Integrada

Municipal.



EMAPET

EMAX

Estiaje

INAFED

INFOM

MARN

MSPAS

PAYSA

Potabilizacién

Proteccién

Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado,

Petén.

Empresa Municipal de Agua de Xela.

Nivel mas bajo o caudal minimo de un rio u otra

corriente durante una época del afio determinada.

Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo

Municipal de México.

Instituto de Fomento Municipal.

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.
Programa de Agua y Saneamiento del Altiplano.

Es un proceso que se lleva a cabo sobre cualquier
agua para transformarla en agua potable y de esta
manera hacerla absolutamente apta para el consumo

humano.

Es un cuidado preventivo ante un eventual riesgo o

problema.



Recurso hidrico

Servicio

Sistema

Sustentabilidad

Tarifa

Tasa

UNEPAR

USAC

Son los cuerpos de agua que existen en el planeta,
desde los océanos hasta los rios pasando por los

lagos, los arroyos y las lagunas.

Organizacion, con su personal y medios, que se
encarga de realizar un trabajo que satisface

determinadas necesidades de una comunidad.

Obra total para proveer agua potable a una o varias
comunidades, compuesto por otros elementos o
subsistemas (conduccion, distribucién, conexiones

domiciliarias entre otros).

Capacidad que tiene una sociedad para hacer un uso
consciente y responsable de sus recursos, sin
agotarlos o exceder su capacidad de renovacion, y sin
comprometer el acceso a estos por parte de las

generaciones futuras.

Es un costo por unidad, asi que para calcular el total

multiplicas la tarifa por el nUmero de unidades.

Es un importe Unico independiente de las unidades

consumidas o contratadas.

Unidad Ejecutora del Programa de Acueductos

Rurales.

Universidad de San Carlos de Guatemala.
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RESUMEN

El presente disefio de investigacion, busca elaborar un plan de clasificacion
de usuarios del servicio de agua potable para mejorar la recaudacion de ingresos
y proteccidn del recurso hidrico, mediante la obtencién de datos de los usuarios
registrados del servicio de agua potable municipal, en el barrio La Estacion,

municipio de Gualan, Zacapa, Guatemala.

Con el andlisis de informacién del padron actual del servicio, se puede
determinar el tipo de usuario con el que se encuentra registrado cada servicio
inscrito en este padrén, asi como con un levantamiento de campo se puede
establecer qué tipo de uso le estd dando cada usuario al servicio de agua potable

gue ha contratado.

Dicho andlisis, busca ayudar a la oficina municipal del agua y al servicio de
agua potable municipal a establecer una comparacion entre los ingresos
percibidos actualmente en este sector, tal y como estan registrados los usuarios
y lo que se puede generar de ingresos si cada usuario se registra correctamente
segun el tipo de uso que le estad dando al agua potable. El costo de operacion,
tratamiento y mantenimiento del sistema de agua potable no es cubierto por lo
generado en el cobro del servicio, lo que lo hace insostenible financieramente y
la cantidad de agua utilizada por el mal uso y el cobro insignificante por el servicio,
ocasiona la sobreexplotacion de la fuente de agua, poniendo en riesgo la

sostenibilidad del proyecto.

Xl



Con este analisis se puede llegar a disefiar un plan de clasificacion de los
usuarios existentes en el servicio de agua potable municipal para mejorar los
ingresos, ademas de garantizar por medio del uso racional del agua la proteccién
de la fuente de agua y la continuidad del servicio para el municipio.
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1. INTRODUCCION

La clasificacion de usuarios del servicio de agua potable municipal es un
proceso de gran importancia para la prestacién del servicio, tanto econémica para
la sustentabilidad del mismo servicio, asi como ambiental para el municipio de

Gualan, Zacapa.

Actualmente el sector comercial en el municipio ha crecido
significativamente y todos los usuarios que se encuentran registrados en el
padrén del servicio de agua potable municipal son usuarios de tipo domeéstico,
muchos de estos han cambiado el uso que le da al servicio de agua potable a
comercial, y ninguno de ellos informa este cambio de uso, por lo que no se
actualiza el padrén de usuarios existentes del servicio en la Oficina Municipal de

Agua.

La realizacion del estudio serd en el sector conocido como barrio La
Estacion, del municipio de Gualan, Zacapa, donde se ha dado el establecimiento
de actividades comerciales de varios tipos, en inmuebles que anteriormente eran

de uso habitacional y ahora se han convertido en comercios.

Con el andlisis de los datos obtenidos del estudio de la clasificacién del
registro de usuarios existentes se podra conocer el uso que le da cada usuario al

servicio del agua potable municipal.

Se realizara una evaluacion del control actual del servicio del agua potable

en la Oficina Municipal de Agua encargada.



Como resultado de esta investigacion se podra estimar la diferencia que
puede generar la adecuada clasificacion de usuarios en el mejoramiento que
puede significar a la recaudacion econdmica por la prestacion del servicio,
ademas del analisis que puede significar la implementacion de nuevas tarifas al
servicios para garantizar la sostenibilidad financiera y la proteccion del recurso
hidrico, incrementado la tasa que se cobra por excesos segun el tipo de uso que

le da el usuario al agua potable del servicio municipal.

El informe final estara formado por varios capitulos; capitulo 1
Antecedentes: en este capitulo se hace referencia de como se aborda el tema de
la clasificacion de usuarios del servicio de agua potable agua potable en otros
lugares y de las tasas por consumo segun el tipo de usuarios y de los excesos
en el consumo; capitulo 2 Marco teorico: en este capitulo se estudian temas
relacionados a la solucién del problema; capitulo 3 Proceso de investigacion: en
este capitulo se definirAdn los instrumentos de recoleccién de informacion, la
identificacion de la poblacion y célculo de la muestra, los resultados del
procesamiento de la informacion para el analisis de las variables e indicadores;
capitulo 4 Presentacion de los resultados: graficas y explicacion de los resultados
de la aplicacion de la estadistica descriptiva; capitulo 5 Discusion de los
resultados: en este capitulo se definen los procesos necesarios para la mejora
en la clasificacién de usuarios del servicio de agua, sirviendo como base para la

estructuracién de los procesos requeridos a nivel municipal.



2.  ANTECEDENTES

2.1. Antecedente 1

o Tarifas del servicio de agua potable 2017, en el H. Ayuntamiento de Boca

del Rio, Veracruz, México

El gobierno municipal de Boca del Rio, Veracruz, considera la clasificacion

de usuarios para establecer la tarifa del servicio de agua potable.

La aplicacién de las tarifas del servicio de agua potable se hace con base
en la clasificacion de usuarios existentes, la cual esta dividida en dos
grupos, usuarios domeésticos y no domeésticos, cada uno de estos dos
subdivididos segun el tipo de usuario y uso que se le da al agua potable.
(Veracruz, 2017, p. 6)

o Usuario doméstico

Popular: definido por las viviendas con menos de 50 metros cuadrados de

superficie de construccion, terrenos baldios y predios sin habitantes.

Interés medio: definido por viviendas ubicadas en unidades habitacionales
desarrolladas por programas de crédito para vivienda y que no sobrepasen los

75 metros cuadrados.

Interés social: definido por viviendas que no sobrepasan los 125 metros

cuadrados de construccion.



Urbano medio: definido por viviendas que se encuentren entre 125 a 200

metros cuadrados de construccion.

Residencial: definido por viviendas con superficie mayor a los 200 metros

cuadrados de construccion.

o Usuario comercial

Minimo consumo: definido por miscelaneas, bufetes juridicos, oficinas de

actividades administrativas, oficinas contables.

Bajo consumo: definido por zapaterias, ferreterias, ventas de repuestos,
venta de alimentos no preparados, madera, materiales de construccion,

panaderias, tiendas, supermercados, carpinterias, estacionamientos.

Alto consumo: definido por carnicerias, venta de alimentos preparados,
gimnasios, hoteles, lavado de automdviles, lavanderias, discotecas, centros

nocturnos, ventas de licores, granjas de animales, canchas deportivas.

Servicio publico: definido por centros de salud, puestos de salud, hospitales,

edificios de educacion publica, mercados publicos, edificios municipales, iglesias.

Industrial: comprende a todas las fabricas donde se realicen procesos

industriales, fabricas de todo tipo.

Para la definicién de tarifas establecen una modalidad de cuota fija si el
usuario se encuentra dentro de los 0 a 15 metros cubicos de consumo
mensual y establecen una cuota por metro cubico si el consumo es mayor

a los 15 metros cubicos. (Veracruz, 2017, p. 7)



2.2. Antecedente 2

o Establecimiento de cuotas para cada consumidor de agua potable del

servicio que presta la Empresa Municipal de Agua de Xela -EMAX-

La comision directiva de la Empresa Municipal de Agua de Xela -EMAX-, a
partir del mes de diciembre 2013, establecié cuotas para los distintos tipos de
usuarios, con el fin principal de que el agua potable sea utilizada de forma

moderada.

Segun la Empresa Municipal de Agua de Xela (2013) El objetivo es que los
usuarios no desperdicien el liquido, ya que, de lo contrario, en el futuro habra

escasez.

La Empresa Municipal brinda el servicio de agua potable para el area
urbana y para una pequefia parte del area rural del municipio, registra un
consumo aproximado de agua de cuarenta y cuatro millones de litros al dia. El
costo que actualmente se tiene por este servicio es de Q. 28.00 para usuarios de
tipo residenciales, Q. 56.00 para los comerciales y Q. 250.00 para los usuarios
del agua para la industria, con esta tarifa el usuario puede consumir 15 metros
cubicos de agua potable, de acuerdo con las tarifas vigentes, las cuales fueron

establecidas en el afio 2008.



El cobro por excesos en el servicio residencial oscilara entre Q. 1.50 y Q.
2.80; para usuarios de tipo comercial el metro cubico de exceso costara Q.
8.00, y para usuarios de tipo industrial el costo del metro cubico de exceso
sera de Q. 15.00.En el pasado era por paja de agua, que son 60 metros
cubicos al mes, pero con el transcurso de los afios ha disminuido, para la
preservacion del recurso hidrico, luego fueron autorizados 30 metros
cubicos, equivalente a media paja de agua, pero a partir del 2008 es un
cuarto de paja, que son 15 metros cubicos, esta es la cantidad de dotacion

gue tiene derecho el usuario. (Lépez, 2013, p. 11)

Se considera segun la EMAX (2013) que es minimo el cobro por excederse

en el consumo de agua, al tomarse en cuenta que, de continuar con el

desperdicio, para el 2030 se enfrentarian serios problemas para abastecerse de

este liquido, segun estudios de la municipalidad.

2.3.

La comuna debe ejercer control en usuarios que desperdicien el agua,
como los negocios de lavado de vehiculos, embotelladoras y purificadoras,
y muchas industrias que utilizan grandes cantidades de liquido. Ellos son

los que deben pagar mas por lo que consumen. (Lépez, 2013, p. 11).

Antecedente 3

Implementacion del Reglamento de la Empresa Municipal de Agua Potable

y Alcantarillado Emapet, Flores-San Benito, afio 2003



ARTICULO 50: Tasas por servicio

Tasa por consumo medido

El consumo sera facturado mensualmente segun una tasa que depende

anicamente del volumen.
o Canon
Por el derecho de consumir hasta 20,000 litros o sea 20 metros cubicos de
agua al mes por servicio suscrito, cada usuario pagara la suma de Q. 50.00. Esta
tasa debera pagarse independientemente del volumen determinado de 0 a 20
metros cubicos.

o Excesos

Por cada metro cubico o fraccion que sobrepase el canon, el usuario pagara

por rango de exceso las siguientes tasas

Rango Q. porm?
De 21 a30m? Q.5.00
De 31 a40 m3 Q. 6.00
De 41 a 50 m® Q. 7.00
Mas 50 m3 Q. 7.50

En los sectores en donde la empresa no cuenta con medidores, y en
consecuencia no es posible determinar el consumo de los usuarios, Emapet

factura el servicio y aplica tasas fijas de conformidad con la tarifa siguiente:



Categoria Tasa por consumo no medido

Doméstico Q. 50.00
Comercial Q. 100.00
Industrial Q. 300.00
Publica Q. 100.00
2.4. Antecedente 4
o Reglamento vigente de la Oficina Municipal de Agua de la Municipalidad
de Gualan

Creacioén del reglamento para la administracion, operacion y mantenimiento
del servicio de agua potable de la Municipalidad de Gualan, departamento de
Zacapa, publicado el 17 de junio de 2015. Este reglamento especifica la tasa por

servicios domiciliar y por servicio comercial.

2.5. Antecedente 5
o Politicas y estrategias del sector de agua potable y saneamiento del
INFOM, 1997

En la Politica Nacional del Sector de Agua Potable y Saneamiento (1997)

se define que:



Se encarga al Instituto de Fomento Municipal (INFOM) de la gestion de las
politicas y estrategias del sector agua potable y saneamiento, asi como
la implementacion y ejecucion de las acciones que de ellas se deriven.
En el mismo afio, la Unidad Ejecutora del Programa de Acueductos Rurales
Unepar y el Programa de Agua y Saneamiento del Altiplano (PAYSA),
entidades que pertenecian al Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social MSPAS, se traspasaron al INFOM.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1. Planteamiento del problema

A nivel centroamericano, el pais de Guatemala es el que posee mayor
acceso a recursos hidricos. A pesar de esos beneficios con que cuenta el pais,
se estima que un cuarto de la poblacién guatemalteca no tiene acceso al agua,
la poca inversion en la infraestructura necesaria hace que no se pueda contar

con este servicio.

El problema de acceso al agua a nivel nacional afecta a la educacion, salud
y desarrollo de la poblacion. A no contar con un servicio de agua en cada casa
las personas buscan este recurso en nacimientos, rios, donde el agua que
encuentran esta contaminada. Rara vez estas personas hacen el proceso de

desinfeccién del agua antes de consumirla.

Muchos de los rios y lagos de Guatemala presentan altos porcentajes de
contaminantes fisicos, materia organica, microorganismos, contaminantes
téxicos y materiales cancerigenos, lo que implica riesgos importantes por usar
esas aguas para consumo humano y para el riego en las actividades agricolas,

ya que de igual forma contaminan las producciones.
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El agua es de vital importancia para la sobrevivencia y desarrollo de la
humanidad, y se desea contar con acceso a un servicio de agua de calidad en
las viviendas; por lo que las autoridades municipales y gobierno central deben
crear las estrategias, programas y proyectos que permitan brindar este servicio a
la mayor cantidad poblacion guatemalteca, en cumplimiento a los articulos 67 y

68 inciso a del Cédigo Municipal.

Sin embargo, la ciudadania no es consciente de pagar las tasas municipales
gue el Concejo Municipal establece para poder recuperar los costos de operacion
y mantenimiento para el buen funcionamiento de los sistemas de agua potable,

tal como se establece en el articulo 72 del Cédigo Municipal.

La poblacion debe de ser consciente de pagar acorde al consumo y uso que
le dé al agua, ya que el proceso de potabilizacion para que sea apta para
consumo humano conlleva gastos para el establecimiento de la infraestructura

de tratamiento, la operacion y mantenimiento del servicio.

Para que se pueda hacer realidad la propuesta de clasificacion de usuarios
del servicio de agua potable, debe de existir un andlisis del actual servicio y de la
forma en que se puede mejorar la recaudacion de ingresos si se registra de una
manera correcta a cada usuario y poder establecer las tasas municipales que
permitan la sostenibilidad financiera del servicio publico del agua potable, ya que

actualmente la mayoria de las comunas subsidian los servicios de agua potable.
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Contar con una planta de tratamiento para potabilizar el agua y toda la
infraestructura necesaria desde la captacion, conduccion y distribucion del agua,
que ademas funcione y cumpla con brindar el servicio de agua potable de calidad,
es de los mayores logros que debe buscar cualquier administracion municipal a
nivel nacional, esta calidad en el servicio de agua potable se tiene en el municipio
de Gualan, Zacapa, servicio que presta a toda el area urbana y para algunas

aldeas cercanas al casco urbano del municipio.

El agua potable debe cumplir con las condiciones sanitarias seguras, segun
la norma COGUANOR NGO 29001, para que sea apta para el consumo humanao,
es la finalidad de los sistemas de agua, en la actualidad en el municipio el agua
tratada se utiliza para actividades comerciales, no se tiene ningun control para
los usuarios que no utilizan el servicio para el consumo del hogar, las tasas que
pagan algunos comercios por el servicio de agua potable a discrecion, no reflejan
en lo minimo el beneficio lucrativo que estan teniendo por su uso, por lo cual, es
un reto caracterizar el tipo de actividades comerciales que hacen uso del servicio
municipal del agua potable, reglamentar y establecer tasas para todos los que
hagan un uso diferente al del consumo humano, en el municipio de Gualan,

Zacapa.

3.2. Definicion del problema

No existe una clasificacion de usuarios del servicio de agua potable
municipal, segun el tipo de uso, ya sea domeéstico o0 no domeéstico (comercial 0
industrial), para mejorar la recaudacion de ingresos por la prestacion del servicio
de agua potable municipal y promover la conservacion del recurso hidrico en el

municipio de Gualan, departamento de Zacapa.
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3.2.1. Especificaciéon del problema

El servicio de agua potable municipal se utiliza para el consumo domeéstico
y en actividades de tipo comercial, la utilizacién del agua potable para actividades
comerciales e industriales no es registrada como tal en la municipalidad, no esta
clasificada ni controlada correctamente, segun el tipo de uso que le den al agua,

por parte de la Oficina Municipal de Agua.

3.2.2. Delimitacion del problema

El area que intervendra sera la que utiliza el servicio de agua potable.
Especificamente para el inicio de este analisis se realizard un estudio para el
barrio La Estacion. Este es el barrio con mas usuarios registrados en la oficina
de agua de la Municipalidad de Gualan, Zacapa y servira como base para el
andlisis de informacion para todos los usuarios inscritos en el padron del servicio
municipal, tantas conexiones en el casco urbano y las aldeas que se abastecen
de la misma red, con lo cual se podra establecer el nimero de servicios con uso

doméstico y el numero de usuarios comerciales.
3.2.3. Pregunta principal de investigacion
¢, Como es el plan de clasificacion de usuarios del servicio de agua potable

para mejorar la recaudacion de ingresos y proteccién del recurso hidrico en el
barrio La Estacion, del municipio de Gualan, Zacapa Guatemala?
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3.2.4. Preguntas complementarias de investigacion

¢,Cudles son los controles de la prestacion del servicio del agua potable,
sobre los usuarios actuales y el tipo de uso que le dan al agua potable en

el barrio La Estacion, del municipio de Gualan, Zacapa, Guatemala?

¢, Cémo se encuentran registrados los usuarios existentes del servicio de
agua potable segun el uso que le dan al agua potable en el barrio La
Estacion, municipio de Gualan, Zacapa, Guatemala?

¢,Cual es el impacto econdmico debido a la prestacion del servicio de agua
potable, determinando el tipo de usuario y estableciendo las tasas de
acorde al tipo de actividad donde se haga uso del servicio de agua potable

en el barrio La Estacién, municipio de Gualan, Zacapa, Guatemala?

¢,Cuadl es el impacto de proteccién del recurso hidrico que se tendria por
medio de la implementacién de nuevas tarifas por excesos segun el tipo
de usuario del servicio de agua potable en el barrio Estacion, municipio de

Gualan, Zacapa, Guatemala?

¢,Cuando se realizé la ultima revision del Reglamento del Servicio de Agua
Potable Municipal existente, como medio para promover la proteccion del
recurso Hidrico que abastece el sistema de agua potable del barrio La

Estacion, municipio de Gualan, Zacapa, Guatemala?
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3.3. Necesidades que se cubriran

Los sistemas de agua potable se disefian y construyen con el fin de mejorar
la calidad de vida de las personas a quienes beneficia, se invierte en llevar agua

a los hogares y que el uso sea para satisfacer las necesidades humanas.

En los sistemas de agua potable se invierte en insumos para el tratamiento,
y con esto garantiza que el agua sea apta para el consumo humano, por lo que
el uso que se le debe dar debe ser primordialmente para el consumo de personas

en los hogares. Por lo que las necesidades que el estudio plantea cubrir son:

Contribuir a que el servicio de agua potable municipal sea sostenible
financieramente, que los fondos obtenidos por la prestacién del servicio
puedan servir para el mantenimiento, reparacion y mejoramiento del

servicio.

o Evitar los efectos que trae la escasez de agua potable en épocas de estiaje

por el uso sin control del servicio de agua potable en la red municipal.

o Proteger el recurso hidrico que sirve de abastecimiento para el sistema de

agua potable municipal.

o Proteger el entorno ambiental del municipio por medio del uso racional del

agua del sistema de agua potable.

o Ordenar y reglamentar el servicio del agua potable municipal.
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3.4. Ubicacién del area o lugar en estudio

El area de estudio se encuentra ubicada en el area urbana de la cabecera
municipal del municipio de Gualan, departamento de Zacapa, tiene acceso por la

carretera CA-9 Norte, km. 165 desvié a Gualan, por carretera asfaltada.

Figura 1. Ubicacion del area en estudio
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Fuente: Google Earth (2019). Consulta: febrero de 2020.
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3.5. Localizacion del area o lugar en estudio

El a4rea en estudio se encuentra localizada en el barrio La Estacion,
municipio Gualan, departamento Zacapa, se encuentra a una altura de 133
metros sobre el nivel del mar, con una latitud 15°06’°39.72” norte y una longitud
de 89° 21°25.57"oeste. A 600 metros en direccion sureste del centro del casco

urbano del municipio.

Figura 2. Localizacion del area en estudio
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Fuente: Google Earth (2019). Consulta: febrero de 2020.
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4. JUSTIFICACION

El agua potable no es un producto comercial, sino un bien publico, y algo
muy importante de mencionar es que el recurso hidrico es limitado, es un recurso
base para muchas actividades de desarrollo del municipio, por lo que es

necesario protegerlo y utilizarlo de manera sostenible.

Es necesario el plan de clasificacion de los usuarios existentes del servicio
de agua potable municipal y normar adecuadamente la inscripcion de los nuevos
usuarios que soliciten el servicio de agua, ya que el crecimiento de comercios en
el barrio La Estacion y en el municipio de Gualan, ha sido grande durante los
ultimos afos. En el barrio La Estacion actualmente se han establecido muchos
comercios, algunos que se han instalado en casas existentes y otros en nuevas
construcciones, comercios que hacen uso del servicio del agua potable para sus
actividades comerciales, como ejemplo ventas de comida rapida, lavado de
carros, purificadoras de agua, estando registrados como usuarios domésticos en
el servicio de agua municipal, ya que la cuota que se paga por el servicio es

menor a la de un comercio.

El plan de clasificacion de usuarios es una estrategia a corto plazo, ademas
gue puede realizarse con el personal con el que cuenta ya la Oficina Municipal
de Agua. Los reportes consolidados de esta clasificacion se trasladaran al
Concejo Municipal como maxima autoridad, para que pueda implementar las

medidas necesarias para su ejecucion con base en el analisis realizado.
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La clasificacion del servicio de agua potable lograra alcanzar que el servicio
sea autofinanciable, que la prestacion del servicio pueda generar los ingresos
suficientes para su funcionamiento, mejoramiento, continuidad, crecimiento de

este servicio y la proteccion del recurso hidrico que se utiliza.

La proteccion del recurso hidrico es importante, ya que garantiza a los

usuarios tener el servicio por mucho tiempo sin sufrir de escasez.

Para la poblacién en general del municipio de Gualan, tendra impacto en la
conservacion y proteccion ambiental, ya que el uso del agua potable de forma
racional logrard mantener los ecosistemas que utilizan el agua en su forma de
vida.
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5. OBJETIVOS

5.1. General

Elaborar un plan de clasificacion de usuarios del servicio de agua potable
para mejorar la recaudacion de ingresos y proteccion del recurso hidrico en el

barrio La Estacion, municipio de Gualan, Zacapa, Guatemala.

5.2. Especificos

o Evaluar los controles de la prestacion del servicio del agua potable, sobre
los usuarios actuales y el tipo de uso que le dan al agua potable en el

barrio La Estacién, del municipio de Gualan, Zacapa, Guatemala.

o Categorizar los usuarios existentes del servicio de agua potable segun el
uso que le dan al agua potable en el barrio La Estacién, municipio de

Gualén, Zacapa, Guatemala.

o Estimar el impacto econdmico debido a la prestacion del servicio de agua
potable, determinando el tipo de usuario y estableciendo las tasas de
acorde al tipo de actividad donde se haga uso del servicio de agua potable

en el barrio La Estacién, municipio de Gualan, Zacapa, Guatemala.

o Estimar el impacto de proteccion del recurso hidrico que se tendria por
medio de la implementacién de nuevas tarifas por excesos segun el tipo
de usuario del servicio de agua potable en el barrio La Estacion, municipio

de Gualan, Zacapa, Guatemala.
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Plantear la revision del Reglamento del Servicio de Agua Potable
Municipal existente, como medio para promover la proteccion del recurso
hidrico que abastece el sistema de agua potable del barrio La Estacion,

municipio de Gualan, Zacapa, Guatemala.
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6.1.

6. MARCO TEORICO

Plan

En su forma mas simple el concepto de plan se define como la intencion y
proyecto de hacer algo, o como proyecto que, a partir del conocimiento de
las magnitudes de una economia, pretende establecer determinados
objetivos. Asimismo, se ha definido como un documento en que constan las
actividades que se pretenden hacer y forma en que se piensa llevarlas a
cabo. Y también se sefiala como la Organizacion y coordinacién de las

actividades econémicas. (Raluy, 2003, p. 5)

Por su parte otra definicion de Plan que se describe en la Ley General de

Asentamientos Humanos de Landa Horacio (1976) la define como: "Un conjunto

coordinado de metas, directivas, criterios y disposiciones con que se

instrumentiza (sic) un proceso, pudiendo ser integral o sectorial y en distintos

niveles: comunal, urbano, local, regional, nacional, entre otros” (p. 52).

Alfonso Ayala Sanchez (2005) define el plan como: “el conjunto coherente

de metas e instrumentos que tiene como fin orientar una actividad humana en

cierta direccion anticipada” (p.226).

Ortega (2006) define que:

El plan no es solamente un documento con un conjunto de perspectivas y
previsiones, es el instrumento mas eficaz para racionalizar la intervencion,
generalmente estatal en la economia. Para algunos autores es estrecha

vinculacién del plan con la planificacion (ejercicio de la planeacion) (p. 12).
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Por otra parte, dice Ortega (2006):

Otros autores lo definen como el documento rector, producto del proceso
de planeacion. Consiste en el conjunto coordinado de objetivos, metas y
acciones que relacionadas con las estrategias y programas jerarquizan una
serie de politicas e instrumentos en el tiempo y el espacio, para alcanzar

una imagen objetiva propuesta.

Como condicion del plan, para iniciar el proceso de planificacion debe:
una i) contener un nivel técnico depurado, ii) ser lo suficiente flexible para
responder a sus condiciones histérica y coyunturales, iii) considerar
instrumentos de direccion y control para orientar politicamente su
implementacion, iv) enmarcar estrategias viables para el cambio social y v)
contener un grado relativamente alto de descentralizacion de decisiones,

entre otras caracteristicas (p. 14).

El plan es el parametro técnico-politico dentro del cual se enmarcan los
programas o proyectos. Y menciona que un plan hace referencia a las decisiones

de caracter general que expresan:

o Lineamientos.

o Prioridades.

o Estrategias de accion.

o Asignacion de recursos.

o Conjunto de medios o instrumentos (técnicas) que se han de utilizar para

alcanzar metas y objetivos propuestos.
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Andrés (2006) conceptualiza el plan como:

La gestibn materializada en un documento, con el cual se proponen
acciones concretas que buscan conducir el futuro hacia propoésitos
predeterminados. Es un documento donde se indican las alternativas de
solucion a determinados problemas de la sociedad y la forma de llevarlo a
cabo determinando las actividades prioritarias y asignando recursos,

tiempos y responsables a cada una de ellas.

El contenido béasico de un plan es: justificacién, vision, diagndstico,

prospectiva, objetivos, estrategias, politicas, programas y proyectos (p. 28).

De las definiciones anteriores se puede resumir el plan como un instrumento
de caracter técnico politico, en donde se engloba de forma ordenada una serie
de pasos con el objetivo de alcanzar una meta y los objetivos propuestos. Con
esto se aspirando a materializar una serie de operaciones para administrar un

servicio dentro de una empresa o negocio.

Como el resultado final se presentard un documento donde se le da la
solucién a un problema o necesidad que esta presente dentro del municipio, y
este pueda describir la forma en que se pueda resolver, tanto recursos financieros

como recursos humanos, asi como el tiempo propuesto para ejecutarlo.
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6.2.

Servicios publicos

Se entiende por servicios publicos, las actividades, entidades u 6rganos
publicos o privados con personalidad juridica creados, para dar satisfaccion
en forma regular y continua a ciertas necesidades de interés general, bien
en forma directa, mediante concesionario o a través de cualquier otro medio
legal con sujecién a un régimen de Derecho Publico o Privado, segun
corresponda. (Penagos, 1982, p. 14).

El servicio publico es una actividad técnica, directa o indirecta, de la
administracion publica o autorizada a los particulares, que ha sido creada 'y
controlada para asegurar de una manera permanente, regular, continua y
sin propaositos de lucro, la satisfaccion de una necesidad colectiva de interés
general, sujeta a un régimen especial de derecho publico. (Serra, 1977, p.
52).

Esta organizacion podra estar vinculada a la administracion en mayor o
menor medida; podra ser la propia organizacién de la administracién. En
todo caso la titularidad del servicio es innegable que ha de corresponder a
la administracién publica puesto que se trata de una situacion de interés
general, a la que ésta no puede renunciar y que ademas le otorga unas
prerrogativas de poder publico con el objeto de satisfacer el interés general
gue se haya en la base de la prestacion del servicio. El servicio publico esta
regulado obviamente por el derecho publico, si la titularidad corresponde a
la administracién que debe actuar de acuerdo con su propio derecho, es
decir, el derecho administrativo, de igual forma el derecho que regula el
servicio publico es el derecho administrativo. (Serra, 1977, p. 54).
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Los servicios publicos se deben prestar con los principios de regularidad,
uniforme y, continuamente y con la finalidad de suplir las necesidades de la
poblacion. Sera regular si tiene la certeza de que el usuario recibe el servicio de
forma uniforme, si se mantiene con la calidad del servicio de forma continua, de
igual forma es el precio, lo que el usuario debe pagar por la prestacion del servicio
publico. Los servicios publicos no deben ser prestados con el animo de lucro,

sino para garantizar la calidad de vida y el desarrollo de las personas.

Las actividades de los servicios publicos se rigen por normas de derecho

publico, aun cuando sea prestado por particulares concesionarios.

La naturaleza de los servicios publicos y en el presente caso del servicio
municipal de agua potable no es lucrativo, pero debe buscarse alcanzar la
sostenibilidad financiera para el funcionamiento del servicio, se debe considerar
principalmente que el servicio de agua potable se gestiona para consumo
humano, para las actividades comerciales y algunos otros usos que se le puedan
dar, se debe tener una tarifa distinta, ya que se utiliza para actividades con fines

lucrativos.
6.3. Servicio publico de agua potable y su legislacion
El servicio de agua potable en Guatemala esta regulado por varia leyes, las

cuales contribuyen a la gestion del recurso hidrico, a continuacién se describen

algunas de ellas que fortaleceran la investigacion.
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6.3.1. Constitucion Politica de la Republica y servicio publico

de agua potable

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, (1985) en el Articulo
doscientos cincuenta y tres litera c, “establece las funciones que le corresponde
a los municipios, entre las cuales se encuentra atender los servicios publicos

locales dentro de los cuales se encuentra el agua potable”.

6.3.2. Caodigo Municipal y servicio publico de agua potable

Segun el Codigo Municipal (2002) en el Articulo 68.* “Competencias propias
del municipio. Las competencias propias deberdn cumplirse por el municipio, por
dos o mas municipios bajo convenio, o por mancomunidad de municipios, y son
las siguientes: Abastecimiento domiciliario de agua potable debidamente clorada,

alcantarillado,...”

También se hace mencion en el Codigo Municipal (2002) en el Articulo 72:

Servicios publicos municipales. ElI municipio debe regular y prestar los
servicios publicos municipales de su circunscripcion territorial y, por lo tanto,
tiene competencia para establecerlos, mantenerlos, ampliarlos vy
mejorarlos, en los términos indicados en los articulos anteriores,
garantizando un funcionamiento eficaz, seguro y continuo y, en su caso, la
determinacion y cobro de tasas y contribuciones equitativas y justas. Las
tasas y contribuciones deberan ser fijadas atendiendo los costos de
operacion, mantenimiento y mejoramiento de calidad y cobertura de

servicios (p. 21).
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6.3.3. Ministerio de Salud Publicay Asistencia Social MSPAS y

servicio publico de agua potable

Le compete al Estado, a través del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, en coordinacion con las instituciones del sector, velar por la
proteccion, conservacion, aprovechamiento, uso racional de las fuentes de
agua potable y por la calidad del agua para consumo humano y en ese
sentido establece la obligacién a las prestatarias del servicio, de clorar el
agua, prohibe la tala de arboles y la utilizacién de agua contaminada para
cultivo de vegetales para consumo humano. (El Codigo de Salud, 1997,
articulos 80, 84, 87, 89y 90, p. 15).

El Estado, a través del MSPAS, en coordinacion con el Instituto de Fomento
Municipal Infom y otras instituciones del sector, debe impulsar una Politica
prioritaria y de necesidad publica, que garantice el acceso y cobertura
universal de la poblacion a los servicios de agua potable.” (EI Codigo de
Salud, 1997, articulo 78, p. 14)

El MSPAS, de manera conjunta con las instituciones del sector, las
municipalidades y la comunidad organizada, promovera la cobertura
universal de la poblacion a servicios para la disposicion final de excretas, la
conduccion y tratamiento de aguas residuales y fomentara acciones de
educacion sanitaria para el correcto uso de las mismas. (El Codigo de
Salud, 1997, articulo 93, p. 15)
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6.4. El servicio de agua potable

Servicio de agua potable. “Este servicio implica la instalacion,
mantenimiento y conservacion de las redes de agua; su potabilizacion, su
distribucion y la vigilancia de las calidades del agua y de las condiciones
sanitarias de las instalaciones” (INAFED, 2007, p. 121).

Respecto al suministro de agua potable, Corrales (2004) afirma que:

Ha sido una actividad que tradicionalmente ha convocado la participacion
de los poderes publicos y particularmente de los gobiernos nacionales, a
pesar de que en la gran mayoria de los paises son los gobiernos locales

los que detentan la competencia para su prestacion (p. 48).

Y si bien es cierto, la aplicacion de una nueva gestion publica se basa en la

eficiencia, como acertadamente lo indica Cuervo (1997).

El agua como bien y servicio posee dimensiones sociales, ambientales y
econOmicas que no permiten ser analizadas mediante este término, asi
también, las formas de organizaciéon utilizadas solo han cubierto una
dimensién del complejo sistema y los componentes que intervienen en el

trabajo institucional (p. 154).

Esta condicion reafirma la complejidad del servicio de agua potable
domiciliar y son las razones por las que la calidad y sostenibilidad de este servicio
no son logradas por la mayoria de quienes administran este servicio en las

municipalidades de manera simultanea.
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6.5.

Para prestar el servicio de agua como lo afirma Corrales (2004):

El modelo més generalizado de los gobiernos ha sido la prestacion directa
0 a través de empresas municipales. Esto con el fin de satisfacer las
demandas de la poblacion buscando el bien comun y facilitando el acceso
al servicio a un bajo costo y de calidad necesaria, para proteger y conservar

la salud de los usuarios (p. 4).

Hablar de la complejidad que caracteriza la prestacion del servicio de agua
potable, es ademas, hablar de una amplia lista de actividades econémicas
relacionas al término de servicios publicos domiciliares. Ya que un servicio
domiciliar nace de la demanda de una poblacién a suplir una necesidad
humana imposible de solucionar individualmente. Obligatoriamente se
requiere la implementacién de redes de abastecimiento de agua a los

domicilios particulares. (Cuervo, 1997, p. 21).

Clasificacién de usuarios

Es la forma de distinguir y separar segun caracteristicas y agrupar

ordenadamente a las personas que hacen uso 0 consumen un servicio, en este

caso de investigacion el servicio publico de agua potable.

6.6.

Clasificacion de usuarios del servicio de agua potable

Los usuarios del servicio de agua potable pueden clasificarse segun el uso

gue le dan al agua de la forma siguiente:
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6.6.1. Usuario domiciliar

Dentro de este tipo se encuentran los usuarios que se predio sea utilizado

para vivienda y el agua para consumo Yy subsistencia humana.

Ejemplo:
o Consumo y alimentacion
o Para el aseo personal
o Descarga de inodoro
o Lavado de utensilios de cocina
o Lavado de ropa
o Jardineria
o Lavado de vehiculo
o Limpieza del hogar

6.6.2. Usuario comercial

El tipo de usuario que se encuentra dentro de esta clasificacion es para

quienes utilicen su predio para negocio o donde exista actividad comercial.

Ejemplo:
. Restaurantes
o Tiendas
o Oficinas
o Consultorios
o Supermercados
o Lavado de autos (el agua es la materia prima para estas actividades)
o Purificadoras de agua
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6.6.3. Usuario industrial

Dentro de esta clasificacion estan comprendidos los usuarios cuyo predio

es utilizado para produccién industrial, donde exista transformacion de la materia

prima.

Ejemplo:
. Industrias.
. Fabricas.

6.6.4. Usuario especial

Dentro de esta clasificacion se encuentran quienes hacen uso de agua en

instituciones sin fines de lucro, de servicio social, de educacién y de seguridad.

Ejemplo:
o Centro de salud
o Hospitales publicos
o Fundaciones
o Orfanatos
o Albergues
o Escuelas publicas
o Institutos publicos
o Bomberos Voluntarios
o Estacion de Policia
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6.7. Mejora de recaudacién de ingresos

La mejora de la recaudacion de los ingresos publicos constituye, en el
actual escenario de obligado ajuste presupuestario, una prioridad para las
entidades locales. No se trata solo de contar con unas fuentes de
financiacion que garanticen autonomia y suficiencia, sino de que los
derechos derivados de tales fuentes se hagan efectivos. (Juan y Rodriguez,
2016, parr. 1)

La recaudacion de ingresos por el servicio de agua municipal del municipio
de Gualan, Zacapa no hace autosostenible el servicio que presta actualmente, la
municipalidad invierte en la compra de los insumos y materiales para el
funcionamiento, el cobro del agua potable con base en una clasificacion de
usuarios puede mejorar ese déficit de ingresos y costos de operacion del servicio

de agua potable.

6.8. Proteccion del recurso hidrico
Segun la Politica Nacional del Agua de Guatemala y su estrategia (2011):
Cuando la lluvia cae sobre el territorio nacional, la conservacién, proteccién
y mejoramiento de bosques, suelos y riberas de rios en las cuencas son

acciones gubernamentales clave para proteger el bien natural y favorecer

la regulacion del ciclo hidrolégico y el papel del agua en los ecosistemas.
(p. 16)
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El recurso fluye de manera superficial o subterranea y se generan fuentes
de agua que deben contar con proteccion especial de acuerdo con la
Constitucion de la Republica; favorecer condiciones para lograr una mejor
regulacion de las fuentes de agua contribuye también a la reduccion de los
impactos de amenazas naturales como sequias, deslizamientos e

inundaciones (Colom, 2010, p. 18).

La Politica Nacional del Agua de Guatemala y su estrategia (2011) dice que:

La orientacion general resalta la importancia de coordinar y potenciar
acciones existentes relacionadas con la proteccion de las fuentes de agua
y que forman parte de las medidas forestales, de las areas protegidas y de
uso del suelo que definen las politicas publicas del pais, dicha proteccion,
implica también el aprovechamiento sustentable del agua en beneficio de
toda la sociedad; ello resulta de alcanzar un balance entre objetivos y metas

de caracter econémico, social y ambiental.

Los argumentos respecto a las previsiones ambientales para conservar el

agua pueden apreciarse desde dos enfoques:

o Considerar a la demanda ambiental como un uso y que por ende
entra en competencia con las otras demandas de agua; otros la
entienden como una restriccion, lo cual abona a favor del abatimiento

de las fuentes y con ello, a lainseguridad en el abasto y a la escasez.
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o Promover que se aprovechen las fuentes conforme sus capacidades
naturales de produccion, reduciendo o eliminando el riesgo de abatir
la capacidad de una fuente y con ello, los dafios y perjuicios que la
falta 0 escasez de agua pueden ocasionar a los titulares de derechos.
Esta posicion tiene como propdsito directo hacer sostenible en el
tiempo el abasto de las demandas y con ello favorecer la

sostenibilidad ambiental. (p. 12).

Los gobiernos municipales deben garantizar y promover todo tipo de
acciones necesarias para proteger y conservar sus recursos, la proteccion del
recurso hidrico garantizara el desarrollo del municipio y la calidad de vida de sus

habitantes.
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8. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

8.1. Disefio de investigacion

Segun las caracteristicas que presenta la investigacion, esta tendra un
enfoque cualitativo, ya que se fundamentard en un proceso inductivo de
exploracion y descripcion, que van de lo particular a lo general, obteniendo
informacion por medio de entrevistas, cuya revision de los resultados generara la
busqueda de mas informacion hasta comprender lo que se busca. Ademas, no

se pretendera probar ninguna hipétesis.

“La recoleccion de los datos consistirA en obtener las perspectivas,
experiencias y otros aspectos subjetivos de los participantes en la investigacion”

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006, p. 8).

La investigacion sera de tipo descriptiva, y de acuerdo con Bernal, (2010)
se sustentara en técnicas de recoleccion de informacién como la encuesta, la

entrevista, la observacién y la revision documental.

Los datos seran la clasificacion detallada de la situacién actual de la
prestacion del servicio de agua potable administrado por la Municipalidad y el uso

gue le da cada usuario.

Después de considerar estos planteamientos se puede concluir que la
investigacion tendra un enfoque cualitativo con un disefo transversal. Ya que
como lo indican Hernandez, et al. (2006) la recoleccion de datos se realizara en

un solo momento durante la investigacion.
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8.2. Disefio metodoldgico

Tomando como referencia la division que presenta Hernandez, et al. (2006)
para la investigacion se aplicara un disefio no experimental, transversal

descriptivo.

Se aborda el analisis de variables cualitativas, que ayudaran al andlisis para
descripcion de la solucién al problema. Identificando los procedimientos que se
deben replantear y los que se deben implementar para la clasificacion de los

usuarios y la prestacion del servicio de agua potable.

8.2.1. Variables de investigacion

o Nombre de la variable: usuarios de tipo comercial en barrio La Estacion
o Escala de medicion: nominal

o Tipo de variable: cuantitativa

o Indicadores: numero de usuarios

o Nombre de la variable: usuarios de tipo domiciliar en barrio La Estacion
o Escala de medicion: nominal

o Tipo de variable: cuantitativa

o Indicadores: numero de usuarios
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Nombre de la variable: usuarios de tipo industrial en barrio La Estacion

Escala de medicion: nominal
Tipo de variable: cuantitativa

Indicadores: nUmero de usuarios

Nombre de la variable: usuarios de tipo especial en barrio La Estacion

Escala de medicidon: nominal

Tipo de variable: cuantitativa

Indicadores: niumero de usuarios

8.2.2. Indicadores de clasificacion de usuarios del servicio de

agua

Indicador: usuarios del servicio de agua

Magnitud: porcentaje de usuarios del segun el tipo de uso
Indicador: sostenibilidad financiera
Magnitud: ingresos totales registrados sobre el total de egresos por costo

del servicio

Indicador: ingresos generados con el actual padron y registro de usuarios

Magnitud: ingreso en quetzales por prestacion del servicio de agua potable
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o Indicador: ingresos generados con el actual padron si se registran los
usuarios segun el uso que le estan dando al agua potable
o Magnitud: ingreso en quetzales si se cobra la tarifa establecida para

usuarios no comerciales.

8.3. Poblacion

La poblacién en estudio seran los usuarios del servicio de agua potable del
barrio La Estacién del municipio de Gualan, departamento de Zacapa registrados
en el padrén de usuarios de la Oficina Municipal de Agua. Adicionalmente se
necesitara conocer el total de usuarios de tipo domiciliar, comercial, industrial y
especial ya identificados en el municipio, para establecer una cantidad de cada
tipo de usuario.

8.4. Muestra

Se obtendrd una muestra probabilistica del total de los usuarios que son
abastecidos por el servicio de agua potable municipal en el barrio La Estacién,
donde cada usuario de este tipo tiene la misma probabilidad de ser seleccionado.
La determinacion del tamafio de la muestra se realiza por medio de una

distribucién normal.

El nUmero de usuarios del servicio de agua registrados en el padrén en la

Oficina Municipal de Agua en el barrio La Estacion es de 678 usuarios.
Se aceptara un error de 5 % y una confianza de 95 %. Se podra contar con

una muestra del 100 %, ya que se realizara por medio de una inspeccién visual,

no tendran ninguna participacion los usuarios del servicio.
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Formula de muestreo:
k?pgN

n=
e? (N-1)+k?pq

Donde:

n: tamafio muestra que se determinara

p: variabilidad positiva = (0.80)

g: variabilidad negativa = (0.20)

N: tamafio de la poblacion = (678)

e: el error muestral que se considera = (0.05)

k: constante de nivel de confianza que indica la probabilidad de que los
resultados del estudio sean ciertos o no. Los valores de k que mas se

utilizan y sus respectivos niveles de confianza son:

Nivel de confianza ‘ 75% ‘ 80% ‘ 85% ‘ 90% ‘ 95% ‘97.5%‘ 99%

Valores de k ‘ 1.15 ‘ 1.28 ‘ 1.44 ‘ 1.65 ‘ 1.96 ‘ 2.24 ‘ 2.58
(1.96)2 (0.80) (0.20) (678) 126
n= = =181
(0.052)(678 - 1) + {(1.962)(0.20) (0.80)} 1.69+0.615

La muestra fue la siguiente:

Poblacién de usuarios del barrio La Estacion: 678

Muestra de usuarios: 181
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8.5. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaran, serén la observacion,
censo, entrevista directa, revision de documentos en la Oficina Municipal de Agua

de la Municipalidad de Gualan, Zacapa.

Las entrevistas se realizaran a los empleados municipales encargados de
la Oficina Municipal del Servicio de Agua Potable, encargados de la operacion y
mantenimiento del servicio de agua potable, Direccion Municipal de Planificacion,
Direccion de Administracion Financiera Municipal (DAFIM), juez de Asuntos

Municipales.

Se realizara paralelamente la observacion directa en campo por medio de
un levantamiento censal para obtener datos e identificar a los usuarios y qué tipo
de usuario son los que utilizan el servicio de agua potable en el barrio La
Estacion.

8.6. Técnicas de analisis de informacion
Como lo indica Bernal (2010) “el procesamiento de datos debe realizarse
mediante el uso de herramientas estadisticas con el apoyo del computador,

utilizando alguno de los programas estadisticos que hoy facilmente se

encuentran en el mercado” (p. 198).
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Se utilizara la distribucion de frecuencias y representaciones gréficas, ya
gue Segun Mason y Lind (1997) citado por Bernal (2010) “una distribucion de
frecuencias indica el nUmero de veces que ocurre cada valor o dato en una tabla
de resultados de un trabajo de campo” (p. 199). Las gréficas con las que se
representaran seran histogramas, poligonos de frecuencia y graficas de barras o

pastel.

Se aplicaran medidas de tendencia central como la media, la moda y la

mediana.
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9. CRONOGRAMA 'Y COSTO DEL ESTUDIO

9.1. Descripcion

La investigacion se desarrollara con documentacion contenida en la base

de datos del manejo y prestacion del servicio de agua potable, existente en la

Oficina Municipal de Agua en la Municipalidad de Gualan, Zacapa, asi como un

censo 0 conteo de comercios existentes en el area de trabajo, para luego

compilar y elaborar el documento final tedérico en el que se basara la

investigacion.

Para este fin se presenta la programacion de la fase de investigacion del

marco tedrico que se desarrollara.

Figura 3. Cronograma de actividades
No. Actividad 2019 2020 2021
Trimestre 1) Trimestre 2| Trimestre 3| Trimestre 4| Trimestre 5| Trimestre 6

1 |Etapa diagnostica del municipio

2 |Seleccion y documentacion del problema

3 |Elaboracién plan de investigacion

4 |Desarrollo de la Investigacion documental,
investigacién bibliografica, documental y de campo

S |Analisis de investigacién recopilada

Elaboracién del documento de la investigacion,
conclusiones y recomendaciones

7 |Elaboracién de informe final de investigacion

Exposicion y socializacién de la investigacién

Fuente: elaboracion propia.
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9.2. Costo del estudio

Para el desarrollo de la investigacion se deben considerar ciertos gastos,

los cuales de detallan a continuacion.

Tabla I. Cuadro de costos de estudio
Recurso Materiales Costo
Humano Estudiante Q 15,000.00
Asesor Q 3,500.00
Encuestadores Q 2,000.00
Fisicos Salones USAC Q 0.00
Biblioteca municipal Q 0.00
Materiales 1 computadora personal Q 4,000.00
1 impresora Canon MG 2700 Q 550.00
Sistema de inyeccion de tinta Q 50.00
2 resmas de hojas tamafio carta Q 90.00
3 juegos lapiceros (rojo negro azul) Q 5.00
5 folderes con gancho Q 2.50
10 encuadernados Q 200.00
Alimentacién Q 500.00
Transporte Q 300.00
5 servicios telefonia movil e internet Q 1,000.00
Gastos imprevistos 10 % Q 2,830.75
Q 31,138.25
TOTAL

Fuente: elaboracion propia.
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10. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

El estudio sera desarrollado en el barrio La Estacion, Gualan, Zacapa, con
una poblacién estimada de 1263 habitantes segun datos del Censo de Municipal
del afio 2015 y 678 usuarios de agua potable registrados en el padron de la

Oficina Municipal de Agua.

La tecnologia del estudio basicamente consiste en la determinacién de los
ingresos que se pueden generar por el cobro del servicio de agua potable si se
clasifica y se registra a los usuarios segun el uso que le estan dando al servicio

de agua actualmente.

El modelo administrativo consiste en desarrollar un plan de clasificacion de
los usuarios, asi como establecer la diferencia de ingresos con una adecuada

clasificacion y el andlisis de los costos en el servicio por los excesos de consumo

Para la estimacion de la inversion necesaria para el presente estudio se ha
elaborado el costo preliminar de la investigacion; los ingresos derivados de la
actividad de clasificacion de los usuarios existentes segun el uso que le estan

dando al servicio.
Las fuentes de financiamiento del estudio corresponden a inversion propia,

asi como a la colaboracion de la Municipalidad de Gualan en las actividades de

muestreo y levantamiento de campo de los usuarios del sector en estudio.
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El proyecto de investigacion sera sometido a consideracion de las
autoridades municipales, esto con el propdsito de determinar el andlisis realizado
en el barrio La Estacion, para posteriormente pueda ser implementado para todos

los usuarios del sistema de agua municipal.
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APENDICES

Arbol de problemas

Apéndice 1.

S0LIENSN 5048NU Jod
[B12U8LW00 BjUE] BUN JBBEd B BlOUS]SIS8) BT

ola1nas oidoud |2 eied
opyalsaq elauall 85 ol A SOpEISEWAP UoS
opides |ap uopeisald g eled soWnsU| S0

a|geloUBU0INE
58 ou s|qejod enbe ap BLUSISIS |J

SYIN3IT90¥d 30 10849y

olzIMas
[l U= Tl T}
|18 zied
s0]5ef 50| UoD Jalo
aqap s|qejod enbe ap
01214185 |8 JBpULIG 8P
a|qesuodsal s8 uainb
pepledioiuny e

Fuente: elaboracién propia.
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Apéndice 2.

Esquema de solucién de necesidades

Contribuir a que el servicio de
agua potable municipal sea
sostenible financieramente, que
los fondos obtenidos por la
prestacion del sendcio puedan
senvir para el mantenimiento,
reparacion y mejoramiernto del
Senvicio.

Realizar un censo de los servicios
domiciliares existentes

Mejorar los controles de usuarios
nuevosy existentes del senvicio

Evitar los efectos que trae la
escasez de agua potable en
épocas de estiaje por eluso sin
control del servicio de agua
potable en la red municipal.

Fomentar el uso racional del agua
potable

Mantenimignto y reparacion de tuberias
del sistema para eliminar fugaz de agua

Proteger el recurso hidrico gue
sirve de abastecimiento para el
sistemna de agua potable
municipal

Realizar proyectos de reforestacion en
las microcuencas

Control y manegjo de bosques en las
microcuencas

Proteger el entorng ambiental del
municipio por medio del uso
racional del agua del sistema de
agua potable

Ordenar y reglamentar el servicio
del agua potable municipal

Concientizar a la poblacion de la
Importancia de la proteccion del
senvicio de aguay su impacto

Promowver la educacion ambiental y
proteccion de l0s recursos naturales

Revisary actualizar del reglamento
municipal del servicio de agua potable

VAN ANYANRYA

Digitalizar del registro de padron de
usuarios del servicio

Fuente: elaboracion propia.
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ANEXOS

Anexo 1. Enlace de analisis realizado por la Escuela de Estudios de

Postgrado de la Facultad de Ingenieria

Plag(Sican | Pro Resuitados del Anglisis de los plagios del 07/02/2020 10:17 1725071970901 pdf ol & @
[N | A |1 A 1111 Fecha 071022020 10:13
Vista: % Todas las fuentes @) ~ < 85 resultados > [E | =1 ‘

* Todas las fuentes @
71 Top trés @

Q@ Fuentes de internet @)
B Fuentes de editoriales @)
& Documentos propios €23

5 & "1725071970901.pdf" fechado del ZA
! resultacios | Marcar resultados
J pyy 172507970001 pol fechado dol 1. ANTECEDENTES
* [EEE] 145 resultados | Marcar resultados
'70901.pdf” fechado del z
3 4005 | Marcar resuttados 1.1. Antecedente 1
@ www eumed net/libros-gratis/2006b/
4 1 (X3 21 resultados | Marcar resultados

Tarifas del Servicio de Agua Potable 2017, en el H. Ayuntamiento de

Levenda marcado del texto Boca del Rio, Veracruz, México.
concordancia exacta

cambios del texto posibles

=l g ) El gobierno municipal de Boca del Rio, Veracruz, considera la clasificacion
Aa| marcado como cita

Fuente: Plagscan (2019). Detector de plagio. Recuperado de
https://www.plagscan.com/doc?129323844&sharekey=HGXpyYK0s0aeCTS7m76F
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