Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria
Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial

Firmado electrénicamente por: José Francisco
Goémez Rivera

Motivo: Autorizacién electrénica de trabajo de
graduacién

Fecha: 19/07/2024 17:06:41

Lugar: Facultad de Ingenieria, USAC.

ESTUDIO DE DEMANDA LABORAL EN EL SECTOR PUBLICO DE LA CARRERA
INGENIERIA CIVIL, FACULTAD DE INGENIERIA, UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA

Melissa Beatriz Liz Florecita Rivas Lucas
Asesorado por el Ing. Eric Ronaldo Ruiz Matias

Guatemala, julio de 2024



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE INGENIERIA

ESTUDIO DE DEMANDA LABORAL EN EL SECTOR PUBLICO DE LA CARRERA
INGENIERIA CIVIL, FACULTAD DE INGENIERIA, UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA

TRABAJO DE GRADUACION

PRESENTADO A LA JUNTA DIRECTIVA DE LA
FACULTAD DE INGENIERIA
POR

MELISSA BEATRIZ LIZ FLORECITA RIVAS LUCAS

ASESORADO POR EL ING. ERIC RONALDO RUIZ MATIAS

AL CONFERIRSELE EL TiTULO DE

INGENIERA INDUSTRIAL

GUATEMALA, JULIO DE 2024



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE INGENIERIA

NOMINA DE JUNTA DIRECTIVA

DECANO Ing. José Francisco Gémez Rivera (a. i.)
VOCAL Il Ing. Mario Renato Escobedo Martinez
VOCAL Il Ing. José Milton De Ledn Bran

VOCAL IV Ing. Kevin Vladimir Cruz Lorente
VOCAL V Ing. Fernando José Paz Gonzalez

SECRETARIO Ing. Hugo Humberto Rivera Pérez

TRIBUNAL QUE PRACTICO EL EXAMEN GENERAL PRIVADO

DECANA Inga. Aurelia Anabela Cordova Estrada
EXAMINADOR Ing. José Francisco Gémez Rivera
EXAMINADORA Inga. Maria Martha Wolford Estrada
EXAMINADORA Inga. Nora Leonor Garcia Tobar
SECRETARIO Ing. Hugo Humberto Rivera Pérez



HONORABLE TRIBUNAL EXAMINADOR

En cumplimiento con los preceptos que establece la ley de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, presento a su consideracion mi trabajo de graduacion

titulado:

ESTUDIO DE DEMANDA LABORAL EN EL SECTOR PUBLICO DE LA CARRERA
INGENIERIA CIVIL, FACULTAD DE INGENIERIA, UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA

Tema que me fuera asignado por la Direccion de la Escuela de Estudios de
Posgrado, con fecha 11 de febrero de 2020.

Melissa Beatriz Liz Florecita Rivas Lucas



Guatemala, 22 enero de 2024

Ingeniero

Cesar Ernesto Urquizi Rodas
Director

Escuela de Mecanica Industrial
Facultad de Ingenieria - USAC

Por medio de la presente hago de su conocimiento que la estudiante de la
carrera de Ingenieria Industrial Melissa Beatriz Liz Florecita Rivas Lucas, con
DPI: 3001 11304 0101, finalizo su trabajo de graduacién:

ESTUDIO DE DEMANDA LABORAL EN EL SECTOR PUBLICO DE LA
CARRERA INGENIERIA CIVIL, FACULTAD DE INGENIERIA, UNIVERSIDAD
DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Cumpliendo con el contenido y alcance del estudio, por lo que considero
pertinente que dicho trabajo sea sometido a presentacion y evaluacién por parte de
las autoridades competentes.

Agradeciendo la atencidn prestada a la anterior me despido de usted.

Atentamente,

ERIC RONALDO RUIZ MATIAS
INGENIERO INRUSTRIAL

Ingeniero Industnal

Asesor de Trabajo de Graduacién




_frmre s
INGEMNIERIA MECAMICA INDUSTHIAL
“-FACULTAD' DE INGENIERIA =

i CAILDS 57 CARATE BAAL A&

REF.REV.EMI1.026.024

Como Catedratico Revisor del Trabajo de Graduacion titulado ESTUDIO DE
DEMANDA'LARDR—EL EN EL SECTOR PUBLICO DE LA CARRERA
INGENIERIA CIVIL, FACULTAD DE INGENIERIA, UNIVERSIDAD
DI'FI SAET\' CARLOS DE GUATEMALA, presentado por la estudiante
universitaria Melissa Beatriz Liz Florecita Rivas Lucas, apruebo el presente
trabajo y recomiendo la autorizacion del mismo.

“IDY ENSENAD A TODOS™

C iz Diat
_ i s n‘ﬂiﬂﬂmu 2
—1ng. Jaim lmﬂ?‘k

0 urz';%az.
Catedratico Revisor de Trabajps de Graduacion
Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial

Ciuatemala, abril de 2024.



= ESCUELA DE ™
INGENIERIA MECANICA INDUSTRIAL

FACULTAD DE INGENIERIA

UNIVERSBIDAD DE SAN CARLDS DE GLIATEMALA

SIST.LNG.DIRECTOR.29.EMI.2024

El Director de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala, luego de conocer el
dictamen del Asesor, el visto bueno del Coordinador de area, al trabajo de
graduacién titulado: ESTUDIO DE DEMANDA LABORAL EN EL SECTOR
PUBLICO DE LA CARRERA INGENIERIA CIVIL, FACULTAD DE
INGENIERIA, UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA, presentado
por: Melissa Beatriz Liz Florecita Rivas Lucas, procedo con el Aval del
mismo, ya que cumple con los requisitos normados por la Facultad de
Ingenieria.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Firmada digitalmente por Cesar Emesto
Motivo:

d de Ingeneria, Escuela
de Ingenieria Mecanica Industrial, USAC
Colegiado 4,272

Periodo: enero a Junio aho 2024

Ingeniero Cesar Ernesto Urquizu Rodas
Director
Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial

Guatemala, mayo de 2024

Ingenieria Civil, Ingenieria Mecanica Industrial, Ingenieria Quimica, Ingenieria Mecanica Eléctrica, -Escuela de Ciencias, Regional
de Ingenieria Sanitaria y Recursos Hidraulicos (ERIS), Maestria en Sistemas Mencion construccion y Mencion Ingenieria Vial.
Carreras: Ingenieria Mecanica, Ingenieria Electronica, Ingenieria en Ciencias y Sistemas, Licenciatura en Matematica,
Licenciatura en Fisica. Centros: de Estudios Superiores de Energia y Minas (CESEM). Guatemala, Ciudad Universitaria, Zona 12,
Guatemala, Centroamérica



/ TRICENTENARIA

2" Universidad de San Carlos de Guabermala
Decanato

Facultad e Ingenieria
24189101- 24189102

LNG.DECANATO.OIE.325.2024

El Decano de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, luego de conocer la aprobacion por parte del
Director de la Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial, al Trabajo de
Graduacion titulado: ESTUDIO DE DEMANDA LABORAL EN EL
SECTOR PUBLICO DE LA CARRERA INGENIERIA CIVIL,
FACULTAD DE INGENIERIA, UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA, presentado por: Melissa Beatriz Liz Florecita Rivas
Lucas después de haber culminado las revisiones previas bajo la
responsabilidad  de las instancias correspondientes, autoriza la
impresién del mismo.

IMPRIMASE:

Firmado electrénicamente por: José Francisco
Gémez Rivera

Motivo: Informe final TESIS

Fecha: 19/07/2024 16:29:54

Lugar: Facultad de Ingenieria, USAC.

7

O

Ing. José Francisco Gomez Rivera
Decano a.i.

DECANO a.i. &
*/ Facultad de Ingenieria

*

Guatemala, julio de 2024

Para verificar validez de documento ingrese a https://www.ingenieria.usac.edu.gt/firma-electronica/consultar-documento
Tipo de documento: Correlativo para orden de impresion Afo: 2024 Correlativo: 325 CUI: 3001113040101

Escuelas: Ingenieria Civil, Ingenieria Mecanica Industrial, Ingenieria Quimica, Ingenieria Mecanica Eléctrica, - Escuela de Ciencias, Regional de Ingenieria Sanitaria y Recursos
Hidraulicos (ERIS). Postgrado Maestria en Sistemas Mencién Ingenieria Vial. Carreras: Ingenieria Mecanica, Ingenieria Electrénica, Ingenieria en Ciencias y Sistemas. Licenciatura
en Matematica. Licenciatura en Fisica. Centro de Estudios Superiores de Energia y Minas (CESEM). Guatemala, Ciudad



Dios

Mis padres

Mis abuelos

ACTO QUE DEDICO A:

Por la vida, su gracia e infinita bondad,
llenandome de esperanza que los suefos se
pueden alcanzar con esfuerzo y dedicacion, por
darme la perseverancia e inteligencia, por
haberme guiado con su sabiduria para dar los
pasos correctos a lo largo de la carrera,
llenandome de fortaleza y paciencia en los
momentos de debilidad.

Fabiola Lucas y Ludwin Rivas por la oportunidad
que me otorgaron de seguir una carrea
universitaria; por formar a la persona en la que
me he convertido, por su amor y apoyo
incondicional brindandome todo lo necesario

para conseguir mis suenos.

Johannes de Jesus Rivas quien en paz
descanse, Flérida Vanegas, Augusto Lucas
Villatoro y Audelina Rodriguez por siempre haber
creido en mi, por ser un ejemplo ensefiandome
valores y por haberme brindado consejos de

vida.



Mis hermanos

Franz y Daniel Rivas por cuidarme con amor
cuando mas lo necesite, por el apoyo que me
brindaron para finalizar el proceso y darme la
certeza que siempre me acompanaran en la

vida.



AGRADECIMIENTOS A:

Dios

Universidad de San
Carlos de Guatemala

Facultad de Ingenieria

Mi asesor

Msc. Inga. Lesbia Magali

Herrera Lopez

Mis compaieros

Por ser un padre amoroso, ddndome la gracia de
vivir y sabiduria necesaria para tomar las

mejores decisiones.

Por permitirme ser parte de tan prestigiosa casa
de estudios que me ha forjado como profesional.

Por admitirme como una de sus estudiantes,
brindandome los conocimientos necesarios para

desarrollarme personal y profesionalmente.

Ing. Eric Ronaldo Ruiz Matias por su tiempo,
colaboracion y sabiduria para la realizacién de
mi trabajo de graduacién.

Por su confianza y oportunidad de realizar mi
trabajo de graduacion en la Unidad de
Acreditacion de la Escuela de Ingenieria Civil

A todos aquellos que me brindaron su amistad
sincera y por compartir con su servidora las

vivencias universitarias.



Amigos

Oscar Francisco Oliva Monterroso, Marco Pablo
Mazariegos Macario, José Humberto Vallejo,
Edgar Vela, Gustavo Tiguila y Alexander Galicia
por siempre haber creido en mi, por estar a mi
lado y haberme extendido su mano para
levantarme y continuar. Que Dios los bendiga y
llene de éxito.



iINDICE GENERAL

INDICE DE ILUSTRACIONES .......oooioeieeeeeeeeeeeeeeeeee s nnnenenen s e Xl
LISTA DE SIMBOLOS ...ttt XVII
GLOSARIO ..ttt e e e e e e e st e e e e e e e e aennnreees XIX
RESUMEN ... . e e e e e e e e s e e eeeeeas XXVII
OBUETIVOS ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e aans XXIX
INTRODUGCION ..ottt XXXI
1. ANTECEDENTES GENERALES ... 1
1.1. Universidad de San Carlos de Guatemala..........ccccccceeeeeeiinnnneee. 1

1.1.1. Resena Historica..........cccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 1

1.1.2. Ubicacion Geografica..........ccoveeeeeieiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 4

1.1.3. Y1 Lo o 4

1.1.4. ViISION ... 5

1.1.5. Valores EtiCOS ......uuuuueeeiiiiiii s 5

1.1.6. Facultades y Escuelas no Facultativas........................ 6

1.1.7. Estructura organizacional ...........cccccooiiiiiiiiininnnne 8

1.1.7.1.  Organigrama Universidad de San

Carlos de Guatemala..........ccooeciiveeeeennen. 8

1.2. Facultad de Ingenieria ..o 14
1.2.1. Resefia Historica.........ccoooeeeeeeeieiieeeeeee 14

1.2.2. Ubicacion ... 16

1.2.3. MHSION <. e e e e 16

1.2.4. RV T o SRS 16

1.2.5. ODbjetivos tECNICOS........uueeiiiiieiiiieeeeee e 17

1.2.6. Estructura Organizacional..........c..cccooiiiiiiininnnn. 18



1.3.

1.4.

1.2.6.1.  Organigrama .........ccccceevriveeeeeniiieee e 18

1.2.6.2. Puestos y FUNCIONES ..........uuvvvveeeneninnnnnns 20
1.2.7. Escuelas de la Facultad de Ingenieria.........ccc.c......... 21
1.2.8. Redes de EStudio .......ccoooeeeeeeiieeieeeeeeee 22
1.2.9. Escuela de Estudios de Postgrado...........ccccceeeeeennes 23
1.2.9.1. MiSION ..oooiiiii 23
1.2.9.2. ViSION..eiiiiiiiiiie e 23
1.2.9.3. Estudio de Maestria.........cccccceeeeeiinnnnnn. 23
1.2.9.4. Estudio de Doctorado........ccccceeviunnnnnne. 25
Escuela de Ingenieria Civil .........ccuuiiiiiiiiii 25
1.3.1. Resefa HistOriCa .......coovviiiiiiiiieee e 25
1.3.2. Ubicacion geografica........ccocveeeeeeeeiiiiiiiiiieeeeeee e 26
1.3.3. MISION .. 27
1.3.4. ViISION .. s 27
1.3.5. ODbjetivos TECNICOS ....vvieieieeiiiiiiieieeee e 28
1.3.6. Estructura organizacional ............ccccoeeeeiiiiiiiieee. 28
1.3.6.1.  Organigrama ..........coocccvveeeeeeeeeeenniiieee 28
1.3.6.2. Puestos y Funciones ..........ccccccevnuunnnnn. 30
1.3.7. Descripcidn del programa de Ingenieria civil............. 32
1.3.7.1.  DeSCripCiON.....cccceeiiiiiiiiieeee e 32
1.3.7.2.  Perfil de ingreso..........ccccveeeeeieiiiiiiinnnen. 32
1.3.8. Perfil del Egresado de carrera Ingenieria civil ........... 33
1.3.8.1.  Perfil del ingeniero Civil.............ccuuueeeee. 33
1.3.8.2. Competencias del ingeniero civil ............ 34
1.3.8.3. Habilidades y actitudes..............cocuuun. 37

Acreditacion  segun  Agencia  Centroamericana  de
Acreditacion de Programas de Arquitectura y de Ingenieria
(ACAAL e e e e a e enaaa e 38
1.4.1. Definicion ACAAI .......ooee e 38



1.5.

1.6.

1.4.2. Ubicacidn geografica ........cooeeeeeeeeieieeeeeee, 38

1.4.3. IMISION <. 39
1.4.4. RV 1o o S 39
1.4.5. ValOreS EHCOS ..., 39
1.4.6. Fases del proceso de acreditacion ...........cccccceeeeennee 40
1.4.6.1. Exploracion previa ........ccccccceeeeeeiiinnnnnn. 40
1.4.6.2. Evaluacion Interna ........ccccccceeeeeiiinnnnen. 41

1.4.6.3. Adhesién al convenio de Constituciéon

de ACAAI ... 41
1.4.6.4. Solicitud de acreditacion.............cccc........ 42
1.4.6.5. Revision de documentos...........ccccuveneee 42
1.4.6.6. Evaluacidon externa .........ccccceccuvvvvvnnnnnnes 43
1.4.6.7. Decision de acreditacion...............c........ 43

1.4.6.8. Entrega de certificado de acreditacion... 44

1.4.6.9. Informesanuales .........ccccoeveeeerrrervrnnnnnnn. 44
1.4.6.10. Reacreditacion............cccccecuvrenrernnennnnnnns 44

1.4.7. Propésito de la acreditacion de la carrera de
INgEeNieria CIVil ........uuviiiiiiiiiiiee e 44
Otras unidades académicas Ingenieria Civil.............ccccieeeeee... 45
1.5.1. Centro Universitario de Occidente ..........cccccvvvvvnnnnees 45
15110 MisiOn .o 46
1.5.1.2. ViSiON..cooiiiiiieeeeee e 46
1.5.1.3. Objetivos téCNiICoS.......ccvveeeeeeeeeeiiee 47
1.5.1.4.  Ubicacién geografica .......cccccceeeveiiunnnnen. 47
Estudio de Demanda Laboral ...........ccccooeiiiiiiiiiie 47
1.6.1. Mercado laboral ...........oooeveviiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeee 47
1.6.1.1.  Etapas del estudio de mercado ............. 48

1.6.1.1.1. Analisis histérico del
mercado ......cccceeveeeeennn. 48



1.6.1.1.2.

Analisis de la situacién

vigente.......cccceevinnnnnnns 48

1.6.1.1.3. Analisis de la situacion
proyectada .................... 49
1.6.2. Oferta laboral..........cuvveviiiiiiii e 49
1.6.2.1.  Definicion.......cceeveeiiiiiiiiiieeeeeeee 49
1.6.2.2. Indicadores de oferta laboral................... 50

1.6.2.2.1. indice de crecimiento
de profesionales............ 50
1.6.3. Demanda laboral ... 51
1.6.3.1.  DefiniCiON........euvvvveeeiiiiieeies 51
1.6.3.2. Cddigo de trabajo.......ccccuvveeeeeeeeeiiiinee. 51
1.6.3.3. Indicadores de demanda laboral ............ 52
1.6.3.3.1. indice de empleo........... 52
1.6.3.3.2. indice de desempleo......52

1.6.3.3.3. Crecimiento

profesional..................... 53
1.6.4. Analisis estadiStiCO ..........uuurureimiiiiiiiiis 54
1.6.4.1. Muestreo estadistico .........ccccvvvrvrrnrnnnnnns 54
1.6.4.1.1. Tipos de muestreo ........ 55
1.6.4.1.2. Calculo de la muestra ...56
1.6.4.2. Tipos de encuestas .......cccccevveveenernnnnnnns 56
1.6.4.2.1. Tipos de cuestionarios ..57
1.6.4.2.2. Tipo de preguntas......... 58
1.7. Sector PUDICO ..o 58
1.7.1. DefiNiCION...ccoeeeeeeeeeee 58
1.7.2. FUNCIONES ... 59
1.7.3. Estructura organizacional ............ccccooeeeeieiiiiieeeeee. 59
1.7.4. Sector publico de la Republica de Guatemala........... 60

vV



1.7.4.1.  Caracteristicas..........ccccvvereeeeeiiiiiicinne 60

1.7.4.2. Responsabilidades..........ccccccerrrriiunnnnnn. 60

1.7.4.3. Organigrama estructural del sector
publico de la Republica de Guatemala .. 61

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL .....coeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeas 63
2.1. Universidad de San Carlos de Guatemala, Escuela de
Ingenieria CiVil...........eeei e 63
2.1.1. Red de eStudios......ccooviiiiiiiiiiiiieee e 63
2.1.2. Campo de aCCION ........uuiieieiiee e 66
2.1.3. Perfil del egresado ..., 67
2.2. Universidad Rafael Landivar, Ingenieria Civil ............ccccccuvennnee. 68
2.2.1. Programa Curricular...........cccoeeeeiiiiiiiiiieeeeeeeeee 68
2.2.2. Mercado profesional ... 70
2.2.3. Perfil del egresado ..., 70
2.3. Universidad Mariano Galvez, Ingenieria Civil ..............cceeueee. 71
2.3.1. Pensum de estudios .........ccuvveeieiiiiiiiieeee e 71
2.3.2. Campo laboral ... 73
2.3.3. Perfil del egresado ..., 73
2.4. Universidad Galileo, Ingenieria de la Construccién ................... 73
241, Plan de estudios .........coooiiiiiiieiiiii e 74
24.2. Mercado laboral ... 76
2.4.3. Perfil de iNQreso ... 76
2.4.4. Perfil de €greso.......ooooveeiiiiiiee, 77
2.5. Universidad Da Vinci, Ingenieria Civil...........cccccoevvneeennennnnnnnnnns 77
2.5.1. DEeSCHIPCION ... 77
252 Estructura Curricular...........cccooeecciee e 78
2.5.3. Campo de Trabajo .......ccceeeevcieeeeeeieee e 80
254, Perfil del egresado ..o 80



2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Universidad del Valle de Guatemala, Ingenieria Civil.................
2.6.1. Pensum académiCo .......coooeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen
2.6.2. Areas de aCCION.......oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
2.6.3. Perfil del egresado.........ooouiiiiiiiiiiiiiiieeeee e
2.6.4. Areas de EXCEIENCIas ..........cceeveveeeeeeeeeeeeeee e
2.6.5. Competencias didactiCas........cuevvveevviieiiiiiiiiiiiiiiienennn.
Requerimientos y/o necesidades laborales en Guatemala ........
2.7.1. Ingenieria CiVil.........oooiiiii e
2.7.1.1. Colegiado activo .........cceeveieiiiiiiiiiieieenen.
2.7.1.2. Experiencia laboral...........ccccoooiiiiinnnnn.
2.71.2.1. Supervision de obras ...

2.71.2.2. Capacidad de manejo
de personal ...................
2.7.1.3.  ConoCimientO......ccccevvevvieeiiiiiiiiiiieeeeeeeee
2.7.1.3.1. Normas COGUANOR ...

2.7.1.3.2. Administracién de
Proyectos..........ccceeeeeeens

2.7.1.3.3. Manejo de

herramientas de
software..........ccccceeeenn...
Aspectos teoricos del mercado laboral............cooovvvveviiiiiiiinennnen.
2.8.1. Incorporacion al mercado laboral ...........ccccccvvvnnnnnnee
2.8.2. Factores de influyen en la busqueda de empleo .......
Desenvolvimiento laboral del profesional egresado ...................

2.9.1. Desenvolvimiento  del egresado (calidad
empleada) a considerar en el estudio........cccccccee......

2.9.2. Desenvolvimiento del empleador (perspectiva

empresario) a considerar en el estudio .....................

Vi

87



PROPUESTA PARA REALIZAR EL ESTUDIO DE LA DEMANDA

LABORAL ...ttt ettt ettt e e e e e e e s e e e e e e e e e aeaeeas 95
3.1. Disefilo metodoldgico del estudio de la demanda laboral........... 95
3.1.1. Preparacion tecnica .........cccuveeeeeiieiiieiieeeeee e 95
3.1.2. Ejecucion del diSefo.........cccuuveeeeiieiiiiiiiieeeee e 95
3.1.3. Procesamiento y codificacién de la informacién ....... 96
3.2. Indicadores de crecimiento de egresados .........ccoevvveeeeeeieeeeeenen. 96
3.2.1. Porcentaje de inscritos anuales ...........cvceeeeeieeeeeenns 96
3.2.2. Porcentaje de estudiantes con pensum cerrado....... 97
3.2.3. Porcentaje de los ingenieros civiles graduados
ANUAIMENTE ... 98
3.3. Analisis de la oferta .......coevvvveeeeeiieeeeeeeeeee e 99
3.3.1. Oferta laboral del sector publico del departamento
de Guatemala ... 99
3.3.2. Oferta laboral de las municipalidades del
departamento de Guatemala ............cccccceeeeeeennnnns 100
3.3.3. Oferta laboral de las organizaciones no

3.4.

3.5.
3.6.

gubernamentales del departamento de Guatemala 101
Analisis de la demanda..........cccceeeeeeiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 101
3.4.1. Demanda laboral de las organizaciones no

gubernamentales del departamento de Guatemala 102
3.4.2. Demanda laboral de las municipalidades del

departamento de Guatemala............ccccccvvevnnnnnnnnnns 102
3.4.3. Demanda laboral del sector publico del

departamento de Guatemala .............ccccceeeeeieennnis 103
DescripCidn de enCUESTa ........oooiiiiiiiiiieiiee e 103
Calculo de la muestra......cc.eeveeeciiiee e 105
3.6.1. Oferta laboral ... 105
3.6.2. Demanda laboral ... 107

\l



IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA ......ooeeieeeeeeeeeeceeve e 109

4.1. Analisis estadiStiCO........coevvvviiiiiiiiiieee 109
411. Datos estadisticos del estudio de demanda laboral 109
41.2. Situacién laboral en el sector publico ...................... 110
4.1.3. indices de empleo y desempleo .........c.cocveveveveunnne.. 111
41.4. Grado de satisfaccion del profesional egresado...... 112

4.2. Actualizacién del plan de estudios de la carrera de ingenieria

o7 1| SR 115
42.1. Retroalimentacion del plan de estudios................... 116
4.3. Analisis FODA para implementar ..........ccccooeeeeeeiiinniiiiiieeeeeenn 119
4.3.1. Fortalezas. ... 119
4.3.2. Oportunidades........ccuveeieeeeeeeeeeeeee e 120
4.3.3. Debilidades.......coooeeeeeiieeeeeeeee 120
4.3.4. JAN 0 (=T == LR 121
4.3.5. Matriz FODA..... ..o 121
4.3.6. Estrategias ......oooeeeeeeeeeeeee 122
4.4, Requerimientos académicos para la carrera de ingenieria
(o] 1Y | USSR 124
44.1. Por areas de estudio ........ccoeeeeeeeeeieieeeeieeeeeeeeeeeee, 124
44.2. Por competencia.........coooooeeeiiiiiiee 124
4.5. Resultados obtenidos de las encuestas...........cccccceeiiiiiiiinnee. 125
451. Profesionales egresados de la carrera de
iINgenieria CiVil...........ooeiiiiiiiee e 125
4.5.2. Empleadores del sector publico..........cccccuveeereeennnnes 162

4.6. Mercado laboral en el sector publico del egresado de
INGENIEITA CIVil...eeiiiiiiiie e 193
4.7. Ventajas competitivas del profesional egresado de la Escuela
de Ingenieria CiVil ........ooooiiiiiiee e 198
4.71. Capacidad teCNICa ........eeeevieeiiiiiiiieieeeee e 198

VI



4.7.2. Gestion de pProyectos ........covvieeeeeiiiieee e 198

4.7.3. Desarrollo € iNnnovacion ..........ccceeveeeeiiiiiiiiiieeeeeenn 199
MEJORA CONTINUA ...t 201
5.1. Plan de mejora continua en el area académica y practica de

la Escuela de Ingenieria Civil..........cooociiiiiiiiiiiiee e, 201

5.1.1. Retroalimentacién del plan de estudios .................. 201

5.1.1.1.  Actualizacion continua del plan de
EStUIOS ...vveeieeeieeeeeeee e 201

51.2. Actualizacién de las competencias laborales.......... 202
5.2. Mejora de relacién empleador y Escuela de Ingenieria Civil ... 202

5.2.1. Colaboracion de empleadores.........cccccveeeeeeinnnenee. 202

5.2.1.1. Conferencias y talleres académicos .... 203

5.2.1.2. Capacitacion técnica......ccccceeveveeeeeennnen. 203

5.3. Relacion BenefiCio-CoStO .....ooeeeviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 203
5.3.1. BenefiCio......ooooeee 203

5.3.1.1.  Actualizacion del pensum académico.. 204
5.3.1.2.  Perfil actualizado del egresado............ 204
53.1.3. Aumento de los  niveles de
productividad del futuro profesional ..... 205
5.3.1.4. Formacién de excelencia para la
poblacion guatemalteca....................... 205
5.3.1.5. Actualizacion del informe anual por

ACAAL ..., 205
5.3.1.5.1. Actualizacién del
estudio de la demanda
F=ToTo] - | 205
5.3.2 (0701 (1O EUUTRRRRROPI 206



5.3.2.1. Capacitacion de catedraticos para el
cumplimiento de la formacién
= (o= To (=10 1 Tor- 206
5.3.2.2. Equipamiento de los laboratorios de la

Escuela de Ingenieria Civil acorde a la

demanda ...........eeeeeeeeeiieiiiis 207
5.3.2.3. Asesoria de acreditacion..............c....... 207
5.4. Do o7 =] o o3 - NP 207
54.1. Formacion continua.........coooeeeeeeeeiieeeeeeeeeeeeeeeeeee, 208
5.4.2. Ampliacion presupuestaria ..........cccceeeeeeieeeiniiciinnee. 208
5.5. ACCIONES COMMECTIVAS ..eeeeeeieeieeeee e e e e e et e e e e e e eeeees 208
5.5.1. Innovar y actualizar procedimientos ..............ccc..e.... 208
5.5.2. Emplear nuevas tecnologias en la formacion
r=To=To (=10 o1 [or- PP 209
5.5.3. Busqueda de centros de capacitacion..................... 209
5.5.4. Desarrollo de un sistema de evaluacion de
habilidades del personal interno.........cccevvvvvveeeeeen. 209
5.6. LN E o 1 (o =T 210
5.6.1. Auditoria interNa ...........cceeeveeeeeurieeneeeennaans 210
5.6.2. Auditoria exXterna ..........ccccueeeeueeeereenreneeeeeeeennnennaan. 210
5.6.3. Auditoria administrativa...........cccccccveieiiiiiiieiiiinnnes 211
CONGCLUSIONES ...ttt e e e e e e e e e e e 213
RECOMENDACIONES ...t 215
REFERENCIAS ...ttt e et e e e e e e e e e e e e e s 217
APENDICES ......coiiiiiiieiiieiseeeisee sttt 223



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.
Figura 9.

Figura 10.
Figura 11.
Figura 12.
Figura 13.
Figura 14.
Figura 15.
Figura 16.
Figura 17.
Figura 18.
Figura 19.
Figura 20.
Figura 21.
Figura 22.
Figura 23.

INDICE DE ILUSTRACIONES

FIGURAS
Estructura organica de la USAC ..., 9
Organigrama de la Facultad de Ingenieria, USAC............ccuuu...e. 19
Organigrama de la Escuela de Ingenieria Civil...........ccccccvvvvnnnnnes 29
Organigrama del sector pUbliCO ............uuveveiiiiiiiiiiiiiiiiiis 62
Redes de estudios, Ingenieria Civil, USAC..........ccceeeeeeiieiienennnn. 64
Redes de estudios, Ingenieria Civil, USAC...........ccceeeeeeeeeeeeeenn. 65
Programa curricular, Universidad Rafael Landivar ...................... 69
Pensum de estudios, Universidad Mariano Galvez ..................... 72
Plan de estudios, Ingenieria Civil, Universidad Galileo................ 75
Estructura curricular, Ingenieria Civil, Universidad Da Vinci........ 79
Pensum académico, Universidad del Valle de Guatemala .......... 82
Rango de edad de los profesionales egresados.............cccc....... 126
Geénero del profesional egresado.........oooeviiiiiiiieiiiiieeei 127
Ao de egreso del profesional ... 128
Titulacion maxima del egresado encuestado...........cccuvvvvunnnnnnns 129
Universidad para estudios de posSgrado..........cccceeeevriuuereeeeeennnn. 130
Colegiado activo el profesional egresado ..............eeeeeveeeenennnnnes 131
Trabaja actualmente el profesional egresado...........cccccuvuuennneeee 132
Posee mas de un trabajo el egresado .........ccccceeevciieeeeeiciienene 133
Tiempo en conseguir empleo el profesional egresado............... 134
Sector de trabajo del profesional egresado .........cccevvvvvveeeeeennne. 135
Adaptacion laboral del profesional egresado...........ccccevvvvvnnnnees 136
Jornada laboral del profesional egresado...........cccccuvvvveeunnnnnnnnes 137

Xl



Figura 24.
Figura 25.
Figura 26.
Figura 27.
Figura 28.
Figura 29.
Figura 30.
Figura 31.
Figura 32.
Figura 33.
Figura 34.
Figura 35.
Figura 36.
Figura 37.
Figura 38.
Figura 39.
Figura 40.
Figura 41.
Figura 42.
Figura 43.
Figura 44.
Figura 45.
Figura 46.
Figura 47.
Figura 48.
Figura 49.
Figura 50.
Figura 51.
Figura 52.

Lugar de trabajo actual del profesional egresado....................... 140
Forma de contratacion del profesional egresado ....................... 141
Puesto de trabajo del profesional egresado ...........ccccceeeeeeeeennes 143
Salarios del sector publico de los profesionales egresados ....... 144
Estabilidad laboral del profesional egresado............cccccceeeeeennne 146
Primer ascenso del profesional encuestado............ccccceeveeeennne 147
Beneficios laborales que reciben los profesionales.................... 149
Obstaculos para obtener empleo .........ocooeveiiiiiiiieieeeeeeee 150
Cumplimiento frente a las exigencias del mercado .................... 152
Area profesional del egresado............ccccoveveveveeeeeeeeesseeeeeen, 154
Area profesional de mayor importancia para el egresado.......... 155
Nivel de inglés del egresado .........oooociiiiiiiiiie e 156
Dominio de otro idioma.........coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 157
Area profesional de mayor dificultad para el egresado............... 159
Percepcion de la acreditacion segun profesional egresado ....... 160
Participacion en la acreditacion.............ccccceeeeeiiiiiiiiieeeeee e 161
Actividad de la emMpPresa .......ooooviiiiiieeeee e 163
Preferencia de contratacion segun empleadores ..........c.....c...... 164
Importancia de la acreditacion.............ceeeeeeeeiiiiiiiiieeeee e 165
Ingenieros Civiles laborando en su empresa.........cccccceeeeeeeeennnee 166
Acreditacion de la Escuela de Ingenieria Civil USAC................. 167
Proyectos de estudio por la empresa .......ccccoovviiiiiiieeieiieieenne 168
Beneficios laborales proporcionados por la empresa................. 170
Cantidad de profesionales laborando en la empresa.................. 171

Geénero de preferencia al contratar por parte de la empresa......172

Edad de preferencia al contratar por parte de la empresa ......... 173
Experiencia de preferencia al contratar............cccccccciiiiiiinnnnnes 174
Conocimiento de idioma inglés por parte de la empresa............ 175
Requisitos de formacion académica...........ccccceeumemmmmnnnnennnnnnnnnnns 176

Xl



Figura 53.
Figura 54.
Figura 55.
Figura 56.
Figura 57.
Figura 58.
Figura 59.
Figura 60.
Figura 61.

Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.
Tabla 9.
Tabla 10.
Tabla 11.
Tabla 12.
Tabla 13.
Tabla 14.
Tabla 15.
Tabla 16.
Tabla 17.

Importancia de conocimiento por area de pensum .................... 178

Areas para ejercer en la empresa.........c.ccocoveveveveveveveveverenenennnn 180
Egresados de la USAC trabajando en su empresa ................... 181
Grado de dominio por parte del egresado la empresa............... 183
Grado de dominio por egresados de otras universidades.......... 186
Otros tipos de competencias segun las empresas. ................... 188
Deficiencias del profesional segun empleadores....................... 189
Fortalezas del profesional segun empleadores. ........ccccceeennnee. 191
Participacion del empleador en la acreditacion.......................... 192
TABLAS
Facultades USAC ... 7
Escuela no facultativas USAC ... 8
Escuelas de la Facultad de Ingenieria.......cccceeeeiiiiiiiieeenneeeennns 21
Factores que influyen en la busqueda de empleo ....................... 91
Porcentaje de alumnos de primer ingreso inscritos por afo ........ 97
Porcentaje de alumnos inscritos con pensum cerrado ................ 98
Porcentaje de alumnos graduados ........ccoooeeeeeeeiieieieeeeeeeeeeeeeeen 99
Egresados de la Escuela de Ingenieria Civil, 2015-2022........... 105
Matriz FODA ... 122
Rango de edad de los profesionales egresados.............cccc....... 125
Geénero del profesional egresado..........oooeeviiiiiiiiiiiiieeeeece 126
Ano de egreso del profesional ..........ccceeeeeieeiiiiiiiiiieee e 127
Titulacién maxima del profesional egresado...........cccccceveeeeennnee 128
Universidad que realizé estudios de posgrado ..........cccceeeeeeennn. 129
Colegiado activo el profesional egresado ...........cccceeeviveeeeennne. 130
Trabaja actualmente el profesional egresado...........ccccceeeeeennee 131
Posee mas de un trabajo el profesional egresado..................... 132

Xl



Tabla 18.
Tabla 19.
Tabla 20.
Tabla 21.
Tabla 22.
Tabla 23.
Tabla 24.
Tabla 25.
Tabla 26.
Tabla 27.
Tabla 28.
Tabla 29.
Tabla 30.
Tabla 31.
Tabla 32.
Tabla 33.
Tabla 34.
Tabla 35.
Tabla 36.
Tabla 37.
Tabla 38.
Tabla 39.
Tabla 40.
Tabla 41.
Tabla 42.
Tabla 43.
Tabla 44.
Tabla 45.
Tabla 46.

Tiempo en conseguir empleo el profesional egresado ............... 133
Sector de trabajo del profesional egresado.........cccoevveeeeiniinenn. 134
Adaptacion laboral del profesional egresado.........ccccceeeeeiinnneee. 136
Jornada laboral del profesional egresado...........cccccceeeeeeiiinnnnnee. 137
Lugar de trabajo actual del profesional egresado....................... 138
Forma de contratacion del profesional egresado ....................... 141
Puesto de trabajo del profesional egresado ...........cccccvvvvennnnneees 142
Salarios del sector publico de los profesionales egresados ....... 144
Estabilidad laboral del profesional egresado............ccccceeeeeeennee 145
Primer ascenso del profesional encuestado...........cccccuveeuennnnees 147
Beneficios laborales que reciben los profesionales.................... 148
Obstaculos para obtener empleo .........ocooeeeiiiiiiieeiieee e 150
Cumplimiento frente a las exigencias del mercado .................... 151
Area profesional del egresado...........ccccoeveveecucueuevereeeeeeecceennns 153
Area profesional de mayor importancia para el egresado.......... 155
Nivel del idioma inglés del egresado .........cveeeeiiiiiiiiieeeeeeeeennnns 156
Dominio de Otro idiomMa..........uuuueueiiii e 157
Area profesional de mayor dificultad para el egresado............... 158
Percepcion de la acreditacion segun profesional egresado ....... 160
Participacion en la acreditacion de los profesionales.................. 161
Actividad de la emMpPresa .......ooooiiiiiiieeeeee e 162
Preferencia de contratacion segun empleadores ..........c....o....... 164
Importancia de la acreditacion.............cccooieeiiiiiee e 165
Ingenieros Civiles laborando en su empresa..........cccoeevveeeeenee. 166
Acreditacion de la Escuela de Ingenieria Civil USAC................. 167
Proyectos de estudio proporcionados por la empresa................ 168
Beneficios laborales proporcionados por la empresa................. 169
Cantidad de profesionales laborando en la empresa.................. 171

Geénero de preferencia al contratar por parte de la empresa......172

XV



Tabla 47.
Tabla 48.
Tabla 49.
Tabla 50.
Tabla 51.
Tabla 52.
Tabla 53.
Tabla 54.
Tabla 55.
Tabla 56.
Tabla 57.
Tabla 58.
Tabla 59.
Tabla 60.
Tabla 61.

Edad de preferencia al contratar por parte de la empresa......... 173

Experiencia de preferencia al contratar ..o, 174
Conocimiento de idioma inglés por parte de la empresa............ 175
Requisitos de formacién académica...........ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 176
Importancia de conocimiento por parte de la empresa. ............. 177
Areas para ejercer en la empresa........cocooveeeeeveeeeeereressenans 179
Profesionales de la USAC trabajando en su empresa............... 181
Grado de dominio en competencias segun la empresa. ............ 182
Grado de dominio de competencias segun la empresa............. 185
Otros tipos de competencias que deben adquirir....................... 187
Deficiencias del profesional segun empleadores....................... 189
Fortalezas del profesional segun empleadores ..........ccccceeennee. 190
Participacion del empleador en la acreditacion.......................... 192
Costos de CapaCitaCiON..........uuuueeeeeirieiieeeiiieiieeieeeeeeeeeeeeeeenneeenaees 206
(070 1S] (o1 3o (ST =To U] oo X< USRS 207

XV



XVI



LISTA DE SIMBOLOS

Simbolo Significado
°C Grados centigrados
g Gramo

H Hora

kW Kilowatt

Ib. Libra

m Metro

min Minuto

() Paréntesis
= Signo igual
T Tonelada

XVII



XVIII



ACAAI

Acreditacion

ACU

Capacidades

CIG

CGC

GLOSARIO

Agencia Centroamericana de Acreditacién de
Programas de Arquitectura y de Ingenieria.

Proceso voluntario, que tiene como finalidad asegurar
el mejoramiento continuo de una carrera, para la cual
se utilizan ciertos indicadores para medir niveles de

desemperio.

Academia de Ciencias de Guatemala. Es una
institucién académica guatemalteca dedicada al

fomento y promocidn de la ciencia en el pais.

Conjunto de recursos y aptitudes que tiene una
persona para desempefar una actividad.

Colegio de Ingenieros de Guatemala.
Centro de Gobierno de la Republica de Guatemala. Es
la instancia gubernamental encargada de la

coordinaciéon de las politicas y acciones del gobierno

central en Guatemala.
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COGUANOR

Competencia

Condicion laboral

Coordenadas UTM

CUNOC

Demanda laboral

Comision Guatemalteca de Normas, organismo
encargado de establecer y promover la normalizacién
y calidad en Guatemala, contribuyendo al desarrollo
econémico y la seguridad de los consumidores
mediante la elaboracién y adopcion de normas

técnicas.

Aptitud de un individuo para desempenar una misma
funcidn productividad en diferentes contextos y con
base en los requerimientos de calidad esperados por
el sector productivo.

Es cualquier aspecto del entorno laboral que afecta
directamente al trabajador, condicionando el
desempeno de sus actividades laborales.

Sistema de coordenadas ampliamente utilizado para
la representacidon precisa de ubicaciones en la
superficie terrestre, dividida en zonas y expresadas en

unidades métricas.

Centro Universitario de Occidente de la Universidad
de San Carlos de Guatemala. Es una de las sedes
regionales de la Universidad de San Carlos de
Guatemala ubicada en Quetzaltenango.

Empresas o instituciones que existen en el mercado

laboral y que estan ofreciendo un sueldo a quienes

brindan sus servicios.
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Desempleo

DGC

EIC

Egresado

ELASH

Empleador

Error muestral

estadistico

Hace referencia a la situacion del trabajador que
carece de empleo y, por lo tanto, de salario.

Direccion General de Caminos. Es una dependencia
del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y
Vivienda de Guatemala encargada de la planificacion,

construcciéon y mantenimiento de la red vial del pais.

Escuela de Ingenieria Civil.

Persona que ha concluido los estudios de una carrera
y ha obtenido un titulo o grado académico.

Examen de Admisién de la Universidad de San Carlos
de Guatemala. Es el examen que deben presentar los
aspirantes a ingresar a la Universidad de San Carlos

de Guatemala.

Parte que provee un puesto de trabajo a una persona
que preste un servicio personal a cambio de una

remuneracion.

Desviacion entre los resultados de una muestra y la
poblacion total, debido a la seleccion aleatoria de la
muestra. Se estima mediante técnicas estadisticas
para evaluar la fiabilidad de los datos muestrales y
garantizar la validez de los hallazgos.
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Estructura curricular

FIUSAC

FODA

Indicador

INTECAP

MARN

Conjunto de cursos organizados con fines educativos,
de contenido, experiencias formativas, recursos y
valoraciones, a partir de las cuales se definen los

planes de estudio.

Facultad de Ingenieria de la Universidad de San

Carlos de Guatemala.

Método analitico que evalua internamente las
Fortalezas y Debilidades, asi como externamente las
Oportunidades y Amenazas de wuna entidad,
ofreciendo una perspectiva integral para la
formulacién de estrategias y la toma de decisiones

fundamentadas en el entorno competitivo.

Un instrumento de medida, cuantitativo o cualitativo,
que refleja la cantidad que posee una actividad o un

servicio cualquiera.

Instituto Técnico de Capacitacién y Productividad. Es
una institucidon guatemalteca dedicada a la formacion
técnica y profesional de recursos humanos en

diversas areas.

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales. Es la
entidad encargada de formular y ejecutar la politica
nacional en materia de medio ambiente y recursos

naturales en Guatemala.
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MEM

Mercado laboral

Mejora continua

Nivel de confianza

Oferta laboral

ONG

Profesional

Ministerio de Energia y Minas. Es el ente
gubernamental encargado de regular y promover el
desarrollo del sector energético y minero en
Guatemala.

Lugar virtual donde concluyen la demanda y la oferta
de trabajo, tiene particularidades que lo diferencia de
otro tipo de mercados ya que se relaciona con la
libertad de los trabajadores y la necesidad de

garantizar la misma.

Es un concepto que pretende mejorar un producto, o
un servicio, es una actitud general que debe ser la
base para asegurar la estabilizacion del proceso y la
posibilidad de mejora.

Es la probabilidad de que el parametro a estimar
(tamano de la muestra) se encuentre en el intervalo de
confianza.

Cantidad de trabajadores disponibles en el mercado
laboral, ya sea para un cierto nivel salarial, para un
determinado sector.

Organizacion no gubernamental.

Persona que ejerce una profesiébn que requiere de
conocimientos formales y especializados. Para ser un
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Reacreditacion

SAE SAP

Salario

Sector publico

TOEFL

USAC

profesional la persona debe cursar estudios

universitarios.

Proceso mediante el cual se declara publicamente que
el programa previamente acreditado de una institucion
educativa continia cumpliendo con los requisitos
establecidos por el organismo acreditador.

Unidad de apoyo psicopedagdgico en la Facultad de
Ingenieria de la USAC, ofrece orientacion vy
asesoramiento a estudiantes para promover su

bienestar y desarrollo académico.

Pago que recibe de forma periédica un trabajador de
su empleador, a cambio de que trabaje para lo que fue
contratado.

Conjunto de organismos administrativos que
pertenecen al Estado a través de los cuales hace
cumplir su politica o voluntad expresada en la ley.

Test of English as a Foreign Language. Examen
estandarizado que evalia la habilidad de los
hablantes no nativos de inglés para comprender y

utilizar el idioma inglés en un ambiente académico.

Universidad de San Carlos de Guatemala.
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UvG

Siglas que se refieren a la Universidad del Valle de
Guatemala, una institucibn de educacion superior
privada en el pais, reconocida por su calidad
académica y variedad de programas educativos tanto

a nivel de pregrado como de posgrado.
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RESUMEN

El estudio de demanda laboral realizado en el sector publico de la carrera
de ingenieria civil se realizd destacando principalmente las fortalezas,
oportunidades, debilidad, amenazas y competencias con las que cuentan los

egresas actualmente y le son utiles para su desenvolvimiento profesional.

El mercado laboral se conforma de la demanda y oferta en el ambito de la
ingenieria civil. A través de una encuesta disefiada para empleadores fue posible
determinar las instituciones publicas del departamento de Guatemala como es el
caso de municipalidades, entidades de gobierno y organismo no

gubernamentales.

Por medio de la encuesta realizada a los egresados fue posible determinar
datos importantes sobre las escalas salariales, cantidad de profesionales por
género, ambito de trabajo, competencias, habilidades e incluso determinar
oportunidades de mejora para el pensum de estudio actual.

Se determinaron indices para describir la cantidad de hombres y mujeres
que egresan de la carrera, asi como la cantidad de personas que egresan
anualmente. Las encuestas fueron enviadas por medio de correo electrénico y
realizadas a través de la herramienta de Google Forms para facilitar el alcance
tanto para los egresados como para los empleadores del sector publico.
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Con base en los resultados obtenidos de las mismas se plantean una serie
de mejoras al pensum de estudios de la carrera de Ingenieria Civil y en especial
a la Escuela de Ingenieria Civil para mejorar las aptitudes de los egresados y
actualizar las necesidades del mercado.
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OBJETIVOS

General
Estudiar la de demanda laboral en el sector publico de la Escuela de
Ingenieria Civil de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.
Especificos
1. Identificar las competencias que deben poseer en el area laboral del sector
publico los ingenieros civiles egresados, para la mejora continua en el

pensum de estudios que comprende la carrera de Ingenieria Civil.

2. Desarrollar encuestas para la recopilacion de una serie de datos de los
ingenieros civiles y empleadores del sector publico para realizar el estudio.

3. Establecer ventajas, desventajas, fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas de la carrera de Ingenieria Civil.

4. Analizar los factores que influyen para incursionar en el ambito laboral del

ingeniero civil egresado de la Universidad de San Carlos.

5. Definir el perfil del egresado profesional que el mercado laboral del sector
publico demanda.
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6. Establecer la demanda laboral de la carrera de Ingenieria Civil en el ambito
laboral del sector publico.

7. Determinar escalas salariales para los ingenieros civiles egresados de la

Universidad de San Carlos de Guatemala, contratados para laborar en el
sector publico.
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INTRODUCCION

La Escuela de Ingenieria Civil de la Facultad de Ingeniera de la
Universidad de San Carlos de Guatemala empezd su proceso de acreditacion en
el 2007, siendo acreditada en el 2009 por la Agencia Centroamericana de
Acreditacion de Programas de Arquitectura e Ingenieria (ACAAI), y dentro de los
requisitos solicitados para la reacreditacion se encuentra la elaboracion de un
estudio de demanda laboral actualizado, que identifique de forma clara y concisa
las necesidades que presentan los empleadores y egresados para cumplir con
los requerimientos del mercado laboral en el sector publico del pais.

La acreditacion regional es un respaldo para el estudiante de la carrera de
ingenieria civil que garantiza su formacién académica, brindando validez al

profesional egresado.

El estudio de demanda laboral tiene el objetivo de recaudar informacion
de los empleadores y egresado por medio de cuestionarios predefinidos,
realizadas personalmente, via telefénica y correo electrénico. A través de la
informacion recolectada ayudara a identificar las debilidades y oportunidades de
los profesionales egresados con el objetivo de mostrar la relacion de preparaciéon
académica que se utiliza en la actualidad, determinar la demanda laboral y el

perfil de egresado que esperan los empleadores.

Finalmente, este estudio se enfocara en el sector publico, con el fin de
identificar la situacion actual y asi contribuir mejora continua del pensum
académico de la carrea Ingenieria Civil para obtener la reacreditacion a través de
ACAAI.
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1. ANTECEDENTES GENERALES

1.1. Universidad de San Carlos de Guatemala

La Universidad de San Carlos de Guatemala, es la universidad mas
antigua de Guatemala, puesto que cuenta con mas de trescientos afos de
antigiedad, asimismo siendo la Unica universidad estatal del pais. Fue fundada
el 31 de enero de 1676, siendo asi en su orden de fundacién la cuarta del

continente americano.

1.1.1. Resena Historica

Como se presenta por la Universidad de San Carlos de Guatemala (2019)

sobre su historia:

El 31 de enero de 1676, el Monarca Espanol Carlos Il promulgé la Real
Cédula de Fundacién de la Universidad; documento que llegé a
Guatemala el 26 de octubre de 1676, lo que se tradujo en alegria y jubilo
en el Reyno de Guatemala. Las primeras siete catedras impartidas en la

Universidad fueron:

o Teologia Escolastica
. Teologia Moral

. Cénones

o Leyes

° Medicina



o Dos de Lenguas.

La Universidad de San Carlos abri6é por primera vez sus puertas el
7 de enero de 1681 a sesenta estudiantes inscritos: 7 estudiantes de

Teologia, 36 de Filosofia y los restantes de Instituta y Cachiquel.

Antigua Guatemala, fue destruida por el terremoto del 29 de junio
de 1773 y se decidi6 el traslado de la Capital del Reino al Valle de la
Ermita, denominandola Guatemala de la Asuncioén, en honor a su Santa
Patrona la Virgen de la Asuncién. Los registros indican que la sede de la
Universidad de San Carlos se trasladé a la nueva capital en el afio de

1777.

Hacia 1832 el Doctor Mariano Galvez, como jefe del Estado de
Guatemala, ordend la redaccién de la primera legislacion universitaria
republicana, la cual se incorpor6 a las bases para el arreglo general de la
Instruccion Publica. Mediante esta ley se suprimi6é la Universidad vy el
Colegio de Abogados y se estableci6 la, Academia de Estudios bajo el
influjo de la universidad napoleonica. Esta ley pretendia una educacion
laica y se inspiraba en el liberalismo, buscando ampliar los horizontes
culturales y la renovacion ideolégica dentro de las ciencias, las

humanidades y el arte. La Academia se dividi6 en tres secciones:



o Ciencias fisicas, matematicas y médicas;
o Ciencias eclesiasticas, morales y politicas;

o Literatura y artes.

La Academia de Ciencias funcion6 hasta 1840, afio en que, bajo el

gobierno de Rafael Carrera, volvio a transformarse en la Universidad.

Se formo la llamada Generacion de 1920, asi se restablecieron la
Asociacion del Derecho y la Juventud Médica desarrollando actividades
cientificas y culturales que contribuian a las actividades académicas de la
Universidad. Se fund6 la Asociacion de Estudiantes Universitarios (AEU)

el 22 de mayo de 1920.

La Universidad de San Carlos de Guatemala luché por su
autonomia, y la logr6é con fecha 9 de noviembre del afio 1944, decretada
por la Junta Revolucionaria de Gobierno. Con ello se restablecié el nombre
tradicional de la Universidad de San Carlos de Guatemala y se le

asignaron rentas propias para lograr un respaldo econémico.

Desde septiembre del ano 1945, la Universidad de San Carlos de
Guatemala funciona como entidad autbnoma con autoridades elegidas por
un cuerpo electoral, conforme el precepto legal establecido en su Ley

Organica; y se ha venido normando por los siguientes principios que, entre



otros, son el producto de la Reforma Universitaria en 1944: Libertad de
elegir autoridades universitarias y personal docente, o de ser electo para

dichos cuerpos sin injerencia alguna del Estado. (p.2)

1.1.2. Ubicacién Geografica

El campus central de la Universidad de San Carlos de Guatemala se
encuentra ubicado en la avenida Petapa zona 12 de la ciudad de Guatemala,
municipio y departamento de Guatemala. Colinda al norte con el Anillo Periférico
final zona 12, al oeste con la avenida Petapa, al suroeste con la colonia Villa Sol,
al noroeste con la colonia EI Carmen y al sur con la colonia Monte Maria. Se
localiza en las coordenadas UTM 14 grados, 35 minutos 3.64 segundos, norte 90
grados 33 minutos 13.98 segundos a una elevacién de 1485 sobre el nivel del

mar.

1.1.3. Mision

Como expone la Universidad de San Carlos de Guatemala (2019) con

relacion a su mision:

En su caracter de Unica universidad estatal le corresponde con
exclusividad dirigir, organizar y desarrollar la educacion superior del
Estado y la educacién estatal, asi como la difusion de la cultura en todas
sus manifestaciones. Promovera por todos los medios a su alcance la
investigaciéon en todas las esferas del saber humano y cooperara al

estudio y solucién de los problemas nacionales. (p. 1)



1.1.4. Vision

Como expone la Universidad de San Carlos de Guatemala (2019) con

relacion a su vision:

La Universidad de San Carlos de Guatemala es la institucion de educacion
superior estatal, autbnoma, con cultura democratica, con enfoque multi e
intercultural, vinculada y comprometida con el desarrollo cientifico, social,
humanista y ambiental con una gestién actualizada, dinamica, efectiva y
con recursos Optimamente utilizados para alcanzar sus fines y objetivos,

formadora de profesionales con principios éticos y excelencia académica.

(p. 1)

1.1.5. Valores éticos

La comunidad universitaria ejerce sus labores con principios y valores
éticos orientada a la construccidén de una convivencia gratificante en el marco de
la dignidad humana e interesada en profundizar los estilos de vida para cimentar

una sociedad mas equitativa.

o Responsabilidad: valor que permite al trabajador universitario interactuar,
comprometerse y aceptar las consecuencias de acciones y decisiones.
Sus actos responden integramente a compromisos, sin necesidad de tener
supervisiéon, en cumplimiento de deber con eficiencia y eficacia.
(Universidad de San Carlos de Guatemala, 2019)



o Respeto: es valorar a los demas, acatar los limites que impone el derecho
ajeno como base para la convivencia armoniosa que exige de los
trabajadores de la Universidad de San Carlos de Guatemala, actitudes
positivas en las relaciones humanas, en el ambiente laboral y en cualquier
relacion interpersonal. (Universidad de San Carlos de Guatemala, 2019)

o Honestidad: el caracter de tu palabra es tu mejor bien, y la honestidad tu
mejor virtud. Valor que distingue al trabajador de la Universidad de San
Carlos de Guatemala por sus actos de probidad, rectitud, decoro y

decencia. (Universidad de San Carlos de Guatemala, 2019)

. Excelencia: valor que motiva a los trabajadores de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, a desarrollar labores cotidianas en forma
sobresaliente y buscando continuamente la mejora del trabajo realizado.
(Universidad de San Carlos de Guatemala, 2019)

o Servicio: es la disposicion de los trabajadores universitarios de atender con
agilidad, cordialidad, eficiencia y diligencia a la comunidad universitaria y
a las personas que hacen uso de los servicios de la Universidad, en
funciébn de la misién institucional. (Universidad de San Carlos de
Guatemala, 2019)

1.1.6. Facultades y Escuelas no Facultativas

La Universidad de San Carlos de Guatemala fue transformada en la
Universidad Nacional en 1875, con las facultades de Jurisprudencia y Ciencias
Politicas y Sociales, y Medicina y Farmacia. Hacia 1882 las facultades eran de
Derecho y Notariado, Medicina y Farmacia, Ingenieria, Filosofia y Literatura.



Actualmente la Universidad de San Carlos cuenta con diez facultades y diez
escuelas no facultativas.

Tabla 1.
Facultades USAC

Num. Facultad Sitio Web

1 Facultad de Agronomia http://fausac.gt/

2 Facultad de Arquitectura https://farusac.edu.gt/

3 Facultad de Ciencias http://economicas.usac.edu.gt/
Econdmicas

4 Facultad de Ciencias http://derecho.usac.edu.gt/
Juridicas y Sociales

5 Facultad de Ciencias http://medicina.usac.edu.gt/
Médicas

6 Facultad de Ciencias http://c3.usac.edu.gt/facfarmacia.usac.edu.gt/public_h
Quimicas y Farmacia tml/

7 Facultad de Humanidades http://www.humanidades.usac.edu.gt/usac/

8 Facultad de Ingenieria https://portal.ingenieria.usac.edu.gt/

9 Facultad de Odontologia http://fo.usac.edu.gt/

10 Facultad de Medicina http://www.fmvz.usac.edu.gt/

Veterinaria y Zootecnia

Nota. Descripcién de las facultades de la USAC. Elaboracién propia, realizado con Word.



Tabla 2.

Escuelas no facultativas USAC

1 Escuela de Ciencias Psicolégicas http://psicologia.usac.edu.
gt/
2 Escuela de Historia http://escuelahistoria.usac
.edu.gt/
3 Escuela de Trabajo Social http://trabajosocial.usac.e
du.gt/
4 Escuela de Ciencias de la Comunicacién http://comunicacion.usac.
edu.gt/
5 Escuela de Ciencia Politica http://c3.usac.edu.gt/cienc
iapolitica.usac.edu.gt/publ
ic_html/
6 Escuela de Formacién de Profesores de Ensefanza https://www.efpemusac.or
Media —-EFPEM g/
7 Escuela de Ciencias Linguisticas
8 Escuela Superior de Arte -ESA http://escuelasuperiordear
te.usac.edu.gt
9 Escuela de Ciencias Fisicas y Matematicas https://ecfm.usac.edu.gt/
10 Escuela de Ciencia y Tecnologia de la Actividad Fisica http://ectafide.usac.edu.gt
y el Deporte

Nota. Descripcién de las facultades de la USAC. Elaboracién propia, realizado con Word.

1.1.7. Estructura organizacional

La estructura organizacional de la Universidad de San Carlos de
Guatemala es vertical, la cual se basa en una jerarquia piramidal, cuya
responsabilidad reincide en la autoridad maxima de la institucién de ensefianza

superior con el nombre Rector y el Consejo Superior Universitario.

1.1.7.1. Organigrama Universidad de San Carlos de
Guatemala

La Universidad de San Carlos de Guatemala se encuentra estructurada
por unidades de decision superior, unidades de apoyo funcional y unidades



ejecutoras del desarrollo de las funciones de docencia, investigacion y extension
de la universidad. A continuacion, en la figura 1 se presenta el disefio grafico de
la estructura organica de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Figura 1.
Estructura organica de la USAC
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consultado el 1 de noviembre de 2019. De dominio publico.
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1.2.

Facultad de Ingenieria

La Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala

es la dependencia académica encargada de la formacién, con valores vy

excelencia académica, de estudiantes interesados en el mundo de las ciencias

aplicadas bajo areas disciplinarias de la ingenieria.

1.2.1. Reseina Historica

Respecto a la historia, la Facultad de Ingenieria (2019), expone:

En 1873 se fundo la Escuela Politécnica para formar ingenieros militares,
topografos y de telégrafos, ademas de oficiales militares. Decretos
gubernativos especificos de 1875 son el punto de partida para considerar
la creacion formal de las carreras de ingenieria en la recién fundada
Escuela Politécnica; carreras que mas tarde se incorporaron a la

Universidad.

En 1879 se establecié la Escuela de Ingenieria en la Universidad
de San Carlos de Guatemala; por decreto del Gobierno, pero en 1882, se
titul6 como Facultad dentro de esa institucién y se separ6 de la Escuela
Politécnica. En 1966 en la Facultad de Ingenieria se estableci6 el primer
programa regional (centroamericano) de estudios de posgrado, mediante

la creacion de la Escuela Regional de Ingenieria Sanitaria y la maestria en

14



ingenieria sanitaria. Estos estudios son reconocidos internacionalmente.

Después, ese programa se amplié con la maestria en recursos hidraulicos.

Al final de la década de 1960 se realizaron estudios para la
reestructuracién y modernizacién del plan de estudios de la Facultad. En
1971 se inici6 la ejecucion del Plan de Reestructuracion de la Facultad de
Ingenieria (Planderest), que impulsaba la formacidén integral de sus
estudiantes para una participacion cada vez mas efectiva de la ingenieria

en el desarrollo del pais.

En 1994 se cred la unidad académica de Servicio de Apoyo al
Estudiante (SAE) y de Servicio de Apoyo al Profesor (SAP), conocida por
sus siglas SAE-SAP, cuyo fin es prestar apoyo al estudiante por medio de
la ejecucidn de programas de orientacidn y tutorias en el plano académico,
administrativo y social y para facilitar la labor docente y de investigacidn

de los profesores

Durante el periodo comprendido de 2001 a 2005 se iniciaron las
maestrias de ciencias de ingenieria vial, gestién industrial, desarrollo
municipal y mantenimiento industrial. Y en 2007 se cred la carrera de

ingenieria ambiental, con grado de licenciatura.
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En los afos siguientes se establecieron convenios con
universidades europeas como la de Cadiz, de Almeriay la Tecnoldgica de
Madrid; con la norteamericana Florida International University, para la

realizacion de intercambios estudiantiles. (p. 2)

1.2.2. Ubicacion
La Facultad de Ingenieria se encuentra localizada dentro del campus
central de la universidad y comprende los edificios T-1, T-3, T-4, T-5, S-11 y S-
12; Las instalaciones de la sede central se localizan en el edificio T4.
1.2.3. Mision

Con relacion a la misién, Facultad de Ingenieria (2019), presenta:

Formar profesionales en las distintas areas de la Ingenieria que, a través
de la aplicacion de la ciencia y la tecnologia, conscientes de la realidad
nacional y regional, y comprometidos con nuestras sociedades, sean
capaces de generar soluciones que se adapten a los desafios del

desarrollo sostenible y los retos del contexto global. (p.3)

1.2.4. Vision

Con relacién a la vision, Facultad de Ingenieria (2019), presenta:
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Ser una institucion académica con incidencia en la solucion de la
problematica nacional; formamos profesionales en las distintas areas de
la ingenieria, con solidos conceptos cientificos, tecnologicos, éticos y
sociales, fundamentados en la investigacién y promociéon de procesos

innovadores orientados hacia la excelencia profesional. (p.3)

1.2.5. Objetivos técnicos

Formar el recurso humano dentro del area técnico-cientifica que necesita
el desarrollo de Guatemala, dentro del ambiente fisico, natural, social,
econoémico, antropoldgico y cultural del medio que lo rodea, para que pueda servir
al pais en forma eficiente y eficaz como profesional de la ingenieria. (FIUSAC,
2019)

o Proporcionar, al estudiante de la Facultad de Ingenieria las oportunidades
para obtener una formacién técnico-cientifica, para su aplicacién al medio

laboral y adaptacién a la tecnologia moderna. (FIUSAC, 2019)

. Fomentar la investigacion cientifica y el desarrollo de la tecnologia y
ciencias entre los estudiantes y catedraticos de la Facultad de Ingenieria,
con proyeccién y como resarcimiento para el pueblo de Guatemala.
(FIUSAC, 2019)

. Fortalecer las relaciones con los sectores externos del pais, que se
vinculan con las diversas ramas de la ingenieria y contribuir a satisfacer

sus necesidades, lo cual generaré el beneficio mutuo. (FIUSAC, 2019)
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1.2.6. Estructura Organizacional
La estructura organica de la Facultad de Ingenieria es vertical, la cual pone
de manifiesto una estructura jerarquica que es reflejada de forma escalonada,
cuya responsabilidad recae en la Junta Directiva y Decanatura.

1.2.6.1. Organigrama

A continuacidn, en la Figura 2 se presenta el disefio grafico de la estructura
organica de la Facultad de Ingeniera, Universidad de San Carlos de Guatemala.
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Figura 2.
Organigrama de la Facultad de Ingenieria, USAC
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1.2.6.2. Puestos y Funciones

La Facultad esta establecida por Unidades ejecutoras, en donde cada una
cumple una funcion especifica y fundamental. A continuacion, se detallan las

principales unidades:

. Junta Directiva: es la maxima autoridad de la Facultad de Ingenieria, la
cual esta conformada por el secretario académico y cinco vocales, y es
responsable de definir la politica de la Facultad, deliberar y dar

resoluciones ante las situaciones que se manifiestan.

o Decanatura: representa a la Facultad, en todos los actos académicos y
administrativos, y dirige el funcionamiento ejecutando todos los acuerdos

determinados por la ley, Junta Directiva y reglamentos universitarios.

. Comision Docente: comité responsable de asesorar a la Junta Directiva y
Decanatura referente a la politica docente y el desempefio laboral de los

catedraticos universitarios.

o Planificacidén: asesora a la Decanatura realizando estudios sobre aspectos
académicos, tecnoldgicos y administrativos. Es la unidad responsable de
definir politicas del desarrollo educativo, impulsar planes de desarrollo
académico, elaborar planes de docencia y promover marcos generales de
trabajo.

o Secretaria: unidad responsable de gestionar, tramitar, administrar

personal, inspeccionar profesores y alumnos por medio de las siguientes
unidades:

20



o Control Académico

o Secretaria Adjunta
o Reproduccién
o Mantenimiento y Vigilancia.

Docencia: se desarrolla por medio de las escuelas de la Facultad que
administran la formacién de los futuros profesionales de la o las carreras

que les corresponden.

Investigacion: responsable de coordinar, impartir docencia préactica y

asesorar investigadores para fines cientificos.

1.2.7. Escuelas de la Facultad de Ingenieria

La Facultad de Ingenieria esta organizada en Escuelas, mismas que

gestionan e inspeccionan la formacién académica de los profesionales. A

continuacion, se presentan las Escuelas de la Facultad de Ingenieria:

Tabla 3.
Escuelas de la Facultad de Ingenieria

Num. Escuelas Sitio Web

1 Escuela Técnica http://etecnica.ingenieria.usac.edu.gt/

2 Escuela de Estudios de Postgrado https://postgrado.ingenieria.usac.edu.gt/portal

3 Escuela de Ciencias http://eciencias.ingenieria.usac.edu.gt/

4 Escuela de Ingenieria Civil http://civil.ingenieria.usac.edu.gt/home/

5 Escuela de Ingenieria Quimica https://equimica.ingenieria.usac.edu.gt/index.php

6 Escuela de Ingenieria Mecanica http://emecanica.ingenieria.usac.edu.gt/sitio/

7 Escuela de Ingenieria Mecanica http://eime.ingenieria.usac.edu.gt/
Eléctrica

8 Escuela de Ingenieria Mecanica http://emi.ingenieria.usac.edu.gt/
Industrial
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Continuacién de la Tabla 3.

10 Escuela de Ingenieria en Ciencias y https://dtt-ecys.org/
Sistemas
11 Escuela Regional de Ingenieria Sanitaria y http://eris.ingenieria.usac.edu.gt/

Recursos Hidraulicos - ERIS

Nota. Escuelas de la Facultad de Ingenieria. Obtenido de FIUSAC. (2019). Escuelas de la

Facultad de Ingenieria. (htips:/portal.ingenieria.usac.edu.gt/index.php/destacados-2/1291-

escuelas), consultado el 1 de noviembre de 2019. De dominio publico.

1.2.8. Redes de Estudio

Las redes de estudio con las que cuenta actualmente la Facultad de

Ingenieria son las siguientes:

o Ingenieria Civil

. Ingenieria Civil 2017

. Ingenieria Quimica

. Ingenieria Industrial

. Ingenieria Eléctrica

. Ingenieria Mecanica

. Ingenieria Mecanica Eléctrica
. Ingenieria Mecanica Industrial
. Ingenieria en Ciencias y Sistemas
. Ingenieria Electronica

. Ingenieria Ambiental
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1.2.9. Escuela de Estudios de Postgrado

La Escuela de Estudios de Postgrados de la Faculta de Ingenieria vela por
una educacién superior de alta calidad con el propésito de fomentar el trabajo
interdisciplinario alrededor del estudio, de la investigacién y capacidad técnica,
con el enfoque de contribuir al desarrollo del pais, la Escuela de posgrados ofrece
programas académicos a nivel de doctorado, maestria y especializacion.

1.2.9.1. Mision

Con relacién a la misién, Escuela de Estudios de Posgrado FIUSAC
(2019), presenta: “formar profesionales de la Ingenieria y areas afines a nivel de
postgrado con alta capacidad técnica e investigativa para contribuir al desarrollo
cientifico y tecnologico del pais, de manera ética y coherente con la realidad

nacional” (p.3).

1.2.9.2. Vision

Conrelacién a la visién, Escuela de Estudios de Posgrado FIUSAC (2019),
presenta: “ser innovadores de la formaciéon profesional a nivel de postgrado
relacionada con la practica profesional de la ingenieria, gestionando la excelencia
y pertinencia social de la investigacidn que contribuya a solucionar la
probleméatica nacional” (p.3).

1.2.9.3. Estudio de Maestria
Es un programa orientado a profundizar y desarrollar los conocimientos

con el fin de dotar al profesional con las herramientas e instrumentos necesarios

como investigador en un area especifica de la ciencia, arte o tecnologia, de tal
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forma el profesional tendra la capacidad de analizar las posibles soluciones para
la toma de decision final.

El estudio de una Maestria en Ciencias en la Universidad de San Carlos
de Guatemala esta orientada a fortalecer la capacidad del profesional en el
campo de la investigacion cientifica con el fin de dirigirlo a un nivel adecuado
segun el grado y estudio de una Maestria en Artes esta orientada a desarrollar la
capacidad del profesional con relacion a la aplicacion de las herramientas y

conocimientos obtenidos en el campo de trabajo.

o Maestria en Estructuras (Cddigo 27, Maestria en Ciencias)

o Maestria en Ingenieria Geotécnica (Codigo 29, Maestria en Ciencias)

o Maestria en Geomatica (Codigo 30, Maestria en Ciencias)

o Maestria en Gestion Industrial (Codigo 18, Maestria en Artes)

o Maestria en Ingenieria Vial (Codigo 20, Maestria en Artes)

o Maestria en Ingenieria de Mantenimiento (Codigo 21, Maestria en Artes)

o Maestria en Ingenieria para el Desarrollo Municipal (Cédigo 22, Maestria
en Artes)

o Maestria en Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién (Codigo 25,

Maestria en Artes)

o Maestria en Energia y Ambiente (Cédigo 24, Maestria en Artes)

o Maestria en Estadistica Aplicada (Cddigo 61, Maestria en Artes)

o Maestria en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos (Cédigo 60, Maestria
en Artes)

. Maestria en Gestion de Mercados Eléctricos Regulados (Codigo 63,

Maestria en Artes)

o Maestria en Gestion de Recursos Hidrogeoldgicos (Maestria en Artes)
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1.2.9.4. Estudio de Doctorado

El estudio de doctorado es la certificacién académica mas alta otorgada
por la Universidad de San Carlos de Guatemala, que consiste en un conjunto de
actividades formativas enfocadndose en las areas tedrico-metodoldgicos, de
investigacion y técnico-cientifico, identificandose por su aplicacion cientifica, la

cual culmina con la elaboracién de una tesis doctoral.

o Doctorado en Cambio Climatico y Sostenibilidad

1.3. Escuela de Ingenieria Civil

La Escuela de ingenieria civil fue la primera escuela en formar parte de la
Facultad, alcanzando destacados logros, entre ellos, la acreditacién a nivel
centroamericano el 23 de julio de 2009 por la Agencia Centroamericana de
Acreditacion de Programas de Arquitectura e Ingenieria.

1.3.1. Resena Historica

La historia de la Facultad de Ingenieria se remonta a 1930, cuando se
establecio la Carrera de Ingenieria Civil, marcando asi el inicio de una nueva era
para esta institucion. En 1944, se destaco por alcanzar la autonomia universitaria
y recibir financiamiento del presupuesto nacional, segun lo estipulado por la
Constitucion. A partir de entonces, la facultad se desligd de las instituciones
gubernamentales y se integrd al régimen auténomo universitario. (Escuela de

Ingenieria Civil, 2019)

Para 1947, la facultad ofrecia exclusivamente la carrera de Ingenieria Civil,

y ese mismo afo se implement6é un cambio en el plan de estudios, pasando de
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un sistema de seis afnos a uno semestral de doce semestres. A finales de la
década de 1960, se contempld una reestructuracion y modernizacion del plan de
estudios, el cual fue aprobado en 1970. Este nuevo plan incluyd un curriculo
flexible que aun se utiliza, permitiendo adaptarse al avance tecnolégico, las
necesidades de desarrollo del pais y las preferencias de los estudiantes. (Escuela
de Ingenieria Civil, 2019)

En 1998, se introdujo la opcion de Ingenieria Civil con Diplomado en
Administracion, que consistia en clases adicionales en las carreras de Ingenieria
Industrial e Ingenieria Civil para formar especialistas en administracion. Entre
2003 y 2004, la facultad logré avances significativos, incluyendo el
establecimiento de la Escuela de Estudios de Posgrado, que inicié con la
Maestria en Mantenimiento Industrial, dirigida a ingenieros de diversas ramas,
con el objetivo de formar profesionales capaces de realizar investigaciones
cientificas y analizar sistemas en el area de mantenimiento industrial. (Escuela
de Ingenieria Civil, 2019)

En 2009, la carrera de Ingenieria Civil obtuvo la acreditacion por parte de
la Agencia Centroamericana de Acreditacién (ACAAI), y se reacredité en 2012y
2016-2018. Ademas, se readecu6 el plan de estudios de la carrera entre 2011 y
2015, obteniendo la aprobacidén de una nueva red de estudios en 2016, aplicable
a los estudiantes que ingresaron desde 2017 en adelante. (Escuela de Ingenieria
Civil, 2019)

1.3.2. Ubicacidén geografica
La Escuela de Ingenieria Civil se encuentra Ubicada en el nivel cero del

edificio T-3 de la Facultad de Ingenieria, dentro del campus central de la

universidad.
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1.3.3. Mision

Con relacién a la misién, Escuela de Ingenieria Civil USAC (2019),

presenta:

Formar profesionales de la Ingenieria Civil con valores y principios éticos,
capaces de planificar, disefiar, construir, administrar, operar y mantener
obras de infraestructura civil; consciente de la realidad nacional y
comprometida con la sociedad; para que a través de la aplicacién de la

ciencia y la tecnologia contribuyan al bien comun y desarrollo sostenible.

(p-3)

1.3.4. Vision

Con relacion a la vision, Escuela de Ingenieria Civil USAC (2019),

presenta:

Ser un ente académico formador de ingenieros civiles emprendedores;
con capacidad de investigacion; autoformacion; con principios éticos y
conciencia social; para que mediante la aplicacién de la ciencia y
tecnologia solventen con excelencia las necesidades de la sociedad
guatemalteca y se inserten con éxito en la actividad académica y laboral

en el medio nacional e internacional. (p.3)
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1.3.5. Objetivos Técnicos

Formar profesionales con excelencia académica a nivel licenciatura en el
conocimiento y aplicacién de la tecnologia y sus avances en el ambito de la

Ingenieria Civil, a fin de satisfacer las necesidades de la sociedad guatemalteca.

1.3.6. Estructura organizacional

La estructura organica de la Escuela de Ingenieria Civil es una
combinacién tipo Lineal-Funcional, con la finalidad de aprovechar las ventajas de
ambas estructuras y reducir las desventajas de cada una. En el caso de la
estructura funcional se conserva la division de trabajo segun la especializacion
del area para tener una adecuada planificacion de labores y mayor eficiencia del
personal, y de la Lineal la autoridad y responsabilidad jerarquica que se transmite
a través de cada jefe o coordinador de area.

1.3.6.1. Organigrama

A continuacion, en la figura 3 se presenta el disefio grafico de la estructura
organica de la Escuela de Ingenieria Civil.
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Figura 3.
Organigrama de la Escuela de Ingenieria Civil

Depto. Topografia y transporte

Depto. Estructuras

Depto. Materiales y
construcciones civiles

Direccidon de Escuela de Civil Depto. Hidraulica

Depto. Planeamiento

Unidad de Investigacion

Calidad y acreditaciéon

Nota. Descripcion del organigrama de la Escuela de Ingenieria Civil. Obtenido de Escuela de
Ingenieria  Civil.  (2019).  Organigrama de la Escuela de Ingenieria  Civil.
(http://civil.ingenieria.usac.edu.gt/home/?page id=150), consultado el 1 de noviembre de 2019.

De dominio publico.
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1.3.6.2. Puestos y Funciones

El personal de la Escuela de Ingenieria Civil esta organizado, para el
cumplimiento de sus fines y desarrollo de sus actividades, conforme a los puestos

de trabajo mostrados en la estructura organica de la Figura 3.

El director de Escuela es el encargado de representar oficialmente a la
Escuela de Ingenieria Civil y responsable de dirigir, coordinar y supervisar las
actividades universitarias de docencia, investigacion y extension de la escuela,
midiendo y corrigiendo el desempefo individual de cada coordinador de area, con
la ambicion de cumplir con la politica académica de la unidad.

El coordinador del Area de Estructuras, puesto docente que consiste en
gestionar, planificar y organizar con los profesores y coordinador de area de
laboratorio el cumplimiento del programa académico. La principal funcion del
departamento es contribuir a la formacion académica del profesional con la
capacidad de analisis y solucién de problemas relacionados al disefio y calculo

de estructuras de concreto armado, acero y madera.

El coordinador del Area de Topografia y Transporte, puesto docente que
coordina, planifica e identifica las necesidades del area para el cumplimiento
optimo del plan establecido. El departamento tiene la funcién de fortalecer la
ensefanza del estudiante mediante un adecuado proceso de aprendizaje,
ampliando sus conocimientos y habilidades en la resolucion de problemas
relacionados con el levantamiento topografico, disefio y construccién de

carreteras, y de transporte.

El coordinador del Area de Hidraulica, puesto docente encargado de
planificar las actividades de cada semestre del area, asistir a los profesores en
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las diligencias de los cursos que imparten y efectuar una evaluacién periddica de
las necesidades administrativas para el cumplimiento de las actividades internas.
La funcién esencial del departamento es desarrollar los conocimientos del
profesional en temas relacionados al manejo y aprovechamiento de fluidos con

el objetivo de crear la capacidad de razonar objetivamente y dar soluciones.

El coordinador del Planeamiento, profesor titular responsable de actualizar
y planificar contenido programatico de los cursos del area, coordinar y gestionar
a los catedraticos y coordinadores de laboratorios para el cumplimiento del
programa académico vigente. El departamento esta orientado a desarrollar la
capacidad del estudiante para la solucibn de problemas enfocados en

planificacion y evaluacién de proyectos de infraestructura social y econdémica.

El coordinador del Area de Materiales, catedratico titular responsable de
gestionar y supervisar la docencia, administracion y servicios del departamento,
ejecutando y haciendo cumplir la planificacion académica. El departamento tiene
la prioridad del desarrollo educativo, que permitan al profesional generar
soluciones ante problemas relacionados con propiedades de los materiales de
construccién y su aplicacion en obras civiles, cumpliendo con las normativas y

leyes del pais.

El coordinador del Area de Investigacién, catedrético titular responsable
de agendar y coordinar la investigacion en la Escuela de Ingenieria Civil,
cumpliendo con la normativa universitaria y las leyes establecidas por la
Constitucion Politica de la Republica. El coordinador de Calidad y Acreditacion,
catedratico titular responsable de avalar la calidad formativa académica y practica
de la Escuela de ingenieria Civil garantizando el cumplimiento de los requisitos
solicitares por la agencia ACAAI.
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1.3.7. Descripcion del programa de Ingenieria civil

El programa curricular de la carrera de Ingenieria Civil comprende una
duracién total de diez semestres, este plan de estudios es flexible debido a su
estructura, ofreciendo la oportunidad que mayor parte de los cursos de la carrera

se imparten en el periodo del semestre o vacaciones.

1.3.7.1. Descripcion

La carrera esta dividida en seis areas: Estructuras, Hidraulica, Materiales
de construccion y Obras Civiles, Topografia y Transportes, Planeamiento e
Investigacion. Por consiguiente, en cada area existe una cantidad de cursos
asignados segun la especializacién enfocandose en la formacion de habilidades
y desarrollo de conocimientos segun el area profesional, teniendo cursos de
caracter obligatorio los cuales se enfocan en dotar al estudiante con formacién
primordial segun la demanda de la carrera de ingenieria civil y otros de caracter
optativo los cuales le permiten al estudiante reforzar los conocimientos y
habilidades por medio de la seleccidn de cursos en el campo que desea

especializase.

Actualmente la Escuela de ingenieria Civil clasifica sus cursos de la
siguiente forma: Ciencias Basicas y Complementarias, Ciencias de la Ingenieria
y Profesionales.

1.3.7.2. Perfil de ingreso
El estudiante de primer ingreso aspirante a la carrera de ingenieria civil

debe de haber adquirido las competencias y caracteristicas descritas a

continuacioén:
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. Conocimiento solido en matematica, fisica, lenguaje y computacion.
o Pensamiento analitico, sintético, I6gico y abstracto.
o Capacidad para resolver problemas como apoyo de la matemaética,

relacionados con fendmenos fisicoquimicos.

o Ser usuario competente del manejo de Windows como de internet.

o Habilidad para la lectura comprensiva, facilidad de expresién oral y escrita.
o Disposicion y habilidad para trabajar y estudiar en forma auténoma.

o Interés en el estudio de las ciencias basicas y en las ciencias de la

ingenieria aplicada.

o Disposicién para desarrollar sus capacidades de comunicacion y auto
aprendizaje.

o Disposicion para labores practicas en espacios cerrados y al aire libre, asi
como el trabajo en equipo.

o Apertura para el desarrollo de la creatividad.

o Ser observador, perseverante y de caracter firme.

o Vision de servir a la sociedad a través del uso y aplicacion de la tecnologia.
1.3.8. Perfil del Egresado de carrera Ingenieria civil

El perfil del egresado de la carrera de Ingenieria Civil se expone a

continuacion:

1.3.8.1. Perfil del ingeniero civil

El Ingeniero Civil idoneo para el pais en las condiciones actuales debe
continuar siendo de perfil amplio, pues la amplia gama de problemas que debe
atender hace necesario, que en su primera etapa de estudios universitarios se
forme como un profesional con estas caracteristicas, capaz de resolver los

problemas basicos mas generales y frecuentes que se presentan en sus campos
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de accidn y esferas de actuacion profesional, dejando para etapas posteriores de
formacion (basadas en la necesaria educacion continua) los problemas mas

especializados o que se presentan con menor frecuencia.

1.3.8.2. Competencias del ingeniero civil

Estas competencias identifican los elementos compartidos, comunes a

cualquier profesién. Las cuales se complementaran con las competencias

especificas.

o CG-1 Capacidad de abstraccion analisis y sintesis.

o CG-2 Capacidad de aplicar conocimientos en la practica.

. CG-3 Conocimiento sobre el area de estudio y la profesion.

o CG-4 Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas.

o CG-5 Capacidad en el uso de las tecnologias de la informacion y

comunicacion.
o CG-6 Capacidad para tomar decisiones.

J CG-7 Capacidad de trabajo en equipo.

o CG-8 Capacidad para formular y gestionar proyectos.

o CG-9 Responsabilidad social y compromiso ciudadano y ético.

o CG-10 Compromiso con la calidad.

o CG-11 Habilidad para trabajar en contextos internacionales.

. CG-12 Capacidad de comunicarse en un segundo idioma.

. CG-13 Capacidad de comunicacioén oral y escrita.

o CG-14 Capacidad de organizacién y planificacién del tiempo.

. CG-15 Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente.
. CG-16 Sensibilidad hacia temas del medio ambiente.

. CG-17 Capacidad de razonamiento critico y analisis logico.
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CG-18 Capacidad de actuar de forma auténoma.

CG-19 Capacidad de investigacion.

CG-20 Capacidad para la creatividad, innovacién y emprendimiento.
CG-21 Capacidad para el manejo de especificaciones técnicas y

elaboracion de informes técnicos

Cuenta también con las siguientes competencias especificas:

Domina los principios de las ciencias basicas y de Ingenieria Civil, tanto
tedricos como practicos y los aplica con eficacia y eficiencia en su
desempefo académico, profesional y laboral.

Abstrae, analiza y sintetiza problemas inherentes a su profesion en sus
diferentes componentes, evaluando y proponiendo opciones para su
solucién.

Selecciona, adopta y aplica apropiadamente técnicas, tecnologias vy
herramientas de Ingenieria Civil buscando el desarrollo social.

Contribuye al desarrollo sostenible, planificando obras de infraestructura
que mejoren las condiciones ambientales, sociales, culturales y
econémicas de la poblacion, respetando las tradiciones de las
comunidades.

Administra los recursos humanos, materiales y financieros tomando
decisiones a través de procesos de evaluacion social, econémica y
financiera que permita su utilizacién eficiente.

Crea, innova, formula y gestiona proyectos de investigacion, que con
compromiso ético y social fortalecen el desarrollo tecnoldgico de la
profesion.

Se comunica efectivamente en forma oral y escrita en castellano y en un
idioma extranjero que le permite manejar e interpretar informacién de
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campo, utilizando sistemas de informaciéon y comunicacién (software y
hardware) como herramientas indispensables en su ejercicio profesional.
. Trabaja de forma independiente y/o como miembro o lider de equipos
multidisciplinarios, comprendiendo los roles y responsabilidades de un
profesional de la Ingenieria Civil en la sociedad.
o Planifica, programa, construye, supervisa, opera, evalua y rehabilita obras
de Ingenieria Civil y provee servicios de asesoria con el fin de mejorar la

calidad de vida de la poblacion.

. Es capaz de autoformarse en aquellas areas de su interés que le permitan.
. mantenerse actualizado en las técnicas y tecnologias de la Ingenieria Civil.
o Utiliza técnicas de control de calidad de los materiales y de los servicios

de Ingenieria Civil, basadas en las normativas nacionales e

internacionales, para garantizar la sostenibilidad de las obras.

Las habilidades y destrezas que se enumeran en el perfil anterior estan
basadas en la generacion de competencias a través de un proceso de ensefanza
aprendizaje en el cual el futuro profesional tiene contacto con la realidad a través
de préacticas de laboratorio, visitas técnicas a obras y resolucién de casos reales
que se observan a nivel nacional a través del ejercicio profesional supervisado y
de tutorias de profesores que trabajan en la industria de la construcciéon y su
gestion.

Es importante mencionar las acciones de gestién académica que nos

permiten alcanzar el dominio de las competencias:

o Los contenidos formativos de las asignaturas (ACU 19)
o Las metodologias Docentes aplicadas (ACU 20)
o Los procesos formativos y los criterios de desemperio, las técnicas de

evaluaciéon (ACU 21)
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. Competencias de las diferentes areas de la carrera de Ingenieria Civil
(ACU 22)

Procesos que intervienen para que el estudiante préximo a ser un

profesional alcance el dominio de las competencias del perfil de egreso.

1.3.8.3. Habilidades y actitudes

Ademas de la formacion académica los profesionales de la carrera de
Ingenieria Civil poseen habilidades para lograr un desempenio laboral eficiente,
combinado con valores y actitudes que orientan su actividad profesional hacia el

desarrollo y bienestar del pais.

o Honestidad y ética profesional

o Actitud perseverante para desarrollar soluciones bien fundamentadas

o Pensamiento critico

. Flexibilidad de criterio

o Habilidades para el disefo y la elaboracién de planos

o Actitud de respeto de valores, costumbres y tradiciones de las

comunidades

. Conciencia de la optimizacidn de recursos tanto humanos como materiales
o Actitud interrogante por adquirir informacién y rescatar ideas
o Visualizacién a futuro para identificar y resolver situaciones antes de que

se conviertan en un problema
o Habilidad para interactuar y asumir el liderazgo en un grupo

o Habilidad para el manejo de la incertidumbre
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1.4. Acreditacion segun Agencia Centroamericana de Acreditacion de
Programas de Arquitectura y de Ingenieria (ACAAI)

Los ingenieros y arquitectos son los profesionales que tienen mayores
oportunidades de trabajo en otro pais de América Central, por lo tanto, la
acreditacion de una Educacion Superior de calidad era necesario, para ser

reconocidos a nivel regional.

En el ano 2004 un conjunto de profesionales y docentes de ingenieria y
arquitectura estudiaron el proyecto de crear una agencia acreditadora por la Red
de escuelas de ingenieria de Centroamérica y se nombré la Comision
Protempore para elaborar el marco constitutivo de la agencia. Hacia el aho 2006
la Comision Protempore aprueba los estatutos de la agencia y se integra el
consejo de Acreditacion. De tal forma se establece la Agencia Centroamericana
de Acreditacion de programas de Arquitectura y de Ingenieria.

14.1. Definicion ACAAI

La Agencia Centroamericana de Acreditacién de Arquitectura y de
Ingenieria, conocida por sus siglas como ACAAI. Es un organismo regional sin
animo de lucro y completamente independiente, organizado por los sectores
profesionales Ingenieros y Arquitectos, académico publico y privado,
gubernamental, organizaciones de ciencia, tecnologia y educacién, y el sector
empresarial de América Central.

1.4.2. Ubicacién geografica

La Agencia Centroamericana de Acreditacion de Arquitectura y de
Ingenieria se localiza en el edificio Plaza aventura, El Dorado, Oficina 431,
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Ciudad de Panama. La agencia cuenta con directorio directo a Guatemala con
la Doctora en Ciencia de la Administracién con énfasis en Comercio Internacional
e Investigacion Cientifica Alba M. Guerrero, Coordinadora del Area de Gestion y
Servicios de la Escuela de Postgrado FIUSAC y con el Ingeniero Quimico Juan

José Lira, Profesor Universitario Universidad del Valle de Guatemala.
1.4.3. Mision

ACAAI (2019) presenta su misibn como: “acreditar los programas
académicos de arquitectura y de ingenieria de América Central, para contribuir al
aseguramiento de su calidad, mejora continua y pertinencia, coadyuvando asi a
la integracién regional. Asimismo, lograr el reconocimiento internacional de los

mismos” (p. 5).
1.4.4. Vision
ACAAI (2019) presenta su visidbn como: “ser la agencia lider en América
Central en la acreditacién de los programas de ingenieria y arquitectura, con
proyeccion, prestigio y reconocimiento a nivel internacional” (p. 5).
1.4.5.  Valores Eticos
Son los valores bajo los que se fundamenta el desempeno de la agencia

ACAAI, delimita cuales son las normativas de la organizacion interna, sus

caracteristicas competitivas y su compromiso.
. Transparencia
o Honestidad

. Objetividad
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o Responsabilidad

. Compromiso
. Equidad
o Participacion
o Integracién
o Respeto
. Independencia
. Etica
1.4.6. Fases del proceso de acreditacion

El consejo de la agencia ACAAI pone en vigencia a partir del 1 de enero
del 2012 el Manual de Acreditacion, el cual establece una sucesion fases
conformado por evaluaciones rigurosas para determinar si cumplen con un nivel
académico superior de calidad a nivel centroamericano. Dichas evaluaciones se
aplican a la Escuela de Ingeniera Civil de la Facultad de Ingeniera, Universidad
de San Carlos de Guatemala como al plan de estudios de la carrera de Ingenieria
Civil y a cada uno de los procedimientos y programas que esta envuelve, con la
finalidad de cumplir con cada uno de los requerimientos solicitados por el Manual
de Acreditacion, las fases del proceso son:

1.4.6.1. Exploracion previa
La acreditacidon es un proceso completamente voluntario en donde la
Escuela de Ingenieria Civil debe comenzar con un estudio de los manuales,

estatutos e instrumentos que estan disponibles en el sitio web:
http://www.acaai.org.pa/
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A partir del estudio del Manual de Acreditacién y la Guia de Autoevaluacion
la Escuela de Ingenieria Civil debe realizar una exploracion previa con relacion
al nivel del cumplimiento de las pautas indispensables y significativas
establecidas en el manual. Es sustancial que el resultado de la exploracion valore
la posibilidad que posee el programa de Ingenieria Civil en acreditarse, con
relacion a las pautas, como condicion previa al proceso de autoevaluacién se
requiere el cumplimiento total de las pautas indispensables y al menos un 1/3 del

cumplimiento de las pautas significativas.

1.4.6.2. Evaluacion Interna

Es un proceso que refleja la situacién actual de la carrera de ingenieria
civil. Esta autoevaluacién interna debe ser participativa, sistematica y continua.
la Escuela de Ingenieria Civil debe incluir en el proceso cuatro sectores que
proporcionaran la informacion necesaria para realizar el estudio: estudiantes,
catedraticos, profesionales que posean un periodo mayor a 5 afios de experiencia
y los empleadores del sector publico. El resultado se ostenta en un informe que
examina las posibles fortalezas y oportunidades de mejora del programa de la

carrera de ingenieria civil.

1.4.6.3. Adhesion al convenio de Constitucion de
ACAAI

Previo a la solicitud de entrar al proceso de acreditacion la Escuela de
Ingenieria Civil debe comprometerse de manera formal y explicita que cumplira
con los criterios, principios de calidad y estdndares establecidos en los Requisitos
de Calidad del Manual de Acreditacién. Para ello la escuela debe suscribirse al
Convenio de Constitucion de la Agencia o adherirse al mismo solicitandolo al
Consejo de Acreditacion de ACAAI. Al momento de suscribir el convenio la
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escuela debe realizar un Unico pago por la cantidad de US$ 300.00 que establece
el numeral IX del Convenio de Constitucion.

1.4.6.4. Solicitud de acreditacion

La Escuela de Ingenieria Civil debe presentar su solicitud de acreditacion
de forma impresa y digital, cumpliendo con el formato establecido. Las fechas de
la convocatoria seran publicadas por el Consejo de Acreditacion.

En dicha solicitud el representante legal de la escuela debe presentar un
documento juridico, en el que se expresa el compromiso de someterse a cada
una de las fases del proceso, manifestando que conoce los requisitos
establecidos en el manual. De tal forma debe incluir informacion basica de la
escuela tal como: nombres de contacto directo, correos electrdnicos, numeros

telefénicos e instancias.

1.4.6.5. Revision de documentos

Los documentos de autoestudio presentados seran evaluados por la
Direccion Ejecutiva de ACAAI, dicho revisor inspeccionara que estén todos los
datos y documentos solicitados y asimismo examinara que el informe esté

conformado por lo siguiente:

. Estructura del documento.

o Correspondencia entre los instrumentos y guias con la informacion
recopilada.

o Presentacion de la sintesis evaluativa de cada componente.

. Presentacion del Plan de Mejora.

o Existencia de evidencias documentales.
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El revisor comunicard la aprobacion o necesidad de completar los
documentos en un plazo no superior a los 5 dias habiles. Al haber aceptado los
documentos de autoestudio se informara a las autoridades de iniciar la fase de

evaluacién externa.

1.4.6.6. Evaluacion externa

La Direccién Ejecutiva conformara equipos de evaluadores externos,
dentro de los integrantes al menos tres seran profesionales y uno debera tener
la especializacidén en ingeniera civil, y en relacién con la nacionalidad uno podra
ser guatemalteco y los otros integrantes extranjeros, tomando en cuenta que
ninguno puede ser de la Escuela de Ingenieria Civil. El objetivo de la evaluacion
externa es validar el informe de autoestudio presentado por la institucién. Esta
fase es de vital importancia puesto que aporta una opinidn externa,
fundamentada sobre la calidad académica, exponiendo una sintesis de los
principales hallazgos en funcién de fortalezas y oportunidades que posee la

carrera de ingenieria Civil.

1.4.6.7. Decision de acreditacion

La Direccién Ejecutiva nombrara una Comision de Pre-fallo, el cual
examina y analiza el informe de la visita de evaluacion y el documento de
autoestudio para determinar el estado del programa de la carrera de Ingenieria
Civil con relacién a los requisitos solicitados por la agencia. El plazo de
acreditacion de la carrera se otorgara segun el grado de cumplimiento de las
pautas establecidas y significativas, las categorias son las siguientes: cinco afnos,

cuatro anos y tres afnos.
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1.4.6.8. Entrega de certificado de acreditacion

Con respecto al otorgamiento del certificado de acreditacion, se programa
un acto publico o privado en el cual asistiran dos representantes de la agencia

ACAAI, en una fecha acordada por la agencia y la Escuela de Ingenieria Civil.

1.4.6.9. Informes anuales

En cuanto al plazo de toda la certificacion la Escuela de Ingenieria Civil
debe presentar informes anuales, expresando el cumplimento del plan de mejora
continua, describiendo los avances, objetivos alcanzados y las acciones

ejecutadas.

1.4.6.10. Reacreditacion

Previo a la fecha de culminacion del plazo de acreditacion, es necesario
que la Escuela de Ingenieria Civil realice una solicitud de reacreditacion a la
Direccidn Ejecutiva de la Agencia ACAAI seis meses preliminares a la fecha de
vencimiento. El proceso de reacreditacion es exactamente igual al proceso de
acreditacion, dicho de otra manera, se debe cumplir con cada una de las fases

anteriores, en el cual se debe exponer su plan de mejora.

1.4.7. Propésito de la acreditacion de la carrera de ingenieria

civil

La finalidad de lograr la acreditacion de la Escuela de Ingenieria Civil de
la Facultad de Ingenieria, Universidad de San Carlos de Guatemala es garantizar
que la universidad entrega una formacion profesional de calidad a nivel

centroamericano, cumpliendo con los requerimientos establecidos por ACAAl y
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con ello agregar valor al Ingeniero Civil facilitandole la insercién en el mercado
laboral. De la misma manera la certificacion demuestra que el pensum curricular
y los métodos de ensefianza-aprendizaje se actualizan con relacién a la
evolucién educativa logrando diferenciarse en la comunidad universitaria a nivel

nacional.

1.5. Otras unidades académicas Ingenieria Civil

La Universidad de San Carlos de Guatemala cuenta con el Centro
Universitario de Occidente (CUNOC), siendo la Unica sede del interior del pais de
Guatemala que imparte la carrera de Ingenieria Civil, la cual fue autorizada en el
ano 1995.

1.5.1. Centro Universitario de Occidente

El Centro Universitario de Occidente fue fundado el 20 de noviembre de
1876. En la actualidad CUNOC cuenta con ocho divisiones, siendo estas:
Humanidades, Ciencia y Tecnologia, Ciencias de Ingenieria, Ciencias
Econdmicas, Ciencias Juridicas y Sociales, Ciencias de la Salud, Arquitectura y
Odontologia. Asimismo, cuenta con plan sabatino de Humanidades, Escuela de

postgrado y Escuela de Ciencias Linguisticas.

El centro CUNOC desarrolla los conocimientos del futuro ingeniero civil,
con la finalidad de crear la capacidad de definir un problema, seleccionar métodos
de andlisis y evaluar los resultados obtenidos. Es necesario explicar que la
acreditacion ACAAI sélo cubre la Escuela de ingenieria Civil de la sede central
de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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1.5.1.1. Mision

Respecto a la misién, CUNOC (2019), presenta:

Ser una instancia de investigacién que genere conocimiento a partir del
estudio y comprensidn de la problematica y realidad socioecondémica de la
regidn occidental del pais; en ese sentido contribuye con alternativas de
solucién para el cambio social y para retroalimentar la docencia y

extension de la carrera, el CUNOC y la USAC. (p. 3)

1.5.1.2. Vision

Respecto a la vision, CUNOC (2019), presenta:

El departamento de investigaciones de la carrera de Trabajo Social es una
instancia desde donde se disefian y ejecutan investigaciones en torno a
problemas de diversa naturaleza que afectan a las mayorias poblacionales
de la regién occidental del pais. Estos procesos investigativos procuran
ademas el involucramiento y desarrollo de capacidades de investigacion
en profesores y estudiantes de la carrera, de tal manera que
conjuntamente se propongan soluciones a la problematica existente en la
region y se procure mayor vinculacion entre investigacioén y docencia. (p.

3)
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1.5.1.3. Objetivos técnicos

Desarrollar investigaciones en diferentes modalidades al interior de la
carrera y en conexion con el sistema de investigacion del CUNOC y la USAC,
que procuren la generacion de conocimiento cientifico, sin menoscabo de los
saberes comunitarios, de tal manera contribuir a la comprension y basqueda de
soluciones a la problemética prevaleciente en el occidente del pais y al
fortalecimiento de la carrera de Trabajo Social.

1.5.1.4. Ubicacién geografica

El Centro Universitario de Occidente (CUNOC) de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, Quetzaltenango se encuentra ubicado en Calle Rodolfo
Robles 29-99 Zona 1 09000-Quetzaltenango, Quetzaltenango.

1.6. Estudio de Demanda Laboral

El estudio de la demanda laboral comprende el mercado, oferta y

demanda laboral como se expone a continuacion.

1.6.1. Mercado laboral

Se entiende como mercado laboral a la unién de todas aquellas personas
que tienen los deseos de trabajar en los puesto que ofrece las instituciones y
organizaciones, cumpliendo asi los objetivo que el empleador requiera. Es decir,
el mercado esta representado por los trabajadores y empleadores, los cuales
conforman la demanda y oferta laboral. Asimismo, los mercados laborales estan

vinculados con el desarrollo y crecimiento econémico del pais, o que se ve
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reflejado en las condiciones de bienestar de los trabajadores que tienen la

expectativa de mejorar su calidad de vida.

1.6.1.1. Etapas del estudio de mercado

Las etapas del estudio de mercado estan conformadas por el analisis
histérico del mercado, analisis de la situacién vigente y el andlisis de la situacién

proyectada.

1.6.1.1.1. Analisis historico del
mercado

El objetivo fundamental del andlisis es establecer las proyecciones de toda
la informacidn histérica relevante sobre la evolucién del mercado laboral en el
pasado, con el objetivo de identificar la relacién causa-efecto de las decisiones
tomadas. Asimismo, examinar el impacto de las politicas gubernamentales en
diferentes sectores del pais, asi como las estrategias implementadas y los
resultados obtenidos. En consecuencia, poder discernir las acciones que

produjeron ventajas y desventajas tanto para la demanda como la oferta laboral.

1.6.1.1.2. Analisis de la situacion
vigente

Este estudio es de suma importancia debido a que es la base para
determinar una proyeccion a futuro. Se recolecta toda la informacion relevante
con relacién al producto o servicio actual y se analiza el nivel de participacidén que
ha tenido con las empresas del mercado laboral. Es necesario tomar en cuenta
que el mercado laboral esta en constante evolucién por lo que un estudio de
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situacidén actual puede tener cambios sustanciales en el horizonte de tiempo y
capacidad tecnoldgica e instalada.

1.6.1.1.3. Analisis de la situacion
proyectada

El estudio de la situacién futura es la mas impoértate a evaluar en el
proyecto. Se estudia la informacién recolectada del analisis histérico y situacién
actual, para determinar el comportamiento y nivel de aceptacion del producto o

servicio que se esta evaluando.

1.6.2. Oferta laboral

A continuacion, se presenta la definicion de la oferta laboral, asi como el
principio principal de la Ley de la oferta y otros indicadores como el indice

crecimiento profesional y el crecimiento de centros de estudios a nivel superior.

1.6.2.1. Definicion

La oferta laboral representa el conjunto de individuos dispuestos a
participar en el mercado laboral, ofreciendo su experiencia y habilidades a
cambio de una remuneracion determinada. Siguiendo el principio econémico de
la ley de la oferta, esta cantidad de trabajadores dispuestos a ofrecer sus
servicios al mercado aumenta a medida que el salario u honorario ofrecido se

incrementa.
La ley de la oferta establece que existe una relacion directa entre el precio

de un bien o servicio y la cantidad ofrecida por los proveedores. Aplicado al

mercado laboral, esto implica que a medida que el salario aumenta, mas
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individuos estaran dispuestos a trabajar. Por lo tanto, la oferta laboral no solo se
ve influenciada por factores como la disponibilidad de mano de obra calificada y

la tasa de desempleo, sino también por la compensacion econémica ofrecida.

1.6.2.2. Indicadores de oferta laboral

Al realizar un estudio de oferta laboral es necesario identificar todos los
indicadores que estan involucrados con el producto o servicio a analizar y

proporcionar.

1.6.2.2.1. indice de crecimiento de

profesionales

El crecimiento profesional tiene la finalidad de exponer la realidad sobre
crecimiento o disminucién de la poblacion con educacién a nivel superior. Es un
indice cuantificable que mide el cambio de la poblacion en el sector profesional
del pais con relacién a un tiempo determinado. La formula para calcular el indice

de crecimiento es la siguiente, adaptando los datos y contexto especifico:

. o Valor actual — Valor anterior)
indice crecimiento = ( ) 00
Valor actual

El crecimiento de instituciones educativas que proporcionan educacion
superior a la poblacién de una regién especifica es un aspecto crucial en el
desarrollo académico y socioeconomico. En Guatemala, se observa la presencia
de 15 centros universitarios que ofrecen una amplia variedad de programas de
estudio. Entre ellos, destaca la Universidad de San Carlos de Guatemala, una
institucion publica, junto con otras 14 universidades privadas. La Uultima
incorporacion a este panorama de educacién superior fue la Universidad

Regional de Guatemala, establecida en el afio 2014. Este continuo aumento en
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la oferta educativa refleja el compromiso del pais con la excelencia académica y
el acceso a la educacion superior para su poblacién.

1.6.3. Demanda laboral

A continuacion, aborda la comprensién de la demanda laboral, incluyendo
su definicion, marco legal establecido por el Cédigo de Trabajo, asi como los
indicadores clave de demanda laboral, como el indice de empleo, desempleo y

crecimiento empresarial.

1.6.3.1. Definicion

La demanda laboral se define como la cantidad de trabajadores requeridos
por las empresas para cubrir los puestos disponibles dentro de una organizacion.
Esta demanda esté influenciada por la ley de la demanda, la cual establece que,
existe una relacion inversa entre el precio de contratar trabajadores y la cantidad
de trabajadores demandados por las empresas. En otras palabras, a medida que
aumenta el costo de contratar empleados, las empresas tenderan a demandar
menos trabajadores la demanda de empleo no solo se ve influenciada por los
requerimientos operativos de las empresas, sino también por factores

econodmicos, como los costos laborales.

1.6.3.2. Caddigo de trabajo

Es un documento de caracter juridico, conformado por un conjunto de
normas especiales y leyes que regulan las compromisos y derechos entre el
patrono y trabajador, con el fin de conservar el respeto y equilibrio entre los
involucrados. El codigo de trabajo fue emitido por el Congreso de la Republica
de Guatemala el 8 de febrero de 1947, Decreto 1441.
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1.6.3.3. Indicadores de demanda laboral

Al realizar un estudio de demanda laboral es necesario identificar todos

los indicadores involucrados con el producto o servicio a analizar.
1.6.3.3.1. indice de empleo

La tasa de empleo es una medida entre la cantidad de poblacién activa
empleada dividida entre la poblacidn total activa. Esta tasa permite demostrar el
porcentaje de personas que poseen efectivamente empleo en la regién de

estudio.

La poblacion econdmicamente activa es el conjunto de todas las personas
que aportan su fuerza de trabajo para producir bienes o servicios econémicos,
estas personas pueden estar empleadas o desempleadas. Los inactivos son las

personas que tiene la capacidad y edad de trabajar, pero no buscan empleo.

Numero de personas empleadas * 100 %

indice de empleo = — -
p Poblacidén activa

1.6.3.3.2. indice de desempleo

Es el porcentaje de la cantidad de trabajadores activos en el mercado
laboral que se encuentra desempleada, debido a la carencia de demanda laboral
o falta de requerimientos demandados por las empresas. Su formula de calculo

es la cantidad de personas desempleadas dividida entre la poblacién activa.

Numero de personas desempleados * 100 %

indice de desempleo =
P Poblacién activa
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1.6.3.3.3. Crecimiento profesional

El crecimiento econémico es la evolucién de los estandares de vida del
pais, los cuales se miden en términos de productividad econémica, renta o valor

de bienes y servicios producidos por el pais dentro de un periodo establecido.

Guatemala es un pais multicultural que ha logrado mejorar su estabilidad
macroecondémica conforme los anos. Es preciso destacar que, durante el afo
2019, Guatemala logré uno de los crecimientos econdémicos mas altos a nivel

centroamericano segun los datos proporcionados por el Banco Mundial.

Guatemala ha experimentado estabilidad econémica que puede ser
atribuida a una combinacién de gestion fiscal prudente, politicas para el control
de la inflacion y un tipo de cambio flotante administrado. El pais ha tenido un
desempefio econdmico sélido en afos recientes, con un crecimiento del Producto
Interno Bruto (PIB) de 3.1 por ciento en 2016, 2.8 por ciento en 2017 y 3.1 por
ciento en 2018. Se espera que la economia del pais crezca un 3.3 por ciento en
2019 y 2.8 por ciento en 2020. (Banco Mundial, 2019)

Dentro del contexto del desarrollo profesional, es fundamental considerar
el impacto de variables como la inflacién. En Guatemala, la tasa de inflacién
alcanzo6 el 9.24 % en 2022, segun datos del Banco de Guatemala, marcando el
nivel mas alto desde 2008. Este incremento significativo se atribuye a diversos
factores, incluyendo los efectos continuos de la pandemia de COVID-19 y la
escalada de tensiones a raiz de la guerra en Ucrania. Estos elementos pueden
influir en las oportunidades laborales, los salarios reales y otros aspectos del

crecimiento profesional en el pais.
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El contexto econdmico favorable del crecimiento del PIB en el afio 2019
ha impactado positivamente en el crecimiento profesional en Guatemala,
alentando oportunidades de desarrollo y empleo en diversos sectores. No
obstante, la persistencia de ciertos desafios, como el aumento de la inflacion,
exige una gestidbn econdmica continua y eficiente para garantizar la sostenibilidad
y equidad en el crecimiento econdémico y profesional del pais.

1.6.4. Analisis estadistico

Es un componente de analisis de informacion que consiste en recolectar,
investigar y evaluar grandes cantidades de datos para identificar patrones y
tendencias entre las muestras. Realizar un analisis de la poblacién conlleva una
serie de procedimientos en donde es necesario desglosar cada una de las partes
de la muestra a estudiar, para conocer los rasgos del elemento. Por consiguiente,
es necesario de técnicas y herramientas para la recoleccién y analisis de la
informacion estadistica. Esto implica que se exponga, recomiende y concluyan

las posibles soluciones con relacion al andlisis previo de la muestra.

1.6.4.1. Muestreo estadistico

Es una herramienta de la investigacion cientifica que determina qué
proporcién de la poblacién debe examinarse. Esta muestra debe ser precisa y
exacta para poder mostrar los rasgos esenciales para la investigacion. Para que
una muestra sea Util debe exponer las similitudes y diferencias encontradas en

la poblacion de interés.
Es importante comprender qué poblacion hace referencia a todos los

elementos que han sido seleccionados para el estudio y muestra son los sujetos
escogidos para representar a la poblacion.
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1.6.4.1.1. Tipos de muestreo

Dentro de los tipos de muestreo se tienen cuatro principales; muestreo
simple al azar, muestreo aleatorio sistematico, muestreo aleatorio estratificado y

muestreo aleatorio por conglomerados.

o Muestreo simple al azar: cada sujeto de la poblacion tiene la misma
probabilidad de ser seleccionado. Este tipo de muestreo es el mas utilizado
en la estadistica inferencial, pero es necesario tomar en cuenta su
eficiencia puede ser reducida con muestras grandes.

o Muestreo aleatorio sistematico: se enlistan todos los sujetos de la
poblacién, se divide el total en un grupo que se quiera utilizar en la
muestra. Posteriormente se elige al azar un nimero de la lista y se va
sumando de manera constante a los elementos que formaran la muestra.

o Muestreo aleatorio estratificado: consiste en dividir la poblacién en
categorias diferentes entre si, las cuales contienen caracteristicas
similares como residencia, género, estado, edad, entre otros. Luego se
selecciona a un numero de sujetos de cada categoria para asi mantener
una proporcién igual de la poblacion.

o Muestreo aleatorio por conglomerados: consiste en seleccionar a numero
de conglomerados al azar dentro de una regién, comunidad, entre otros.,
para luego estudiar los elementos esenciales de los conglomerados
elegidos. Los conglomerados es un grupo de elementos poblacional que
conforman toda una unidad como, escuelas, centros de salud, centros

universitarios, entre otros.
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1.6.4.1.2. Calculo de la muestra

La ecuacién por utilizar para el célculo de la muestra que representa a la

poblacion es la siguiente:

. N(Z*)(p)(9)
(N —D(e?) + (2)*(p)(q)

Donde

n= muestra representativa de la poblacién a estudiar

N= poblacién total, numero total de posibles encuestados

p= probabilidad de éxito, proporcidn esperada de la poblacién que tiene la
caracteristica de estudio

g= probabilidad de fracaso, se determina de la siguiente forma gq=1-p

Z= nivel de confianza: el valor queda a criterio del investigador, tomando
en cuenta que el valor de 95 % de confianza equivale a 1.96 o el 99 % de
confianza equivale 2.58

e= error maximo admisible
1.6.4.2. Tipos de encuestas

La encuesta es una técnica de la investigacion utilizada para la
recopilacion de datos de una forma eficiente y eficaz, mediante un cuestionario
previamente elaborado. Los datos se recolectan por medio de una serie de
preguntas estandarizadas, con el fin que exista una igualdad de condiciones y
asi evitar que los encuestados proporcionen opiniones sesgadas que pudieran

influir con los resultados de la investigacién.
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1.6.4.2.1. Tipos de cuestionarios

Se presentan cuatro tipos diferentes de cuestionarios estos son; via

telefénica, presencial, por correo y via internet.

o Cuestionario via telefénica: consiste en llamar al encuestado y solicitar que
responda las preguntas para el estudio. Entre las ventajas de este tipo es
que permite encuestar a un numero mayor de personas en menor cantidad
de tiempo en comparacion del tipo presencial, ademas es muy facil de
administrar los datos. La desventaja es que el encuestador no puede tener
tiempo disponible o puede dar un limite de minutos, asi también puede
aburrirse y terminar con la encuesta.

o Cuestionario presencial: conocida como encuesta de profundidad,
consiste en realizar la entrevista de forma directa con el encuestado. Su
principal ventaja es que puede ser gestionada por el encuestador, de la
misma forma se consigue ser mas minucioso y recolectar mas informacion.
Entre sus desventajas es que conlleva mucho trabajo cuando la muestra
es muy grande, por lo que el costo de elaboracion del estudio
incrementara.

. Cuestionario por correo: consiste en enviar un cuestionario digital por
correo electrénico y solicitar que completen cada una de las preguntas.
Una de las ventajas es que el encuestado puede mostrarse honesto y sin
presion al momento de responder, pero la desventaja es que la
probabilidad de respuesta al correo es muy baja.

. Cuestionario via internet: se ha convertido en una nueva modalidad de
recoleccion de datos. Entre sus ventajas es que tienen mayor cobertura y
puede llegar a cualquier persona en cualquier momento, permite utilizar
graficos e imagenes, el resultado y analisis se puede elaborar en tiempo

real, puede ser andénima, y es de menor costo.
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1.6.4.2.2. Tipo de preguntas

Entre los tipos de preguntas se identifican dos principales, estos son; de

respuesta abierta y de respuesta cerrada.

1.7.

De respuesta abierta: se le solicita al interrogado que responda con su
propio criterio y opinion a la pregunta. De esta forma se puede obtener
respuestas mas profundas y obtener datos que no se habian tomado en
consideracion. La desventaja es que la falta de cuantificacién puede
generar sesgos en el estudio al no poder analizar los datos de manera
objetiva.

De respuesta cerrada: el encuestado debe seleccionar una de las
respuestas que el encuestador ha listado en el formulario. Una de las
ventajas es que se pueden cuantificar la informacién de forma facil y
uniforme. El principal problema es que no se encuentre la respuesta del

encuestado en el formulario.

Sector Publico

Para el sector publico se presenta la definicién, funciones, estructura

organizacional y el sector publico en Guatemala.

1.71. Definicion

Se define sector publico a toda la agrupaciéon de los organismos

administrativos, por los cuales el Estado cumple y hace cumplir la politica

expresada en la Constitucion de la Republica o leyes del pais.
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1.7.2. Funciones

Las funciones del estado deberian estar orientadas a:

Busqueda de la eficiencia econdmica del pais: intentando disminuir las
fallas del mercado, con el fin de elevar el desarrollo econémico.
Promover bienes y servicios por medio de las diferentes organizaciones y
empresas del sector publico. Ofreciendo a su poblacién servicios de salud,
educacion, transporte publico, alumbrado, justicia, defensa nacional, entre
otras.

Atraer inversion extranjera e impulsar el desarrollo del sector educativo,
economico, tecnoldgico, entre otras.

Equilibrar las excesivas fluctuaciones en las actividades econémicas.

1.7.3. Estructura organizacional

El sector publico esta estructurado por dos grandes divisiones:

Sector publico centralizado: conocido como el sector fiscal y esta
conformado por todos los organismos que representan al poder judicial,
legislativo y ejecutivo. En donde el poder judicial se encarga de administrar
la justicia del pais y sancionar a todos aquellos que no cumplan con las
leyes, el poder legislativo se encarga de crear las normas y leyes que
regiran el pais y el poder ejecutivo es el encargado de hacer cumplir cada
una de las leyes vigentes.

Sector publico descentralizado: es el conjunto de todas las organizaciones
y empresas del estado y otras con las que el estado solamente tiene

alguna participacion.
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1.7.4. Sector publico de la Republica de Guatemala

A su vez, el sector publico en Guatemala cuenta con caracteristicas,

responsabilidad y organizacidn propia la cual se presenta a continuacion.

1.7.4.1. Caracteristicas

Las caracteristicas del sector publico de la Republica de Guatemala son

las siguientes:

. Estd conformado por el Organismo Ejecutivo, Organismo Legislativo y
Organismo Judicial.

o Un alto nivel de coordinacidn entre las instituciones del sistema de justicia.

o Los trabajadores publicos solamente deben ejecutar las tareas y funciones
que establece el puesto y la ley de Guatemala.

o Los empleados del sector publico son remunerados con las contribuciones

tributarias o impuestos.

1.7.4.2. Responsabilidades

Las responsabilidades del sector publico de la Republica de Guatemala

son las siguientes:

o La principal responsabilidad del sector publico esta vinculada al interés de
la nacion segun las necesidades actuales.

o Tiene alto porcentaje en la economia de la Republica de Guatemala, por
lo que tiene gran influencia en las actividades socioeconémicas.

o Encargado de la planificacion presupuestaria de todas las entidades del
gobierno.

60



. Buen manejo de los recursos, enfocdndose en la satisfaccion del interés
publico.

o Creacion de marcos regulatorios para elaboracién de proyectos en
beneficio a la poblacion.

o Incentivar la identidad nacional por medio del fortalecimiento de la unidad
en la diversidad.

. Proveer salud y seguridad a los habitantes.

o Responsable de apoyar a los ciudadanos para que las empresas

demuestren su transparencia institucional.

1.7.4.3. Organigrama estructural del sector publico
de la Republica de Guatemala

El organigrama estructural para el sector publico de Guatemala se
presenta en la siguiente Figura:
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Figura 4.
Organigrama del sector publico
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Nota. Descripcion del organigrama del sector publico. Obtenido de Instituto Nacional de
Administracion Publica. (2019). Organigrama. (https://www.inap.gob.gt/web/?page id=9835),

consultado el 2 de noviembre de 2019. De dominio publico.
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2. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

2.1, Universidad de San Carlos de Guatemala, Escuela de Ingenieria
Civil

La Universidad de San Carlos es la Unica de caracter estatal, para el afo
1930 se establecié la carrera de Ingenieria Civil, dando origen a la época

moderna de la Faculta de Ingenieria de la universidad.

2.1.1. Red de estudios

El programa de estudios esta distribuido en un total de 10 semestres por
un sistema de créditos otorgados por cada curso de la carrera, donde el
estudiante tiene que culminar con un total de 250 créditos obtenidos por cursos
obligatorios y opcionales. Tomando en cuenta que la carga académica no puede
exceder a los 36 créditos; sin embargo, los estudiantes de alto rendimiento

podran a optar a mas créditos basandose en su promedio académico general.

Actualmente la nueva red de estudios aplica para todos los futuros
profesionales que ingresen desde el afno 2017 en adelante.
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Figura 5.
Redes de estudios, Ingenieria Civil, USAC
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Figura 6.
Redes de estudios, Ingenieria Civil, USAC

I 6 7 8 [ 9 10
| roroomns B | B ctthcs. * B
1 e, CEE P eamenros <[]
RS,
u owesy o (WS em. B8 B e 5
O oy CRE| T Jeen. B
S |
J B okt B | P conkleR B
e o
3 auha, R T cuomoones ) * BE e
e B B ¥ cmennaciones 2 il
R = [r—— -- s
4 e ) B s B
[ e, B
g N R, TR o INGENIERIA CIVIL
5 | penaeo
886 cosros rresurEsTos
| L ‘ | e/ es el conjunto de conocimientos y técnicas
que permiten crear, recrear y aplicar el saber dientifico
e en la produccién y en los procesos tendientes a la
(] transformacién de la materia y fuentes de energia,
para beneficio del Ser Humano.
6
Ingeniens Civil Comprende la planificacién y
' ordenamiento urbano; la definicién de polificas y la
de proyectos, control y
I o 1 S el
AmuT funcionamiento y conservacién de obras de ingeneric,
U e CEE | S BN como: sstemas de agua potable y d carr
| e cEE — puentes, estructuras de edificios y proyectos
O e | S 6 L ] SeRRscloies
I La carrera de Ingenieria Civil consta de diez
W courasmionna -f semestres con 250 créditos. Se imparte en seis
N R | areas: Estructuras, Hidréulica, Materiales de
) ] | B e Construccién y Obras Civiles, Topografia y
| L. .} mnmnn-n'. L .......‘.....‘: o ] -
10 Teléfonos: (502) 2443-9500 extension 1597
i 6(502) 2476 0422
‘www.ingenieria.usac.edu.gt
Vigente / INGENIERIA CIVIL /CODIGO 01
oo memeongTn | 1 2 3 | a4 5
I
O] 989 sopocnaris *TE1 | S vomoomias * 668

el

i

= ® S
e e ’ L | ik :
BN Er B

(4 PR o

& i

Foos' Vu-uln(mwn'-
| G
TR B e B EeT | B s e %]
"':.‘."a"r*'-g “‘-‘.“-‘Sﬁ"mz.m'ﬂ? m!:.m,..-n__
FISCABASICA ® FISICA = F MATEMATICA @ MarEMATIGA o]
APLICADO PARA S sw | gutes B R ooou g R | B o
INSCRITOS EN | (et [ | 9 seycssmees 5] e g
2017 (6) ..,.. —
A— G
= s i 5B
I O ccowon oS TR mece [0
A = e, 9 S e
@ 58 | rennanin B
[ Bl |
. e cweae sl
(8) O coaiont 3]
ey
[ W oo (8]
(e P R
)2 #

2/

Nota. Descripcion de las redes de estudio de ingenieria civil. Obtenido de Escuela de Ingenieria
Civil. (2019). Pensum de estudio. (https:/portal.ingenieria.usac.edu.gt/index.php/destacados-

2/1294-redes-de-pensum), consultado el 1 de noviembre de 2019. De dominio publico.

65



2.1.2. Campo de accion

El Ingeniero Civil tiene las herramientas y conocimientos necesarios para
introducirse en el area de planificacion, disefio, construccién de obras, innovacién
y emprendimiento de proyectos, desempenandose de una forma ética y
profesional en el mercado laboral. Ademas, pueden involucrarse en:

. Levantamientos topograficos para disefio y construccion de
infraestructuras.

o Levantamientos topogréaficos para medidas legales y medicion de terrenos.

o Topografia para montaje de maquinaria y movimiento de tierras.

o Mantenimiento de carreteras de terraceria y pavimentadas.

o Estudios de ingenieria de transito.

o Disefo y célculo de estructuras de madera, acero y concreto armado.

. Disefo, célculo y construccién de edificios, hidroeléctricas, bodegas,

puentes, plantas de tratamiento de aguas residuales, sistemas de agua
potable, pasos a desnivel, parqueos, muros de contencién centros
comerciales, urbanizaciones, mercados, centros de salud, escuelas,

proyectos habitacionales, centros recreativos y sistemas contra incendios.

o Planificacién, preparacion y evaluacion de proyectos.

o Administracién de personal.

. Preparacion de bases de cotizacion para construccion de proyectos civiles.
. Control de calidad de materiales de construccion, concreto hidraulico y

mezclas asfalticas.
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2.1.3. Perfil del egresado

El ingeniero Civil es un creador y constructor de obras, ademas tiene los
conocimientos y habilidades necesarias para organizar, controlar, planificar,
cotizar costos y administrar proyectos infraestructurales de gran magnitud. Con
una vision, plan y método definido al emprender nuevos proyectos. Por lo tanto,
el Ingeniero Civil debe contar con el siguiente perfil:

o Una formacion basicamente conceptual y analitica complementada en lo
esencial con la teoria numérica, con conocimiento de la economia del
sector constructivo e inmobiliario.

o Debe saber tomar decisiones adecuadas acerca de las obras de
infraestructura a ejecutar de acuerdo con la situacién econdémica del pais.

o Disposicién agresiva para ser lider en el analisis de los problemas y en la
toma de decisiones para plantear soluciones.

. Debe buscar el constante desarrollo de actitudes investigativas en
aspectos cientificos y tecnoldégicos como en los de entorno social,
econdémico, politico y cultural que imperan en la cambiante situacion
nacional del momento oportuno.

o Actitud de autoestima en todo tipo de actividad que realice (técnica, social
o deportiva).

o Patriota y ético, desempefnandose prestigiosamente como profesional.

. Moderno en la aplicaciéon de la informatica para la administracién de
proyectos de infraestructura.

. Dispuesto a autoformarse continuamente en las areas que las situaciones
o el momento demanden.

o Habilidad para establecer conexiones a todo nivel.
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2.2, Universidad Rafael Landivar, Ingenieria Civil

El 18 de octubre de 1961 se fundé la Universidad Rafael Landivar (URL),
iniciando labores el 22 de enero de 1962 con 138 estudiantes asignados en las
facultades de Derecho, Economia y Humanidades. Hacia 1973 se construyo el
campus central de la universidad en la zona 16, Guatemala. Un afio después se
dio apertura a los primeros edificios, dando origen a la Facultad de Ingenieria y
Departamento de Arquitectura.

2.2.1. Programa Curricular

El programa curricular esta estructurado por un area basica que
comprende los primeros dos afios con cursos de desarrollo personal, ciencias de
la ingenieria y cursos profesionales de la carrera. El plan consta con once ciclos
y cinco Inter ciclos para finalizar con 256 créditos académicos, de la misma forma
se requiere un alto nivel de inglés, con el requisito de tomar el examen TOEFL

para poder culminar la carrera de ingenieria.
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Figura 7.

Programa curricular, Universidad Rafael Landivar
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Nota. Descripcién del Programa curricular. Obtenido de Ingenieria Civil. (2019). Pensum de

Ingenieria Civil. (https://principal.url.edu.gt/index.php/carreras/facultades/facultad-de-

ingenieria/ingenieria-civil), consultado el 2 de noviembre de 2019. De dominio publico.

69



2.2.2, Mercado profesional

El ingeniero civil tiene una base cimentada de conocimientos e
instrumentos propios de la carrera, para poder desarrollarse en el area laboral
con excelencia. Es necesario destacar que dentro de su plan de estudios se
imparten cursos para el desarrollo personal como: desarrollo del ser humano,
juventud y vida saludable, ética profesional y social, entre otros. Todas las
habilidades y conocimientos adquiridos pueden ser aplicados en campos como:

. Construccién de obras de infraestructura tales como carreteras, puentes,
sistemas de agua potable, plantas de tratamiento, entre otros.
o Disefio y construcciéon de estructuras tales como edificios, centros

comerciales, proteccién de taludes, entre otros.

o Mitigacion de impacto ambiental.

o Prevencion de riesgos y desastres.

o Levantamiento topograficos y estudios de suelos.
o Desarrollos inmobiliarios y de bienes raices.

2.2.3. Perfil del egresado

Los ingenieros civiles egresados de la Universidad Rafael Landivar estan
preparados para afrontar los diferentes retos, desafios y exigencias de las
organizaciones del pais, aplicando los conocimientos propios de la carrera, con
la finalidad de generar soluciones 6ptimas a los proyectos que se presentan en
la actualidad. Tienen la habilidad para apartarse a cambios tecnolégicos, medio
ambiente y del ambito laboral. Aptitud para innovar y utilizar tecnologia tanto del
pais como extranjera, para el desarrollo sostenible de la sociedad.
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2.3. Universidad Mariano Galvez, Ingenieria Civil

La Universidad Mariano Galvez (UMG), fue aprobada por el consejo
supremo de la Universidad de San Carlos de Guatemala el 29 de enero de 1966,
como una institucién de educacion superior de caracter privado, iniciando sus
actividades administrativas y académicas el 2 de marzo de ese mismo afo. Para
el ano 1968 se abrieron las carreras de Ingenieria Civil, Economia, Teologia,
Derecho, Administracion de Empresas y Humanidades.

2.3.1. Pensum de estudios

El plan de estudio es periddicamente actualizado, por lo que las
modificaciones son obligatorias para todos los estudiantes. El plan actual cuenta
con once ciclos académicos, donde cada ciclo es equivalente a un semestre de
clases. El plan esta estructurado por cursos basicos, ciencias de la ingenieria y
del area profesional, como requisito de cierre de pensum se debe culminar con
66 cursos combinado de cursos obligatorios y optativos. Asimismo, es requisito
un total de 256 hora de clase en el idioma inglés, tomados en la escuela de
idiomas de la UMG.
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Figura 8.

Pensum de estudios, Universidad Mariano Galvez
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Nota. Descripcién de Pensum de estudios. Obtenido de Ingenieria Civil. (2019). Ingenieria Civil.

(https://apps.umg.edu.gt/pensa3), consultado el 2 de noviembre de 2019. De dominio publico.
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2.3.2. Campo laboral

El ingeniero civil de la Universidad Mariano Galvez cuenta con una
formacién cientifica y tecnoldgica, con sélidas bases en las ciencias exactas y las
ciencias de la ingenieria, lo que le permite liderar en diversas areas. En el ambito
del analisis estructural, realiza una amplia variedad de calculos y evalua la
resistencia de los materiales empleados en la construccion. Ademas, es
competente en el disefio de estructuras en concreto, acero, madera vy
mamposteria. En el campo de la hidraulica, se enfoca el disefio de métodos para
el aprovechamiento de la energia hidraulica. En términos de construccion,
administra, planifica, dirige, supervisa obras y realiza estudios de costos y
presupuestos para proyectos. Por ultimo, en el campo de carreteras es capaz de

disenar geograficamente carreteras y caminos vecinales.

2.3.3. Perfil del egresado

Al completar el programa de estudios el profesional egresado de la
Universidad Mariano Gélvez habra desarrollado sus competencias, con las
cuales podra ejercer en cualquier campo de la ingenieria civil. Gestionara
proyectos de ingenieria que influya en el mejoramiento de calidad de vida e
infraestructura en el pais de Guatemala. El egresado de Ingenieria Civil se ha
desarrollado tanto en el &mbito personal, profesional como cultural, tendiendo

solidez en su ética y moral al ejercer su carrera.
2.4. Universidad Galileo, Ingenieria de la Construccidén
La Universidad Galileo de Guatemala fue fundada el 31 de octubre del afno

2000. Su inicio se remonta en octubre 1977, con la creacién de la Escuela

Universitaria en Ciencias de la Computacion, conocida en sus inicios como el
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Instituto de Informatica y Ciencias de la Computacién (IICC), como parte de la
Universidad Francisco Marroquin. En 1982 se autorizd que la escuela tuviera el
funcionamiento como Facultad, afios mas tarde se crearon departamentos de:
investigacion en fisica aplicada, Desarrollo industrial, Investigacion en Electrénica

e inteligencia artificial.

2.4.1. Plan de estudios

El programa de estudios estd organizado por 10 ciclos académicos,
tomando en cuenta que la carga maxima de créditos por semestre esta en el
intervalo de 26 a 32 créditos. El programa esta dividido por cursos de caracter
obligatorio, los que son indispensables para culminar el plan de estudios; libre u
optativos, aquellos que el estudiante opta por cursar con la finalidad de ampliar
su conocimiento en un area especifica; sustituto de aquellos cursos que son
equivalentes a cursos obligatorios; complementario, aquellos cursos que se
deben cursar debido a que el estudiante no posee el promedio minimo que exige
la universidad. Como requisito de graduacion se debe aprobar el TOEFL, ELASH

0 examen equivalente, ademas elaboracion de practica de 6 meses.
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Figura 9.
Plan de estudios, Ingenieria Civil,

Universidad Galileo
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Nota. Descripcion de Plan de estudios. Obtenido de Ingenieria Civil. (2019). Ingenieria Civil.

(https://www.galileo.edu/ficon/carrera/ingenieria-de-la-construccion/), consultado el 2 de

noviembre de 2019. De dominio publico.
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2.4.2. Mercado laboral

Dado al nivel académico que posee el profesional egresado de la
Licenciatura en Ingeniera de la Construccién puede ejercer en el area de
planificacion, gestidbn de proyectos, administracion de finanzas, seguros vy
riesgos, avalud de bienes inmuebles, salud y seguridad ocupacional, revision de
planos de construccién, presupuestar proyectos infraestructurales, manejo de
maaquinaria y material segun presupuesto y revision de contratos de proyectos de
obras. Ademas, esta capacitado para asesorar empresas en el area de diseno,

construccion y términos legales.

2.4.3. Perfil de ingreso

Los estudiantes aspirantes a la Licenciatura en Ingeniera de la
Construccién deben poseer las caracteristicas descritas a continuacion:

o Formacion previa en matematicas, quimica, fisica, computacién y dibujo

o Capacidad de analisis

o Razonamiento l6gico y abstracto

. Interés en proyectos de construccion de obras civiles

o Liderazgo

o Persona con espiritu creativo

o Capacidad de trabajo en equipo

o Persona altamente dindmica con deseos de contribuir al crecimiento del
pais

o Disposicién de tiempo para alto numero de practicas de campo vy
laboratorio
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2.4.4. Perfil de egreso

El profesional egresado de la Licenciatura en Ingeniera de la Construccion
de la Universidad Galileo es altamente competente para integrar, dirigir y
administrar recursos tanto materiales, econémicos, humanos y tecnoldgicos. Lo
que le permite liderar proyectos estructurales y planeacién cumpliendo con los
estandares de calidad en el area de la construccion. Asimismo, es consciente de
su responsabilidad de contribuir al desarrollo de la sociedad y cuidado del medio

ambiente.

2.5. Universidad Da Vinci, Ingenieria Civil

La Universidad Da Vinci fue fundada el 10 de diciembre de 2008, es una
institucién de educacion superior y de caracter privado. Su propuesta educativa
se basa en los principios de integridad, responsabilidad social, la verdad vy
busqueda del conocimiento.

2.5.1. Descripcion

La Universidad Da Vinci tiene la misién de crear oportunidades para los
guatemaltecos por medio de una educacién superior de calidad. Actualmente
cuenta con tres licenciaturas en ingenieria: Ingeniera en sistemas, Ingenieria

Industrial e Ingeniera Civil.
La Licenciatura en Ingeniera Civil se imparte en el campus de Guatemala,

Huehuetenango, Mazatenango y Quetzaltenango, con disposicion en jornada

matutina y vespertina. Con una duracion de cinco anos de forma presencial.
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2.5.2. Estructura curricular

La estructura curricular estd comprendida con cursos del area basica,
cursos de ingenieria, de su especializacion y cursos de inglés, cumpliendo con
un total de 10 ciclos y 5 Inter ciclos en un periodo de 5 afios. Asimismo, el
pensum es de caracter cerrado, por lo consiguiente los estudiantes solo pueden
someterse al examen de recuperacidn, no existe curso de nivelacién. Por otra
parte, al solicitar el cierre de pensum el estudiante debe tener un promedio

minimo de 61 puntos.
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Figura 10.

Estructura curricular,

Ingenieria Civil, Universidad Da Vinci
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Nota. Descripcion de Estructura curricular. Obtenido de Universidad Da Vinci de Guatemala.

(2019). Ingenieria Civil. (https:/www.udv.edu.gt/carrera/ingenieria-civil/), consultado el 2 de

noviembre de 2019. De dominio publico.
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2.5.3. Campo de trabajo

El profesional de la carrera de Ingenieria Civil de la Universidad Da Vinci

tiene las competencias, herramientas y aptitudes necesarias para ejercer como:

o Planificador, supervisor o ejecutor de proyectos de infraestructura

o Superintendente

o Gerente de empresas constructoras

o Planificador de proyectos hidraulicos

o Administrador de maquinaria de construccion

. Docencia, investigacion o vinculacion en instituciones de educacion
superior

o Dirigir industrias que se dediquen a la exploracion, explotacion y

fabricacion de materiales de construccion

o Gestion de proyectos relacionado a la capacidad de formular, planificar,
ejecutar y evaluar, en el ambito de la construccion. (Universidad Da Vinci,
2019)

2.5.4. Perfil del egresado

El egresado de la Carrera de Ingenieria Civil de la Universidad Da Vinci de
Guatemala, es un profesional capaz de formular, gestionar, y controlar proyectos
de infraestructura, para organizaciones nacionales e internacionales.
Respetando la normativa vigente y estandares de la construccién, aplicando
tecnologia moderna comprometido con el ambiente. También sera capaz de
desempefiarse como empresario en obras de infraestructura, tanto en la

edificacion, hidraulica y de vias terrestres.
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El egresado tiene una alta formacidon académica en el area de la
investigacion, por esta razon son capaces de plantear nuevos proyectos
identificando el problema, generando y evaluando las posibles soluciones, para
culminar con la mejor decision. Pero, por sobre todo su ejercicio profesional esta

comprometido al servicio del pais actuando de una forma honrada y ética.

2.6. Universidad del Valle de Guatemala, Ingenieria Civil

La Universidad del Valle de Guatemala (UVG) se fundé el afio 1966, dando
inicio su campus central con tres facultades: Ciencias Sociales, Educacion y
Ciencias y Humanidades. La UVG dio inicio con 6 estudiantes y en el presente
tiene mas de 4000 en las tres sedes disponibles de Solola y Escuintla.

2.6.1. Pensum académico

El disefio del plan de estudios esta orientado a la formacién vy
especializacidn en la carrera de ingenieria civil, enfocandose en el desarrollo de
conocimientos, competencias e investigacion. El pensum esta conformado por un
periodo de 5 a 6 anos, donde la carga académica es entre un rango de 20 a 30

créditos por semestre.
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Figura 11.
Pensum académico, Universidad del Valle de Guatemala

PLAN DE ESTUDIOS:

+ Dibujo CAD - Estadistical + Hidrdulica general - Concreto 2
« Pensamiento cuantitativo + Algoritmos y programacion bésica % + Gestion de proyectos - Estructuras de acero 2
Tafl - Ciencias de la vida + Ciudadania global &+ Estructuras de madera + Hidrologia
@E@ + Comunicacion efectiva - Fisical ANO 4 « Concreto1 - Ingenieria sanitaria
+ Quimica general + Célculo1 + Estructuras de acero 1 - Dispositivos electromecanicos
AN(” + Introduccidn a la ingenierfa civil + Materiales 1 + Dispositivos eléctricos + Curso selectivo
« Inglés
+ Coaching para la excelencia
- Guatemala en el contexto mundial - Retos ambientales y sostenibilidad . 5 B 5 i RS
._._{&.. + Fisica2 - Selectivo microeconomia o investigacion : Egggs;ﬂi‘;z:e'?agsm'e"aS'S"m SR Y g::iggg;’:s::{::d'am'm
\_ 3 gﬂsﬂfz . ﬁiggﬁ:ﬁ;‘f?:;éuca) % + Ingenieria econdmica + Disefio de infraestructura vial
ANO2 Agebra neal 1 + Carpintera = . Administracion + Elementos finitos
+ Modelado de informacidn para edificaciones - Ecuaciones diferenciales ANO S Energia renovable (ingenieria mecdnica) . Eﬁ(len(la_energe}g(azenEdlﬁ(a(mnes
- Investigacidn y pensamiento cientifico Disenio e innovacion 1 + Disefio e innovacidn
+ Resistencia de materiales 1 + Resistencia de materiales 2
()ﬁ + Topografia general * 8IGy geodesia
. + Mecdnica de fluidos 1 + Andlisis estructural 2
=« Andlisis estructural 1 - Cimentaciones
ANO 3 - Mecénica de suelos + Curso selectivo (formacidn general)
+ Curso selectivo (formacidn general) * Emprendimiento e innovacion

Nota. Descripcion de Pensum Académico. Obtenido de Universidad del Valle de Guatemala.

(2019). Ingenieria Civil. (https://www.uvg.edu.gt/carreras/civil/) , consultado el 2 de noviembre de

2019. De dominio publico.

2.6.2. Areas de accion

El egresado de la Universidad del Valle tiene las aptitudes y conocimientos
para desarrollar su potencial en Ingenieria Estructural, Ingenieria Hidraulica,
Administracién, SIG y Disefio de Infraestructura y Modelacién de Informacién de
edificios. Por lo tanto, el egresado puede ejercer en las siguientes areas:

o Estructuras: es un area que requiere de conocimientos basicos sobre
materiales, analisis estructural y disefio de estructuras de concreto, acero
y madera. En material de sismicidad, es necesario conocer las

configuraciones de las distintas estructuras.

82



o Geotecnia: es un éarea tematica que incorpora los conocimientos
geotécnicos de la Ingenieria Civil, para la reduccion de la vulnerabilidad
que representan algunas amenazas, como los terremotos o las lluvias
intensas, con conocer el suelo, su ubicacion en los distintos estratos del
subsuelo y su comportamiento fisico mecanico.

o Hidraulica: cubre la mecanica elemental de los fluidos pasando por la
circulacién del agua en estructuras cerradas a presion y por canales
abiertos para comprender el funcionamiento y operacién de canales
naturales.

o Infraestructura vial: es un éarea de especialidad que tiene como
componentes la agrimensura superficial y tridimensional de la superficie
de la tierra, para iniciar los trazos preliminares en plan y perfil de una via
terrestre.

o Administracién: es un area que ofrece capacitar en la gestidn, la
planificacion del proyecto participante, como en el establecimiento de los

documentos de gestion.

2.6.3. Perfil del egresado

La Universidad del Valle se caracteriza por tener un alto compromiso con
la excelencia académica, enfocandose en desarrollar en el egresado de la carrera
de Ingenieria Civil competencias que garanticen su desempeno en los diferentes
ambitos de la vida personal, laboral y profesional. El perfil institucional del
egresado de la UVG, vigente en el periodo 2016 al 2020, incluye las
competencias descritas:

o Capacidad de trabajar en equipo
o Pensamiento critico y analitico
o Liderazgo
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o Resolucién de problemas de forma asertiva

. Etica Profesional

o Emprendedor e innovador

. Adaptacion a la evolucién tecnologica
. Espiritu investigativo

. Comunicacion Efectiva

A continuacion, se presentan las caracteristicas que completan al perfil del
egresado de la carrera de Ingenieria Civil de la UVG:

o Lidera positivamente

. Actua con ética y responsabilidad en la toma de decisiones

o Negocia y resuelve conflictos

o Disefa, implementa y evalua proyectos

o Entiende las limitaciones ambientales en la practica de la Ingenieria Civil
2.6.4.  Areas de excelencias

Durante el plan de estudios la universidad se orienta en crear cimientos
sélidos en el area de gestion y administracion, con la finalidad de mejorar sus

habilidades y tener mayor oportunidad en el mercado.

La direccidn de operaciones

. La gestion de proyectos

. La administracion y direccién de empresas
o La gestion de la innovacién

o Consultoria y gestién del conocimiento
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2.6.5. Competencias didacticas

Las competencias didacticas desarrolladas mediante el aprendizaje y
formacién académica son una herramienta e instrumento fundamental para que

el egresado cumpla de forma efectiva los proyectos asignados.

. Resuelve problemas y desafios

o Desarrolla modelos matematicos

o Es un disefiador

. Trabaja en equipos multidisciplinarios

o Es comunicativo

o Es respetuoso de su entorno

2.7. Requerimientos y/o necesidades laborales en Guatemala

Hoy el mercado profesional y las condiciones socioecondmicas de
Guatemala han cambiado. Existe un acceso mayor a la educacién superior, pero
de la misma manera las empresas en la actualidad son mas exigentes, por lo que
es necesario que los profesionales identifiquen y desemperfien las necesidades

basicas de las organizaciones.
2.71. Ingenieria civil
El Ingeniero Civil necesita tener una formacién constante, adquiriendo

nuevos conocimientos y habilidades conforme evoluciona la tecnologia,

educacion y mercado laboral del pais.
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2711, Colegiado activo

Al lograr el titulo académico de Licenciatura en Ingenieria Civil, la
colegiacion profesional es de orden obligatorio, tal como lo indica la Constitucion
de la Republica de Guatemala. El colegiado activo es necesario para acreditar la
calidad profesional.

Colegiado Activo se entiende como el profesional que cumple con los
siguientes requisitos:

o Haber cumplido con las reglas de inscripcion y estatutos establecidos por
el colegio de ingenieros

o No estar sujeto a ninguna sancién que no le permita ejercer su profesion
o Estar solvente con los pagos gremiales y universitarios
2.7.1.2. Experiencia laboral

En todas las carreras, la experiencia profesional es un aspecto importante,
al estar en el campo laboral se presenta la importancia de tener una formacién

tanto te6rica como practica.

A continuacion, se presentan algunas areas de vital importancia en las que

el ingeniero civil debe adquirir experiencia.
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2.7.1.21. Supervision de obras

Consiste en realizar un control de proyectos de construccion civil,
asegurandose que el material y equipo esté en buen estado, los subcontratistas
trabajen segun lo reglamentado y que se cumplan con la calidad, precio y plazo
establecidos en el contrato. Por consecuencia, el ingeniero debe poseer previa
experiencia o practica profesional en el rea de la supervision de obras, en la

cual ponga en practica sus conocimientos y habilidades.

2.7.1.2.2. Capacidad de manejo de
personal

El capital humano es uno de los recursos mas importantes para el
funcionamiento eficaz y eficiente de un empresa o proyecto. Se define la
administracion de personal al proceso administrativo mediante el cual se
organiza, gestiona y coordina las capacidad, habilidad y conocimiento del
personal a cargo, con la finalidad de alcanzar el objetivo establecido. Por lo que
es necesario que el ingeniero civil tenga previa experiencia en el manejo del

recurso humano.
2.7.1.3. Conocimiento
El profesional debe tener un extenso conocimiento de las normas que

rigen el pais de Guatemala, gestibn de proyectos y un buen manejo de

herramientas de software utilizadas en carrera de ingenieria civil.
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2.7.1.3.1. Normas COGUANOR

Comision Guatemalteca de Normas (COGUANOR), es el organismo
nacional encargado de la certificacién y normalizacion del pais, con el objetivo de

contribuir al desarrollo competitivo de las empresas de Guatemala.

Es necesario que los profesionales tengan conocimiento de las leyes y
normas establecida, para poder garantizar tanto la calidad como seguridad del
personal. Entre las normas, el Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional es
muy importante en el campo de la ingenieria civil, debido a que establece las
condiciones minimas para el ambiente de trabajo, normas sobre la manipulacion

de cargas, medidas de seguridad, entre otras.
2.7.1.3.2. Administracion de proyectos
El capital humano es uno de los recursos mas importante para el
funcionamiento eficaz y eficiente de un proyecto. Por lo que es necesario que el
ingeniero tenga experiencia en el manejo de personal, logrando conseguir el

maximo potencial de cada una de las personas a su cargo.

2.7.1.3.3. Manejo de herramientas de
software

La informatica evoluciona exponencialmente y dia a dia se generan

nuevas herramientas de software que contribuyen al desemperio del ingeniero.

o Office: el paquete de Microsoft incluye los programas mas utilizados en
entornos laborales, y se considera fundamental contar con un profundo
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2.8.

dominio de estas aplicaciones. Entre las mas destacadas se encuentran:
Word, Excel, PowerPoint y Outlook.

Project: es una herramienta de software de gestidn de proyectos simples
o de gran magnitud, en la cual se puede tener un control de recursos tanto
materiales, como humanos. Asimismo, realizar un seguimiento para
evaluar el progreso del proyecto.

Autodesk: ofrece un paquete de programas para distintas industrias como:
soluciones de arquitectura, ingenieria de construccion y soluciones
geoespaciales y de planta. La principal herramienta en el area de
ingenieria civil es AutoCAD Civil 3D.

AutoCAD: es un software asistido por computadora para el disefio de
cualquier plano, gréafico, estructura y pieza en 2D y 3D. Es una
herramienta esencial que agiliza, facilita y optimiza el desarrollo de
proyectos con su eficiencia y funcionalidad.

Aspectos teoricos del mercado laboral

Dentro de los aspectos teoricos del mercado laboral se expone la

incorporacion al mercado y los factores que influyen en la busqueda de empleo.

2.8.1. Incorporacion al mercado laboral

Ante la evolucién del mercado laboral es necesario realizar una mejora en

la formacion tanto académica como practica debido a que los cambios

experimentados en el mercado laboral afectan el perfil de los profesionales

egresados y competencias demandadas por los empleadores del sector publico,

convirtiéndose cada dia mas exigentes.
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La transicion que realizan los estudiantes de ingenieria civil para
incorporarse en el mercado laboral implica cambios significativos. Por lo tanto, el
estudiante se puede identificar con tres posibles opciones:

o Jornada completa de estudios: el estudiante se dedica a tiempo completo
a los estudios universitarios y sélo tiene contacto con el mercado laboral
al realizar sus précticas finales.

o Jornada de estudios y trabajo parcial: el estudiante trabaja y estudia, por
lo que se ve obligado a distribuir su tiempo para acoplar los cursos de la
carrera con el trabajo. A pesar de ejercer laboralmente, la prioridad del
estudiante es estudiar, donde su trabajo es de tiempo parcial.

o Trabajo de tiempo completo: son las personas donde su prioridad es el
trabajo y los estudios universitarios son un complemento, con la finalidad
de poder mejorar su posicion en la empresa.

2.8.2. Factores de influyen en la busqueda de empleo
Los factores que se deben tener en cuenta en la basqueda y aceptacion
de los ingenieros civiles en el mercado profesional son los que destacan en el

ambito situacional y personal. Estos factores se subdividen en tres categorias:

demogréficas, psicosociales y de entorno.
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Tabla 4.
Factores que influyen en la busqueda de empleo

Demografico Psicosociales De entorno

e Edad e Motivaciény e Indice de empleo
e Sexo perseverancia en la e Indice de desempleo
e Educacién formal busqueda de empleo e indice de desarrollo
e Aptitudes personales ¢ Nivel de autoestima econémico
¢ Nacionalidad ¢ Nivel de madurez  Indice de desarrollo
e Estado civil e Personalidad profesional
e Antecedentes e |dentidady

personales autoconcepto
e Lugar de residencia e Condicién econémica

Nota. Descripcion de los factores que influyen en la busqueda de empleo. Elaboracion propia,
realizado con Word.

2.9. Desenvolvimiento laboral del profesional egresado
El desenvolvimiento laboral del profesional egresado y el

desenvolvimiento del empleador se consideran desde la perspectiva del

empresario.
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2.9.1. Desenvolvimiento del egresado (calidad empleada) a
considerar en el estudio

En el ambito laboral, se requiere que el ingeniero civil sea un profesional
de calidad empleado, altamente calificado y competente, capaz de
desempefiarse en un puesto acorde a sus conocimiento, habilidades vy
capacidades, en el cual pueda trabajar de forma eficiente, logrando culminar con
excelencia todas las tareas asignadas. Esto incluye aceptar los salarios
establecidos por diversas empresas e instituciones que operan en el sector de la

ingenieria civil y construccion.

En el estudio de mercado laboral, es necesario identificar las necesidades,
conocimientos y herramientas basicas que los profesionales egresados necesitan
en el campo laboral, las condiciones laborales que los empleadores ofrecen.
Ademas, se debe analizar las condiciones laborales ofrecidas por los
empleadores, incluyendo la disponibilidad de empleo en las instituciones
publicas. De esta forma, se podra realizar un analisis de informacion y generar
un nuevo perfil de egresado de la carrera de ingenieria civil y asi identificar la
disponibilidad de empleo y factores primordiales en la actualidad.

2.9.2. Desenvolvimiento del empleador (perspectiva
empresario) a considerar en el estudio

En el estudio de mercado analizara a los egresados desde la perspectiva
empresario, tomando en cuenta que los profesionales poseen creatividad, vision,
innovacion y capacidad necesaria para emprender nuevos proyectos. Asimismo,
el ingeniero cumple con las aptitudes y caracteristicas para ser tanto empresario
como empleador, siendo un generador de empleo y al mismo tiempo
contribuyendo al desarrollo econémico del pais.
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El empresario es el encargado de dirigir, organizar, planificar y administrar
la empresa, fijando sus objetivos y tomando decisiones de forma estratégica para
cumplir con los resultados. De la misma forma es necesario identificar los
requerimientos que los empleadores de estas empresas solicitan en los futuros
egresados de la Escuela de Ingeniera Civil, para incrementar las oportunidades

de desarrollarse en el libre ejercicio profesional.
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3. PROPUESTA PARA REALIZAR EL ESTUDIO DE LA
DEMANDA LABORAL

3.1. Disefio metodoldgico del estudio de la demanda laboral

Para realizar el estudio de la demanda laboral en el sector publico de la
carrera de ingenieria civil es necesario identificar la preparacién técnica de la
metodologia, ejecucion del disefio y, el procesamiento y codificacion de la

informacion.

3.1.1. Preparacion técnica

Para elaborar la investigacion es necesario contar con el apoyo del
Colegio de Ingenieros de Guatemala para el envio del instrumento de recoleccion
de datos, en este caso una encuesta aprobada por parte de la Escuela de
Ingenieria Civil es enviada a todos los graduados colegiados actualmente. Por
otra parte, es importante considerar el analisis de la demanda laboral, para esto
se analizara la demanda laboral de las organizaciones no gubernamentales, la
demanda laboral de las municipales y sector publico del departamento de
Guatemala.

3.1.2. Ejecucion del diseiho

Para la ejecucion del disefio se realizara un analisis sobre la oferta y la
demanda del mercado laboral de los ingenieros civiles, para luego implementar
una encuesta a la cual serd necesario calcular la muestra tanto para la medicion
de la oferta laboral como de la demanda.
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3.1.3. Procesamiento y codificacion de la informacion

Con la informacion recolectada se realizarda un analisis estadistico, para
identificar la cantidad de muestra para una poblacién desconocida, determinando
el crecimiento anual de egresados, indices de empleo y desempleo, entre otros.
Se determinara también un analisis FODA, requerimientos académicos de la

carrera de ingenieria civil y la presentacion de los resultados de la encuesta.
3.2. Indicadores de crecimiento de egresados

Para determinar los indicadores de crecimiento de egresados de la carrera
de ingenieria civil es necesario identificar el porcentaje de inscritos anualmente,
porcentaje de inscritos con pensum cerrado y el porcentaje de ingenieros civiles
graduados anualmente.

3.2.1. Porcentaje de inscritos anuales
Para los anos 2018, 2019 y 2020 la cantidad de estudiantes inscritos para

la carrera de ingenieria civil en la Universidad de San Carlos de Guatemala se

presentan los datos en la siguiente tabla:
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Tabla 5.

Porcentaje de alumnos de primer ingreso inscritos por afio

Primer ingreso Variacion

Hombres Mujeres Total porcentual
2018 141 32 173 -
2019 141 40 181 + 5%
2020 127 35 162 -10 %

Nota. Descripcion de porcentaje de alumnos de primer ingreso. Obtenido de Universidad de San
Carlos de Guatemala (2020). Registro de alumnos. (p. 2), Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Como se observa en la tabla anterior, se presenta un aumento en la
cantidad de alumnos de primer ingreso entre los afos 2018 y 2019 de 5 %, para
los afnos 2019 y 2020 se presenta una disminucién del 10 % en los alumnos
inscritos, atribuible a variables relacionadas con la pandemia del COVID-19,
como las restricciones de movilidad, desempleo y preocupaciones sobre la salud
publica.

3.2.2. Porcentaje de estudiantes con pensum cerrado
Es importante analizar también la cantidad de alumnos inscritos con

pensum cerrado en los anos 2018, 2019 y 2020. Los datos se presentan en la
siguiente tabla:
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Tabla 6.
Porcentaje de alumnos inscritos con pensum cerrado

Variacion
porcentual

Pensum cerrado
Hombres Mujeres Total
2018 119 30 149 -

2019 81 15 96 - 35.57 %
2020 16 6 22 -77.08 %

Nota. Descripcién de porcentaje de alumnos de primer ingreso. Universidad de San Carlos de
Guatemala (2020). Registro de alumnos. (p. 2), Universidad de San Carlos de Guatemala.

Segun los datos obtenido del departamento de Registro y Estadistica de
la USAC, en los afos 2018 y 2019 se presentd una disminucién del 35.57 % en
la cantidad de alumnos inscritos con pensum cerrado, para los anos 2019 y 2020

se prestd una disminucién del 77.08 %.

3.2.3. Porcentaje de los ingenieros civiles graduados

anualmente

Los datos de la cantidad de estudiantes graduados en los afios 2018, 2019

y 2020 se presentan en la siguiente tabla:
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Tabla 7.

Porcentaje de alumnos graduados

Variacion
porcentual

Graduados
Mujeres

Hombres Total

2018 92 11 103 -
2019 94 18 112 + 8.74%
2020 11 1 12 - 89.29 %

Nota. Descripcién de porcentaje de alumnos de primer ingreso. Universidad de San Carlos de
Guatemala (2020). Registro de alumnos. (p. 2), Universidad de San Carlos de Guatemala.

Segun los datos presentados por el Departamento de Registro y
Estadistica de la USAC, entre los afios 2018 y 2019 se presenté un aumento del
8.74 % en la cantidad de graduados de la carrera de ingenieria civil, por otra
parte, en los afos 2019 y 2020 se present6 una disminucién del 89.29 % en la
cantidad de alumnos graduados.

3.3. Analisis de la oferta

El analisis de la oferta en el mercado laboral del ingeniero civil busca
definir las competencias, aptitudes, habilidades, conocimientos y cualidades con
las que cuentan los egresados y las que ofreceran al mercado laboral en
especifico al sector publico.

3.3.1. Oferta laboral del sector publico del departamento de
Guatemala

Dentro del analisis de la oferta laboral se considera inicialmente al sector
publico del departamento de Guatemala. En este sector es importante considerar
qgue los empleadores del sector publico buscan en los egresados de ingenieria
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civil conocimiento y aptitudes como: manejo de proyectos, gestion ambiental,
catastro, agua potable, estudio de suelos y algunas otras aplicaciones
relacionadas a la construccion. Este es el caso de los ministerios en los que se
los egresados de ingenieria civil pueden aplicar conceptos y aptitudes para
contribuir directamente al desarrollo del pais y condiciones como infraestructura
a nivel nacional. EIl MEM y el MARN son los principales ministerios encargados
de las actividades relacionadas con los recursos naturales y actividades

ambientales. Existen otras organizaciones de gobierno como las siguientes:

. INTECAP
. CDAG
. Contraloria General de Cuentas
o Registro de Informacion Catastral de Guatemala
o Entre otras
3.3.2. Oferta laboral de las municipalidades del departamento

de Guatemala

Dentro del sector publico del departamento de Guatemala las municipales
son las principales entidades que requieren los servicios de los profesionales en
la ingenieria civil. Cada una de las localidades cuenta con una municipalidad en
la que se encuentran retos dia con dia relacionados a la construccion, catastro,
desastre, desagiies, agua potable, entre otros. Las municipalidades del
departamento de Guatemala son:

J Guatemala

. Amatitlan

. Chinautla

. Chuarrancho
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o Fraijanes

o Mixco

o Palencia

J San José del Golfo

. San José Pinula

J San Juan Sacatepéquez

o San Miguel Petapa

o San Pedro Sacatepéquez
o San Raymundo
J Santa Catarina Pinula
o Villa Nueva
. Villa Canales
3.3.3. Oferta laboral de las organizaciones no

gubernamentales del departamento de Guatemala

Respecto a las organizaciones no gubernamentales, representan una
importante participacion en la oferta laboral dentro del departamento de
Guatemala. Estas buscan brindan apoyo comunitario de vivienda o mejoras de
condiciones en las que es necesario contar con personal profesional y calificado
como ingenieros civiles que sean capaces de evaluar, proponer y garantizar un

lugar digno para los beneficiarios de estas ONG.
3.4. Analisis de la demanda
La demanda es posible analizarla en el sector publico en organizaciones

no gubernamentales, municipalidades y en el departamento de Guatemala. Esto

para las oportunidades en el sector publico de los egresados de ingenieria civil.

101



3.4.1. Demanda laboral de |las organizaciones no
gubernamentales del departamento de Guatemala

Este tipo de organizaciones que se encuentran dentro del departamento
de Guatemala, buscan por lo general realizar un cambio o desarrollo por medio
de proyectos sociales, es debido a esto que requieren servicios de profesionales
de la ingenieria civil para colocarlos al frente de estos proyectos. Ademas, cada
uno de ellos debe contar en su perfil con habilidades gerenciales para la gestién
de proyectos como:

. Administracion
J Gestidn
o Preparacion
. Enfoque ambiental
o Manejo de tiempos
o Trabajo en equipo
o Entre otras
3.4.2. Demanda laboral de Ilas municipalidades del

departamento de Guatemala

Las municipalidades del departamento de Guatemala demandan en los
ingenieros civiles habilidad, conocimiento y aptitudes que brinden a sus
instituciones ventajas y soluciones a los problemas del dia a dia, entre las
habilidades que se solicitan estan:

o Capacidad analitica.
o Conocimiento en presupuestos, planificacidén y gestion ambiental.
o Experiencia en la direccién y gestién de proyectos.
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. Conocimiento técnico en disenos estructurales, entre otros.

3.4.3. Demanda laboral del sector publico del departamento de
Guatemala

Dentro del sector publico del departamento de Guatemala, las
instituciones del sector publico realizan busquedas de capital humano de
ingeniero civiles que posean habilidades como trabajar con base en el
cumplimiento de objetivos, manejo de proyectos, asumir riesgos, manejo de
tiempos de entrega y actividades que le puedan ser designadas propias del

puesto.

3.5. Descripcion de encuesta

La encuesta realizada tiene como propdésito principal recopilar datos sobre
la demanda laboral. La cual fue disefiada y distribuida digitalmente a través de
Google Forms, en la cual se describieron todas las preguntas consideradas de
relevancia para el estudio. Esta encuesta se compartié a entidades no
gubernamentales, municipalidades y organizaciones del sector publico, con el fin
de obtener informacion estadistica significativa. Por otra parte, para evaluar la
oferta laboral, se empled una estrategia similar, enviando la encuesta de forma
digital los egresados colegiados, con el apoyo del Colegio de Ingenieros de

Guatemala.
o Encuesta para empleadores del sector publico
Esta encuesta se encuentra dividida en secciones que permite agrupar las

preguntas segun el tipo de informacién que se recolecta, estas son:
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o Perfil del empleador

o Relacién profesional y empleador
o Relacion laboral
o Perfil del egresado de la Universidad de San Carlos de Guatemala

en el &mbito laboral
o Perfil del egresado de Universidades Privadas en el ambito laboral
o Acreditaciéon Escuela de Ingenieria Civil de la Universidad de San

Carlos de Guatemala

La encuesta realizada a los empleadores se encuentra descrita con todas

las preguntas en el Apéndice 1.

o Encuesta para egresados

Este tipo de encuesta también fue elaborada por secciones que agrupan

las preguntas segun la informacidn recabada del egresado, estas son:

o Informacién personal

o Situacion y aspectos laborales

o Retroalimentacién del plan de estudios

o Nivel de satisfaccion del egresado

o Acreditaciéon Escuela de Ingenieria Civil de la Universidad de San

Carlos de Guatemala

La encuesta realizada a los egresados se encuentra descrita con todas las

preguntas en el Apéndice 2.

104



3.6. Calculo de la muestra

Los calculos del tamafno de la muestra para determinar la cantidad de
encuestados tanto de la oferta como de la demanda laboral se presentan a

continuacién.

3.6.1. Oferta laboral

Para determinar la muestra de la oferta laboral se hara uso de la ecuacion
presentada en el inciso 1.6.4.1.2 del presente trabajo de graduacion. La
poblacion es tomada de los graduados entre los afos 2015 a 2022 y esta
informaciéon es proporcionada por el Centro de Célculo de la Facultad de

Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Tabla 8.
Egresados de la Escuela de Ingenieria Civil, 2015-2022

Anho Hombres Mujeres Total
2015 105 18 123
2016 112 19 131
2017 105 24 129
2018 92 11 103
2019 95 20 115
2020 64 19 83
2021 65 12 77
2022 11 12 23
Total 649 135 784

Nota. Descripcién de porcentaje de alumnos de primer ingreso. Universidad de San Carlos de
Guatemala (2020). Registro de alumnos. (p. 5), Universidad de San Carlos de Guatemala.

105



De estos se consideran como poblacién de egresados para el célculo de
la oferta laboral a 784 profesionales correspondiente a los graduados en los afios
2015 a 2022. El nivel de confianza (Z) utilizado para el estudio es del 95 %
correspondiente a una desviacion estandar de 1.96. Ademas, el error

considerado para el célculo de la muestra de profesionales.

El nivel de confianza Z, para fines del estudio sera utilizado el nivel de

confianza del 95 % que representa una desviacion estandar de 1.96.

L N@®®@
N =D + @)@

Donde:

n= muestra representativa de la poblacién a estudiar
N= 784

p=0.95

g= 1-p=0.05

Z=1.96

e=10%

n = 66 egresados

Por lo que al contar con la respuesta de al menos 66 encuestados se
considera una muestra representativa de estos.
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3.6.2. Demanda laboral

Respecto a la demanda laboral, se obtuvo un total de 21 encuestas por
empresas del sector publico, estas serdn analizadas y cuantificadas
posteriormente para identificar las cualidades que presenta la demanda laboral

para los ingenieros civiles.
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4. IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

4.1. Analisis estadistico

El andlisis estadistico de las encuestas realizadas a la oferta y demanda
laboral se realiza por medio del analisis de los datos, la situacién laboral, indices

de empleo y desempleo y el grado de satisfaccién del profesional egresado.
411, Datos estadisticos del estudio de demanda laboral

El estudio de demanda laboral se realizd durante los meses de noviembre
de 2022 a marzo de 2023, para identificar las caracteristicas de la demanda
laboral en el sector publico dentro del departamento de Guatemala. Por medio
de este se detallan las caracteristicas del mercado en las que se debe desarrollar
profesionalmente el ingeniero civil, para la cual se obtuvo un total de 20
encuestas contestadas para las cuales se realizara el analisis estadistico

correspondiente.
Inicialmente, se presenta el calculo del error, el cual no debe ser mayor al

10 % para determinar que la muestra tomada sea representativa de la poblacion,
dicha férmula se explic6 a detalle en el inciso 1.6.4.1.2 del presente trabajo.

L N@®W@
N =1D(e) + @D p)(@)

(@2 ) (@IN —n)
€= n(N —1)
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Donde:
n= 20
N= 64
p= 0.95
g= 0.05
Z°=1.96

~ [1(1.962)(0.95)(0.05) (64 — 20)
€= < 20064 — 1)

) =0.0798 = 7.98 %

Con base en el calculo obtenido para el error, se obtiene un valor de
7.98 %, el cual se encuentra dentro del rango de 1y 10 % por lo cual la muestra
sobre los empleadores de la Escuela de Ingenieria Civil de la Facultad de
Ingenieria, USAC obtenida es representativa de la poblacién total. Esto indica,
por lo tanto, que la informacion obtenida es relevante y veridica para realizar los

analisis necesarios.
4.1.2. Situacion laboral en el sector publico

Con respecto a la situacion laboral en el sector publico de los egresados
de la Escuela de Ingenieria Civil se presentaron cuestionamientos especificos,
en donde se determina que el numero de ingenieros egresados de la Universidad
de Guatemala que laboran en el sector publico actualmente es escaso, con una
totalidad de 11 profesionales laborando en la municipalidad, equivalente a un
15.94 %, comparado con la totalidad de egresados encuestados que labora en el
sector privado, siendo este un 59.42 %, justificado mediante el analisis
estadistico realizado en la seccién de resultados del inciso 4.5.1.
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4.1.3. indices de empleo y desempleo

Mediante el andlisis estadistico realizado en el inciso 4.5.1. el cual se
enfoca en examinar los resultados de las encuestas dirigidas a los profesionales
egresados de la carrera de ingenieria civil. Especificamente en la Tabla 16 trabajo
actual de los egresados, se presentan los resultaos sobre el estado laboral actual
de los encuestados, con el propdsito de determinar la situacion laboral
predominante entre los profesionales. Dicha informacion nos revela que de los
72 encuestados, 69 se encuentran actualmente empleados, mientras que 3
desempleados. Con base en esta informacién, se procede a calcular el
porcentaje de egresados empleados y desempleados.

indice de desempleo

3 egresados que no trabajan * 100 % (representativo a la muestra 72)

72 egresados

=417 %

indice de empleo

69 egresados que trabajan * 100 % (representativo a la muestra 72)

72 egresados

= 95.83 %

Con el analisis obtenido se identifica que el 95.83 % de los encuestados
cuenta actualmente con un trabajo, sin embargo, 4.17 % se encuentran
desempleados. Por lo tanto, se concluye que la oferta laboral se encuentra por
encima de la demanda laboral en el area de la ingenieria civil, esto puede ser un
efecto del crecimiento de las universidades privadas por lo que la cantidad de
profesionales en el mercado ha aumentado considerablemente. Por otra parte,
existe también una poblacion de profesionales jovenes que no cuenta con la

experiencia laboral suficiente para estabilizarse en un empleo.
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4.1.4. Grado de satisfaccion del profesional egresado

El grado de satisfaccion del profesional egresado fue considerado por
medio de 6 preguntas de la encuesta. A continuacién, se presenta un analisis
detallado de los resultados, fundamentado en las respuestas obtenidas en el
inciso 4.5.1 de la encuesta de egresados.

o ¢, Cuanto tiempo le tomd adaptarse a su empleo?

Una vez el profesional egresa de la Escuela, es importante conocer su
grado de satisfaccion segun el tiempo que le tomé adaptarse a su nuevo empleo
con las herramientas y conocimientos que se adquirieron a lo largo de su

formacion.

En la seccidon de resultados, inciso 4.5.1. y Tabla 20 Adaptacién laboral,
tomada de la pregunta 11 de la encuesta de egresados, se evidencia que de los
69 egresados que se encuentran laborando, unicamente 11 de los encuestados
les tomd mas de 6 meses adaptarse a su nuevo empleo. Dichos resultados nos
determinan que la mayoria de los profesionales son capaces de integrarse y

ajustarse eficazmente a sus roles laborales en un lapso considerado.
o ¢, Cudles son sus ingresos mensuales?
La retribucion profesional es uno de los motivadores mas eficientes en el

ambiente laboral, por lo que analizar el salario de los encuestados permitira

identificar el nivel de retribucién del mercado en relacion con la ingenieria civil.
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En la seccion de resultados, inciso 4.5.1. y Tabla 25 Salarios del sector
publico, tomada de la pregunta 16 de la encuesta de egresados, se destaca que
entre los 69 egresados que actualmente estdn empleados, un reducido
porcentaje del 2.90 %, equivalente a 2 profesionales, reportan ingresos por
debajo de Q. 5000.00. Estos datos demuestran que el segmento predominante
del mercado laboral del sector publico para profesionales egresados de la carrera
de ingenieria civil se encuentra entre rangos de remuneracion de Q 5001.00 y
Q12 000.00 en adelante.

o ¢, Cuanto tiempo lleva en su trabajo?

Es importante verificar la estabilidad laboral como elemento de
satisfaccion laboral de los egresados, para esto se realiza una pregunta dentro
de la encuesta en la que se pretende identificar la cantidad de afnos que ha estado

el profesional prestando sus servicios.

En la seccion de resultados, inciso 4.5.1. y Tabla 26 Estabilidad laboral,
tomada de la pregunta 17 de la encuesta de egresados, se demuestra que de los
69 encuestados que se encuentran laborando, un total de 32 profesionales,
equivalente a un 46.38 %, indican poseer una experiencia laboral estable de al
menos 2 a 4 anos. No obstante, un total de 22 profesionales, es decir 31.88 %,
cuentan con menos de un ano de estabilidad laboral.

Los resultados obtenidos demuestran una variedad en cuanto a la
estabilidad laboral entre los egresados de la carrera de ingenieria civil. Mientras
que una parte considerable posee una trayectoria laboral estable de varios anos,
otro segmento significativo ain se encuentra en las etapas tempranas de la

carrera profesional.
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o ¢, Cuanto tiempo le llevd obtener su primer ascenso?

El tiempo que al profesional de la ingenieria civil le toma obtener un
ascenso dentro de su area de trabajo se relaciona directamente con su capacidad
y conocimientos adquiridos en la Escuela de Ingenieria Civil, por lo tanto, este
aspecto forma parte de la satisfaccién del profesional.

En la seccién de resultados, inciso 4.5.1. y Tabla 27 Primer ascenso,
obtenida de la pregunta 18 de la encuesta de egresados, muestra que de los 69
encuestados actualmente laborando, Unicamente 31 profesionales, lo que
representa un 44.93 % han obtenido su primer ascenso entre 1 0 2 afios. Por otra
parte, otros 31 profesionales no han logrado obtener un ascenso durante su
trayectoria laboral dentro de la empresa. Ademas, 4 profesionales han obtenido
su ascenso en un lapso de 3 a 4 anos, mientras que otros 3 han requerido mas

de 5 afos para alcanzar este hito.

Estos resultados reflejan la diversidad en los tiempos necesarios para que
los profesionales de ingenieria civil obtengan su primer ascenso laboral,
destacando la importancia de estrategias de desarrollo profesional que

promuevan el avance profesional.

. ¢,Ha encontrado algun tipo de obstaculo en la obtencion de algun trabajo
debido a las siguientes razones?

En el ambito laboral existen razones determinantes por los cuales los

profesionales no logran obtener el puesto, esto es necesario analizarlo para

identificar cual es la principal causa y que tan recurrente es en el mercado.
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De la seccidén de resultados, inciso 4.5.1. y Tabla 29 Obstaculos para
obtener empleo segun profesionales, obtenida de la pregunta 19 de la encuesta
de egresados, evidencia que los salarios no competentes es la razén principal
por la cual 48 profesionales han presentado dificultades para obtener empleo,
seguida de la experiencia, con un total de 26 respuestas por parte de los
encuestados. Ademas, se identifica un grupo reducido de profesionales que
enfrentaron obstaculos para obtener un puesto debido al género y universidad.

o ¢, Con qué beneficios laborales cuenta?

Con esta pregunta se pretende identificar los beneficios laborales con los
que cuentan el profesional de la ingenieria civil, ademas de identificar cual es el

beneficio mas comun dentro de ellos y cual es el que menos se ofrece.

De la seccién de resultados, inciso 4.5.1. y Tabla 44 Beneficios laborales
profesionales, obtenida de la pregunta 20 de la encuesta de egresados, evidencia
que de los 69 encuestados actualmente laborando, 22 profesionales de ellos
cuentan con el beneficio del transporte, seguido del servicio médico con un total
de 20. No obstante unicamente 4 de ellos reciben bonificacién de emergencia y
bono de antigliedad, mientras que de 8 egresados que no cuentan con ningun
beneficio.

4.2. Actualizacion del plan de estudios de la carrera de ingenieria civil
Parte del analisis que se pretende realizar con la encuesta a los egresados
de la carrera de ingenieria civil contempla la retroalimentacién sobre el plan de

estudios, es decir, identificar si los conocimientos que se imparten dentro de la
Escuela de Ingenieria Civil han sido de utilidad y cumplen con las exigencias del
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mercado. Por otra parte, es importante identificar en qué area los profesionales

se desenvuelven mas frecuentemente para fortalecer las mismas.
4.2.1. Retroalimentacion del plan de estudios

La seccidn de retroalimentacion del plan de estudios busca identificar la
aplicabilidad de los conocimientos adquiridos durante la carrera en el ambito
laboral, a través de 6 preguntas de la encuesta dirigida a profesionales. A
continuacion, se presenta un andlisis detallado de los resultados, fundamentado
en las respuestas obtenidas en el inciso 4.5.1 de la encuesta de egresados.

o ¢,Cree usted que los conocimientos adquiridos en la universidad cumplen

con las exigencias del mercado laboral?

Este cuestionamiento se realiza para identificar si los conocimientos que
adquieren los profesionales en la Escuela de Ingenieria Civil satisfacen la
demanda del mercado laboral.

Del apartado de resultados, inciso 4.5.1. y Tabla 30 Cumplimiento de los
conocimientos adquiridos frente a las exigencias del mercado laboral, obtenida
de la pregunta 21 de la encuesta de egresados, se demuestra que de los 72
encuestados, 32 profesionales, lo que equivale al 44.44 % del total, consideran
que los conocimientos adquiridos cumplen parcialmente las exigencias del
mercado. Ademas, 27 encuestados, representando un 37.5 %, exponen que
cumplen medianamente. Sin embargo, unicamente 7 profesionales, un 9.72 %,
consideran que cumplen totalmente, mientras que 6 indican que no cumplen con
las expectativas laborales.

o (;Areas en las que se ha desenvuelto en su etapa profesional?
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Es necesario también considerar cuales son las principales areas en las
que el profesional de la Ingenieria Civil se desenvuelve en el ambito profesional,

para esto se realiza el cuestionamiento identificando 12 areas principales.

Del apartado de resultados, inciso 4.5.1. y Tabla 31 Area profesional del
egresado, obtenida de la pregunta 22 de la encuesta de egresados, se refleja que
54 profesionales se han desenvuelto en el area de supervisién de obras civiles,
51 de ellos en el area de planificacion de obra civil, 42 de ellos en la construccién
de obra civil, 39 en el area de disefio de obras civiles, 32 en asesoria técnica, 28
en el area de estructuras, 26 en el area de hidraulica, 25 en topografia, 15 en
saneamiento ambiental, 12 en docencia y catastro y 6 en gestién de desastres.

o Con su experiencia laboral. ;Qué area del pensum de estudios es la mas

importante para la buena practica de Ingenieria Civil?

Es esencial identificar las areas de estudio mas relevantes en el ambito
laboral del sector publico para una buena practica de la carrera de estudio.
Adicional esto permite enfocar el aprendizaje y crecimiento profesional en
aspectos fundamentales que inciden en el desempeiio laboral y en el logro de
objetivos profesionales.

Del apartado de resultados, inciso 4.5.1. y Tabla 32 Area profesional de
mayor importancia para el egresado, obtenida de la pregunta 23 de la encuesta
de egresados, se destaca una tendencia claramente definida. El area de
construccién civiles y materiales de construccion destaca como prioritario, con 58
respuesta de los encuestados, representado un 80.55 %, seguido del area de
estructuras con 56 respuestas, planeamiento con 46, hidraulica con 41 y

topografia y transporte con 35.
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o ¢, Segun su experiencia profesional qué area le ha presentado mayor

dificultad?

Con esta pregunta se pretende identificar el area que le ha presentado
mayor dificultad al profesional en sus laborales, para esto se presentan 5

diferentes areas.

Del apartado de resultados, inciso 4.5.1. y Tabla 35 Area profesional de
mayor dificultad para el egresado, obtenida de la pregunta 24 de la encuesta de
egresados, se observa que 49 profesionales consideran que el area de mayor
dificultad es estructuras. Por otra parte, 28 senalan el area de planeamiento
quedando en segunda posicion, seguida por 13 encuestados que consideran
hidraulica tomando el tercer lugar. Ademas, 12 hacen referencia a topografia y
transporte como la cuarta area de dificultad, mientras Unicamente 8 consideran
gue construcciones civiles y materiales de construccion como un area desafiante,

ubicandose en el quinto lugar.
. Seleccione su nivel de inglés

Es importante identificar el nivel de inglés de los egresados para

considerar esta habilidad en el pensum de estudios.

Del apartado de resultados, inciso 4.5.1. y Tabla 33 Nivel de inglés del
egresado, obtenida de la pregunta 25 de la encuesta de egresados, se evidencia
que de los 72 encuestados, 35 de los egresados, equivalente al 48.61 %,
ostentan un nivel intermedio de inglés, 15 poseen un nivel principiante, 11
alcanzan un nivel avanzando y solamente 11 profesionales cuentan con un nivel

alto, representando un 15.28 % del total.
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o ¢, Posee dominio de otro idioma?

Ademas del dominio del idioma inglés, también se pregunta a los
profesionales egresados encuestados si cuentan conocimiento sobre otro idioma

y cual es este.

Del apartado de resultados, inciso 4.5.1. y Tabla 34 Dominio de otro
idioma, obtenida de la pregunta 26 de la encuesta de egresados, se evidencia
que 4 de los profesionales tienen conocimientos de portugués, 2 de ellos en
italiano, 1 en kaqchikel, 1 en catalan, 1 en francés, 1 en pocomamy 1 en aleman.
No obstante, es crucial destacar que el dominio de los idiomas locales es
primordial para trabajar en regiones del interior del pais.

4.3. Analisis FODA para implementar

Luego de tabular las respuestas sobre la encuesta realizada a los
egresados es necesario determinar fortalezas, debilidades, oportunidades vy
amenazas que poseen los profesionales para desenvolverse en el ambito laboral
y satisfacer las demandas del mercado.

4.3.1. Fortalezas

Con la respuesta de 72 egresados fue posible determinar las fortalezas

principales de los ingenieros civiles al egresar de la Escuela de Ingenieria Civil,

estas son:
J Autodidacta en el aprendizaje
o Compromiso con la excelencia

o Responsabilidad en la ejecucion de tareas
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Destacadas competencias interpersonales
Habilidad para el analisis critico
Competencias de liderazgo

Colaboracién efectiva en equipos
Adaptabilidad frente a cambios

Resiliencia ante desafios.

Resolucién de problemas de manera eficiente.

4.3.2. Oportunidades

Con respecto a las areas de oportunidad de los egresados de Ingenieria

Civil en el ambito laboral se identifican las siguientes:

Buena ética profesional

Adaptabilidad destacada

Conocimiento en diversas areas

Habilidad para trabajar eficazmente en equipos

Desarrollo de habilidades para desempenfar eficientemente el trabajo bajo
presion

Capacitaciones en areas especializadas

Experiencia en proyectos y trabajos realizados en el interior del pais.

4.3.3. Debilidades

Los encuestados identificaron debilidades respecto a la demanda del

mercado laboral como:

Experiencia limitada o ausente

Deficiencia en habilidad gerencial
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o Competencia lingiistica en el idioma inglés

o Falta de desarrollo de habilidades de negociacion

o Falta de iniciativa de emprendimiento

o Ausencia de actualizacion en herramientas de disefio

o Competencias comparativas de otras universidades

o Competencia por estudios con especializaciones especificas

. Escasa comprension o ausencia de conocimientos legislativos en la

construccion.

4.3.4. Amenazas

Por consecuencia de las debilidades, el egresado de la Ingenieria Civil

presenta las siguientes amenazas en mercado laboral como:

o Falta de destreza en gestion administrativa y en la planificacién de
cronogramas.

o Escaso conocimiento del contexto politico nacional

o Deficiencia en negociacion

o Sin conocimiento en licitaciones

o Planificacién estratégica

o Geopolitica

o Temas legislativos con el estado.

4.3.5. Matriz FODA

La matriz FODA se presenta en la siguiente tabla donde se observa tanto

el contexto interno como externo de los egresados de la Ingenieria Civil.
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Tabla 9.
Matriz FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

-Autodidacta en el aprendizaje
-Comprometido con la excelencia
-Responsabilidad en la ejecucién de tareas
-Destacadas competencias interpersonales
-Habilidad para el andlisis critico
-Competencias de liderazgo

- Colaboracién efectiva en equipos
-Adaptabilidad frente a cambios
-Resiliencia ante desafios

-Resolucién de problemas de manera
eficiente

-Experiencia limitada o ausente
-Deficiencia en Habilidad gerencial
-Competencia linglistica en idioma inglés
-Falta de iniciativa empresarial

-Ausencia de actualizacion en
herramientas de disefio

-Competencias comparativas con otras
universidades

-Competencia por estudios especializados
-Falta de conocimientos legislativas en la
construccion

OPORTUNIDADES AMENAZAS

- Buena ética profesional
-Adaptabilidad destacada
-conocimiento en diversas areas
-Habilidad para trabajar eficazmente en
equipos

-Desarrollo de habilidades para
desempeiiar eficientemente el trabajo bajo
presion

-Capacitaciones en dreas especificas
-experiencia en proyectos y trabajos
realizados en el interior del pais.

- Falta de destreza en gestién
administrativa y en la planificacidn de
cronogramas.

-Escaso conocimiento del contexto politico
nacional

-Carencia en habilidades de negociacion
con terceros

-Falta de experiencia en licitaciones
-Ausencia de habilidades en planificacién
estratégica

-Temas legislativos con el estado

4.3.6. Estrategias

Nota. Descripcién de Matriz FODA. Elaboracion propia, realizado con Word.

Con relacion al andlisis FODA se plantean las siguientes estrategias:

Estrategias (FO)

o Mejorar las versiones de los programas de disefio para generar

habilidades blandas de mayor valor para el egresado.
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o) Desarrollar programas para mejorar competencias en campos
especializados.

o Desarrollar programas de practicas tanto en la capital como interior
del pais para apoyar a los profesionales sin experiencia y de esta
forma fomentar la participacion en proyectos en el interior del pais.

Estrategias (DO)

o Establecer alianzas estratégicas con las instituciones para
fortalecer experiencia y posicionamiento competitivo.
o Desarrollar oportunidades mediante el fortalecimiento de

habilidades linguisticas y gerenciales.

Estrategias (FA)

o Implementar programas para el desarrollo de habilidades
administrativas y el uso de herramientas de planificacion.

o Establecer politicas y procedimientos para mejorar la comprension
de temas legislativos relacionados a la carrera de ingenieria civil y

temas de la construccion.

Estrategias (DA)

o Supervisar y adaptarse al contexto politico nacional para anticipar
posibles cambios regulatorios.

o Capacitar sobre el contexto politico nacional a los egresados para
mejorar su conocimiento en este ambito.

o Fomentar habilidades de negociacion y comprensién de procesos

de licitaciones para mitigar posibles riesgos asociados.
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4.4, Requerimientos académicos para la carrera de ingenieria civil

El mercado actualmente demanda a los profesionales de Ingenieria Civil
competencias y conocimientos especificos que permiten a los egresados
desenvolverse a nivel profesional y satisfacer las necesidades de los
empleadores en especial del sector publico, por lo que es necesario considerar
los requerimientos académicos por area y por competencia como se presenta a

continuacion.

4.41. Por areas de estudio

Es necesario reforzar las areas de estudio en las cuales los egresados que
participaron en la encuesta exponen. Para esto se propone incluir formacién en
administracion, negociacién, planificacion de proyectos y contexto politico
nacional con el fin de lograr mejorar las competencias laborales de los

profesionales actualmente.

4.4.2. Por competencia

Debido a la demanda laboral del mercado el ingeniero civil debe contar
con competencias en planeacién, organizacion, ejecucion y direccion de
proyectos, ademas de contar con capacidad de control y evaluacién de
cronogramas de ejecucion. Por otra parte, es necesario contar con habilidades
sobre ejecucion de proyectos ademas de generar estudios de prefactibilidad,
factibilidad, viabilidad y medio ambiente de operaciones en las que se permita

desarrollar gestiones varias.

Por ultimo, la capacidad de los egresados para proponer proyectos
sociales y conocer la situacion actual del pais permite que destaquen en sus
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competencias al egresar de la Escuela de Ingenieria Civil de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

4.5. Resultados obtenidos de las encuestas

Los resultados que se obtuvieron por medio de las encuestas a los
egresados de la carrera de Ingenieria Civil y empleadores publicos para
identificar la situacion actual del mercado laboral se presentan a continuacién.

4.5.1. Profesionales egresados de la carrera de ingenieria civil

Respecto a las encuestas de los egresados de la carrera de ingenieria civil
se obtuvo respuesta de 72 profesionales y los resultados se detallan a

continuacion:

. Edad

Tabla 10.

Rango de edad de los profesionales egresados

20-30 anos 27
31-40 anos 33
41-50 anos 10
51-60 afos 2
Mas de 60 anos 0
Total encuestados 72

Nota. Descripcion de Rango de edad de los profesionales egresados. Elaboracién propia,
realizado con Word.
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Figura 12.

Rango de edad de los profesionales egresados
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Nota. Descripcion de Rango de edad de los profesionales egresados. Elaboracion propia,
realizado con Word.

Se identifica que las edades de los egresados oscilan entre 20 y 30 afnos
con un total de 27 encuestados, en el rango de 31 a 40 afos con un total de 33
encuestados, en el rango de 41 a 50 afos un total de 10 encuestados, en el rango
de 51 a 60 afos un total de 2 egresados y correspondiente a mayores de 60 se
encuentran 0 egresados.

. Género

Tabla 11.

Género del profesional egresado

Masculino 56
Femenino 16
Total encuestados 72

Nota. Descripcién de Género de los profesionales egresados. Elaboracion propia, realizado con
Word.
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Figura 13.

Género del profesional egresado
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Nota. Descripcién de Género de los profesionales egresados. Elaboracién propia, realizado con

Word.

De los 72 encuestados para el estudio, 56 son hombres y 16 son mujeres,

por lo cual por cada 50 hombres ingenieros existen 10 ingenieras mujeres.

. ¢, En qué ano se gradu6?

Tabla 12.

Ao de egreso del profesional

2006-2010 1
2011-2015 8
2016-2020 37
2021-2022 26
Total 72
encuestados

Nota. Descripcion de afno de egreso de profesionales. Elaboracion propia, realizado con Word.
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Figura 14.
Afo de egreso del profesional
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Nota. Descripcion de afo de egreso de profesionales. Elaboracion propia, realizado con Word.

Es posible observar que unicamente se cont6 con la participacion de 1
egresado en el periodo del 2006 al 2010, con 8 egresados del 2011 al 2015, con
37 egresados del 2016 al 2020 y con 26 egresado entre el 2021 y 2022.

o ¢, Cual es su titulacion maxima?

Tabla 13.

Titulacion maxima del profesional egresado

Licenciatura 56
Maestria 16
Total encuestados 72

Nota. Descripcién de Titulacion maxima del profesional egresado. Elaboracién propia, realizado
con Word.
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Figura 15.
Titulacion maxima del egresado encuestado
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Nota. Descripcién de Titulacién maxima del profesional egresado. Elaboracién propia, realizado
con Word.

Se puede observar que 56 de los egresados cuentan con una titulacién a
nivel de licenciatura, mientras que 16 de ellos cuentan con el grado de maestria.

. ¢, En qué universidad realiz6 sus estudios de posgrado?

Tabla 14.

Universidad que realizo estudios de posgrado

USAC 52
No Aplica 12
Universidad Privada 4
Universidad Extranjera 3
Total encuestados 72

Nota. Descripcién de Universidades en los que se realizaron estudios de posgrado del profesional

egresado. Elaboracién propia, realizado con Word.
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Figura 16.

Universidad para estudios de posgrado
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Nota. Descripcién de Universidades en los que se realizaron estudios de posgrado del profesional

egresado. Elaboracién propia, realizado con Word.

De los encuestados, 52 de ellos se realizan sus estudios de posgrado en
la USAC, mientras que 4 de ellos en una universidad privada, 3 de ellos en una
universidad extranjera y 13 de ellos no realizan estudios de posgrado.

. ¢, Es colegiado activo?

Tabla 15.

Colegiado activo el profesional egresado

Si 61
No 11
Total encuestados 72

Nota. Descripciéon de Colegiados activos de profesionales egresados. Elaboracién propia,
realizado con Word.
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Figura 17.

Colegiado activo el profesional egresado
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Nota. Descripcion de Colegiados activos de profesionales egresados. Elaboraciéon propia,
realizado con Word.

Se observa que unicamente 61 de los encuestados se encuentra

actualmente colegiado activo y 11 de ellos no lo son.

. ¢, Trabaja actualmente?

Tabla 16.
Trabaja actualmente el profesional egresado

Si 69
No 3
Total encuestados 72

Nota. Descripcion de profesionales egresados que trabajan. Elaboracién propia, realizado con
Word.
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Figura 18.

Trabaja actualmente el profesional egresado
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Nota. Descripcion de profesionales egresados que trabajan. Elaboracion propia, realizado con
Word.

De los 72 encuestados, 69 de ellos se encuentran laborando actualmente,
mientras que 3 de ellos no lo hacen.

. ¢, Posee mas de un trabajo?

Tabla 17.
Posee mas de un trabajo el profesional egresado

Mas de un trabajo Cantidad de Respuestas

No 38
Si 24
Empresario 7
No laboral actualmente 3
Total encuestados 72

Nota. Descripcién de profesionales egresados que poseen més de un trabajo. Elaboracion propia,
realizado con Word.
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Figura 19.

Posee mas de un trabajo el egresado
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Nota. Descripcién de profesionales egresados que poseen mas de un trabajo. Elaboracién propia,

realizado con Word.

De los 72 encuestados, 24 de ellos poseen mas de un trabajo, 38 de ellos

poseen Unicamente un empleo, 7 de ellos son empresarios y 3 se encuentran

desempleados actualmente.

o ¢, Cuanto tiempo le tomd conseguir empleo?

Tabla 18.
Tiempo en conseguir empleo el profesional egresado

Tiempo en seguir empleo Cantidad de respuestas
1 a 3 meses 44
4 a 6 meses 9
7 a 12 meses 13
13 meses o mas 3
Total de encuestados laborando 69

Nota. Descripcion de cuanto tiempo tomé en conseguir empleo al profesional egresado.

Elaboracion propia, realizado con Word.
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Figura 20.
Tiempo en conseguir empleo el profesional egresado

50
40
30
20
10 3

1 a3 meses 4 a2 6 meses 7 a 12 meses 13 meses 0 mas

Nota. Descripcion de cuanto tiempo tomé en conseguir empleo al profesional egresado.
Elaboracion propia, realizado con Word.

De los 72 encuestados, 44 de ellos tardaron de 1 a 3 meses en conseguir
empleo, 9 de ellos tardaron entre 4 y 6 meses, 13 de ellos tardaron entre 7y 12
meses Yy, por ultimo, 3 de ellos tardaron 13 meses 0 mas.

o Sector de trabajo

Tabla 19.
Sector de trabajo del profesional egresado

Privado 41
Municipalidad 11
Gobierno 10
Auténomo 3
ONG 2
Mixto (publicé y privado) 1

USAC 1

Total de encuestados laborando 69

Nota. Descripcion del sector de trabajo del profesional egresado. Elaboraciéon propia, realizado
con Word.
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Figura 21.

Sector de trabajo del profesional egresado
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Nota. Descripcion del sector de trabajo del profesional egresado. Elaboraciéon propia, realizado
con Word.

De los encuestados, 41 profesionales trabajan en el sector privado, 11 de

ellos en una municipalidad, 10 en el gobierno, 3 son autébnomos, 2 en una ONG

y 1 de ellos su sector es mixto, es decir, publico y privado y 1 en la USAC.

o ¢, Cuanto le tomé adaptarse a su empleo, con los conocimientos adquiridos

en la escuela?
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Tabla 20.
Adaptacion laboral del profesional egresado

1 mes 37
3 meses 17
6 meses 11
Mas tiempo 4
Total de encuestados laborando 69

Nota. Descripcién de adaptacién laboral del profesional egresado. Elaboracién propia, realizado
con Word.

Figura 22.
Adaptacion laboral del profesional egresado
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Nota. Descripcién de adaptacién laboral del profesional egresado. Elaboracién propia, realizado
con Word.

De los encuestados, a 37 de ellos les tom6 un mes adaptarse a su trabajo,

a 17 de ellos les tomd 3 meses, a 11 les tomd 6 meses y a 4 de ellos les tomé

mas tiempo.
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o ¢, Cudl es su jornada laboral?

Tabla 21.
Jornada laboral del profesional egresado

Jornada completa 65
Jornada parcial 2
Trabajo temporal 2
Total de encuestados laborando 69

Nota. Descripcién de la Jornada laboral del profesional egresado. Elaboracion propia, realizado
con Word.

Figura 23.

Jornada laboral del profesional egresado
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Nota. Descripcién de la Jornada laboral del profesional egresado. Elaboracién propia, realizado
con Word.

De los encuestados, 65 de ellos trabajan a jornada laboral completa,
mientras que dos de ellos tienen jornada parcial.
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. ¢, En qué empresa o institucion laboral actualmente?

Tabla 22.
Lugar de trabajo actual del profesional egresado

Lugar de Trabajo Cantidad de respuestas

4 CARRILES S.A 1
ACEROS DE GUATEMALA

AICSA

APS

B2V2

BUFETE JURIDICO DE OCCIDENTE
CAMINOS

CARCAMO CONSTRUCTORES

Cll USAC

CNEE

COESA CONSTRUCTORA
CONSTRUCCION E INGENIERIA S.A.
CONSTRUCCIONES INTEGRALES
AVANZADAS, S.A.
CONSTRUCTORA ALIAN SA
CONSTRUCTORA CM, S.A.
CONSTRUCTORA DE OBRAS CIVILES DE
GUATEMALA

CONSTRUCTORA JC
CONSTRUCTORA JP
CONSTRUCTORA S&S
CONSTRUGUA

CONSULTA

COOL EART

COVIAL

EMPRESA PROPIA

FC

FONO SOCIAL DE SOLIDARIDAD
GEOESTUDIOS S.A.

GISYSTEMS

GREEN DEVELOPMENT

GRUPO CYPSA

GRUPO MACRO

GRUPO MACRO

GRUPO V&C

HM INGENIERIA

HOGARES ISN

INAB

INCCO

—_

—_

—_

—_

—_ e e e DN e
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Continuacioén de la Tabla 22.

MAKBI

MINEDUC

MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES
MULTIPROYECTOS

MUNICIPALIDAD

MUNICIPALIDAD DE BARBERENA
MUNICIPALIDAD DE GUALAN
MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA
MUNICIPALIDAD DE PALIN
MUNICIPALIDAD DE PUERTO BARRIOS Y
CUNIZAB

MUNICIPALIDAD DE VILLA CANALES
MUNICIPALIDAD ZACAPA

NIPRO

ONG

ORGANISMO JUDICIAL DE GUATEMALA
PRANA CONSTRUCCIONES
PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES

PRODUCTOS MINEROS DE GUATEMALA S.
A.

PRONICO

QUALICONS

RAINFOREST ALLIANCE

SUR

TODIPLAN

UCEE

UMG

UNIDAD DE CONSTRUCCION DE
EDIFICIOS DEL ESTADO UCEE

_ s )| =

_ = N

—_

—_ |

Nota. Descripcion del lugar de trabajo del profesional egresado. Elaboracion propia, realizado con
Word.
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CONSTRUCCIONES INTEGRALES AVANZADAS, S.A.
CONSTRUCTORA CM, S.A.
CONSTRUCTORA JC
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CONSULTA

COVIAL

FC

GEOESTUDIOS S.A.

GREEN DEVELOPMENT

GRUPO MACRO

GRUPO V&C

HOGARES ISN

INCCO

MAKBI

MINISTERIO DE CULTURA'Y DEPORTES
MUNICIPALIDAD

MUNICIPALIDAD DE GUALAN
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UMG
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o ¢, Cudl fue su forma de contratacién?

Tabla 23.
Forma de contratacion del profesional egresado

Contratacion Cantidad de respuestas

Servicios profesionales 19
Planilla 18
Facturado 10
Renglén 022 7
Renglén 029 6
Contrato por obra 3
Sobre honorarios 3
Renglén 011 3
Total de encuestados laborando 69

Nota. Descripcion de la forma de contratacion del profesional egresado. Elaboracién propia,
realizado con Word.

Figura 25.
Forma de contratacion del profesional egresado
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Nota. Descripcion de la forma de contratacion del profesional egresado. Elaboracién propia,
realizado con Word.
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Como se observa, 19 de los egresados se encuentran laborando sobre
servicios profesionales, 18 de ellos se encuentran en planilla, 10 de ellos facturan,
7 de ellos en el renglén 022, 6 de ellos en el renglén 029, 3 de ellos sobre

honorarios, 3 de ellos en el renglén 011 y 3 bajo contrato por obra.

o ¢, Qué puesto desempefia dentro de la empresa?

Tabla 24.
Puesto de trabajo del profesional egresado

Puesto que desempeiia dentro de la empresa Cantidad de respuestas

Analista SIG

Asesor

Aucxiliar planificacion
Coordinador de ventas
Director

Disefo y Andlisis
Encargado de Catastro
Investigador
Laboratorista y Docente.
Planificador

Servicios profesionales
Supervisor estructural
Constructor

Ejecutor

Aux. De ingeniero
Gerente

Ing. Residente

Jefe de area

Consultor 10

Supervisor 16
Total de encuestados laborando 69

[do oo NG I S & R ) R e B e I e e I e

Nota. Descripcidon de puesto de trabajo del profesional egresado. Elaboracion propia, realizado

con Word.
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Figura 26.
Puesto de trabajo del profesional egresado
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Nota. Descripcién de puesto de trabajo del profesional egresado. Elaboracién propia, realizado

con Word.

Se observa que 16 de los encuestados trabajan como supervisores, 10
como consultores, 9 como jefes de area, 8 como ingeniero residente, 5 como
gerentes, 4 como auxiliar de ingeniero, 3 como ejecutores, 2 como constructores,
1 como supervisor estructural, 1 como servicios profesionales, 1 como
planificador, 1 como laboratorista y docente, 1 como investigador, 1 como
encargado de catastro, 1 como disefador y analista, 1 como director, 1 como
coordinador de ventas, 1 como auxiliar de planificacién, 1 como asesory 1 como
analista SIG.
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o ¢, Cudles son sus ingresos mensuales?

La retribucion profesional es uno de los motivadores mas eficientes en el
ambiente laboral, por lo que analizar el salario de los encuestados permitira

identificar el nivel retribucién del mercado en relacién con la ingenieria civil.

Tabla 25.
Salarios del sector publico de los profesionales egresados

Q. 12,001.00 - en adelante 33
Q. 9,001.00 - Q.12,000.00 11
Q. 7,001.00 - Q.9,000.00 11
Q. 5,001.00 - Q.7,000.00 12
Q.3,001.00 - Q. 5,000.00 1

Q.0.00 - Q.3,000.00 1

Total de encuestados laborando 69

Nota. Descripcion de salarios del sector publico de los profesionales egresados. Elaboracion
propia, realizado con Word.

Figura 27.
Salarios del sector publico de los profesionales egresados

1 1

Q. 12,001.00- Q.9,001.00- Q.7,001.00- Q.5,001.00- Q.3,001.00-Q. Q.0.00 -
en adelante Q.12,000.00 Q.9,000.00 Q.7,000.00 5,000.00 Q.3,000.00

Nota. Descripcion de salarios del sector publico de los profesionales egresados. Elaboracion

propia, realizado con Word.
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Como se observa al analizar las respuestas de los encuestados, una
minoria son los que perciben ingresos por debajo de Q. 5000.00, es decir, el
mercado laboral del sector publico para la ingenieria civil se encuentra entre los
Q 5001.00 y Q12 000.00 en adelante.

o ¢, Cuanto tiempo lleva en su trabajo?

Es importante verificar la estabilidad laboral como elemento de
satisfaccion laboral de los egresados, para esto se realiza una pregunta dentro
de la encuesta en la que se pretende identificar la cantidad de afnos que ha estado

el profesional prestando sus servicios.

Tabla 26.
Estabilidad laboral del profesional egresado

0 a1 ano 22
2 a4 anos 32
5 a7 anos 7
8 0 mas anos 8
Total de encuestados laborando 69

Nota. Descripcion de estabilidad laboral del profesional egresado. Elaboracion propia, realizado

con Word.

145



Figura 28.

Estabilidad laboral del profesional egresado
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Nota. Descripcién de estabilidad laboral del profesional egresado. Elaboracién propia, realizado
con Word.

Segun la informacién de los encuestados, la mayoria cuenta con al menos
2 a 4 anos de estabilidad laboral, sin embargo, 22 profesional cuentan con menos
de un ano de estabilidad laboral.

o ¢, Cuanto tiempo le llevd obtener su primer ascenso?
El tiempo que al profesional de la ingenieria civil le toma obtener un
ascenso dentro de su area de trabajo se relaciona directamente con su capacidad

y conocimientos adquiridos en la Escuela de Ingenieria Civil, por lo tanto, este
aspecto forma parte de la satisfaccién del profesional.
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Tabla 27.
Primer ascenso del profesional encuestado

No ha tenido 31
1 a2 anos 31
3 a4 anos 4
5 0 mas anos 3
Total de encuestados laborando 69

Nota. Descripcién del primer ascenso del profesional encuestado. Elaboracién propia, realizado
con Word.

Figura 29.

Primer ascenso del profesional encuestado
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Nota. Descripcion del primer ascenso del profesional encuestado. Elaboracion propia, realizado
con Word.

Segun la informacién de los encuestados, del total de los egresados que
se encuentran laborando, unicamente 31 han obtenido su primer ascenso entre
1 0 2 afios, sin embargo, 31 de ellos también, no han logrado obtener un ascenso,
ademas, a 4 profesionales les tomé en 3 a 4 afios y 3 de ellos les tom6 mas de 5

anos.
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. ¢, Gon qué beneficios laborales cuenta?

Con esta pregunta se pretende identificar los beneficios laborales con los
que cuentan el profesional de la ingenieria civil, ademas de identificar cual es el

beneficio mas comun dentro de ellos y cual es el que menos se ofrece.

Tabla 28.
Beneficios laborales que reciben los profesionales

Beneficios Laborales Cantidad de respuestas

Bonificacion de emergencia 4
Bono de antigliedad 4
Bono por rendimiento 17
Suspensién por accidente 16
Recreacién 12
Alimentacién 11
Transporte 22
Servicios médicos 20
Otro 21

Nota. Descripcién de beneficios que reciben los profesionales egresados. Elaboracion propia,

realizado con Word.
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Figura 30.
Beneficios laborales que reciben los profesionales
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Nota. Descripcién de beneficios que reciben los profesionales egresados. Elaboracion propia,

realizado con Word.

Se observa que entre los encuestados 22 de ellos cuentan con el beneficio
del transporte, seguido del servicio médico con un total de 20, sin embargo,
unicamente 4 de ellos cuentan con bonificacidn de emergencia y bono de

antigtiedad.

o ¢, Ha encontrado algun tipo de obstaculo en la obtencién de algun trabajo

debido a las siguientes razones?
En el ambito laboral existen razones determinantes por los cuales los

profesionales no logran obtener el puesto, esto es necesario analizarlo para
identificar cudl es la principal causa y que tan recurrente es en mercado.
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Tabla 29.
Obstaculos para obtener empleo

Obstaculos para obtener empleo Cantidad de respuestas

Género 4
Universidad 3
Experiencia 26
Edad 12
Salarios no competentes 48
Otro 6

Nota. Descripcién de obstaculos para obtener empleo seglin experiencia profesional. Elaboracion

propia, realizado con Word.

Figura 31.
Obstaculos para obtener empleo
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Nota. Descripcién de obstaculos para obtener empleo segun experiencia profesional. Elaboracién
propia, realizado con Word.
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Los salarios no competentes es el principal obstaculo por la cual a 48
profesionales se les dificultdé obtener un empleo, seguido de la experiencia con
un total de 26 profesionales, ademas existen un pequefio grupo que presento
problemas para obtener un puesto debido al género y la universidad.

o ¢,Cree usted que los conocimientos adquiridos en la universidad cumplen

con las exigencias del mercado laboral?

Este cuestionamiento se realiza para identificar si los conocimientos que
adquieren los profesionales en la Escuela de Ingenieria Civil satisfacen la

demanda del mercado laboral.

Tabla 30.

Cumplimiento frente a las exigencias del mercado

Cumplen totalmente 7
Cumplen medianamente 27
Cumplen parcialmente 32
No cumplen 6
Total encuestados 72

Nota. Descripcion de cumplimiento de conocimientos adquiridos frente a las exigencias
del mercado laboral segiin experiencia profesional. Elaboracion propia, realizado con
Word.
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Figura 32.
Cumplimiento frente a las exigencias del mercado
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Nota. Descripcion de cumplimiento de conocimientos adquiridos frente a las exigencias del

mercado laboral segln experiencia profesional. Elaboracién propia, realizado con Word.

Segun la encuesta realizada 32 profesionales consideran que los
conocimientos adquiridos cumplen parcialmente frente a las exigencias del
mercado, mientras que 27 de ellos exponen que cumplen medianamente, 7 de

ellos consideran que cumplen totalmente y 6 que no cumplen.
o . Areas en las que se ha desenvuelto en su etapa profesional?
Es necesario también considerar cuales son las principales areas en las

que el profesional de la Ingenieria Civil se desenvuelve en el ambito profesional,
para esto se realiza el cuestionamiento identificando 12 areas principales.
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Tabla 31.
Area profesional del egresado

Area profesional del egresado Cantidad de respuestas

Planificacién de obras civiles 51
Diseno de obras civiles 39
Construccion de obras civiles 42
Supervision de obras civiles 54
Docencia 12
Topografia 25
Asesoria técnica 32
Gestion de desastres 6
Saneamiento ambiental 15
Hidraulica 26
Estructuras 28
Catastro 12
Otra 8

Nota. Descripcion de area profesional del egresado. Elaboracion propia, realizado con Word.
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Figura 33.
Area profesional del egresado
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Nota. Descripcién de area profesional del egresado. Elaboracion propia, realizado con Word.

Los resultados reflejan que 54 profesionales se han desenvuelto en el area
de supervision de obras civiles, 51 de ellos en el &rea de planificacion de obra
civil, 42 de ellos en la construccion de obra civil, 39 en el area de disefio de obras
civiles, 32 en asesoria técnica, 28 en el area de estructuras, 26 en el area de
hidraulica, 25 en topografia, 15 en saneamiento ambiental, 12 en docencia y
catastro y 6 en gestion de desastres.

o Con su experiencia laboral. ;Qué area del pensum de estudios es la mas

importante para la buena practica de Ingenieria Civil?
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Tabla 32.
Area profesional de mayor importancia para el egresado

Topografia 'y Trasporte 7 31 35
Hidraulica 3 29 41
Planeamiento 4 23 46
Estructuras 2 15 56
Construcciones civiles y Materiales de construccion 1 14 58

Nota. Descripcion de area profesional de mayor importancia para el egresado. Elaboracién
propia, realizado con Word.

Figura 34.

Area profesional de mayor importancia para el egresado
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Nota. Descripcion de area profesional de mayor importancia para el egresado. Elaboracion
propia, realizado con Word.

Se observa una tendencia sobre el area de mayor importancia para los
profesionales con respecto a construcciones civiles y materiales de construccion
con 58, seguido del area de estructuras con 56, planeamiento con 46, hidraulica
con 41 y topografia y transporte con 35.
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o Seleccione su nivel de inglés

Es importante identificar el nivel de inglés de los egresados para

considerar esta habilidad en el pensum de estudios.

Tabla 33.
Nivel del idioma inglés del egresado

Nivel Principiante 15
Nivel Intermedio 35
Nivel Alto 11
Nivel Avanzado 11
Total encuestados 72

Nota. Descripcion del nivel del idioma inglés egresado. Elaboracion propia, realizado con Word.

Figura 35.
Nivel de inglés del egresado
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Nota. Descripcion del nivel del idioma inglés egresado. Elaboracion propia, realizado con Word.

Se observa que 35 de los egresados poseen un nivel intermedio de inglés,
15 poseen un nivel principiante, 11 nivel avanzando y 11 nivel alto.
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o ¢, Posee dominio de otro idioma?

Ademas del dominio del idioma inglés también se pregunta a los

encuestados si poseen conocimiento sobre otro idioma y cudl es este.

Tabla 34.

Dominio de otro idioma

Idioma Cantidad Respuestas

Aleman 1
Pogomam
Francés
Catalan
Kagchikel
Italiano
Portugués

AN =2 ===

Nota. Descripcion del dominio de otro idioma del egresado. Elaboracion propia, realizado con
Word.

Figura 36.

Dominio de otro idioma
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Nota. Descripcién del dominio de otro idioma del egresado. Elaboracion propia, realizado con
Word.
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Se observa que 4 de los profesionales poseen conocimientos de
portugués, 2 de ellos en italiano, 1 en kaqchikel, 1 en catalan, 1 en francés, 1 en

pocomam y 1 en aleman.

o ¢, Segun su experiencia profesional qué area le ha presentado mayor
dificultad?

Con esta pregunta se pretende identificar el area que le ha presentado
mayor dificultad al profesional en sus laborales, para esto se presentan 5
diferentes areas.

Tabla 35.
Area profesional de mayor dificultad para el egresado

Area profesional de mayor dificultad Cantidad de respuestas

Construcciones civiles y Materiales de construccion 8
Topografia y Transporte 12
Hidraulica 13
Planeamiento 28
Estructuras 49

Nota. Descripcién del area profesional de mayor dificultad para el egresado. Elaboracion propia,
realizado con Word.
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Figura 37.
Area profesional de mayor dificultad para el egresado
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Nota. Descripcion del area profesional de mayor dificultad para el egresado. Elaboracion propia,

realizado con Word.

Se observa que 49 profesionales consideran que el area de mayor
dificultad es estructuras, ademas, 28 consideran que es el area de planeamiento,
13 lo consideran para hidraulica, 12 sobre topografia y transporte y 8 consideran

que construcciones civiles y materiales de construccién lo es.
o ¢, Cree usted que la acreditacién lograda por la Escuela de Ingenieria Civil

mejora su oportunidad laboral? Responder Unicamente egresados 2009

en adelante.
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Tabla 36.
Percepcion de la acreditacion segun profesional egresado

Bajo 14
Regular 29
Considerablemente 29
Total encuestados 72

Nota. Descripcion de la percepcion de la acreditacion segun el profesional egresado. Elaboracion

propia, realizado con Word.

Figura 38.
Percepcion de la acreditacion segun profesional egresado
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Nota. Descripcion de la percepcion de la acreditacién segun el profesional egresado. Elaboracion

propia, realizado con Word.

Se observa que 29 de los encuestados considera que la acreditacién
mejora considerablemente su oportunidad laboral, 29 de los egresados considera

que esto es regular y 14 consideran que es bajo.

o ¢,Cree usted que la acreditacion lograda por la Escuela de Ingenieria Civil
mejora su oportunidad laboral? Responder unicamente egresados 2009

en adelante.
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Tabla 37.
Participacion en la acreditacion de los profesionales

Participacion Acreditacion Cantidad de respuestas

Si 57
No 15
Total 72

Nota. Descripcion de la participacion en la acreditacion de los profesionales egresados.

Elaboracion propia, realizado con Word.

Figura 39.
Participacion en la acreditacion

Si No

Nota. Descripcion de la participacién en la acreditacion de los profesionales egresados.
Elaboracion propia, realizado con Word.

Como se observa, 57 de los encuestados se encuentra en la disposicion
de participar en la acreditacion de la carrera, sin embargo, 15 de ellos no se

encuentran en esa disposicion.
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4.5.2. Empleadores del sector publico

Los resultados obtenidos de los 20 empleadores publicos de profesionales

de la Escuela de Ingenieria Civil son los siguientes:
o ¢, Tipo de actividad a la que se dedica la empresa?

Tabla 38.
Actividad de la empresa

Actividad Cantidad de respuestas

Planificacién 9
Ejecucién

Supervision
Administracion publica
Investigacion
Seguridad
Mantenimiento
Juridica y defensa
Servicios

—aalalaa wiNo

Nota. Descripcion de la actividad de la empresa. Elaboracion propia, realizado con Word.
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Figura 40.
Actividad de la empresa
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Nota. Descripcion de la actividad de la empresa. Elaboracion propia, realizado con Word.

Las actividades de los empleadores en su mayoria son sobre planificacion
y ejecucion con total de 9, seguida de la supervisién con un total de 7, ademas,
3 de ellas se dedican a la administraciéon publica, 1 a la seguridad, 1 al

mantenimiento, 1 a juridicas y defensa y 1 a servicios.

. ¢,A qué profesional egresado de las distintas universidades del pais

prefiere contratar?
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Tabla 39.

Preferencia de contratacion segun empleadores

Universidad de San Carlos de Guatemala 10
Indiferente 10
Universidad del Valle 3
Universidad Rafael Landivar 4
Universidad Mariano Galvez 4

Nota. Descripcién de preferencia de contratacion. Elaboracién propia, realizado con Word.

Figura 41.

Preferencia de contratacion segun empleadores

Universidad del Valle Universidad Rafael Universidad Mariano Universidad de San Indiferente
Landivar Galvez Carlos de Guatemala

Nota. Descripcién de preferencia de contratacion. Elaboracién propia, realizado con Word.

Para 10 de los empleadores del sector publico es indiferente la universidad
de la cual contrataran al profesional, sin embargo, 10 de ellos prefieren a la
Universidad de San Carlos de Guatemala, 4 prefieren a la Universidad Mariano
Galvez, 4 a la Universidad Rafael Landivar y 3 a la Universidad del Valle.
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o ¢, Otorga un papel determinante para la contratacion del profesional que la
profesion que estudié se encuentre acreditada?

Tabla 40.
Importancia de la acreditacion

Si 18
No 2
Total empresas encuestadas 120

Nota. Descripcién de la importancia de la acreditacion. Elaboracion propia, realizado con Word.

Figura 42.
Importancia de la acreditacion

Si No

Nota. Descripcion de la importancia de la acreditacion. Elaboracién propia, realizado con Word.

Se observa que para 18 de los empleadores es importante que el
profesional se encuentre acreditado, sin embargo, para 2 de ellos no es relevante.

o ¢ Tiene profesionales egresados en la rama de la Ingenieria Civil que

laboran en la empresa?
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Tabla 41.

Ingenieros Civiles laborando en su empresa

Profesionales de la Ingenieria Civil Cantidad de respuestas

Si 20
No 0
Total empresas encuestadas 20

Nota. Descripcion de profesionales de la Ingenieria Civil. Elaboracién propia, realizado con Word.

Figura 43.

Ingenieros Civiles laborando en su empresa

Si No

Nota. Descripcion de profesionales de la Ingenieria Civil. Elaboracion propia, realizado con Word.

Un total de 20 empleadores publicos cuentan con profesionales de la

Ingenieria Civil laborando en sus empresas.

o ¢, Tiene conocimiento que la Escuela de Ingeniera Civil de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala, esta acredita
por la agencia ACAAI?
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Tabla 42.
Acreditacion de la Escuela de Ingenieria Civil USAC

Conocimiento de acreditacion Cantidad de respuestas

Si 12
No 8
Total empresas encuestadas 20

Nota. Descripcién de conocimiento de acreditacion de la Escuela de Ingenieria Civil. Elaboracion

propia, realizado con Word.

Figura 44.
Acreditacion de la Escuela de Ingenieria Civil USAC

Si No

Nota. Descripcién de conocimiento de acreditacion de la Escuela de Ingenieria Civil. Elaboracion

propia, realizado con Word.

Sobre el conocimiento de la acreditacion de la Escuela de Ingenieria Civil
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, 12 de los encuestados conoce

de esta, sin embargo, 8 de ellos no lo sabian.
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Tabla 43.
Proyectos de estudio proporcionados por la empresa

Proyectos de estudio Cantidad de respuestas

Capacitaciones 16
No tiene proyectos 3
Beca de estudios 2
Estudio de posgrado 2
Bono profesional 1

Nota. Descripcion de proyectos de estudio proporcionados por la empresa. Elaboracion propia,
realizado con Word.

Figura 45.
Proyectos de estudio por la empresa

1 1 2
Beca de estudios Bono profesional  Estudio de No Capacitaciones
posgrado

Nota. Descripcién de proyectos de estudio proporcionados por la empresa. Elaboracion propia,
realizado con Word.

Los empleadores publicos cuentan con proyectos de estudio para los
profesionales, 17 de ellos con capacitaciones, 3 con estudios de posgrado, 1 con
bono profesional, 2 con beca de estudios y 3 de ellos no cuenta con algun

proyecto.
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. ¢La empresa otorga a su colaborador algun tipo de beneficio laboral,

indique cual o cuales?

Tabla 44.
Beneficios laborales proporcionados por la empresa

Beneficios laborales Cantidad de respuestas

Bono de antigiiedad 7
Transporte

Bonificacion profesional
Bono de rendimiento
Bono de riesgo
Recreacién
Bonificacion vacacional
Otro

No tiene beneficios

alalala alaipo

Nota. Descripcion de beneficios laborales proporcionados por la empresa. Elaboracién propia,
realizado con Word.
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Figura 46.
Beneficios laborales proporcionados por la empresa
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Nota. Descripcidon de beneficios laborales proporcionados por la empresa. Elaboracién propia,
realizado con Word.

De los empleadores encuestados, 7 de ellos cuentan con bono de
antigliedad como beneficio laboral, 5 de ellos con transporte, 2 con bonificacién
profesional, 1 con bono de rendimiento, 1 con bono de riesgo, 1 recreacion, 1 con

bonificacién vacacional, 1 con otro tipo y 1 de ellos no cuentan con beneficios.

. ¢ Alrededor de cuantos profesionales del area de Ingenieria Civil estan

laborando dentro de la empresa?
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Tabla 45.
Cantidad de profesionales laborando en la empresa

1 a 3 profesionales 7
4 a 6 profesionales 5
7 a 9 profesionales 0
10 o mas profesionales 8
Total empresas encuestadas 20

Nota. Descripcion de la cantidad de profesionales de Ingenieria Civil laborando en la empresa.

Elaboracion propia, realizado con Word.

Figura 47.
Cantidad de profesionales laborando en la empresa

0

7 a 9 profesionales 4 a 6 profesionales 1 a 3 profesionales 10 0 mas
profesionales

Nota. Descripcion de la cantidad de profesionales de Ingenieria Civil laborando en la empresa.

Elaboracion propia, realizado con Word.

Respecto a la cantidad de profesionales que se encuentran laborando en
el sector publico, se obtiene que 8 empleadores cuentan con 10 o mas
profesionales, 7 cuentan con 1 a 3 profesionales y 5 cuentan con 4 a 6

profesionales.

o ¢, Qué género prefiere contratar al profesional para laborar en el area de

Ingenieria Civil?
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Tabla 46.

Género de preferencia al contratar por parte de la empresa

Indiferente 19
Masculino 1

Femenino 0
Total empresas encuestadas 20

Nota. Descripcién de genero de preferencia para contratar. Elaboracién propia, realizado con
Word.

Figura 48.

Género de preferencia al contratar por parte de la empresa

0 1

Femenino Masculino Indiferente

Nota. Descripcion de genero de preferencia para contratar. Elaboracién propia, realizado con
Word.

Con respecto al género de preferencia al contratar, se identifica que 19 de
los empleadores le es indiferente este aspecto, sin embargo, 1 de ellos prefiere
al género masculino.

o ¢, De qué edad prefiere contratar al profesional para laborar en el area de
Ingenieria Civil?
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Tabla 47.
Edad de preferencia al contratar por parte de la empresa

Edad de contratacion Cantidad de respuestas

21 a 25 afios 1

26 a 30 afnos 4
31 a 35 anos 9
36 afnos o mas 6
Total empresas encuestadas 20

Nota. Descripcion de la edad de preferencia para contratar. Elaboraciéon propia, realizado con
Word.

Figura 49.
Edad de preferencia al contratar por parte de la empresa

1

21 a 25 afios 26 a 30 afios 31 a35afios 36 afios 0 mas

Nota. Descripcién de la edad de preferencia para contratar. Elaboracion propia, realizado con
Word.

La edad de preferencia para contratar profesionales segun los resultados
de la encuesta es que 1 de los empleadores prefiere de 21 a 25 afios, 4 de ellos

de 26 a 30 anos, 9 de ellos de 31 a 35 anos y 6 de ellos de 36 afios 0 mas.

o ¢, Cuan influyente es la experiencia para la contratacién del Ingeniero civil?
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Tabla 48.

Experiencia de preferencia al contratar

No considerable 0
Considerable 4
Determinante 10
Muy determinante 6
Total empresas encuestadas 20

Nota. Descripcién de experiencia para la contratacion del profesional de la Ingenieria Civil.
Elaboracion propia, realizado con Word.

Figura 50.

Experiencia de preferencia al contratar

0

No considerable Considerable Determinante Muy determinante

Nota. Descripcién de experiencia para la contrataciéon del profesional de la Ingenieria Civil.
Elaboracion propia, realizado con Word.

La experiencia que requieren los empleadores se determin6 por medio de
esta pregunta obteniendo como respuesta que para 6 de ellos es muy
determinante, 10 determinante y 4 considerable.
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o ¢, El conocimiento del idioma inglés es un elemento importante para tomar

en cuenta en la contratacion del Ingeniero Civil?

Tabla 49.
Conocimiento de idioma inglés por parte de la empresa

No 13
Si 7
Total empresas encuestadas 20

Nota. Descripcién de la importancia del conocimiento del idioma inglés para la contratacion.
Elaboracion propia, realizado con Word.

Figura 51.
Conocimiento de idioma inglés por parte de la empresa

Si No

Nota. Descripcién de la importancia del conocimiento del idioma inglés para la contratacion.

Elaboracion propia, realizado con Word.

Para 7 de los empleadores es importante el conocimiento del idioma inglés

en los profesionales de la ingenieria civil, mientras que para 13 no lo es.
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o Mencione 3 requisitos de formacién académica que debe poseer el

profesional de la ingenieria civil para laborar en la empresa

Tabla 50.
Requisitos de formacion académica

Requisitos académicos Cantidad de respuestas

Colegiado 11
Experiencia 6
Certificaciones o cursos 4
Titulo de licenciatura 3
Manejo de programas de disefo 2
Inglés 2

Nota. Descripcion de requisitos de formacion académica para la contratacién. Elaboracion propia,

realizado con Word.

Figura 52.
Requisitos de formacion académica

Manejo de Inglés Titulo de  Certificaciones Experiencia Colegiado
programas de licenciatura 0 Cursos activo
disefio

Nota. Descripcion de requisitos de formacion académica para la contratacion. Elaboracion propia,

realizado con Word.
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Para 11 de los empleadores es importante que el profesional cuente con
el colegiado activo. Sin embargo, la colegiacién profesional es un mandato
constitucional y debe ser acatado por todo egresado de la ingenieria civil. Por
otra parte 6 de ellos lo es la experiencia, para 4 lo son las certificaciones o cursos,

3 el titulo de licenciatura, 2 el idioma inglés, 2 el manejo de programas de disefio.

o Indique el grado de importancia que tiene la empresa que el profesional

del area de Ingenieria civil tenga conocimiento de las siguientes areas.

Tabla 51.

Importancia de conocimiento por parte de la empresa

Area del pensum de estudios Muy Importante Lo Sin
importante necesario importancia

Estructuras 13 3 3 1
Planificacién 16 2 2 0
Materiales de construccion y 13 4 3 0
obras civiles

Topografia y transporte 10 5 5 0
Administracion 14 3 3 0
Catastro 9 5 5 1
Gestion de desastres 12 5 3 0
Impacto ambiental 14 2 4 0
Saneamiento ambiental 12 4 4 0
Hidraulica 12 5 3 0

Nota. Descripcion de la importancia del conocimiento por area de pensum de estudios por parte

de la empresa. Elaboracién propia, realizado con Word.
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Figura 53.

Importancia de conocimiento por area de pensum
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Muy importante B Importante M Lo necesario M Sin importancia

Nota. Descripcion de la importancia del conocimiento por area de pensum de estudios por parte
de la empresa. Elaboracién propia, realizado con Word.

El &rea mas importante para los empleadores es planificacion con un total
de 16, seguido de administracién con 14, impacto ambiental con 14, materiales
de construccién y obras civiles con 13, estructuras con 13, gestion de desastres
con 12, hidraulica con 12, saneamiento ambiental con 12, topografia y transporte
con 10 y catastro con 9. Respecto a considerarlo importante, 5 de ellos
consideran que gestion de desastres, hidraulica, topografia y transporte y
catastro lo son, 4 de ellos lo consideran para materiales de construccion y obras
civiles y saneamiento ambiental, 3 de ellos con administracién y estructuras y 2

con planificacién e impacto ambiental.
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o Indique las areas que puede ejercer el profesional de Ingenieria civil en la
empresa.

Tabla 52.

Areas para ejercer en la empresa

Area del pensum de estudios Cantidad de respuestas

Planificacion de obras civiles 19
Supervision de obras civiles 17
Estructuras 15
Diseiio de obras civiles 13
Construccion de obras civiles 13
Gestion de desastres 11
Hidraulica 10
Evaluacién de Impacto Ambiental 10
Saneamiento ambiental 9
Ingenieria Sanitaria 8
Catastro 7
Docencia 2

Nota. Descripcién de las areas que ejerce un profesional de Ingenieria Civil. Elaboracion propia,
realizado con Word.
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Figura 54.
Areas para ejercer en la empresa
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Nota. Descripcién de las areas que ejerce un profesional de Ingenieria Civil. Elaboracion propia,
realizado con Word.

Las areas en las que puede ejercer el profesional de la ingenieria civil en
el sector publico son: 19 en planificacion de obras civiles, 17 en supervision de
obras civiles, 15 en estructuras, 13 en disefio de obras civiles y construccion de
obras civiles, 11 en gestion de desastres, 10 en hidraulica y evaluacion de
impacto ambiental, 9 en saneamiento ambiental, 8 en ingenieria sanitaria, 7 en

catastro y 2 en docencia.

. ¢, Tiene profesionales del area de la Ingenieria civil egresados de la USAC

laborando en su empresa?
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Tabla 53.
Profesionales de la USAC trabajando en su empresa

Si 20
No 0

Nota. Descripcion de profesionales egresados de Universidad de San Carlos trabajando.

Elaboracion propia, realizado con Word.

Figura 55.

Egresados de la USAC trabajando en su empresa

Si No

Nota. Descripcion de profesionales egresados de Universidad de San Carlos trabajando.

Elaboracion propia, realizado con Word.

Todos los empleadores encuestados cuentan con profesionales de la

ingenieria civil de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

o ¢, De acuerdo con su experiencia de empleador especifique que grado de
dominio considera que el o los profesionales egresados de la carrera de
Ingenieria Civil de la Universidad de San Carlos presentan en las

siguientes competencias?
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Tabla 54.
Grado de dominio en competencias segun la empresa

\[o] Competencia Alto Medio Buen Bajo
grado grado grado grado

1 Administra los recursos humanos, 10 10 0 0
materiales y financieros tomando
decisiones que permitan su utilizacion
eficiente

2 Crea, innova, formula y gestiona 11 7 2 0
proyectos de investigacion, que con
compromiso ético y social fortalecen el
desarrollo tecnolégico de la profesion

3 Es capaz de autoformarse en aquellas 11 8 1 0
areas de su interés que le permitan
mantenerse actualizado en el &rea de la
Ingenieria Civil

4 Contribuye al desarrollo sostenible, 12 8 0 0
planificando obras de infraestructura
que mejoren las condiciones de la
poblacion.

5 Utiliza técnicas de control de calidad 12 8 0 0
de los materiales y de los servicios
de Ingenieria Civil

6 Domina los principios de las ciencias 13 7 0 0
béasicas y de Ingenieria Civil
7 Seleccionar, adoptar y aplicar 13 7 0 0

apropiadamente técnicas,
tecnologias y herramientas de
Ingenieria Civil
8 Trabaja de forma independiente y/o 13 7 0 0
como miembro o lider de equipos
multidisciplinarios.

9 Abstrae, analiza, y sintetiza 14 6 0 0
problemas y propone opciones para
su soluciéon
10 Se comunica efectivamente en 14 6 0 0

forma oral y escrita en castellano
que le permite manejar e interpretar
la informacion.

11 Planifica, programa, construye, 14 5 0 1
supervisa, opera, evalla y rehabilita
obras de Ingenieria Civil.

Nota. Descripcién de dominio de competencias especificas por parte de egresados de Ingenieria
Civil de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Elaboracién propia, realizado con Word.
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Figura 56.

Grado de dominio por parte del egresado la empresa
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Nota. Descripcién de dominio de competencias especificas por parte de egresados de Ingenieria

Civil de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Elaboracién propia, realizado con Word.

La competencia que requieren los empleadores se debe considerar con
alto grado de dominio con 14 respuestas, es la competencia de abstraer,
analizar, y sintetizar problemas y proponer opciones para su solucién, al igual
que comunicar efectivamente en forma oral, y planificar, programar, construir,
supervisar, operar, evaluar, y rehabilitar obras de ingenieria civil, seguido con 13
la competencia de es la dominar los principios de las ciencias basicas y de
ingenieria civil, también con 13 seleccionar, adoptar y aplicar apropiadamente
técnicas, tecnologias y herramientas de Ingenieria Civil y 13 trabajar de forma
independiente y/o como miembro o lider de equipos multidisciplinarios. Con 12
respuestas se hace referencia la competencia de contribuir al desarrollo
sostenible, planificando obras de infraestructura que mejoren las condiciones de
la poblacion y con 12 utiliza técnicas de control de calidad de los materiales y de
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los servicios de Ingenieria Civil. Con 11 crea, innova, férmula y gestiona
proyectos de investigacion, que con compromiso ético y social fortalecen el
desarrollo tecnoldgico de la profesién, con 11 es capaz de autoformarse en
aquellas areas de su interés que le permitan mantenerse actualizado en el area
de la Ingenieria Civil, con 10 la competencia de administrar los recursos

humanos, materiales.
o ¢, De acuerdo con su experiencia de empleador especifique que grado de

Dominio considera que el o los profesionales egresados de la carrera de

Ingenieria Civil presentan en las siguientes competencias?

184



Tabla 55.

Grado de dominio de competencias segun la empresa

No. Competencia Alto Medio Buen Bajo
grado grado grado grado
1 Capacidad en procesos de negociacion y manejo 10 7 3 0
de conflictos
2  Capacidad para resolucién de problemas. 11 8 1 0
3  Capacidad para el manejo de equipos 15 4 1 0
4 Habilidad de capacitacién del personal de cada 13 5 2 0
proyecto.
5  Capacidad de coordinar las tareas de cada uno de 14 4 2 0
los equipos.
6  Capacidad para la elaboraciéon y manejo de 16 3 1 0
presupuestos en el ambito de la construccion.
7 Capacidad de formular y gestionar proyectos de 16 4 0 0
ingenieria civil.
8 Capacidad de modelar y simular sistemas y 14 3 3 0
procesos de ingenieria civil.
9 Capacidad de autoaprendizaje que le permitan 11 6 3 0

mantenerse actualizado en el area de la
Ingenieria Civil.

10 Capacidad de comunicarse de forma efectiva en 13 6 1 0
diversos contextos, tanto en forma escrita como
oral.

11  Adopta un comportamiento ético en la vida 15 4 1 0

profesional demostrando responsabilidad y
compromiso ciudadano.

12  Capacidad de trabajo en equipo, incluyendo 16 3 1 0
equipos multidisciplinarios.

13 Tiene habilidades para el pensamiento critico. 15 5 0 0

14  Capacidad de aplicacién de los procedimientos 16 4 0 0
constructivos y técnicas de planificacion de obras.

15 Capacidad para la aplicacién de metodologias de 14 6 0 0

estudios y evaluacion de impacto ambiental

Nota. Descripcién de dominio de competencias especificas por parte de egresados de Ingenieria

Civil de otras universidades. Elaboracion propia, realizado con Word.
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Figura 57.
Grado de dominio por egresados de otras universidades
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Nota. Descripcion de dominio de competencias especificas por parte de egresados de Ingenieria

Civil de otras universidades. Elaboracion propia, realizado con Word.

La competencia que requieren los empleadores se debe considerar con
alto grado de dominio con 16 son las de capacidad para la elaboracién y manejo
de presupuestos en el ambito de la construccion, capacidad de formular y
gestionar proyectos de ingenieria civil, capacidad de trabajo en equipo,
incluyendo equipos multidisciplinarios y capacidad de aplicacién de los
procedimientos constructivos y técnicas de planificacion de obras, con 15 son las
de Capacidad para el manejo de equipos, adopta un comportamiento ético en la
vida profesional demostrando responsabilidad y compromiso ciudadano y tiene
habilidades para el pensamiento critico.

Con 14 las de capacidad de coordinar las tareas de cada uno de los

equipos, capacidad de modelar y simular sistemas y procesos de ingenieria civil,
capacidad para la aplicacion de metodologias de estudios y evaluacion de
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impacto ambiental con 13 las de habilidad de capacitacion del personal de cada
proyecto, capacidad de comunicarse de forma efectiva en diversos contextos,
tanto en forma escrita como oral, con 11 las de capacidad para resolucion de
problemas y capacidad de autoaprendizaje que le permitan mantenerse
actualizado en el area de la Ingenieria Civil y por ultimo con 10 la de capacidad

en procesos de negociacion y manejo de conflictos.

o ¢, De acuerdo con su experiencia de empleador especifique otros tipos de
competencias profesionales que deben adquirir los profesionales de la

carrera de Ingenieria Civil en el proceso de formacién?

Tabla 56.
Otros tipos de competencias que deben adquirir

Flexibilidad

Adaptacién al cambio
Sistemas de dibujo
Disenar

Interpretacion de planos
Administrar

Gestion de desastres
Habilidad de comunicacion
Aprendizaje

Disposicion de tiempo
Manejo de recurso humano
Conocimiento en leyes
Liderazgo
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Nota. Descripcidn de otras competencias que deben adquirir los profesionales de Ingenieria Civil.

Elaboracion propia, realizado con Word.
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Figura 58.
Otros tipos de competencias segun las empresas
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Nota. Descripcion de otras competencias que deben adquirir los profesionales de Ingenieria Civil.

Elaboracion propia, realizado con Word.

La competencia que los empleadores requieren en los profesionales
segun su experiencia es la de flexibilidad y adaptacién al cambio con 4, con 3 la
habilidad de sistemas de dibujo, con 2 disefar, interpretar planos, administrar,
gestion de desastres, habilidad de comunicacion, aprendizaje, disposicion de
tiempo, con 1 liderazgo, conocimiento de leyes y manejo de recurso humano.

o Mencione 3 deficiencias que poseen los profesionales de la ingenieria civil.
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Tabla 57.
Deficiencias del profesional segun empleadores

Deficiencias Cantidad de respuestas

Experiencia

Manejo de conflictos

Calidad

Administrativo

Falta de trabajo en equipo
Analisis critico

Toma de decisiones

Deficiente manejo de software
Mala comunicacién

—_ b = )W

Nota. Descripcién de deficiencias de los profesionales de Ingenieria Civil. Elaboracién propia,

realizado con Word.

Figura 59.
Deficiencias del profesional segun empleadores
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Nota. Descripcién de deficiencias de los profesionales de Ingenieria Civil. Elaboracién propia,

realizado con Word.
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Se observa que la principal debilidad de los egresados es la experiencia
con 3 resultados, seguido del manejo de conflictos con 2 y con 1 la calidad,
administracion, falta de trabajo en equipo, andlisis critico, toma de decisiones,

deficiente manejo de software y mala comunicacion.

o Mencione 3 fortalezas que poseen los profesionales de la ingenieria civil.

Tabla 58.
Fortalezas del profesional segun empleadores

Fortalezas Cantidad de respuestas

Observador y analitico
Resolucién de problemas
Organizacion

Trabajo en equipo
Actitud

Autodidacta

Ciencias exactas
Planificaciéon

Puntualidad

Adaptacion
Conocimiento de normas
Disciplina

Liderazgo
Responsabilidad

=== 2= NN W W Ao

Nota. Descripcion de fortalezas de los profesionales de Ingenieria Civil. Elaboracién propia,
realizado con Word.
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Figura 60.
Fortalezas del profesional segun empleadores
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Nota. Descripcion de fortalezas de los profesionales de Ingenieria Civil. Elaboracién propia,
realizado con Word.

La principal fortaleza de los profesionales de la ingenieria civil con 5
resultados es el ser observador y analitico, seguido con 4 la resolucion de
problemas con 3 la organizacién y trabajo en equipo, con 2 la planificacién,
ciencias exactas, autodidacta y actitud, con 1 la puntualidad, adaptacion,

conocimiento de normas, disciplina, liderazgo y responsabilidad.

o Le gustaria participar en la acreditacion de la Escuela de Ingenieria Civil
de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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Tabla 59.

Participacion del empleador en la acreditacion

Participacion acreditacion Cantidad de respuestas

Si 15
No 5
Total empresas encuestadas 20

Nota. Descripcién de participacion de empleador en acreditacién. Elaboracién propia, realizado,
con Word.

Figura 61.

Participacion del empleador en la acreditacion

Si No

Nota. Descripcion de participacion de empleador en acreditacién. Elaboracion propia, realizado,
con Word.

De los empleadores del sector publico encuestados se determiné que 15
de ellos estan dispuestos a participar en la acreditacion de la Escuela de
Ingenieria Civil de la Universidad de San Carlos de Guatemala, mientras que 5

no lo estan.
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4.6. Mercado laboral en el sector publico del egresado de ingenieria

civil

Segun los datos que se obtuvieron del estudio realizado sobre el mercado
laboral y los empleadores del sector publico que participaron, se determinan las
instituciones que confirman el mercado para los egresados de la carrera de

ingenieria civil son:

. Municipalidad de Guatemala

La Municipalidad de Guatemala se encuentra ubicada en la 21 Calle 6-77
Zona 1, Centro Civico, Palacio Municipal. Ciudad de Guatemala, para
contactarse con la institucion se encuentra disponible el PBX 2285-8000, el call
center al 1551 en el horario de 7:00 a 17:00 horas de lunes a viernes y sabado
de 8:00 a 12:00 horas. Esta institucion se encuentra a cargo de la planificacion,

evaluacion y control sobre el desarrollo y crecimiento del territorio designado.
. Municipalidad de Villa Nueva

Se encuentra ubicada en 5a. Avenida 4-55, Villa Nueva, Guatemala, y su
teléfono de contacto es el 2269-1100, atendiendo en horarios de 7:00 a 17:00
horas de lunes a viernes y sabado de 8:00 a 12:00 horas.
. Municipalidad de San José Pinula

La institucion se encuentra ubicada en la 1era. Calle, 4-30, Zona 2, San

José Pinula, el teléfono de contacto es 6626-5500 y el horario de atencion: 8:00
— 16:00 horas de lunes a jueves y viernes de 7:00 — 15:00 horas.
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o Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez

Esta institucion se encuentra ubicada en la 3era. Calle y 6a avenida zona
1, San Pedro Sacatepéquez, Guatemala, Guatemala y los teléfonos de contacto
son: (502) 6629-6483 y 6629-6028, el correo de contacto es:

info@munisanpedro.com.

o Municipalidad de San Juan Sacatepéquez

La ubicacion de la municipalidad de San Juan Sacatepéquez es la 7a.
Calle Ay 6a. Ave. Zona 1, Plaza Catalufia San Juan Sacatepequez, Guatemala,
el numero de contacto es: 7962-5151, atendiendo al publico en general de lunes
a viernes de 8:00 a 17:00 horas y sabado de 9:00 a 12:30 horas.

o Municipalidad de Palencia

La ubicacidon de esta municipalidad es Cantéon Pueblo Nuevo 0-93
Palencia, el teléfono de contacto es: 6644-6800 y el correo de contacto es:
uip@munipalencia.gob.gt.

. Direccién General de Caminos

La institucién Direcciéon General de Caminos -DGC- es una dependencia
del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, creada el 28 de
mayo de 1920 mediante Acuerdo Gubernativo emitido por el Presidente de la
Republica Carlos Herrera Luna y sus funciones estan establecidas en el Acuerdo
Gubernativo No. 520-99, Reglamento organico Interno del Ministerio de

Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda.
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Se encuentra ubicada en la Finca Nacional La Aurora Salén No. 7, zona
13, Guatemala, el nimero de contacto es: 2209-9100 en atencién de lunes a
viernes de 7:00 a 15:00 horas.

3 INSIVUMEH

El instituto Nacional de Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e
Hidrologia es una organizacion cientifica del gobierno la cual estudia y monitorea
los fenémenos geofisicos, atmosféricos e hidrolégicos del pais para predecir y
reducir el riesgo a la sociedad guatemalteca. Se encuentra ubicada en la 7ma
avenida 14-57 Zona 13, Guatemala, el teléfono de contacto es 2310-5000, el
correo de contacto es info@insivumeh.gob.gt en horario de lunes a viernes de
9:00 a 17:00 horas.

. Unidad Ejecutora Fondo Social de Solidaridad

Esta es una institucion dedicada al desarrollo de proyecto para la solucion
de necesidades de la poblacién y mejorar la calidad de vida por medio de
proyectos de infraestructura. Se encuentra ubicada en la Av. Petapa 47-79 Zona
12, Centro Comercial Plaza Grecia 3er. nivel ala norte Guatemala, el teléfono de
contacto es el 2322-8200 y el correo es info@fss.gob.gt.

° Ministerio de Gobernacion

Es una institucibn que ejecuta O6rdenes y resoluciones judiciales,
administrar el régimen penitenciario, regular los cuerpos de seguridad y cumplir
con las funciones de gobernabilidad asignadas por la ley, se encuentra ubicada
en la 6a Avenida 13-71 zona 1, Ministerio de Gobernacién, Guatemala, el teléfono
es: 2413-8888 y atiende en horario de lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas.
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o Fondo para la Vivienda -FOPAVI-

Esta es una institucion financiera de segundo piso, adscrita al Ministerio
de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, creada con el objeto de otorgar
subsidio directo y facilitar el acceso al crédito a las familias en situaciéon de
pobreza y pobreza extrema que carecen de una solucion habitacional adecuada.
Para tener acceso a este subsidio, los grupos familiares deberan cumplir con los
requisitos establecidos en la Ley de Vivienda, el Reglamento de la Ley y el
Reglamento Operativo. Se encuentra ubicada en la venida Reforma 2-18 Edificio
El Cortijo Segundo nivel zona 9, Guatemala, Guatemala PBX: 2294-6400. El

email es: info@fopavi.gob.gt.

. Direccidon General de Aeronautica Civil

La direccion general de aeronautica civil es la institucion responsable de
normar, administrar, fortalecer, facilitar y vigilar la prestacién de los servicios
aeroportuarios, de navegacion y transporte aéreo, conforme a la legislacién
vigente y acuerdos internacionales. Se encuentra ubicada en la 9na avenida 14-
75 zona 13, Guatemala. El teléfono de contacto es: 2321-5000.

. Unidad para el Desarrollo de Vivienda Popular

Esta unidad se encentra a cargo de liquidar los bienes inmuebles del
extinto banco Nacional de la Vivienda -BANVI- y legalizar terrenos propiedad del
estado de Guatemala que han sido ocupados por familias en pobreza y pobreza
extrema, otorgando certeza juridica de acuerdo con el marco legal vigente. Se
encuentra ubicado en la Avenida Reforma 2-18 zona 9, Edificio Cortijo Reforma,
Ciudad de Guatemala. El teléfono de contacto es 2412-6969.
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o Superintendencia de Telecomunicaciones

Es responsable de planificar, organizar y dirigir las labores administrativas
de la superintendencia de telecomunicaciones, prestar los servicios generales y
abastecer de los bienes y servicios que requieren el normal funcionamiento de
las unidades centrales de la superintendencia de telecomunicaciones, proponer,
organizar y ejecutar proyectos de infraestructura fisica y mantenimiento
preventivo y correctivo de las instalaciones, equipo de oficina, vehiculos y bienes

muebles de la superintendencia de telecomunicaciones.

Se encuentra ubicada en la 6ta avenida 1-22 zona 4, edificio Italia, Ciudad
de Guatemala, el teléfono de contacto es 2321-1000, en horario de 9:00 a 17:00

horas de lunes a viernes.

o Unidad ejecutora de conservacién vial -COVIAL-

Esta unidad se encuentra a cargo de conservar la infraestructura de la red
vial del pais a nuestro cargo, con una estrategia eficiente de mantenimiento
anual, que garantice la transitabilidad de personas y mercancias a nivel nacional
y regional por medio de la ejecucion eficaz y transparente del presupuesto
asignado. Se encuentra ubicada en la Finca Nacional La Aurora, Salén 7, Médulo
5, Zona 13, Guatemala, el horario de atencidén es de lunes a viernes de 9:00 a
17:00 horas.

o Instituto de la defensa publica penal
Es una institucion auténoma con independencia técnica y funcional, que
presta el servicio de defensa legal gratuita en el ramo penal, asistiendo a

sindicados de escasos recursos econémicos por la posible comisién de un delito;
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conforme a lo estipulado en la Constitucidén Politica de la Republica de
Guatemala, tratados y convenios internacionales en materia de Derechos
Humanos ratificados por el Estado de Guatemala y la Ley del Servicio Publico de
Defensa Penal.

Se encuentra ubicada en la 7a. Avenida 10 - 35 Zona 1, Guatemala, el
teléfono de contacto es el 2501-5757, el horario de atencidon es de lunes a viernes

de 8:00 a 15:30 horas y el correo de contacto es uinfo@idpp.gob.gt.

4.7. Ventajas competitivas del profesional egresado de la Escuela de

Ingenieria civil
Las ventajas competitivas con las que cuenta el profesional egresado de
la Escuela de Ingenieria Civil son la capacidad técnica, gestion de proyectos y
desarrollo e innovacion, estas se describen a continuacion.
4.71. Capacidad técnica
Esta capacidad hace referencia a todos los profesionales de la ingenieria
civil que se encuentran especializados en el desarrollo, supervisioén y control de
obras civiles y de infraestructura.

4.7.2. Gestion de proyectos

Esto se refiere a la ventaja del ingeniero civil al momento de dirigir,

controlar, ejecutar, analizar y proyectar desarrollo de proyecto de toda indole.
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4.7.3. Desarrollo e innovacion
Es la capacidad de los egresados de proponer proyecto de desarrollo e

innovacion que permita generar mejores edificaciones de construccién e

infraestructura o mejoras continuas.
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5. MEJORA CONTINUA

5.1. Plan de mejora continua en el area académica y practica de la
Escuela de Ingenieria Civil

El plan de mejora continua en el area académica y practica de la Escuela
de Ingenieria Civil se divide en la retroalimentacion del plan de estudios,
actualizacion continua de dicho plan y de las competencias laborales.

5.1.1. Retroalimentacion del plan de estudios

Con respecto a la retroalimentacién del plan de estudios es necesario
generar una actualizacién continua a este para asegurar que los egresados
cuenten con los conocimientos necesarios que demanda el mercado laboral del
sector publico, por lo que se propone incorporar en el plan de estudios de las
siguientes areas, respaldadas por los resultados obtenidos en las encuestas.

o Gestion Empresarial
o Direccion de Recursos Humanos
o Finanzas Corporativas
. Desarrollo de planificacion estratégica
5.1.1.1. Actualizacion continua del plan de estudios

La actualizacion continua del plan de estudios permitira que los egresados
cuenten con practicas de campo relacionadas a proyectos y manejen software
actualizados que logren satisfacer las demandas del mercado laboral. Ademas,
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incluir dentro del pensum de estudios temas de emprendimiento y manejo de

tecnologia en general para competir de mejor forma en el mercado.

5.1.2. Actualizacion de las competencias laborales

Para mejorar las competencias laborales del egresado de la ingenieria civil
y cumplir con las demandas del mercado laboral del sector publico se

recomienda:

o Manejo de programas de disefio

o Actualizacién de equipos/herramientas propias de la industrial

. Manejo de Sistemas de Informacidén Geografica

o Administrar

. Negociar

o Gestionar, controlar y dirigir proyectos

o Liderazgo

5.2. Mejora de relacion empleador y Escuela de Ingenieria Civil

Para mejorar esta relacion es importante considerar la colaboracion de los

empleadores por medio de conferencias, talleres y capacitacion.
5.2.1. Colaboracién de empleadores
La colaboracion de los empleadores con la Escuela de Ingenieria Civil es

vital para mantener el pensum de estudios actualizado y alineado con las

demandas actuales del mercado.
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5.2.1.1. Conferencias y talleres académicos

Es necesario coordinar conferencias y talleres académicos con la
participacion de los empleadores en donde sea posible identificar las deficiencias

de los egresados en sus labores y agregar valor a la Escuela de Ingenieria Civil.

5.2.1.2. Capacitacion técnica

La capacitacidn técnica de los egresados es importante ya que segun el
tipo de empleador puede ser un factor decisivo en la contratacién. Identificar las
deficiencias técnicas de los profesionales y coordinar una capacitacién con la
participacion de los empleadores sera una forma de mejorar la relacion con la

Escuela de Ingenieria Civil.

5.3. Relacion Beneficio-Costo

Como parte del estudio se realiza el analisis de beneficio-costo por medio
del cual sera posible identificar los beneficios de la actualizacidon del pensum de

estudios y los costos que esto conlleva.

5.3.1. Beneficio

Dentro de los principales beneficios de la actualizacién del pensum de
estudios es posible identificar un perfil actualizado del egresado, aumentar los
niveles de productividad, ofrecer una formacién de excelencia para la poblacién
guatemalteca, ademas de incluir el informe anual del estudio de demanda laboral
por ACAAI.
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El beneficio de esto se vera reflejado de forma monetaria en el aumento
del salario a los egresados, principalmente al contar con habilidades blandas que
son demandadas actualmente por el mercado laboral. Se estima un beneficio
Unicamente para los egresados en los afos 2015 al 2022, de un aumento minimo
de Q 3,000.00 en el salario inicial de cada uno. Esto representa un beneficio
estimado de Q 2,352,000.00, entre los 784 egresados, con lo que se realiza el

calculo del indicador de beneficio/costo:

Beneficio _ Q 2,352,000.00 _
Costo ~ (Q371,500.00

Es decir, por cada quetzal invertido se obtiene un beneficio de Q6.33,

justificando asi la inversién en la propuesta de mejora.

5.3.1.1. Actualizacion del pensum académico

Para la actualizacion del plan de estudios académico de la carrera de
Ingenieria Civil es necesario forma una comision de actualizacién, encargada de
avaluar los requerimientos del mercado laboral actual y compararlos con el
pensum de estudios. Por medio de esta comisidén sera posible incluir en el plan

de estudios conocimientos clave para el desarrollo profesional de los egresados.
5.3.1.2. Perfil actualizado del egresado
La actualizacion del pensum de estudios permite por consiguiente que el

perfil del egresado se vea actualizado con los nuevos conocimientos y actitudes
para satisfacer de mejor manera la demanda laboral actual.
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5.3.1.3. Aumento de los niveles de productividad del
futuro profesional

Uno de los principales beneficios de actualizar el pensum de estudios y el
perfil del egresado es el aumento de los niveles de productividad. Se considera
que al capacitar de forma adecuada a los futuros profesionales su desempeifio
laboral se vera aumentado directamente gracias a las competencias adquiridas

en la Escuela de Ingenieria Civil.

5.3.1.4. Formacion de excelencia para la poblacion
guatemalteca

Al mejorar la formacion de profesionales de la Escuela de Ingenieria Civil
serd posible ofrecer a la poblacion guatemalteca una opcion de preparacion
adecuada a las demandas del mercado laboral actual.

5.3.1.5. Actualizacion del informe anual por ACAAI

La actualizacion del informe anual de ACAAI serd de utilidad para
identificar las necesidades del egresado y del mercado laboral para proponer

mejoras al pensum de estudios de la Escuela de Ingenieria Civil.

5.3.1.5.1. Actualizacion del estudio de
la demanda laboral

El estudio de demanda laboral permite identificar las fortalezas y
debilidades de los egresados en su desarrollo profesional dentro de sus laborales
diarias, es por eso por lo que la actualizacion constante de este estudio es vital

para la mejora continua de la carrera de ingenieria civil.
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5.3.2. Costos

Ademas, es necesario determinar los costos que representa obtener los

beneficios previamente descritos, estos se evallan a continuacion.

5.3.2.1. Capacitacion de catedraticos para el

cumplimiento de la formaciéon académica

Respecto al costo de la capacitacidon de los catedraticos en la nueva
formacién académica dependera directamente de los nuevos temas que se
deben considerar y del personal que sea elegido para impartirlo. Los costos
aproximados de una capacitacién de actualizacion se describen en la siguiente
tabla:

Tabla 60.
Costos de capacitacion

3 Actualizacion en Q 3 000.00 Q 9 000.00
uso de
equipo/herramienta

3 Uso de programas Q 4 500.00 Q 13 500.00

de disefo
2 Sistemas de Q 5000.00 Q 10 000.00

informacion

geografica

Total Q 32 500.00

Nota. Descripcion de costos de capacitacion. Elaboracion propia, realizado con Word.
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5.3.2.2. Equipamiento de los laboratorios de la
Escuela de Ingenieria Civil acorde a la
demanda

Por otra parte, es necesario mejorar los equipos de los laboratorios de la
Escuela de Ingenieria Civil, actualizando los equipos de computo para mejorar el
manejo de los programas de disefo, este costo se describe a continuacién:

Tabla 61.
Costos de equipos

30 CPU actualizado 2023 Q 9000.00 Q 270000.00
30 Monitores de 40" Q 1500.00 Q 45 000.00
30 Mouse Q 100.00 Q 3 000.00
30 Teclados Q 100.00 Q 3 000.00
30 UPS Q 600.00 Q 18 000.00

Total Q 339 000.00

Nota. Descripcion de costos de equipos. Elaboracion propia, realizado con Word.

5.3.2.3. Asesoria de acreditacion

La asesoria de acreditacion sera brindada por ACAAI, por lo que no se

cuenta con costo por estas.
5.4. Docencia

Al mejorar el plan de estudios de la Escuela de Ingenieria Civil la docencia
es el principal pilar por lo que se considera una formacion continua y la ampliacién

presupuestaria para dicha formacion.
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5.4.1. Formacion continua

La formacion continua de los docentes de la Escuela de Ingenieria Civil se
considera de al menos una vez al afo, con esto sera posible mantener el nivel
de ensefianza y la transmisién del conocimiento a los futuros profesionales de la

ingenieria civil.

5.4.2. Ampliacion presupuestaria

Es necesario gestionar una ampliacidén en el presupuesto designado a la
Escuela de Ingenieria Civil para solventar los costos de capacitaciones, talleres
y actualizacién constante de equipo.

5.5. Acciones correctivas

Las acciones correctivas para el control de las mejoras al pensum de
estudios se realizaran mediante una serie de enfoques que abarcan la
innovacion, la tecnologia, la capacitacion y el desarrollo de evaluaciones. Estos

enfoques se detallan a continuacién:

5.5.1. Innovar y actualizar procedimientos

Detallar métodos especificos para identificar y corregir deficiencias en los
procesos y procedimientos de forma periédica, promoviendo una cultura de
mejora continua. Este enfoque requiere incluir un analisis exhaustivo de las
tendencias actuales en el campo de la ingenieria civil, asi como la integracién en
los procedimientos vigentes. Ademas, establecer una revisiébn anual que
involucre todas las partes interesadas, incluyendo catedraticos, estudiantes y
egresados.
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5.5.2. Emplear nuevas tecnologias en la formacion académica

Incorporar tecnologias emergentes en la formacion del estudiante de
ingenieria civil, proponiendo la exploracién y aplicacion de tecnologias de
vanguardia como la inteligencia artificial, en simulaciones y disefos
computarizados que estén orientados a la construccion e ingenieria civil.
Ademas, se sugiere la integracion de herramientas digitales y plataformas en los
cursos existentes del plan de estudios, con el fin de enriquecer el aprendizaje,
ampliar el acceso a recursos educativos y mejorar la interaccion entre estudiantes

y docentes.

5.5.3. Busqueda de centros de capacitacion

|dentificar centros de capacitacién nacionales e internaciones con enfoque
especializado en ingenieria civil, estableciendo alianzas con estos centros para
ofrecer programas de desarrollo profesional y técnico para el personal, ampliando
sus competencias y habilidades. Adicional, se propone explorar oportunidades
de financiamiento y becas que puedan facilitar la participacién del personal en
estos programas, promoviendo asi desarrollo profesional continuo en el sector de

la ingenieria civil.

5.5.4. Desarrollo de un sistema de evaluacion de habilidades

del personal interno

Se propone la creacion de un sistema integral de evaluacién que involucre
a todo el personal, incluidos estudiantes, directores de areas y escuelas. El
propésito de este sistema es proporcionar una retroalimentacion detallada para
identificar oportunidades de mejora del personal en multiples areas. Las acciones
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resultantes estaran enfocadas a capacitacion y desarrollo profesional
personalizadas.

5.6. Auditorias

Por ultimo, se propone el uso de auditorias internas, externas y
administrativas con el fin de determinar el cumplimiento de las mejoras y asegurar

que efectivamente se fortalezca el pensum de estudios.

5.6.1. Auditoria interna

Una auditoria interna debe ser realizada por lo menos una vez al aio por
parte de la direccion de la Escuela de Ingenieria Civil para verificar el
cumplimiento de las mejoras propuestas del pensum de estudios, para esto se

proponen las siguientes acciones:

o Verificar que los contenidos de los cursos cumplan con los nuevos pensum
de estudios.
o Evaluar a los docentes sobre el conocimiento nuevo transmitido por medio

de las capacitaciones.
. Analizar las pruebas de conocimientos para los estudiantes con el fin de

determinar que contengan los nuevos temas del pensum.
5.6.2. Auditoria externa
La auditoria externa sera realizada por una institucién que se encuentre

en la capacidad de evaluar el cumplimiento de las mejoras propuestas, esta
organizacion debera:
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o Verificar que los monitoreos a los docentes sean constantes.

o Evaluar el cumplimiento general del pensum de estudios.

o Realizar prueba diagnéstica a los estudiantes para identificar sus
competencias actuales.

o Entregar resultados a la alta direccion.

5.6.3. Auditoria administrativa

Este tipo de auditoria se realiza con el fin de ejercer un control preventivo

a la direccion de la Escuela de Ingenieria Civil por medio de la verificacién de:

o Objetivos

o Politicas

o Programas de trabajo

o Estructura organizacional

o Controles

o Procedimientos

o Uso de recursos técnicos

. Aprovechamiento de recursos materiales.
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CONCLUSIONES

Las competencias se determinaron por medio de la encuesta a los
egresados de la carrera de ingenieria civil, determinando que es necesario
que los profesionales dominen un segundo idioma y lengua indigena,
posean la capacidad para trabajar en contextos internacionales y la

capacidad para la creatividad, la innovacién, emprendimiento e ingenio.

Se disefnaron y desarrollaron encuestas orientadas a la recopilacion de
datos de egresados y empleadores del sector publico. Estas encuestas se
distribuyeron de manera eficiente a través de la plataforma Google Forms,
conforme se detalla en los Apéndices 1 y 2 adjuntos al presente trabajo.
La informacién recolectada se presenta de forma detallada en la seccion
4.5, donde se exponen los resultados obtenidos, brindando una visién
integral de los hallazgos alcanzados en el estudio. Permitiendo identificar

puntos clave sobre las competencias y expectativas laborales.

El estudio revela que, si bien los profesionales de la ingenieria civil poseen
fortalezas significativas como autodidacta, habilidades de liderazgo y
adaptabilidad, asi como debilidades tales como la falta de experiencia y
habilidades gerenciales. Ademas, se destacaron oportunidades, como la
capacitacion especializada, y amenazas potenciales, como la falta de
conocimiento en areas estratégicas y temas legislativos. En este sentido,
se identifica la necesidad de un enfoque continuo de mejora en la
educacion de ingenieria civil, que incluya la integracién de competencias
especificas, cualidades, capacidades y practicas en la curricula
académica, para aprovechar las oportunidades de desarrollo.
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El ingeniero civil posee competencias a destacar como la capacidad de
trabajar en equipo, capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis, de aplicar
los conocimientos a la practica, responsabilidad social y compromiso
ciudadano y ético, asi como compromiso con la calidad.

El egresado profesional que desee desenvolverse en el mercado laboral
del sector publico y resulta determinante, debe contar, segun los
empleadores de este sector, con al menos 26 anos, experiencia previa,
habilidad numérica, ser colegiado activo. Ademas, es crucial poseer
destrezas en el manejo de programas de diserio, sistemas de informacién
geografica, asi como conocimiento principal en las areas de estructuras,
planificacion, administracion, materiales de construccién y obras civiles e
impacto ambiental. Asimismo, se considera fundamental contar con
estudios orientados a mejorar el entorno laboral, lo que destaca la

importancia del conocimiento en este ambito para el desarrollo profesional.

Segun los resultados de la encuesta realizada a los empleadores del
sector publico, se determina que la demanda laboral de la carrera de
ingenieria civil en el sector publico es necesaria, ya que al menos las 20
instituciones encuestadas cuentan con profesionales de esta area
laborando actualmente, ademas de requerir segun su actividad principal,

ingenieros civiles.

Las escalas salariales de los profesionales de la ingenieria civil van desde
los Q5,0001.00 hasta los 12,001.00 en adelante, por lo que se puede
concluir que el egresado es remunerado segun la experiencia que posee
dentro del mercado laboral del sector publico y especializaciones
obtenidas. No obstante, la escasa experiencia laboral se puede mitigar con
laboratorios especialmente disefiados al mercado particular
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RECOMENDACIONES

Utilizar los resultados de las encuestas para identificar las fortaleza y
debilidad de los egresados de la carrera de ingenieria civil de la Escuela
de Ingenieria Civil de la Universidad de San Carlos de Guatemala y

mejorando la capacidad operativa en él.

Analizar los resultados de las encuestas para mejorar no solo el pensum
de estudios sino para proponer capacitaciones a los egresados y mejorar

sus competencias actuales.

Dar seguimiento a las debilidades de los egresados para formular
propuestas de mejora al plan de estudios y cursos de capacitacidon
adaptados a las nuevas tendencias y requisitos del mercado.

Aprovechar las competencias que poseen los profesionales como la
abstraccion, analisis, sintesis y capacidad de llevar los conocimientos a

la practica como un diferencial ante otros profesionales.

Identificar areas de oportunidad para aprovechar el perfil actual del
egresado de la Escuela de Ingenieria Civil que identifica factores como:
gestion empresarial, planificacion estratégica y comprension de temas
legislativos relacionados con la ingenieria civil, asi como estudios en
areas especializadas. Estas consideraciones nos permiten conocer las
fortalezas y capacidades actuales con las que se cuentan en la escuela.

215



Preparar a los profesionales para que estén capacitados y puedan
enfrentar los desafios de manera efectiva de la demanda laboral puesto
que es constante en el sector publico para los profesionales de la
ingenieria civil, lo que permite analizar los cambios especificos en los

requerimientos por parte de los empleadores.

Acreditar la carrera de Ingenieria Civil permite no sélo validar la calidad
educativa recibida sino también posicionar a los egresados en mejores
oportunidades. La escala salarial de la carrera de Ingenieria Civil para
laborar en el sector publico puede mejorar con la acreditacidon
considerando sus conocimientos avanzados en disefio estructural,
manejo de proyectos de infraestructura, tecnologias de la construccion
sostenible, sistemas de informacién geografica, y relacionamiento entre

extranjeros e indigenas.

216



REFERENCIAS

Abad, A. (2022). Modelo de Wilson en la gestion de inventario y la rentabilidad
economica de una empresa del sector calzado en Trujillo, 2022. [Tesis
de posgrado, Universidad César Vallejo. Trujillo]. Archivo digital.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/108836/Ab
ad VAG-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Aguirre, G., & Zegarra, J. (2015). Influencia del Control Interno en la Gestion de
Inventarios de la Empresa Megawall. Cajamarca Cia. Ltda.
https://repositorio.upn.edu.pe/handle/11537/13434

Baptista, P., Fernandez, C., & Hernandez-Sampieri, R., (2018). Metodologia de

la investigacion. McGraw-Hill Interamericana.

Becerril, M. (2018). Gestion de Inventarios y la Toma de Decisiones a Nivel
Empresarial. FAEDIS.

Bind ERP. (2022). Definicion de costos de pedido.

https://bind.com.mx/glosario/glosario-inventarios-costos-de-pedido

Bowersox, D., Closs, D., & Cooper, M. (2007). Administracion y
logistica. McGraw-Hill.

Bustos, C., & Chacén, G. (2014). Modelos de Inventarios para Demanda
Independiente. Paraninfo S.A.

217



Cejas, M. & Garrido, I. (2017). La gestion de inventario como factor estratégico
en la administracion de empresas. Negotium.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7169805

Cepeda, Y. (2020). Plan de optimizacion de la gestion de almacén con
herramientas tecnoldgicas, Altex Caribe SRL, 2020. [Tesis de posgrado,
Universidad APEC]. Archivo digital.
https://bibliotecaunapec.blob.core.windows.net/tesis/ TPG Cl MGP 15
2020 ET210165.pdf

Cezobn, J., Garcia, J., Godino, J., & Portillo, E. (2017). Interpretacion critica del
diagrama de barras en los medios de comunicacion para abordar la
alfabetizacion estadistica. Comares.
https://core.ac.uk/download/pdf/328838537.pdf.

Charriez, M. (2012). Historias de vida: Una metodologia de investigacion
cualitativa. Griot.

Cobenas, A. (2018). Implementacion de herramientas Lean para mejorar la
gestion de inventarios de existencias de una empresa minera. [Tesis de
posgrado, Universidad Ricardo palma]. Archivo digital.
https://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14138/1576/AHC
OBE%c3%91ASC.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Cobo, F. (2019). Gestion del inventario y la optimizacion del stock en la empresa
Granos del Ecuador. [Tesis de posgrado, Universidad Técnica de
Ambato], Archivo digital.
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/30058/1/T4608i.pdf

218



Cérdoba, A., Fernandez, S., Sanchez, J., & Largo, A. (2002). Estadistica
descriptiva. ESIC.
https://books.google.es/books?hl=es&Ir=lang es&id=31d5cGxXUnEC&
0i=fnd&pa=PA9&dg=an%C3%A1lisis+estad%C3%ADstico+descriptivo&
ots=gCnRH|lIZkO&sig=QXfTI91 QN8wJtKOT21Y1x99AdZI#v=0nepage&q
&f=false

Dacosta, M. (2012). Modelo de gestion de logistica de almacenamiento para las
empresas distribuidores de alimentos de consumo masivo en el municipio
Guacara del Estado Carabobo. [Tesis de posgrado, Universidad de
Carabobo]. Archivo digital.
http://mriuc.bc.uc.edu.ve/bitstream/handle/123456789/1078/Mdacosta.p
df?sequence=1

Diaz, J., Fernandez, M., & Sanchez, M. (2021). Técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacion: analisis y procesamiento realizado por el
investigador cualitativo. UISRAEL.

https://revista.uisrael.edu.ec/index.php/rcui/article/view/400

Euroinnova Bussines Schol. (2023). Qué es mano de obra. Euroinnova.gt.
https://www.euroinnova.gt/blog/que-es-mano-de-obra-en-
contabilidad#:~:text=EI%20coste%20de%201a%20mano.e%?20indirectos
%20(gastos%20generales).

Gallegos, C. (2014). Disefio de un manual de control de inventarios para la
importadora Vinueza. [Tesis de posgrado, Universidad Tecnoldgica
Equinoccial]. Archivo digital.
https://repositorio.ute.edu.ec/xmlui’/handle/123456789/4274

219



Gomez, R. & Guzman, O. (2016). Desarrollo de un sistema de inventarios para
el control de materiales, equipos y herramientas dentro de la empresa de
construccién Ingenieria Sélida LTDA. [Tesis de posgrado, Universidad
Libre]. Archivo digital.
https://repository.unilibre.edu.co/bitstream/handle/10901/9170/proyecto.

pdf.

Gonzélez, E. (2005). La observacion directa base para el estudio del espacio

local. Geoensenanza.

Gonzales, J. (2013) Gestion de almacén y distribucion de productos en un centro
logistico, Distrito de Villa el Salvador, 2022. [Tesis de posgrado,
Universidad César Vallejo]. Archivo digital.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/107995/G

onzales PJT-SD.pdf?sequence=1

Gutiérrez, C. (2014). Existencias a Nivel Empresarial. [Tesis de posgrado,
Universidad de Ledn]. Repositorio institucional.

Gutiérrez, H. (2014). Calidad y productividad. Mc Graw Hill.

IBM. (2023). ;Qué es la gestion de inventarios y como funciona? lom.com.

https://www.ibm.com/es-es/topics/inventory-management

Inza, A. U. (2006). Manual basico de logistica integral. Ediciones Diaz de Santos.

Lambert, D., Stock, J. & Elram, L. (1998). Fundamentals of Logistics
Management. Irwin/McGraw-Hill.

220



Lozada, G. (2021). Disefio de un sistema de gestion de almacenamiento y

distribucion en una comparniia ferretera. [Tesis de posgrado, Universidad

Técnica de Ambato]. Archivo digital.
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/33097/1/t11817mpoi.p
df

Mora, L. (2009). Gestion Logistica Integral (Mejores Practicas en la Cadena de

abastecimiento). Ecoe Ediciones.

Muller, M. (2005). Fundamentos de administracion de inventarios. Editorial

norma.

Pau i Cos, J. & Navascués y Gasca, R. (1998). Manual de logistica integral.

Ediciones Diaz de Santos S.A

Quiroa, M. (2019). Mano de obra. Economipedia.com.

https://economipedia.com/definiciones/mano-de-obra.html

Ractem. (2022). Costos de almacenamiento. Ractem.es.
https://www.ractem.es/blog/coste-almacenamiento-concepto-
definicion#:~:text=Un%20coste%20de%20almacenamiento%20respond
e.Y%201a%20gesti%C3%B3n%20del%20stock.

Rodriguez, V. & Sanchez, C. (2021). Eficiencia de inventario en empresas de
consumo masivo. Polo de Conocimiento.

https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/8219400.pdf

221



Sarduy, Y. (2007). El analisis de informacion y las investigaciones cuantitativa y
cualitativa. Scielo. http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S0864-
34662007000300020&script=sci abstract

Solsol, E. (2017). Analisis de la gestion de inventarios de la empresa Creazioni
S. A. de la ciudad de Iquitos, periodo 2011 -2015. [Tesis de posgrado,
Universidad Nacional de la Amazonia Peruana]. Archivo digital.
https://repositorio.unapiquitos.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12737/54

46/Edgar Tesis Maestria 2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y

SYDLE. (2023). Costos logisticos: ;cuales son los 7 tipos principales y como
gestionarlos? Sydle.com. https://www.sydle.com/es/blog/costos-
logisticos-628fc87d1cef9e2cd9fcf505

Tubay, G. (2022). Gestion de control de los inventarios para la optimizacion de la
rentabilidad en las empresas del sector ferretero. [Tesis de posgrado,
Universidad Laica Vicente Reocafuerte de Guayaquil]. Archivo digital.
http://repositorio.ulvr.edu.ec/bitstream/44000/4422/1/TM-ULVR-0316.pdf

Valenzuela, L. (2000). Diagrama de Ishikawa. UNAB.

222



APENDICES

Apéndice 1.

Encuestas para empleadores

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria

Escuela de Ingenieria Civil
https://civil.ingenieria.usac.edu.gt/

Encuesta para los empleados de los Ingenieros Civiles Egresados de la
USAC en el Sector Publico

Datos Generales

Nombre de la Empresa:

Puesto que desempefia:

3. Tipo de actividad a la que se dedica la empresa:
[0 Planificacion
[0 Supervision
O Ejecucidn
O Otro, Especifique:

Relacion Profesional y Empleador

4. A qué Profesional egresado de las 5. Tiene profesionales egresados de la USAC
distintas universidades del pais prefiere en la rama de la Ingenieria Civil que laboral
contratar. en la empresa

O Universidad de San Carlos de O si
Guatemala O No

[ Universidad el Valle
O Universidad Rafael Landivar
O Universidad Mariano Galvez

O Otra
6. Tiene conocimiento que la Escuela de 7. Otorga un papel determinante para la

Ingeniera Civil de la Facultad de contratacion del profesional que la profesidn
Ingenieria de la Universidad de San que estudié se encuentre acreditada.
Carlos de Guatemala, esta acredita por la asi
agencia ACAAI. ONo

O Si

O No
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Continuacion del Apéndice 1.

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria
Escuela de Ingenieria Civil

https://civil.ingenieria.usac.edu.gt/

Relacion laboral

La empresa tiene proyectos de estudios
en los que sus empleados profesionales
progresen de manera académica, indique
cual o cuales.

[0 Estudios de posgrado

[0 Becas de estudios

[0 Capacitaciones

O Otros

9.

10. Alrededor de cuantos profesionales del
area de Ingenieria Civil estan laborando
dentro de la empresa
[0 1a3 personas
O 4 a6 personas
O 7 a9 personas
O 10 o més personas

La empresa otorga a su colaborador algun

tipo de beneficio laboral, indique cual o

cuales.
O
O Bono de antigiiedad

Bono de emergencia

Bono de rendimiento
Bono de riesgo
Recreacion
Alimentacion
Transporte

Otros

OO0o0oooag

Requisitos Generales

11. Que género prefiere contratar al profesional
para laborar en el area de Ingenieria Civil
[0 Femenino
O Masculino

O Indiferente

12.

De qué edad prefiere contratar al profesional para
laborar en el area de Ingenieria civil

[0 21 a 25 afios

O 26 a 30 afios

O 31 a 35 afios

[1 36 afios o mas

13. Cuan influyente es la experiencia para la
contratacion del Ingeniero civil

[0 Muy determinante
LI Determinante
[0 Considerable
O

No considerable

14.

El conocimiento del idioma inglés es un elemento
importante a tomar en cuenta en la contrataciéon
del Ingeniero Civil

1 si

O No
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Continuacion del Apéndice 1.

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria
Escuela de Ingenieria Civil

https://civil.ingenieria.usac.edu.gt/

para laborar en la empresa.
L]
L]

.

15. Mencione 3 requisitos de formacion académica que debe poseer el profesional de la ingenieria civil

tenga conocimiento de las siguientes areas

Muy Importante
importante
e Estructuras
o Planificacion
o Materiales de construccion y
obras civiles
* Topografia y transporte
* Hidraulica
+ Administracion
* Catastro

* Gestién de desastres

o [ o o O o R
OO0O0OO0O0OoO0O0O0oo0ao

¢ Impacto ambiental

e Saneamiento Ambiental

Lo

necesario

o [ e o o o [ e R

16. Indique el grado de importancia que tiene la empresa que el profesional del area de Ingenieria civil

Sin

importancia

ooooooO0ooao

(]

Planificacién de obras civiles
Disefio de obras civiles
Construccién de obras civiles
Supervisién de obras civiles
Docencia

Topografia

Asesoria técnica

Gestion de desastres
Saneamiento ambiental
Ingenieria Sanitaria
Evaluacién de Impacto Ambiental

Hidraulica

oooooooooooao

Estructuras

17. Indique las areas que puede ejercer el profesional de Ingenieria civil en la empresa.
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Continuacion del Apéndice 1.

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria
Escuela de Ingenieria Civil
https://civil.ingenieria.usac.edu.gt/

] Catastro
Otros:

Si tiene profesionales del area de la Ingenieria civil egresados de la USAC complete lo
siguiente. (Sino, pase a la pregunta 18)

Perfil de Egresado de la USAC en el Ambito Laboral
18. De acuerdo a su experiencia de empleador especifique que grado de Dominio considera que el o los
profesionales de la carrera de Ingenieria Civil de la Universidad de San Carlos presentan en las
siguientes competencias especificas segun el perfil de Egresado.
Alto Medio Buen Bajo
grado grado grado grado
¢« Domina los principios de las ciencias basicas y de O O O O
Ingenieria Civil, tanto tedricos como practicos y la
aplicacién con eficacia y eficiencia en su desempefio
académico, profesional y laboral.
+ Capacidad de abstraer, analizar y sintetizar 2 = H H
problemas evaluando y proponiendo opciones para
su solucion.
+ Selecciona, adopta y aplica apropiadamente o o O O
técnicas, tecnologias y herramientas de Ingenieria
Civil buscando el desarrollo social
+« Contribuye al desarrollo sostenible, planificando ] O ] O
obras de infraestructura que mejoren las condiciones
ambientales, saciales, culturales y econémicas de la
poblacién, respetando las tradiciones de las
comunidades
+ Administra los recursos humanos, materiales y 0 0 0 O
financieros tomando decisiones que permitan su
utilizacion eficiente.
e Crea, innova, formula y gestiona proyectos de = H s H
investigacion, gue con compromiso ético y social
fortalecen el desarrollo tecnolégico de la profesion.
O O O O
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Continuacion del Apéndice 1.

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria
Escuela de Ingenieria Civil
https://civil.ingenieria.usac.edu.gt/

e Se comunica efectivamente en forma oral y escrita en
castellano que le permite manejar e interpretar la
informacion.
¢ Trabaja de forma independiente y/o como miembro o O O O O
lider de equipos multidisciplinarios.
* Planifica, programa, construye, supervisa, opera, evalta O
y rehabilita obras de Ingenieria Civil. O O O
e Es capaz de autoformarse en aquellas areas de su O
interés que le permitan mantenerse actualizado en el ] O O
area de la Ingenieria Civil
o Utiliza técnicas de control de calidad de los materiales o
y de los servicios de Ingenieria Civil 0 O O

Perfil de Egresado en el Ambito Laboral

19. De acuerdo a su experiencia ya sea profesional o de empleado especifique que grado de Dominio
considera haber alcanzado en su proceso de formacion de las siguientes competencias especificas
segun el mercado laboral.

Alto Medio Buen Bajo
grado grado grado grado
e Capacidad en procesos de negociacién y manejo de O O O O
conflictos
e Capacidad para el manejo de equipos O O O m}
e Habilidad de capacitacion del personal de cada O ) 0O O
proyecto.
e Capacidad de coordinar las tareas de cada uno de O O O O
los equipos.
e Capacidad para la elaboracién y manejo de O O O o
presupuestos en el ambito de la construccién.
o Capacidad de formular y gestionar proyectos de L W] U U
ingenieria civil.
o Capacidad de modelar y simular sistemas y 0O 0O 0 O
procesos de ingenieria civil.
e Capacidad de auto-aprendizaje que le permitan U U U U
mantenerse actualizado en el area de la Ingenieria
Civil.
O O O [m]
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Continuacion del Apéndice 1.

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria
Escuela de Ingenieria Civil
https://civil.ingenieria.usac.edu.gt/

+ Capacidad de comunicarse de forma efectiva en
diversos contextos, tanto en forma escrita como oral.

« Adopta un comportamiento ético en la vida a O W} [m}
profesional demostrando responsabilidad y

compromiso ciudadano.

a [ a ]
e Capacidad de trabajo en equipo, incluyendo equipos
multidisciplinarios.
; - ; o a i a a
* Tiene habilidades para el pensamiento critico. 0 o O O
e Capacidad de aplicacion de los procedimientos
constructivos y técnicas de planificacion de obras. O O O O

e Capacidad para la aplicacion de metodologias de

estudios y evaluacion de impacto ambiental.

Perfil de Egresado en el Ambito Laboral — parte 2

20. De acuerdo a su experiencia de empleador especifique otros tipos de competencias debe adquirir
los profesionales de la carrera de Ingenieria Civil de la Universidad de San Carlos en el proceso de
formacion

[m}
O
m]

21. Mencione 3 deficiencias que poseen los profesionales de la ingenieria civil

22. Mencione 3 fortalezas que poseen los profesionales de la Ingenieria civil

23. Le gustaria participar en la acreditacion de la Escuela de Ingenieria Civil de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.
0 Si
1 No

Especifique su correo

Nota. Descripcion de la encuesta para empleadores. Elaboracion propia, realizado con Microsoft
Excel.

228



Apéndice

2.

Encuestas para egresados

11.

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria
Escuela de Ingenieria Civil
https://civil.ingenieria.usac.edu.gt/

Encuesta para los Ingenieros Civiles Egresados de la USAC

Informacion Personal
Edad: 2. Sexo: 3. En qué afio se gradud:
O Femenino

[0 Masculino

Cual es su titulacién 5. En qué universidad realizé 6. Es colegiado activo
Maxima sus estudios de posgrado O si

O Licenciatura O USAC O No

O Maestria O Universidad Privada

O Doctorado O Universidad Extrajera

O No aplica
. Trabaja actualmente (Si su respuesta es no pasar a la pregunta 21)

O Si

O No
Situacion y Aspectos laborales
Posee mas de un trabajo 9. Cuanto tiempo le tomo 10. Sector de Trabajo
O si conseguir empleo. [0 ONG
0 No 0O 1a3meses [0 Municipalidad
[0 Soy Empresario O 4a6meses [0 Gobiemao
O 7a12meses O Privado
O 13 omas O Auténomo
O USAC
O Org.Internacional
Cuanto tiempo le tomo 12. Jornada laboral 13. En qué empresa labora
adaptarse a su empleo O  Jornada completa actualmente.

con los conocimientos O  Media Jomada
adquiridos en la Escuela 0O  Jornada Parcial
O 1mes O  Trabajo Temporal
O 3 meses O Oftro

O 6 meses

[ Mas tiempo
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Continuacion del Apéndice 2.

14.

AL

20.

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria
Escuela de Ingenieria Civil

https://civil.ingenieria.usac.edu.gt/

Forma de contratacién
O Reglén 011
Reglén 022
Reglén 029
Sobre honorarios

Oooao

Servicios
profesionales
Contrato por obra
Planilla
Facturado

Otro,

Ooooano

Estabilidad laboral
0O 0a1afio

0O 2 a4 afos

O 5a7afios

[0 8 o mas afios

Beneficios laborales
Bonificacién de emergencia
Bono de antigiiedad

Bono por rendimiento
Suspension por accidente

15.

18.

Puesto que desempefia 16. Ingresos mensuales
dentro de la empresa 0O Q.0.00aQ. 3,000.00
O Supervisor 0 Q.3,001.00aQ.

O Ejecutor 5,000.00

O Consultor O Q.5,001.00aQ.

O Jefe de Area 7,000.00

O Gerente 0 Q.7,001.00aQ.

O Constructor 9,000.00

O Operario 0O Q.9,001.00aQ.

O Aux. de Ingeniero 12,000.00

O Ing. Residente O mas de Q 12,000.00
O Otro,

En cuanto tiempo obtuvo 19. Ha encontrado algun tipo de

su primer ascenso obstaculo en la obtencién

[0 No ha tenido
[0 1a2afios

[0 3 a4 afios
0 5 afos o mas

del algun trabajo.
O Genero
O Universidad
0 Experiencia
OO0 Edad

O Salario no competente

[0 Otro,

O Recreacién

O Alimentacion

O Transporte

[0 Servicios médicos
O Otros,
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Retroalimentacion de Estudios

21. iCree usted que

los conocimientos
adquiridos en la universidad cumplen con
las exigencias del mercado laboral?
Universidad de San Carlos de Guatemala
O No cumplen

O Cumplen parcialmente

O Cumplen medianamente

O Cumplen totalmente

22. Areas en las que se ha desenvuelto en su
etapa profesional

O

Planificacién de obras civiles
Disefio de obras civiles
Construccion de obras civiles
Supervision de obras civiles
Docencia

Topografia

Asesoria técnica
Gestion de desastres
Saneamiento ambiental
Hidraulica

Estructuras

Catastro

A [ O A o [ [ |

Otros:

23. Con su experiencia profesional. ; Qué area del pensum de estudios es la mas importante para
la buena practica de la ingenieria civil?

Poco  Suficiente Alto
« Topografia y Trasporte O ] O
e Estructuras O O O
» Hidraulica O O O
 Construcciones civiles y Materiales de construccion O O O
« Planeamiento O O O

24. Segun su experiencia profesional qué 25. Seleccione nivel de ingles

area le ha presentado mayor dificultad O Nivel principiante

[0 Topografia y transporte O Intermedio

[0 Estructuras O Alto

O Hidraulica O Avanzado

O Construcciones civiles y Materiales 26. Posee dominio de otro idioma, Por favor
de construccién especifique el idioma

O Planeamiento
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Nivel de Satisfaccion del Egresado

27. Con su experiencia profesional. ;Qué area del pensum de estudios es la mas importante

para la buena practica de la ingenieria civil?

+ Topografia y Trasporte

« Estructuras

+ Hidraulica

+ Construcciones civiles y Materiales de

construccién
+ Planeamiento

« Evaluacion y supervision de obras
¢ Gestion de desastres

+ Saneamiento ambiental

+ Catastro

* |mpacto ambiental

Poco Suficiente Alto
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O
O | a
a a a
| O O
O O O
O a i

28.

Mencione segun

su percepcion 3 [29. Mencione segun su percepcion 3 debilidades

fortalezas que posee el ingeniero civil al que posee el ingeniero civil al egresar de la
egresar de la Universidad de San Carlos Universidad de San Carlos de Guatemala

de Guatemala

30.

De acuerdo a su experiencia profesional especifique que grado de Dominio considera haber

alcanzado en su proceso de formacion de las siguientes competencias basicas.

Alto Medio Buen Bajo
grado grado grado grado

* Capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis a B O O
* Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica. u ] L ]
+ Conocimiento sobre el darea de estudio y profesion. O 0 O O

o Capacidad para identificar, plantear y resolver

problemas.
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+ Selecciona, adopta y aplica apropiadamente ] o | ]
técnicas, tecnologias y herramientas de
Ingenieria Civil buscando el desarrollo social

» Contribuye al desarrollo sostenible, planificando O a ] 0
obras de infraestructura que mejoren las
condiciones ambientales, sociales, culturales y
economicas de la poblacion, respetando las
tradiciones de las comunidades.

« Administra los recursos humanos, materiales y a a a E
financieros tomando decisiones que permitan su
utilizacion eficiente.

+ Crea, innova, formula y gestiona proyectos de a a a o
investigacion, que con compromiso ético y social
fortalecen el desarrollo tecnoldgico de la profesién.

* Se comunica efectivamente en forma oral y escrita a a a o
en castellano que le permite manejar e interpretar la
informacién.

* Trabaja de forma independiente y/o como miembro o o o o
o lider de equipos multidisciplinarios.

* Planifica, programa, construye, supervisa, opera, = = o =
evallia y rehabilita obras de Ingenieria Civil.

* Es capaz de autoformarse en aquellas areas de su
interés que le permitan mantenerse actualizado en H = Ll L
el area de la Ingenieria Civil

O a O m}

» Utiliza técnicas de control de calidad de los

materiales y de los servicios de Ingenieria Civil

32. De acuerdo a su experiencia de profesional especifique otros tipos de competencias que deben adquirir
los profesionales de la carrera de Ingenieria Civil de la Universidad de San Carlos en el proceso de

formacién
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33. ¢ Cree usted que la acreditacion lograda por |34. Desea participar en la acreditacion de la
la Escuela de Ingenieria Civil mejora su Escuela de Ingenieria Civil
oportunidad laboral? Responder solo O si

egresados 2009 en adelante O No
O Bajo Correo Electrénico
O Regular

O Considerable

Nota. Descripcion de la encuesta para egresados. Elaboracién propia, realizado con Microsoft

Excel.
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