UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA CIENCIAS DE LA COMUNICACION
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

DIAGNOSTICO Y PLAN DE COMUNICACION EXTERNA PARA
LA CINEMATECA "ENRIQUE TORRES' DE LA UNIVERSIDAD DE SAN
CARLOS DE GUATEMALA

AISZA ZUZARA ARREAGA ALONZO
LICECIATURA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION
GUATEMALA, OCTUBRE 2,024



Universidad San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Ejercicio Profesional Supervisado

Diagnostico y Plan de Comunicacion Externa para la
Cinemateca ""Enrique Torres' de la Universidad San

Carlos de Guatemala

Presentado por
Aisza Zuzara Arreaga Alonzo

Previo a optar el titulo de

Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion

Asesor

Licda. Brenda Chacon

Guatemala, octubre 2024



Universidad San Carlos de Guatemala

Escuela Ciencias de la Comunicacion

Directora
M.A Silvia Regina Mirada Lopez

Consejo Directivo
Representantes Docentes Representantes Estudiantiles

Dr. Herbert Estuardo Diaz Tobar Oscar Eduardo Garcia Orantes
Elvis Enrique Ramirez Mérida

Representantes de Egresados
M.Sc. Ana Cecilia del Rosario Andrade de Fuentes

Secretario
M.A. Héctor Arnoldo Salvatierra

Comisién de EPS de Licenciatura
Coordinador
M.A. Luis Arturo Pedroza Gaytan

Supervisores Supervisoras
Lic. Luis Fernando Lucero Licda. Brenda Yanira Chacon Arévalo
Lic. Bryan Torres Licda. Krista Maria Ramirez Najera
Lic. Alejandro Solares M.A. Evelyn Hernandez Mazariegos

Lic. Jonathan Mejia

M.A. Marvin Sarmientos Yuman



-
-

Comunicacion
crwww(cr Mdrw

Guatemala 22 de octubre 2024

Estudiante de EPS de Licenciatura
Aisza Zuzara Arreaga Alonzo
Registro académico: 9210333
Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Después de evaluar su trabajo académico de forma digital titulado “DIAGNOSTICO Y PLAN
DE COMUNICACION EXTERNA PARA LA CINEMATECA UNIVERSITARIA
"ENRIQUE TORRES" DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA?” y luego de haber sustentado el examen privado y defensa de su proyecto de EPS
de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, es aprobado por unanimidad por parte del tribunal

examinador.

Por tanto, se autoriza el trabajo final en el acta de cierre respectiva y su entrega de forma digital en
un total de (5) ejemplares en CD’s con el documento incluido en formato PDF, los cuales debera
entregar una copia a la Institucion o Empresa donde realizé su EPS, una copia para su tramite de
colegiado y el resto a la coordinacion de EPS de Licenciatura para posteriormente ser entregados a

Biblioteca Central, Biblioteca Flavio Herrera y Secretaria de la ECC

Sin mas que hacer constar,

“ID Y ENSENAD A TODOS”

"
/ .
M.A-LHis Art ro Pe

/ Cooxdmador EPSL
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Guatemala, 22 de febrero 2024
COORDEPSL02-2024

Ingeniera Wendy Lépez Dubén
Directora General

Extensién Universitarla Usac
Presente

Reciba un cordial salude por parte de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

A través de la presente se extiende la solicitud para autorizar el Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura en Ciencias

de la Comunicacién del/la estudiante: Alsza Zuzara Arreaga Alonzo con nUmero de registro académico 9210333 y carné
2456103750101 quién manifestd el deseo de realizar su practica profesional en la Institucién que usted representa y para tal

efecto se requiere lo siguiente:

1. Extender una carta de aceptacién en papel membretado, firmado y sellado.

2. Proporclonar apoyo al/la estudiante en lo referente a proveer Informacién y autorizacién para actividades propias
del programa.

3.  Asignar a un representante que labore en la empresa/institucién como responsable directo del/la estudiante
practlcante.

4. Brindar al estudiante la apertura que le permita desarrollar cada una de las fases del EPS de Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion (Dlagnéstico, Plan y Ejecucién de un proyecto de comunicacién).

5. Autorizar que el/la estudlante Incluya toda la informacién que se derive del presente Ejerciclo Profesional
Supervisado a través de un documento de informe final (IFEPS) el cual serd publicado en las instancias que
corresponde (Bibliotecas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Biblioteca de la Escuela de Ciencias dela
Comunicacién “Flavio Herrera”, colegio de Humanidades, asf como una copia interna en la Coordinacion del EPS de
Licenciatura).

6. Autorizar que se supervise la practica profesional por parte de los docentes supervisores.

Atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS”

A — . Y
" M.A. Luis Pedrotve_~ 7

Coordinador EPS de Licenciatura
Cel. 42178224 / 55028866
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Guatemala 04 de marzo de 2024

M.A.

Luis Pedroza

Coordinador EPS

Ciencias de la Comunicacion
Presente

M.A. Pedroza:

Reciba un cordial saludo de la Direccién General de Extensién Universitaria,
deseandole éxitos en todo lo que emprenda.

En respuesta al oficio COORDEPSL02-2024; en el cual, extiende {a solicitud
para autorizar el Ejercicio profesional Supervisado de la Licenciatura en Ciencias
de la Comunicacion de la estudiante Aisza Zuzara Arreaga Alonzo numero de
Registro Académico 9210333. Para llevarse a cabo de febrero a agosto del
presente afoy consta de tres fases. En |las primeras dos etapas: fase diagnoéstica
y creacién de plan esfratégico se solicitara, eventuaimente, datos y entrevistas que
aporten al fortalecimiento de las mismas. En |a tercera y ultima etapa se requerira
de 300 horas presenciales para la ejecucion de dicho plan, a desarrollar en la
Cinemateca Universitaria.

Por este medio, de manera atenta hago de su conocimiento que se acepta a la
estudiante Aisza Zuzara Amreaga Alonzo para llevar a cabo su Ejercicio profesional
Supervisado en la Cinemateca Universitaria bajo la supervision del licenciado
Walter Figueroa, Encargado de Cinemateca, para coordinar se le agradecera
comunicarse con el licenciado Figueroa al nimero 5937-1801.

Atentamente,

WLkr
c.c. Lic. Walter Figueroa, archivo




"Para efectos legales, unicamente el autor es resposable del contenido del presente trabajo™
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Introduccion
Pocas son las instituciones encargadas de reguardar documentos historicos que testifican las

glorias pasadas de Guatemala y so6lo algunas se especializan en temas como la Memoria

Historica.

Tal es el caso de la Cinemateca Universitaria “Enrique Torres Pérez”, la cual posee un
banco de rollos filmograficos con imagenes clésicas de lo que acontecio en el pasado. Esta
propone a su audiencia un sentido critico de la historia del pais y del cine y su campo de
accion se orienta a cuatro ejes de trabajo: archivo filmico histérico, museo tecnolégico,

fototeca y biblioteca.

El presente trabajo tuvo como proposito analizar qué factores influyeron en la
comunicacion externa de esta entidad. En la fase inicial se evalu6 el sistema de relaciones
internas-externas que esta posee Yy se cuestiond el funcionamiento de su proceso de

comunicacion.

Después de identificar las causas que han limitado su campo de accién, se determind que
habia que poner en marcha una estrategia de marketing, potenciado especialmente sus
relaciones intrinsecas y extrinsecas, ya que es la Unica cinemateca existente y reconocida en

Centro Ameérica, asi como la mas importante en el pais.

Tareas como: gestion institucional, mejoramiento de canales de comunicacion y visibilidad
del trabajo técnico sumaron valor y contribuyeron al manejo de estas relaciones. Por lo

tanto, amable lector sirvase adentrarse en la lectura.



Justificacion

Una de las razones que motivaron a realizar esta investigacion fue el cuestionarse ¢a través
de qué, la sociedad, conoce su pasado?, y a pesar de que la nueva era hace proyecciones
hacia el futuro y niega ese pasado; existen entidades como la Cinemateca que impulsa la
preservacion y el resguardo de material filmico producido a lo largo de la historia en

determinada comunidad.

Por eso, se indagd en el proceso comunicativo de esta institucion y se llevd a cabo un
diagnostico en el que se observd la recepcion del mensaje con su publico objetivo y la
proyeccion de la imagen institucional hacia lo externo. También, se identificaron los

canales de comunicacion y el manejo de sus relaciones con el entorno.

De acuerdo con el plan de investigacion, se propuso una estrategia de marketing de caracter
emocional y en su ejecucidn se propuso realizar actividades que movieran las emociones y

el pensar de su audiencia.

Por tanto, este trabajo ha sido importante porque ha permitido fomentar tanto los servicios
como la buena imagen y proyeccién de la cinemateca y académicamente, ha aportado
datos, referencias y graficas para su analisis y en consecuencia trabajar por la mejora

institucional.
De modo que, este proyecto reconoce el valor y esfuerzo de esta dependencia y de la

Universidad San Carlos de Guatemala por mantener viva la memoria histérica y unir esa

brecha entre las generaciones del ayer, con las del hoy.

\



Antecedentes

La Cinemateca Universitaria "Enrique Torres" es una unidad que pertenece la Direccion
General de Extension de la Universidad San Carlos de Guatemala y su objetivo ha sido
vincular a la sociedad civil con esta dependencia en lo politico, social, econémico y
cultural. Los documentos que aqui se refieren, dan fe de la labor desde su creacién hasta

nuestros dias.

(Barillas, 1985) realizd su trabajo de tesis: “Documentos filmicos de la historia
contemporanea de Guatemala™ observé la necesidad resguardar los documentos filmicos
que se encontraban en la Cinemateca Universitaria. Sus objetivos fueron: Ordenar
sistematicamente toda la informacion disponible y analizar e interpretar su contenido bajo
la prospectiva particular de la critica historica. Aplico el método de observacion y
descripcion y sus conclusiones giraron alrededor de: alertar a las autoridades y unidades
académicas de la universidad sobre el peligro de perder este valioso material. También de

estudiar los mismos bajo el criterio de las ciencias sociales.

Por su parte, (Folgar, 1998) escribié su tesis: "Perspectivas para producir cine en
Guatemala”. Los objetivos fueron: relatar y documentar la historia del cine, asi como
analizar la produccion de sus creadores y la percepcion de su audiencia. Aplicd el método
de observacién-descripcion y estudio sus datos desde el modelo cualitativo. Concluy6: que
no existe una ley gque respalde producciones cinematograficas. No existe gremio y gobierno
que apoye o impulse el desarrollo del cine. Tampoco existen recursos, estudios

especializados, formacion académica e infraestructura.

Vil



La tesis de (Alonzo Vésquez, 2011) titulada "Estrategia Comunicacional para la
Cinemateca Universitaria “Enrique Torres" tiene como objetivos: Analizar seleccionar y
difundir cine nacional y extranjero, preservar y difundir la memoria filmica historica
nacional y crear un centro de documentacion para estudiantes, investigadores y publico en
general. Su metodologia se baso en un disefio no experimental y descriptivo con enfoque
cualitativo y concluy6 que: la imagen publica de la Cinemateca es deficiente, los recursos
con los que cuenta son escasos, las actuales relaciones interinstitucionales le presentan una

variada gama de recursos para promoverse.

Por otro lado, (Herrera Lopez, 2014) en su tesis: "Material grafico y audiovisual que ayude
a promover e informar sobre la Cinemateca "Enrique Torres", se propuso como objetivos:
Disenfar, elaborar y desarrollar material grafico y audiovisual para promover e informar a la
comunidad universitaria la labor que realiza esta institucion. Empled como método: el
desarrollo de disefio multimedia y sus conclusiones fueron: Reconocer el valor que posee
esta entidad y los beneficios que ofrece la misma. Crear y disefiar son necesarios para

apoyar y fortalecer los recursos existentes dentro de la universidad.

Vil



Capitulo 1

Diagnostico de Comunicacion

1.1 La Institucion

Cinemateca Universitaria “Enrique Torres”

1.2 Perfil institucional
Es la identidad que se encarga de recopilar y conservar peliculas con contenido politico,
econdmico, social y cultural y se preservan con el fin de que futuras generaciones conozcan

su valor histérico.

1.3 Ubicacion geografica

Dicha institucion es parte de Extension Universitaria que se encuentra ubicada en la 2a
Avenida 12-40, Zona 1 de la Ciudad Capital. En la antigua facultad de Medicina,
instalaciones del Paraninfo Universitario.

Figura 1. Ubicacién
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1.4 Origen e historia

La Cinemateca Universitaria “Enrique Torres” es una institucion que se encarga de
preservar el patrimonio cinematogréfico de una comunidad. La misma fue fundada el 09
de marzo de 1970 a través de un Acuerdo de Rectoria No. 7110, emitido por el Sefor
Rector Doctor Rafael Cuevas del Cid.

En abril de 1971 se establecié una Comision Organizadora integrada por Guillermo
Fernandez Jurado, Director de la Cinemateca en Argentina y José Enrique Torres Pérez,
pionero en dirigir una institucion como esta, pero tras su repentina muerte la cinemateca
adoptd su nombre.

En 1983, Edgar Barillas realizé su trabajo de tesis: “Documentos filmicos de la historia
contemporanea de Guatemala" y observé la necesidad de resguardar documentos filmicos
que se encontraban alli. Alerté a las autoridades de la universidad y fue contratado para
ordenar sistematicamente toda la informacion, su origen, su estado y contenido bajo la
prospectiva de la critica histdrica y las ciencias sociales.

Después, en 1984 la institucion contrato a: Marisol Guirola como Coordinadora y a Genaro
Cottom como Asistente de laboratorio. EI mismo realizé estudios en la Filmoteca de la
Universidad Auténoma de México y obtuvo el crédito de Curador Restaurador
Cinematogréfico. Esto le permitié asumir, mas tarde, el cargo de director.

En consecuencia y con el apoyo de la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM) se empezaron a recuperar rollos de peliculas cléasicas realizadas en Guatemala,
como "El sombreron”, primer largometraje sonoro del pais, creado en 1950 y restaurado en
1997" (Herrera Lopez, 2014)

Desde entonces, la cinemateca ha liderado la Red de Archivos Audiovisuales a nivel
centroamericano y ha llevado a cabo actividades como el Encuentro de Memoria
Audiovisual de Guatemala, en marzo del 2017, que generd un encuentro de experiencias
de preservacién para materiales audiovisuales.

1.5 Integracion y Alianzas Estratégicas

De acuerdo a las entrevistas realizadas, la cinemateca no cuenta con aliados estratégicos
debido a que es una dependencia de la Extension Universitaria, sin embargo, esta
institucion contribuye y aporta a otras entidades como el Ministerio de Cultura y Deportes,
Municipalidad de Guatemala, Pro ciegos y Sordo Mudos de Guatemala.



1.6 Departamentos o dependencias de la institucion

La Direccion General de Extensién Universitaria estd conformada por seis unidades:
gestion y Vinculacion, Arte, Cultura y Deportes, Comunicacién para el Desarrollo,
Proyeccion Social, Proyeccion Académica y Servicios en Linea.

Tabla 1 Lista de Museos y Bibliotecas de Universidad San Carlos de Guatemala

Arte, Culturay Deportes \

""Museos y Bibliotecas

Biblioteca Cesar Brafias

Casa Flavio Herrera

Cinemateca "Enrique Torres"

Colegio Mayor Santo Tomés de Aquino

Monumento a Rafael Landivar

Museo de la Universidad de San Carlos (MUSAC)
Fuente: elaboracion propia (2,024)

1.7 Organigrama de la institucion:
Figura 2. Organigrama de la Institucion
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Fuente: elaboracion propia (2,024)

1.8 Mision

"Promover el desarrollo de la Cultura Cinematogréafica en nuestro medio. Como Unidad de
Cine en su género, tiene como proposito apoyar con informacién a profesionales del medio,
nacionales y extranjeros, investigadores, estudiantes y puablico en general, sobre la
disciplina de las imagenes en movimiento y ramas afines de acuerdo a los principios
académicos de la Universidad de San Carlos de Guatemala.” (DIGEU)

1.9 Vision

"Ser la instancia que conforme el Archivo Nacional de la Imagen en Movimiento a fin de
proteger el Patrimonio Filmico Guatemalteco, salvaguardar toda clase de peliculas como
obras histdricas del Séptimo Arte, rescatar, clasificar, restaurar, y preservarlas por todos los
medios y difundir sus contenidos en sesiones cinematograficas; asi mismo, relacionarse con

el resto de archivos cinematogréaficos del mundo.” (DIGEU)

1.10 Objetivos institucionales
Segun el Manual de organizacidn, los objetivos son:

a. Conservar y rescatar el patrimonio cinematogréfico historico-cultural nacional.
Como legado patrimonial a la sociedad guatemalteca.

b.  Mantener el vinculo entre la poblacién guatemalteca y la Cinemateca Universitaria
“Enrique Torres” de la Universidad de San Carlos de Guatemala, en sus distintos
planos, archivo histérico, museo tecnoldgico, fototeca y biblioteca.

c. Colaborar estratégicamente con organismos nacionales e internacionales afines,
para la promocion de la cultura el arte y la tecnologia cinematografica.

d.  Facilitar a la comunidad universitaria y publico en general, los beneficios de una

cinemateca desarrollada que estimule la participacion del visitante

1.11 Publico objetivo
Su proyeccion va dirigida hacia: pablico universitario, productores/ directores y creadores

de cine, asi como audiencia en general. Principalmente personas adultas que viven dentro

del casco urbano.



1.12 Diagnostico
Es un instrumento que se aplica dentro de una organizacion con el fin de detectar los

posibles problemas que perjudican o interrumpen el pleno desarrollo de la misma.

“Un diagnéstico de comunicacion organizacional es el analisis que tiene como propdsito
examinar y mejorar los sistemas y practicas de comunicacién interna y externa de una
organizacion en todos sus niveles. Examina también los productos comunicacionales de
una organizacion y puede contemplar las formas de distorsion de la comunicacién como los
rumores Yy ruidos que generan las estructuras de poder en una organizacion™ (Diaz, 2001;
Diaz, 2001)

Segun (Frances, 2001): “El objetivo que busca la realizacion de un diagndstico es juntar la
informacidn necesaria para disefiar y elaborar estrategias y un plan de accion, analizando y
contrastando los datos recabados con un modelo de calidad, para luego tomar las medidas

correspondientes para subsanar las posibles barreras”.

Para (Gonzélez, 2020) Un diagndstico es, aquello perteneciente o relativo a la diagnosis.
Este término, a su vez, hace referencia a la accion y efecto de diagnosticar (recoger y

analizar datos para evaluar problemas de diversa naturaleza).

1.12.1 Preguntas de investigacion
a. ¢Como se gestiona la comunicacién externa en la cinemateca?

b.  ¢Por qué la cinemateca no posee un plan estratégico de comunicacién?

c.  ¢Qué acciones impiden el fortalecimiento de la comunicacion externa?

1.12.2 Objetivo General
Evaluar como se gestiona el proceso de comunicacidn externa.

1.12.3 Objetivos especificos
a. ldentificar cuales son las causas que limitan el &mbito comunicacional
externo.
b. Conocer que factores influyen en la proyeccion de la imagen de

comunicacion externa de la cinemateca en la poblacion guatemalteca.



1.12.4 Metodologia
Esta se abordara desde el método:

a.

Inductivo, el cual nos ensefia que: un fendmeno se observa desde lo particular hacia
lo general y para obtener un resultado se apoya de otros conocimientos que se

relacionan directa o indirectamente con la realidad.

De observacion. El cual especifica un problema y sus variables. Para ello formula
un problema, recolecta y registra datos, analiza e interpreta los datos observados.
Concluye y comunica los resultados que culminan la observacion en la
investigacion. "Define un objetivo, desarrolla los medios de registro, define el
comportamiento moral o molecular, interpreta y da significado a lo observado."
(Albarran Oscés, 1977)

Analitico-sintético. EI cual conoce la naturaleza de un fendmeno que desintegra sus
partes y las reconstruye y correlaciona para comprender su esencia. Es decir: analiza
y sintetiza. Asi lo expresa (Gestiopolis, 2000) "Distingue los elementos de un

fendmeno por separado y su relacién entre si*.

1.13.1 Descripcion del método
Esta investigacion se explicara a traves del Modelo Integrado Tridimensional que disefid

Yvan Bordeleau en el cual define tres campos:

a.

Exploratorio. Es un tipo de estudio que no requiere de hip6tesis y nos aproxima a
campos de conocimientos desconocidos. De acuerdo a, (Hernandez, 2000) "Es en el
que se recogen los datos directamente y se hace por medio de técnicas adecuadas.

No hay manipulacién de variables".

Descriptivo. El cual mide pardmetros como: porcentajes y frecuencias del
fendmeno de estudio y tampoco requiere de hipétesis. Por tato, (Hernandez, 2000)
dice que: "Es expresar simplemente lo que existe. Es describir el tema con base a la

informaciéon que lo rodea™.



c.  Explicativo. Porque determinara los origenes o las causas del fenémeno a estudiar.
Asi como dara a conocer las condiciones en las que se produce dicho fenémeno.
Trata de explicar el por qué y el como del problema. "Hay tres putos que persigue
dicha investigacion: la deteccion de factores determinantes que dan origen al
problema, las causas y circunstancias que tienen relacion con el problema, y la

demostracion e identificacion de las condiciones o factores". (Hernandez, 2000)

Esta investigacion se enfocara a través del modelo mixto. Es decir: explorard a nivel
interno los fendmenos de investigacion en ambientes naturales con descripciones y
explicaciones detalladas de las conductas, situaciones y sujetos entrevistados; y a nivel
externo se medira estadisticamente: las relaciones, proyeccidn, difusion y percepcion de los

usuarios de esta institucion.

En lo cualitativo, (Sampieri, 2010)) explica que "El enfoque cualitativo, se basa en un
esquema inductivo, es expansivo y por lo comin no busca generar preguntas de
investigacion (...) Es individual, no mide numéricamente los fendmenos estudiados ni
tampoco tiene como finalidad generalizar los resultados de su investigacion; no lleva a cabo

analisis estadistico, su método de analisis es interpretativo, contextual y etnogréfico."

Y en lo cuantitativo (Sampieri, 2010) fundamenta que: "En un esquema deductivo y légico,
busca formular preguntas de investigacion e hipétesis para posteriormente probarlas, confia
en la medicion estandarizada y numérica, utiliza el andlisis estadistico, es reduccionista y

pretende generalizar los resultados de sus estudios mediante muestras representativas.”

1.13.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion
Para la fase preliminar se llevara a cabo una entrevista no estructurada o, a profundidad.

Esta técnica recopila informacion a través de una conversacion profesional con el personal
que labora dentro de la institucion. "EI fin que se persigue con este tipo de entrevista es
obtener un punto de vista externo que requiera profundizar en la esencia del fenomeno. Se
utiliza un cuestionario previamente elaborado y las preguntas a formular se dejan a criterio

y experiencia del entrevistador.” (Gestiopolis, 2000)



Una vez plateado el problema, en la siguiente fase se realizara una encuesta con preguntas
de acuerdo al tema y objetivos plateados que permitan, respuesta abierta y para la muestra
se encuestard a 100 personas de un universo infinito. Entre ellos profesionales y personas
afines al cine "La encuesta es un procedimiento sistematico de recoleccién de datos

facilitados por las personas encuestadas™ (Sampieri, 2010)

1.13.3 Interpretacion de los resultados

Tabla 2. Entrevista a profundidad No. 1

Entrevista realizada a Licenciado Walter Figueroa

\[o} Preguntas
(81 Cual es su funcidn dentro de la Institucion?
72 ¢ Que aspectos se debe conocer de la Cinemateca para realizar este estudio?
< . Como es el manejo de sus relaciones interinstitucionales o con otras entidades?
A ¢ Qué actividades realiza?

i ¢ Como gestionan los medios de comunicacion?

Fuente: elaboracion propia (2,024)

Respuesta No. 1 EIl Licenciado Walter Figueroa lleva 26 afios de laborar en esta
institucion. Dentro de sus funciones administrativas, ha coordinado el &rea de patrimonio
historico o archivo general de peliculas en preservacion y ha dispuesto de las politicas y

estrategias a desarrollarse en la misma.

También ha coordinado acciones para la Red de Archivos Audiovisuales de Centroamérica,
y ha llevado a cabo: talleres, congresos, conferencias, grabaciones y programas de

television

Respuesta No. 2 La Cinemateca Universitaria “Enrique Torres” dedica un area de
exhibicion en un espacio fisico para museo, sin &nimo de lucro abre sus puertas al pablico,

como un espacio de participacion tecnoldgica, cientifica y cultural.



Este museo estd dotado de diferentes camaras y aparatos de edicion cinematograficos que
van de los afios 50 hasta la actualidad. Su fin es otorgarles un valor significativo a todos
esos objetos y documentos de antafio que contribuyen a testificar la historia del pais y al
desarrollo de la cinematografia guatemalteca. Para la manutencion del museo se recibié un
taller de museografia. En el mismo se cre6 un guion museografico que lleva un orden

estricto de la colocacion de las piezas.

Ademas se solicitd la participacion de estudiantes de historia para realizar visitas guiadas
y asi lograr la asistencia del publico. En la actualidad, el museo se encuentra fuera de
servicio desde marzo del 2020, afio en el que surgié la pandemia. El espacio fisico se

encuentra deteriorado y no tiene proyeccion alguna.

Otra de las areas que debe trabajar la cinemateca es la fototeca. Hasta el momento existe
una coleccion de aproximadamente 20,000 fotografias. Las mismas estdn escaneadas
almacenadas, clasificadas y catalogadas para ser expuestas al publico.

Sin embargo, no existe un espacio fisico para su proyeccion y exposicion. Algunas fotos,
las més representativas, se encuentran publicadas en el sitio web o facebook. También
cuenta con una biblioteca que es un area que posee algunas publicaciones especializadas.
Los documentos relacionados a este arte se han recopilado con fines artisticos,

historiograficos, pedagdgicos y de documentacion.

De modo que los conocimientos adquiridos del cine en sus aspectos: sociales, historicos,
politicos, estéticos y técnicos se han realizado través de investigaciones en forma continua
y autodidacta. Otra de las funciones gque ejecuta esta area es la inspeccion e investigacion
de nuevos archivos, mismos que se recolectan a través de donadores, voluntarios, o

usuarios de la biblioteca y hemeroteca nacional.

Se puede decir que en el aspecto técnico la funcion que ha desempefiado la cinemateca ha
sido exitosa. Sin embargo, areas como la biblioteca y fototeca requieren de atencién, pues

sus funciones son insuficientes.



Respuesta No. 3 La cinemateca desde sus inicios no ha tenido un departamento de

Comunicacion y tampoco un departamento de Relaciones Pudblicas que le permita una

automatizacion de alto nivel. No cuenta con aliados estratégicos, aunque si ha tenido

colaboraciones de Arquitectura, Disefio Grafico e Historia y en lo internacional se ha

intercambiado experiencias con instituciones similares.

Repuesta No 4. Existe un patron ciclico de proyecciones y eventos especificos disefiados

para determinada época. Estos son:

a.

Tiflocine o cine para ciegos, el cual es una de las labores de proyeccion més

importantes de la cinemateca. Se describe asi. Cito:

"Es la proyeccion de peliculas para personas no videntes, utilizando recursos de
audio descripcién de las escenas, en donde no existe dialogo en la pelicula, ya que
se efectla con material de apoyo, como maniquies con vestuarios, aromas, texturas
acordes a la pelicula y la audio descripcion todo con el fin de crear un marco

referencial antes de ingresar a la sala de proyeccion™ (DIGEU)

Itegracine. Tiene como fin que el publico no vidente pueda percibir de forma
auditiva a los personajes y elementos que aparecen en la pelicula. Asi mismo, que
las personas sordas puedan comprender a través de la lectura de subtitulos
especialmente adaptados, las intenciones de los actores y los sonidos, ruidos o la

melodia de la banda sonora.

Guatemala de Antafio, proyectado dentro de la sala del Teatro Nacional Miguel
Angel Asturias en determinadas temporadas.

Guatemala del recuerdo proyectada en el estado de los Angeles, Estados Unidos.
Guatemala y la conquista restaurada y proyectada en una de las ciudades del Brasil.

Iméagenes de tradicidn, presentada durante la época de cuaresma.
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Respuesta No. 5 En la gestion de medios, la cinemateca suministra materiales
audiovisuales a medios de comunicacion en fechas especiales como: Semana Santa, el
Terremoto de 1976, la Huelga de Dolores o la Revolucion de 1944. Facebook e Instagram
son las redes mas utilizadas por el personal de la institucion. Sus técnicos son los
encargados de subir informacién de interés, crear contenidos y darles mantenimiento a sus

paginas. Pero cada publicacion depende del tiempo libre del que dispongan.

Tabla 3 Entrevista a profundidad No. 2

Entrevista realizada a Licenciado Sergio Pozuelos

No. Preguntas

(B COomo o de qué forma se comunican internamente?

7/ (Existe algin tipo de ruido en su comunicacion? Psicolégico, administrativo,
tecnoldgico o fisico.

< . Como es el ambiente laboral?

8 ;Que motivaciones tiene al trabajar aqui?

5 ¢COmo manejan la crisis institucional? En caso que exista.

6 ¢Su principal funcion de desarrolla en?

Fuente: elaboracion propia (2,024)

Respuesta No.1 Se hace reuniones presenciales diariamente y se ponen de acuerdo las
partes para desempefiar las tareas. Se usa tecnologia, s6lo en caso de hacer comunicacion
externa. Es decir, responder correos, actualizar redes o brindar informacion a los usuarios.

Respuesta No. 2 Todo lo contrario. EIl espacio para comunicar es abierto y participativo.
No es complicado.

Respuesta No. 3 Considera que el ambiente es agradable, especialmente cuando se realizan
eventos de trayectoria. No obstante, la comunicacion a nivel interno con las demas
dependencias es cerrada. No se meten porque tienen sus propias lineas de trabajo. La
relacién con el gremio cinematogréafico esta dividida. Sin embargo, la cinemateca apoya y
colabora con muchos cineastas.

Respuesta No.4 Darse cuenta del valor que tiene la cinemateca. El, personalmente, se ha
conmovido mucho con los elementos y las funciones que se desempefian ahi. El
transferir material. EI ver los detalles y redescubrir el pasado para traerlo al presente ha
sido muy emotivo porque cada pieza es Unica.

Respuesta No. 5 "No hay nada que no se solucione con un café." Recuerda la tension que
padecio en Estados Unidos cuando no corria el proyector. Afortunadamente, todo salié
bien.
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Respuesta No. 6 El archivo filmico historico. Este archivo cuenta con 1800 peliculas y su
propdsito es rescatar y conservar el material filmico considerado patrimonio guatemalteco.
Uno de los mayores dafios producidos en el mismo es su mal almacenamiento, ya que
genera condiciones inestables, las cuales pueden ser reducidas, de acuerdo a un meticuloso
proceso de limpieza y visualizacion.

Para ello, se desarrollan acciones de restauracion que implican: planificacion y desarrollo
de un sumario de detalles tratados con precision, segun el criterio del técnico especializado
en materia. Este procedimiento permite evitar la pérdida parcial o total del material del que
disponen. "Para dictaminar las condiciones fisicas del material a trabajar, es necesario
desarrollar un sistema capaz de analizar las caracteristicas fotograficas y sonoras del film."
(DIGEU)

Otra accidn de rescate es transferir la informacion de la cinta de nitrato a digital, la cual
requiere de 15 a 20 minutos si el film se encuentra en estado considerable o de uno a dos
afios si el rollo filmografico esta muy deteriorado. "La Cinemateca subraya sus avances en
el area de restauracion produciendo documentales, por lo que sostiene; que reproducir la
informacion contenida de un film sobre un nuevo soporte digital, puede constituirse en un
alivio para evitar el rapido deterioro de la cinta de cine." (DIGEU)

Cabe mencionar, que su personal técnico brinda formacion académica en el campo
audiovisual a estudiantes universitarios, creadores Yy realizadores del gremio
cinematogréfico y aunque carece de equipos sofisticados de edicidn; sus asesorias y
capacitaciones sobre el uso de equipos cinematograficos toma efecto, eventualmente.

Para realizar la encuesta se tom6 como muestra un total de 100 personas, dentro de las
cuales s6lo 90 respondieron el cuestionario. A continuacion se interpreta los resultados:
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Gréficos

Figura 3: SU edad esté en el rango de:

91 respuestas

@ 20-30
@ 30-40
@ 40-50
@ 50 0 mas

El 44% de los encuestados tiene aproximadamente entre 50 afios 0 mas. Un 34,1% esta
entre los 40 y 50 y tan sélo un 6,6% cuenta de 20 a 30 afios de edad.

Fuente: elaboracion propia (2,024)

Figura 4. SU géNero es:

91 respuestas

@ Masculino
@ Femenino
@ No binario

Fuente: elaboracion propia (2,024)

13



Quienes participaron en esta encuesta el 65,9% son mujeres 'y un 33% son hombres.

rigura5 ¢, Con cudl de estas categorias se identifica?

90 respuestas

@® si
@ No

Fuente: elaboracion propia (2,024)

Se puede decir que el 63,3% corresponde al publico en general, un 17, 8% son estudiantes
universitarios, el 15,6% corresponde a comunicadores sociales y aproximadamente un 3%
pertenece al gremio Cinematografico.

Figura 6: ¢, Conoce la Cinemateca Universitaria Enrique Torres?

90 respuestas

@ Estudiante
universitario

@ Comunicador (a)
Social

@ Personal del
Gremio
Cinematografico

@ Publico en
general

Fuente: elaboracion propia (2,024)



En esta grafica se observa el 47,8% si conocen la institucion, pero el 52,2% no la conocen.
Esto significa que existe mayor probabilidad de aumentar la promocion y difusion de la
institucion.

Figura 7: ¢ QUE instituciones conoce que realice proyecciones de cine?

87 respuestas

@ Alianza France...
@ Centro de Coo...

@ Cine al Aire Libre
®

@ Todas las anter...
@ Casacomal

@ Todas esas ins...
@ Alianzay coop...
@ Creo q todos

@ Cinemateca Un...

ZA 4

Fuente: elaboracion propia (2,024)

Alianza Francesa obtuvo un 43,7%. Cooperacion Espafiola es conocida en un 29.9% y un
8% participa del Cine al aire libre. El resto se distribuye en instituciones como: Casa
Comal, Instituto Italiano, Museo del Holocausto y Cinemateca Universitaria entre otros.

rigura 8. ¢ En qué medios ha visto usted informacion de las proyecciones que realiza la
cinemateca?

90 respuestas

@ Radioy
Television

@ Redes Sociales

@ Sitio Web

@ Canal de You
Tube

@ Blog
@ Boletin
Informativo

@ Influencers
@ De boca en boca
@ Ninguno

Fuente: elaboracion propia (2,024)
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Si el 41,1% corresponde a Redes Sociales, a pesar de que no tienen canal de youtube, ni
sitio web actualizado. Esto significa que es el medio de mayor impacto para difundir
informacion. El 36,7% no ha visto o percibido ninguna informacion y el 12,2% se ha
enterado a traves de la radio y la television. El resto pasa inadvertido.

Figura 9: ¢, QUé muestras de cine conoce?

84 respuestas

@ Festival "lcaro"

@ Festival de cine
"Justiciay
Memoria"
Festival de "Cine
para Mujeres"

@ Festival de "Cine
Disidente"

@ Eurocine

Fuente: elaboracion propia (2,024)

Las muestras que mas conocen los encuestados son: Festival icaro y Festival de Cine
"Memoria y Justicia" que corresponde al 40,5%. Cabe mencionar que las mismas proyectan
sus peliculas periddicamente. Un 10,7% asiste a la muestra de Eurocine y un 6% se
familiariza con la muestra, reciente, para mujeres. No se menciona nada acerca del Festival
Disidente. El fin de esta pregunta es encontrar puntos de activacion BTL (Below the line)
que significa una activacion de marca para un publico especifico durante un periodo corto.
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rigura 10: ¢, QUE contenido le gustaria que proyectara la cinemateca?

90 respuestas

@ Drama

@ Comedia

@ Reportajes

@ Documentales
@ Cine de autor
@® Todos

@ Todos los posi...
@ Cine de Centro...
@ Todas

@ No se sabe las...

172V

Fuente: elaboracion propia (2,024)

El 34,4% dijeron que les gustaria se proyectara documentales. Un 25,6% prefiere Cine de
Autor y 11,1% opinaron que comedia. Solo un 6,7% opto por el drama y el 22,2% asimilan
cualquier contenido. Al formular esta pregunta se pens6 en si el tipo de contenido
proporcionaria a la cinemateca mejor audiencia, mejores relaciones y mejores estrategias
comunicacionales.

Figura 11: ¢ QUE servicios adicionales le gustaria que ofreciera la cinemateca?

89 respuestas

@ Ser miembro d...
@ Compartir insu...
@» Brindar apoyo...
@ Estar subscrito...
@ cineforos de an...
@ Compartir mat...
@ Todas

@ No se conoce e...
@ De todo

@ °

1/2 W

Fuente: elaboracion propia (2,024)
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Al 27% de la poblacion encuestada le gustaria hacer comunidad. Un 22,5% desea brindar
apoyo y el 20,2% le interesa estar suscrito a una publicacion especializada o tener acceso a
los archivos que promueve la cinemateca. Esto denota qué posibles estrategias podrian
proponerse dentro del Plan de Comunicacion.

1.14 FODA comunicacional

"EIl analisis FODA constituye un marco analitico que permite identificar y analizar factores
clave para el trabajo de la institucion™ (Byrnes, 2014)
Tabla4 FODA

1. Su mision y vision refleja objetivamente su que hacer.

2. Su imagen corporativa esta posicionada en redes sociales con
11,000 seguidores en Facebook y 724 en Instagram.

El personal que labora ahi es Comunicador Social.

Apoyan todo tipo de proyectos cinematograficos.
Apoyan otras instituciones con material audio visual.

Comunican su legado historico a las nuevas generaciones.

R

El personal estd especializado en el area técnica de

restauracion de material filmografico.

No tienen plan de comunicacidn estratégica.
No actualizan su sitio web.

No cuentan con recursos para invertir en Comunity Manager.

Pl w N~

No cuenta con presupuesto para desarrollar productos de
comunicacion.
No existe un departamento de comunicacion.

No tienen aliados estratégicos.

w DN

Un 52,2% de los encuestados no conoce la Cinemateca.
4. La pagina de Facebook ha sido hakeada.

Fuente: elaboracion propia (2,024)
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1.15 Problemas detectados

La cinemateca universitaria "Enrique Torres" carece de un departamento de comunicacion
que se encargue de la promocion y difusion de sus acciones. No obstante, el manejo de su
escasa Relacion Publica se debe a que su personal es insuficiente para cubrir todas las
funciones que desempefia esta entidad y por lo tanto, a cada miembro se le duplica las

tareas a realizar.

El posible patrocinio que ésta pudiera obtener para realizar proyectos relacionados a la
institucién, primero debe pasar por un largo proceso burocratico que ralentiza cualquier

iniciativa.

Otro problema es el presupuesto, este no ha tenido reformas desde hace 26 afios y tampoco
ha existido interés de quien asume la direccion de turno de Extensién Universitaria, por
ampliar el mismo. Dos de sus ejes de trabajo (biblioteca y fototeca) estan fuera de servicio
y no cuenta con equipo sofisticado para realizar talleres de ensefianza-aprendizaje

eficientes.

1.16 Planteamiento del problema comunicacional

En vista de que la comunicacién interna de la cinemateca es minima y posee un clima
laboral hermético, se decidié trabajar desde la perspectiva de la comunicacion externa.
Después de analizar los factores que influyen en este tipo de comunicacion, esta

investigacion centrara su atencion en el tema de Relaciones Publicas y su gestion.

El identificar las causas que limitan este ambito comunicacional, permitird evaluar su
sistema de comunicacion y el desarrollo de sus procesos. De modo que sus efectos se veran
reflejados en la creaciébn de nuevas estrategias comunicacionales, entre ellas el

fortalecimiento de sus aliados estratégicos.
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1.17 Indicadores de éxito

Para medir el éxito de este proyecto se creara un listado de tareas con recursos clave y se
dividira las necesidades inmediatas en productos entregables de pequefio alcance. Ademas
se calculara el tiempo de cada tarea para cumplir con los requerimientos de examen. Cabe
resaltar que se aprovechara oportunidades de locomocidon en actividades fuera del entorno

de la Cinemateca.

1.18 Limites y alcances de la investigacion

Esta investigacion se realiza en Extension Universitaria que se ubica dentro del Paraninfo
Universitario, con el propoésito de investigar como se gestiona la comunicacion externa de
la Cinemateca y el manejo de sus Relaciones Publicas, durante los meses de febrero y

marzo.
Tiempo, contactos y recursos limitan el desarrollo de la investigacion. Sin embargo, no

son obstaculos que impidan el desarrollo de la misma; toda vez se definan correctamente

los objetivos a ejecutar.
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1.19 Cronograma del diagnoéstico
Tabla 5 Cronograma diagndstico

Actividad

Marzo

05 al 09 12 al 19al 23 26 al 04 al 08 11al 15 18 al 22 25al 29
16 01

Enero Febrero

Propedéutico
de
Diagnéstico
Busqueda de
Institucion
Carta de
solicitud
realizar EPS
Carta
aceptacion
Epecista
Identificacion
Problemay
objetivos
Reunién
presencial
con asesora
Realizacion
de encuestas
y tabulacion
de datos
Trabajo de
analisis y
conclusiones
Entrega de
informe

Fuente: elaboracion propia (2,024)

1.20 Proyecto a desarrollar
Se disefiaran estrategias de comunicacion plateadas dentro del plan estratégico desarrollado

en la segunda fase del Examen Practico Supervisado.
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Capitulo 2

Plan estratégico de comunicaciéon

2.1 Plan de comunicacion
"Es un documento que recoge los objetivos, destinatarios, politicas, estrategias, recursos y

acciones de comunicacion a desarrollar en todos los ambitos de la empresa.” (Manuales
Précticos de la Pyme, 2009)

Es un documento que se genera como resultado del proceso de planeacion estratégica de
comunicacion y que, en cualquier tipo de formato, especifica: Analisis de la situacion y
generacion de diagndstico de comunicacion. Objetivos de comunicacion. Publicos
asociados a dichos objetivos de comunicacion. Mensajes que han de transmitirse a los
publicos identificados. Canales, medios, acciones, actividades o tacticas que deben
implementarse para transmitir los mensajes establecidos a los publicos identificados, con el
fin de lograr los objetivos de comunicacién propuestos. Cronogramas, presupuesto e
indicadores. (Saab, 2015, Pag. 78)

Segun, (Dennis L. Wilcox, Glen T. Cameron, Jordi Xifra, 2012). La mejor planificacién es
aquella que es sistematica; es decir, recopilar informacion, analizarla y aplicarla de forma

creativa para el propdsito especifico de alcanzar un objetivo.

2.2 Elementos comunicacionales
Figura 12: Elementos comunicacionales

%-%

Mensaje: es el
contenido informativo ——>
que se traslada.
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(Manuales Préacticos de la Pyme, 2009)

Figura 13: Elementos comunicacionales de la cinemateca

Mensaje

Rememorar la

historia
. Promocionar la
cultura
cinematdgrafica

Informary
convocar

Fuente: elaboracion propia (2,024)

De acuerdo a los (Manuales Practicos de la Pyme, 2009). La comunicacion externa se
podria también llamar comunicacién comercial pura, como toda comunicacion contribuye a
crear una imagen de la empresa, pero su objetivo en concreto es actuar sobre la imagen y

posibilidad de venta de las marcas que crea la empresa.

2.3 Objetivos del plan de comunicacion

General
Fortalecer el proceso de comunicacion externa en la Cinemateca Universitaria

"Enrique Torres".
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Especificos
a.  Potenciar la eficacia del contenido de las redes sociales.
b.  Mejorar los canales de comunicacion externa.

c.  Visibilizar el trabajo técnico que realiza esta Institucion.

2.4 Estrategia

“La estrategia de comunicacion es el conjunto de decisiones y prioridades basadas en el
andlisis y el diagnostico que definen tanto la tarea como el modo de cumplirla por parte de

las herramientas de comunicacion disponibles” (Manuales Practicos de la Pyme, 2009)

La estrategia define como y por qué van a conseguir el objetivo los componentes de la
camparia. Una estrategia proporciona la guia y los mensajes clave de todo el programa, y
también la razon para desarrollar las acciones y los componentes del programa que se ha
planificado. (Dennis L. Wilcox, Glen T. Cameron, Jordi Xifra, 2012, Pag. 162)

Para el presente trabajo, se desarrollara como estrategia el "Marketing emocional o de
experiencia”. De acuerdo a (Manuales Practicos de la Pyme, 2009) EI marketing emocional
se centra en la gestién de las experiencias vividas por cada cliente con la marca y la
empresa. En este sentido es fundamental crear un mundo para el cliente donde este

participe.

2.5 Acciones o Actividades de la estrategia
Tabla 6 Tactica o accion No. 1

Objetivo Acciones Actividades
Especifico
Guia de contenidos | Propuesta de contenidos para instagram.
Potenciar el para instagram
contenido de las Catalogo Digital Catélogo digital fotogréafico de piezas
redes sociales. Fotografico museograficas.

Revista Digital Convocatoria para escritores, columnistas
Especializada y cineastas. Diagramacion.

Fuente: elaboracion propia (2,024)
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Catalogo Digital Fotogréafico
Estas fotografias son algunos ejemplos de las piezas que se encuentra en el museo, las
cuales formaran parte de catalogo en proceso de creacion.

Figura 14: Fotografias de piezas museograficas

Proyector

Carretes

Aparato para editar

o ¥

%ed‘s‘}é
* GINE

‘ Especializada

Cinemateca Universitaria "Enrique "Torres "
te invita a que escribas con nosotros el
tema:

Revista digital. Edicion especial.

Creacion de flyer
Circulacion de flyer en redes sociales

Recepcién de contactos

Recuperacion de la Memoria Histérica
a través de imdgenes filmogréficas

Recepcion de colaboraciones
Disefio y diagramacién

o g w D E

Impresién y entrega

alibelula@gmail.com

Cz
o al #45138174

rigura 15: Flyer de Convocatoria

Fuente: elaboracion propia (2,024)
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Tabla 7 TAactica o acciéon No. 2

Material grafico Disefio e impresion de material grafico:
Mejorar los sefializacion, panel, cédulas y sabias qué.
canales de
comunicacion. Activacion "Festival de | Planificacion de experiencia vivencial
Junio” con objetos de época.

Fuente: elaboracion propia (2,024)

rigura 16: Ejemplo de cédulas graficas

FRAGMETO PROYECTOR CINEMATOGRAFICO
PARA PELICULA DE 35MM

Modelo: Pathé
Fabricante: Pathé Frerés 1910 (Paris, Francia)

Proyector cinematografico con movimiento
a base de manivela para hacer avanzar la pelicula.
Este formato de 35MM era utilizado en el cine profesional.

&

CUET GUATEMALA

Fuente: elaboracion propia (2,024)
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Figura 17: Ejemplo de texto que llevara el panel o grafico impreso

Cinemateca Universitaria
"Enrique Torres”

La Cinemateca Universitaria de Guatemala fue fundada el 09 de marzo de 1970 mediante Acuerdo de
Rectoria No. 7110, emitido por el Sefior Rector Doctor Rafael Cuevas del Cid. Su objetivo ha sido vincular
a la sociedad civil con esta entidad en lo politico, social, econémico y cultural.

En 1971, se establecié una Comisidon Organizadora integrada por Guillermo Fernandez Jurado, Director de
la Cinemateca en Argentina y Enrique Torres coordinador y fundador de esta institucién, quién ante su
repentina muerte la cinemateca adopté su nombre.

En 1983, Edgar Barillas realiz6 su trabajo de tesis: “Documentos filmicos de la historia contemporanea de
Guatemala" y observé la necesidad de resguardar los documentos filmicos que se encontraban alli. Alert6 a
las autoridades de la universidad sobre el peligro de perderlos y presto sus servicios ad-honérem.

Fue asi como, ordend sistematicamente toda la informacion en torno a los nitratos: su origen, su estado y el
analisis e interpretacién de su contenido bajo la prospectiva de la critica histérica y las ciencias sociales.
Mas adelante fue contratado para la plaza de asistente de medios audiovisuales.

Después, en 1984 la institucion contratd a: Marisol Guirola como Coordinadora y a Genaro Cottom como
IAsistente de laboratorio quién, después, asumiria el cargo de director pues realiz6 estudios en la Filmoteca
de la Universidad Autdnoma de México de 1989 a 1990 donde obtuvo el crédito de Curador Restaurador
Cinematogréfico.

En consecuencia, con el apoyo de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) se empezaron a
recuperar rollos de peliculas clésicas realizadas en Guatemala, como "EI sombrerén”, primer largometraje
sonoro del pais, creado en 1950 y restaurado en 1997" (Herrera Lépez, 2014)

IActualmente, Walter Figueroa ha coordinado el &rea de patrimonio histérico o archivo general de peliculas
en preservacion, asi como ha generado acciones para la Red de Archivos Audiovisuales de Centroamérica,
tales como: talleres y congresos con una participacién activa de sus colaboradores y ha dispuesto de las
politicas y estrategias a desarrollarse en esta institucion.

iBIENVENIDOS!

Fuente: elaboracion propia (2,024)
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Ejemplo de cépsulas informativas graficas

Estos datos se imprimiran sobre burbujas de pvc y seran colocadas en

lugares especificos del museo.

Sabias qué: en 1972 se logro localizar y adquirir material filmico guatemalteco, el material
incluia algunos documentales de la época del presidente Jorge Ubico y

algunos menos antiguos los cuales fueron enviados a México para ser

restaurados y copiados
Y,

-
a

Sabias qué: el “Tiflo-Cine” esté dirigido a personas no videntes y fue presentado con
audio descripcion de Belisario Reynoso, locutor de TVUSAC en la Biblioteca Luis Cardoza

y Aragén con el filme “Los Domingos Pasaran”.

Ejemplo de activacion con objetos de época

"Guatemala de atafio™ es una proyeccion que se lleva a cabo, afio con afio, en la gran sala
de Teatro Nacional Miguel Angel Asturias. Para la realizacion de esta activacion se
invitara al pablico asistente, a que se tome una fotografia y se sume a la péagina de
Instagram durante el predmbulo de la actividad. Se necesitara:

Colocacioén de escenario con flores

a.  Banner de la institucion
b.  Mesita de té

c. Sillaantigua

d.  Sombreros y plumas

e.  Abanicos

f.  Bastones

g. Carretes

h.  Unaamable sonrisa

Figura 18: Lobby Teatro Nacional
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Tabla8 Tactica o accién No. 3

Visibilizar el | Taller "Iniciacién en el | Gestion de espacio, dia y hora, traslado de

trabajo cine para nifios" equipo.
técnico de la | Taller "Importancia de | Gestion de espacio, dia y hora, traslado de
Institucion. la imagen para la equipo.

memoria historica"
Fuente: elaboracion propia (2,024)

Tabla 9 Ficha técnica de taller para nifios *'Iniciacion en el cine™

Grupo objetivo Maestros y alumnos de 8 afios en adelante
Tema a tratar Como se hizo la primera imagen en cine
Duracion Dos horas

Promocion Carta a un establecimiento educativo
Recursos Libretas y l&piz , proyector, refaccion
Lugar y hora Paraninfo Universitario 10:00 am

Fuente: elaboracion propia (2,024)

Tabla 10 Ficha técnica de taller ""Importancia de la imagen para la memoria historica"

Grupo objetivo Maestros y jovenes de 13 a 15 afios

Tema a tratar Por qué la imagen es importante para la memora histérica
Duracion Dos horas

Promocion Carta a un establecimiento educativo

Recursos Libretas y l&piz , proyector, refaccion

Lugar y hora Parque "La Paz" Zona 21 10:00 am

Fuente: elaboracion propia (2,024)

2.6 Publico objetivo
El cine no tiene objeto si no se proyecta, en consecuencia quienes gozan de presenciar

imagenes que evocan el pasado particularmente son: adultos y adultos mayores. Por eso, las



acciones aqui plateadas estan dirigidas hacia un publico que se encuentra entre los 40 y 60

0 mas afos de edad.

2.7 Mensajes clave

"Cinemateca, un espacio que valora el pasado”

2.8 Indicadores de las acciones
Tabla 11 Indicadores de éxito

Material digital

1. Cépsulas informativas El material realizado se compartira en paginas culturales
para Instagram y grupos de wath”s up que tenga publico objetivo.

2. Catélogo Fotogréfico y Se medird estadisticamente la recepcion de dichos

3. Revista Digital materiales e linea.

Impresiones graficas

1. Sefializacién Después de colocar el material impreso dentro de las
2. Panel histérico instalaciones del Museo, se pedira la evaluacion directa
3. Cedulas gréficas del coordinador y director de la Cinemateca.

4. Banner distintivo

Talleres informativos
1. Taller de "Iniciacion en el Para estas actividades se les colocara el link de encuesta
cine para nifios". y se pedird a los asistentes que respondan a traves de la
2. Taller "Importanciade la  plataforma de google.
imagen para la memoria
historica"

Fuente: elaboracion propia (2,024)

2.9 Recurso Humano
Director Cinemateca

Directora Extension Universitaria
Técnico Profesional |
Estudiantes ECC

Instaladores de material grafico

© o &~ w Do

Colaboradores columnistas
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7. Maestros

2.10 Financiamiento y presupuesto
Los gastos y requerimientos para alcanzar los objetivos planteados en esta investigacion,

estardn a cargo de la estudiante de EPS.

Tabla 12 Presupuesto

Cantidad Descripcion Precio U. Total
3 Capsulas informativas digitales Q 25.- Q 75.00
1 Diagramacion Catalogo Fotografico Q100.- Q100.00
1 Diagramacion Revista Edicion Especial Q200.- Q200.00
1 Impresién Revista Edicion Especial Q127.- Q127.00
8 Cédulas museograficas Q 10.- Q 80.00
3 Gréficos Informativos de pvc Q100.- Q100.00
1 Panel de 2x1 metros Q128.- Q128.00
1 Banner de 1x2 metros Q 50.- Q 50.00
Gastos de Activacion Q 60.- Q 60.00
Gastos de Talleres Informativos Q222.- Q222.00
Gasolina Q100.- Q100.00

Gastos de Representacion 300 horas Q 5- Q1500.00

Total Q2742.00

Fuente: elaboracion propia (2,024)

2.11 Beneficiarios
Quienes se beneficiaran de los servicios aqui plateados, son:

a.  Seguidores de las paginas Facebook e Instagram de esta institucion.

b.  Pudblico en general

c. Pudblico objetivo

d.  Empleados técnicos de la Cinemateca Universitaria
e.  Estudiantes de la Escuela de Comunicacion

f.  Estudiantes de 20 y 30 Primaria

g. Catedraticos
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2.12 Areas Geograficas de Accion
a.  Paraninfo Universitario

b.  Escuela de Ciencias de la Comunicacién
c. Centro Educativos Zona 1

2.13 Cuadro operativo de la estrategia
Tabla 13 Objetivo |

Objetivo 1 Producto Recurso Area
Especifico Comunicacional | Presupuesto humano geografica Beneficiario Fecha
Capsulas
Informativas Q75.- Epecista Espacio Seguidores
para Instagram Virtual de redes =
5
q -
Potenciar <
sus redes Catélogo Q100.- Epecista Espacio Seguidores g
sociales. Fotografico Virtual de redes 5
Facebook, <&
Instaran f;
Revista Digital | Q327.- Escritores, Espacio Seguidores S
Edicion Cineastas Virtual de redes
Especial Epecista
Fuente: elaboracion propia (2,024)
Tabla 14 Objetivo Il
Obijetivo 2 Producto Presupuesto Recurso Area Beneficiario Fecha
Especifico Comunicacional humano geografica
edul Epeci .
Ce,dl.J as Q100.- pecista Museo Usuarios 2
gréficas Rotushop =
_ ©
Mejorar -
canales de Panel Epecista : =
- . 128.- Mus uari
comunica- | Informativo Q128 Rotushop &0 Usuarios §
cion. <
N
>
Activacion Q60.- Columnistas Teatro Pdblico en L
Teatro Escritores Nacional general
Nacional Cineastas

Fuente: elaboracion propia (2,024)
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Tabla 15 Objetivo

Objetivo 3 Producto Presupuesto Recurso Area Beneficiario Fecha
Especifico Comunicacional humano geografica
Taller para Técnico | Paraninfo | Estudiantes
o Q116.- S .
nifos Maestros | Universitario | Colegio
"Iniciacion Epecista Las =
del cine Ameéricas =
Visibilizar 3
el trabajo g
técnico de Taller para £
., (<5
esa jovenes _ Parque Maestros n
Institucis " . Técnico | " " P <
nstitucion. . "Importancia Q106.- Maestros La Paz nifios I
de la imagen . Zona 21 >
Epecista <
para la ™
memoria
histdrica"

Fuente: elaboracion propia (2,024)

2.14 Cronograma del Plan de Comunicacion
Tabla 16 Cronograma plan de comunicacion

Actividad

Semana

Estratégico

Entrega Plan

Activacion
Actividad
Especial

Disefio y
edicion de
material
impreso

Disefio y
edicion de
material
digital.

Disefio y
gestion de
talleres

Informe
Final
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Fuente: elaboracion propia (2,024)

Capitulo 3

Ejecucion del plan de Comunicacion

3. Informe de ejecucion

Las acciones aqui realizadas fueron pensadas y ejecutadas de acuerdo a algunas
debilidades y carencias con que cuenta la cinemateca. Estas acciones forman parte de la
estrategia comunicacional de marketing emocional, que se basa en reforzar la imagen de la
institucion y brindar experiencias especiales a la audiencia.

Tabla 17 Ejecucion objetivo |

Guia de contenido para  Propuesta de contenido para Instagram.
Potenciar  Instagram

el contenido

de las Catalogo Fotografico Disefio y digitalizacion de piezas

redes museograficos.

sociales. Revista Digital Edicion  Flyer de convocatoria a escritores, columnistas
Especial y cineastas, creacion, planificacion y

diagramacion de revista.

3.1 Guia de contenidos para Instagram
Se utiliz6 "canva" para disefiar tres publicaciones. Se sugirié color, figuras y contenido.

Obijetivo. Potenciar la eficacia del contenido en las redes sociales.

Medio utilizado. Se utilizé6 cdmara fotogréafica, teléfono y aplicaciones como: "canva" e
"in shot", asi como opciones propias de Instagram.

Resultados obtenidos o esperados. La agenda de contenidos incluyd informacion de
conocimiento general respecto al cine y su origen, y también en cuanto a la funcion social
que realiza la cinemateca. Se entregd una carpeta con material disponible para subir a la
red.

Evidencia del material:
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CONOCELA!
t‘*;:u. —
|

]
FLORENCIO GoDOY ‘».:q

ENRIAVE TORRES

para ser restaurados y copiados.

rigura 21 Flyer ""Visita nuestro museo"
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En 1972 se logré localizar y adquirir material filmico
guatemalteco, el material incluia algunos documentales
de la época del presidente Jorge Ubico y algunos
menos antiguos los cuales fueron enviados a México

Figura 19: Post Conoce la Cinemateca

Figura 20: ¢ Sabias qué?

jAtencion!
Visita nuestro museo

5
CUBT GUATEMALA

Cinemateca
Enrique Torres




3.2 Catalogo Fotografico "Florencio Godoy"

CINEMATECA

TORRES?”

publicacion.

Presupuesto utilizado: Q100.00

Evidencia del material:
https://issuu.com/cinequatemalteco/docs/

La Cinemateca "Enrique Torres" cuenta con un
CATALOGO museo, el cual carece de informacion museografica..
Por esta razdn se disefid un catélogo fotogréfico.

“ENRIOES Objetivo: Mejorar los canales de comunicacion.

Medio utilizado: Fotografias, datos de las piezas
museogréaficas, publisher y plataforma issuu de

GUATEMALA 2,024

3.3 Creacion de Revista "Cinemateca 54"

Esta institucion tampoco posee una revista
especializada con temas de interés acerca del cine
guatemalteco.

Objetivo: Mejorar los canales de comunicacion.

Medio utilizado: disefio y diagramacién, impresién y
publicacion, publisher, canva, y plataforma issuu de
publicacion.

Presupuesto utilizado: Q200.00

Resultados obtenidos o esperados:

rigura 22 Portada Catalogo

Ginemateca
L}

Conocerds
documentalistasy
expertos en cine

CUET GUATEMALA

@cinematecausac

Abre las padinas de esta
edicin especial

iy,
“Un espacio quo valora ol pasado™

Figura 18.

Flyer Revista

Evidencia del material: https://issuu.com/cinequatemalteco/docs/cinemateca 54 i 1
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https://issuu.com/cineguatemalteco/docs/
https://issuu.com/cineguatemalteco/docs/cinemateca_54_i_1_

rigura 23: Portada Catalogo Museografico

CATALOGO 2,024

CINEMATECA
“ENRIQUE
TORRES?
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Figura 24: Portada Revista

dasiaaticca 4

UNIVERSITARIA “ENRIQUE TORRES”
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

ng%Cinemateca
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Figura 25: PAgina Red de Gestores
Culturales

DEL 16 DE MAYO AL 20 DE JUNID
| AN7AMIENTN NE | NICUA PANURPATADIA EN TANA | ATINAAMEDIPA

Grupo de Festival Poesia en la Playa, Miches RD

Red de Gestores Culturales >
O Grupo pdblico - 992 miembros

Figura 26: Pagina Actividades culturales de
Guatemala

Actividades culturales y varias

de Guatemala >
@ Grupo publico - 558 miembros

Figura 27: Pagina Lecturas en Movimiento y
Solidaridad

i - 1)

REDLEEMOS Lecturas en

Movimiento y Solidaridad »
@ Grupo publico - 669 miembros



Tabla 18 Ejecucion objetivo 11

Objetivo Acciones Actividades
Especifico
Material gréfico Disefio e impresion de material gréfico:
Mejorar los informativo Sefializacion, Panel, cédulas y sabias que.
canales de Activacion "Festival  Planificacion de experiencia vivencial con
comunicacion. de Junio” objetos de época.

3.4 Material grafico informativo

En esta etapa se disefio, diagramo6 e imprimié material que incluye sefializacion gréafica,
panel informativo acerca del inicio y fundacion de la cinemateca, grafico "sabias qué™ el
cual tiene como fin llamar la atencion del lector hacia el dato curioso. Ademas se incluyo
un catdlogo de piezas que se encuentran dentro del museo y también se realizd una
convocatoria para participar en la revista "Cinemateca 54, edicién especial”.

Obijetivo: mejorar los canales de comunicacion externa.
Medio utilizado

Camara fotogréfica para obtener imagenes de las piezas museograficas, llamadas
telefénicas para gestionar a los colaboradores de la revista, redes de Facebook e Instagram
para convocar a escritores, periodistas y cineastas guatemaltecos, y servicios de impresion
de copicetro.

Presupuesto utilizado: Q358.00
Resultados obtenidos o esperados

Este material grafico se colocé de acuerdo a la pieza de museo que corresponde y tanto el
catadlogo como la "Revista Cinemateca 54, edicion especial™ se entregd impresa y digital.

Evidencia del material

rigura 28: Cédulas museograficas
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Figura 29: ¢ Sabias QUé')

rigura 30 Panel historico
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3.5 Activacion "Festival de Junio"

El Teatro Nacional Miguel Angel Asturias, ha realizado durante 19 afios un festival
artistico cultural durante el mes de junio y desde afios atrds la Cinemateca ha participado
con la proyeccion "Guatemala en el tiempo™.

Objetivo. Visibilizar el trabajo técnico que realiza esta Institucion.

Medio utilizado. Camara fotogréfica, teléfono, banner publicitario, juego de mesa y silla de
té, sombreros de atafio. Codigo QR.

Presupuesto utilizado: Q60.00

Resultados obtenidos o esperados. Se logré incrementar los seguidores de las paginas de
Facebook e Instagram

Evidencia del material:

Figura 31: Activacion Festival de
Junio

Figura 32 Activacion Festival de
Junio
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Tabla 19 Ejecucion objetivo 111

Objetivo Acciones Actividades

Especifico

Taller "Iniciacion en Gestion de espacio, dia y hora

3. Visibilizar el cine para nifios" Traslado de equipo
el trabajo Taller "Importancia de Gestion de espacio, dia y hora
técnico de la la imagen para la Traslado de equipo.

Institucion. memoria histérica"

3.6 Talleres informativos
Para llevar a cabo este objetivo se programé dos talleres y una proyeccion filmogréfica.

Obijetivo: visibilizar el trabajo técnico que realiza esta Institucion.
Medio utilizado

Carta de solicitud de espacio en el Parque "La Paz" Zona 21, Carta de solicitud para la
participacion de estudiantes de primaria del Colegio "Las Américas”, gestiony solicitud de
espacio en el pasillo del Paraninfo Universitario.

Presupuesto utilizado: Q322.00
Resultados obtenidos o esperados:

Asistieron 30 nifios al taller de "Iniciacion en el cine" y 30 jévenes al taller "Importancia de
la imagen para la memoria histérica". Participaron activamente de acuerdo a las preguntas
que se hicieron, desarrollaron una manualidad por grupo. Los mas pequefios elaboraron un
tauroscopio y los grandes trabajaron un
folioscopio.

Evidencia del material:

rigura 33: Alumnos Colegio Las Américas
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rigura 34: Taller ""Iniciacion en el cine™

rigura 35: Elaboracién de Folioscopio

rigura 36: Taller ""Importancia de la imagen en
la memoria histérica"
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3.7 Cronograma

Tabla 20 Cronograma ejecucion del plan de comunicacion

Actividades Mayo Junio Julio Agosto

Gestion de
contactos
Monitoreo de
contactos

Disefio de material
grafico

Impresién material
grafico
Diagramacion
Revista y Catalogo
Impresion Revista
y Catalogo

Plan y Gestion de
talleres

Ejecucion de
talleres

Entrega informe de
estrategia

Conclusiones

1. Se identificaron causas de comunicacién externa, por lo que se gestiond relaciones
publicas con personas influyentes del gremio cinematografico para la realizacion de
la Revista Digital "Cinemateca 54" edicion especial.

2. También, se posicioné marca en espacios como el Teatro Nacional Miguel Angel
Asturias a través de su clésica proyeccion "Guatemala en el tiempo"; Paraninfo
Universitario y Parque "La Paz" zona 21 en los cuales se desarrollaron talleres
pedagogicos e informativos.

3. Ademas, se identificé qué factores influyeron en la proyeccion de la imagen de la

cinemateca, por lo que se trabajo una linea grafica de sefializacion e informacion
dentro de la instalacion del Museo.
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4. A pesar de no contar con alianzas estratégicas institucionales, la cinemateca se
apoya de epecistas en las areas académicas de disefio grafico, historia, antropologia,
museografia y comunicacion.

5. Trabajar a través de la imagen, es crear posibilidades de dialogo, relaciones y

procesos de avance en la cultura y en la comunicacion externa, de forma
permanente con todos los publicos a los que se dirige esta institucion.

Recomendaciones

1. Se recomienda la creacion de un club de voluntarios para agilizar procesos de
mejora y avance institucional.

2. Se recomienda una agilizacion de redes sociales para mejoras en cuanto a su
proyeccion y difusion.

3. Se recomienda al equipo de asesores de EPS la autorizacion de socializar proyectos

realizados por estudiantes epecistas, previo al examen final, con objeto de conocer
ideas innovadora
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Anexos
Guia de Observacion
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura — EPSL 2024
Instrumento elaborado por Brenda Yanira Chacon Arévalo

e Observe, analice y documente con imagenes y notas

Nombre de la institucion: Cinemateca Universitaria Enrique Torres
Direccidn de la institucion: Extension Universitaria
Fechas de observacion: Febrero 05 al 15
Nombre del observador: Aisza Zuzara Arreaga Alonzo
Areas a observar:

e Identidad corporativa

e Identidad visual

e Ecosistema digital

¢ Bienes tangibles

e Gestion de comunicacion interna

e Gestion de la comunicacion externa

e Clima laboral

e Responsabilidad social y empresarial

e Manejo y Gestion de Crisis

Identidad o Cultura Corporativa: Permite conocer la estructura de la organizacion,
politicas y filosofia.

Variables a Si No Notas de lo observado

observar

Nombre/ Cinemateca "Enrique Torres"

Historia X Se logro identificar que esta en el Manual
de Organizacion del Digeu

Mision X Manual de Organizacion

Vision X Manual de Organizacion

Objetivos Manual de Organizacion

institucionales o

corporativos X

Valores y X | No visibles

principios

Slogan X Manual de Organizacion

Organigrama X Manual de Organizacion

No. de empleados

Cadigo de Manual de Organizacion

ética/normativo X
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interno
Documentos Manual de Organizacion

legales X

Competencia: Alianza Francesa, Cetro de Cooperacién Espariola, Municipalidad de
Guatemala.
Alianzas estratégicas: publicos

Internos TV Usac, Radio Usac, Estudiantes Universitarios
Externos Profesionales del gremio cinematografico que documentan sus
Primarios peliculas.

Secundarios
Aliados Publico en general
Adversarios

Identidad Visual/Branding
Posee identidad visual, pero sélo un grupo de personas relacionadas con el arte y la cultura
la reconocen como una institucién necesaria e importante dentro del acervo cultural del

pais.

Variable a observar Si No Notas
Logotipo/Marca X
Pantone X Blanco, azul, celeste
Tipografia definida en todas Arial
las comunicaciones y X

canales digitales y
tradicionales

Manual o guia de identidad X
visual

Ecosistema digital

Variable a Si No Notas
observar

Pagina web X

Estrategia digital X | Se publica segun el momento
coyuntural

Redes sociales
Facebook
Instagram

Tik tok
LinkedIn

X X

X X

Correos institucionales Se hace uso, eventualmente.
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WhatsAPP Bussiness
ChatsBots

Recurso humano
CM

Project Manager
Video/fotografia

X | Cuenta con dos tecnicos en
restauracion,  quienes  hacen
publicaciones en redes sociales
periddicamente.

Recursos tecnoldgicos

X XX X

Elementos materiales/tangibles

Materiales ¢ Tecnologia * Instalaciones ¢ Recursos financieros

-Después de la pandemia
hubo algun cambio en la
gestion del trabajo

( presencial- teletrabajo)
-Las instalaciones estan en
area geografia adecuada,
segura, accesible.

-Sefalética apropiada segln
cddigos y simbolos
internacionales y
circunstanciales como
COVID19 y seguridad
industrial

Variable a observar Notas
Tecnologia
-Instalaciones propias, -Instalacion  propia de construccion
alquiladas formal.
Construccion formal -Se realiz0  aproximadamente 50

programas de entrevistas y cultura
general a través de FB.

-Las instalaciones esta en un éarea
geogréfica accesible pero no es muy
segura.

Recursos financieros

Presupuesto Limitado

Gestion de la comunicacion:
Nivel estratégico

Variable a Si No Notas
observar

Plan estratégico de

comunicacion/PEl X

Departamento de X

Comunicacion
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Departamento de RRHH X
Presupuesto X Limitado

Gestion de la comunicacién Interna (aspecto operativo, mide el grado de efectividad de la
comunicacion formal e informal.

Medios y canales: Permite identificar y evaluar la calidad de los distintos canales y
soportes tecnoldgicos de la organizacion.

Variable a observar Si No Notas
Flujos de la informacién:
Vertical X Vertical descendente.
e Descendente
e Ascendente
Horizontal
Circular
Medios y canales internos
formales:
e Correo institucional X
e Intranet X
e Red social interna X
e Reuniones virtuales a
través de plataformas X
e Reuniones presenciales
e Circulares/oficios X
e Grupos de mensajeria X %
instantaneas
: galze(;t:]nienst;rr];grrr;argvos X A veces se tiene boletines
. X | informativos, pero depende de
sugerencias X | quién dirige extension
* Revistas internas X | universitaria.
e Carteleras informativas X
e Teléfono PBX, celulares X
e Oftros
Comunicacién informal X
Rumores X

Tono de los mensajes a lo interno

Observar de acuerdo con las funciones de la comunicacion de Roman Jakobson el tono o
funcién de la comunicacion en los mensajes que fluyen interna y externamente.

o Informativos

o Apelativos

o Emotivos
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. Comando o instruccion

Ruidos y Barreras

Tecnoldgicos/fisicos

Variable a Si No Notas
observar
Ruidos y Barreras X Existe contaminacion ambiental
Ambientales debido a muebles, archivos y
aparatos en desuso.
Psicoldgicos X | Carece de personal para realizar
tareas de comunicacion.
Administrativos X

No tienen sistemas sofisticados
de comunicacion.

CLIMA LABORAL y CULTURA ORGANIZACIONAL

Clima laboral o clima organizacional (disefio ambienta que analiza el estado de ambiente,
didlogo organizacional, sentimientos, emociones, motivacion, conductas).

Se percibe un clima laboral rigido. Los empleados se comunican informalmente y ejecutan
sus atribuciones de rutina. Al momento de solicitar informacién, rapidamente remiten al
Se comunican poco con las demas
dependencias (TV Usac y Radio Usac) Su mejor motivacion es el salario justo que
devengan con sus pertinentes prestaciones. Respecto a sus aliados, la expresion del director
fue negativa. Para €l no existe solidaridad entre colegas y miembros de su gremio.

encargado o director de ese departamento.

Variable a Si No Notas
observar
Sentido de pertenencia
X
Liderazgo
X
Participacion y trabajo en X
equipo
Manejo del rumor
X
Promocion de la cultura
organizacional A veces.
Estabilidad laboral X
Servicios salud integral X
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Beneficios de ley

Es una institucion es autbnoma

X que brinda prestaciones en ley.

Beneficios adicionales a ley X

Seguridad Industrial X A veces. En ocasiones han
permitido realizar préacticas a los
Bomberos voluntarios

Capacitaciones X

Politicas de desarrollo X

laboral

Incentivos econémicos

/premios y reconocimientos X

por logro de objetivos

Celebraciones internas X Aniversario 50 afios. Video
Conciertos.

Politica de puertas abiertas X Apoyo a estudiantes, visita al
Museo, dar a conocer el trabajo
de la unidad

Manuales de funciones

actualizados X | Desactualizado

Ambientes de trabajos X

adecuados

Codigo de Etica X

Cadigo de vestuario ( X | Excepto en actos protocolares.

uniforme)

Comunicacion Externa

Ambito de Comunicacion Externa
Variable a Si No Notas
observar

Campaiias de

comunicacion a través de X | Sélo radio e internet.

medios masivos ( radios,

prensa, tv, internet,

revistas especializadas)

Mensajes Clave, Hastags

Tono de mensajes X

Campania digital a través

de redes sociales X

Redes sociales:

Observar y analizar tono El tono de mensajes es de caracter

de mensajes, como se X informativo.

explica en el documento.
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Revistas digitales X

Canal de TV X | Se desaprovecha la red, pues no
poseen canal de You Tube

Radio en linea o Solo a través de Radio Usac. Un

programas de radio X programa especifico.

Blogs informativos X

Camparia de Relaciones

Publicas X

Campaiias de

comunicacion o RRPP a -Se  ha realizado  algunos

través de medios congresos y simposios,

alternativos: ( congresos, X eventualmente.

simposios, patrocinios,

ferias, activaciones BTL) -No BTL o Stand en eventos
ajenos a la institucion.

Ambito de Responsabilidad Social Empresarial
Variable a Si No Notas
observar

Estrategias de Proyecciones para personas no

responsabilidad social X videntes.

empresarial

Patrocinios X | Eventualmente.

Donaciones

X De Laboratorio Biotec

Alianzas con sector social Red Cinematogréafica de Centro

y educativo, ambiental, X América y del Caribe

cultural

Manejo de Crisis

Variable a observar Si No Notas

Estrategia para manejo de

crisis X | Précticas de Bomberos
Voluntarios.

Manual de Crisis X

Otros
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Encuesta en linea
Lea detenidamente las siguientes interrogantes y llene el cuadro con una "x" en la respuesta
que corresponda.

1. Su edad esté dentro del rango de:
a. 20-30
b. 30-40
c. 40-50
d. 50 0 més

2. ¢Con cual de estas categorias se identifica?
a. Estudiante universitario
b. Gremio cinematogréfico
c. Comunicador (a) social
d. Publico en general

3. ¢Conoce la cinemateca universitaria Enrique Torres?
a. Si
b. No

4. ¢Sabe cual es la funcién social de la cinemateca?
a. Proyectar peliculas patrimonio de la nacion
b. Restaurar peliculas antiguas
c. Promover foros, talleres, conversatorios alrededor del cine
d. Todas

5. ¢Qué instituciones conoce usted que realice proyecciones de cine?
a. Alianza Francesa
b. Centro de Cooperacion Esparfiola
c. Circuitos comerciales de cine
d. Otros

6. ¢Qué muestras de cine conoce?

a. Festival de cine "Justicia y memoria
Festival icaro
Eurocine
Festival de cine para mujeres
Festival de cine del orgullo disidente

® o0 o
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7. ¢En qué medios de difusion ha visto usted, informacion de las proyecciones que
realiza la cinemateca?

Radio y Television

Redes sociales

Sitio web

Boletin informativo

Influencers

Blog

De boca a boca

Q@ +~® a0 o

8. ¢Qué contenido le gustaria que proyectara la cinemateca?
a. Drama

Comedia

Reportajes

Documentales

Cine independiente

® a0 o

9. ¢Qué servicios le gustaria que ofreciera la cinemateca?
a. Ser parte de una comunidad

Brindar insumos filmicos

Foros, conversatorios, talleres

Suscripcion de una revista

Otros

® o0 o
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Informe del Detector de
L Plagio Viper

Informe Cinemateca.pdf escaneado Oct 20, 2024
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