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Introduccion

La Escuela de Historia de la Universidad de San Carlos de Guatemala permiti6 realizar el ejercicio
profesional supervisado conociendo la forma en que realizan las actividades de comunicacién

externa e interna.

La creacion de un diagnostico y plan de comunicacion para la Escuela de Historia tom6 como base
las necesidades comunicacionales existentes para poder fortalecer la imagen de esta, aumentar el
conocimiento de quienes son responsables y mejorar el uso de redes sociales para hacerlas mas

atractivas y eficientes.

El primer paso fue detectar los problemas comunicacionales que enfrentan. Para ello, se realiz6 un
diagnostico de comunicacion mediante una investigacion descriptiva. Las fuentes de informacion

incluyeron entrevistas y encuestas, utilizando una metodologia cualitativa.

De esta forma se logré establecer que la Escuela de Historia no cuenta con un Departamento de
Comunicacion. Las funciones de este fueron encargadas a la Unidad de Planificacion, donde el
personal no tiene el conocimiento del tema. Ademas, carecen de una imagen institucional y la falta

de experiencia es una barrera para el adecuado uso de las Redes sociales.

En el plan de comunicacion se establecieron las estrategias a seguir con el objetivo de dar solucion
a los problemas detectados y entregar a la institucion herramientas que permitan mejorar la
comunicacion que se genera y que ayuden a alcanzar nuevos niveles de excelencia en la
comunicacion organizacional, consolidar su imagen y aumentar la productividad del uso de Redes

sociales.

De esta cuenta, se realizd una capacitacion para poder preparar a los responsables de la
comunicacion y aumentar sus conocimientos en los temas de esta rama. Se cre6 y disefié un manual
de imagen institucional para poder establecer una guia de identificacion de los elementos visuales

y auditivos que identificara a la Escuela de Historia.
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Finalmente se cred una campafia para Redes sociales que permitio a los encargados tener claridad
en el manejo de las piezas comunicacionales, y la variedad que se puede publicar para tener un

mayor impacto y movimiento.
Las tres estrategias fueron enfocadas en la bisqueda de mejorar la comunicacion y dejar una base

solida para una futura organizacion de un departamento de comunicacidon que pueda encargarse

profesionalmente de las responsabilidades que se requieran.
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Justificacion

La implementacion de un plan de comunicacion es fundamental para garantizar una comunicacion
efectiva, tanto a lo interno y externo, y coherente con para poder llegar de manera eficiente y
atractiva a los publicos objetivos. En un contexto digital y tan cambiante, es crucial que la Escuela

de Historia tenga una presencia solida y relevante en los canales de comunicacién adecuados.

La creacion de un plan de comunicacion para la Escuela de Historia responde a las necesidades
identificadas y representa una estrategia integral para potenciar la presencia y el funcionamiento

de la Escuela en los ambitos comunicacionales.

Realizar un taller y capacitacion es de vital importancia puesto que los actuales responsables de
comunicacion pertenecen a otras carreras y su expertis comunicacional es muy bajo, por tanto, es
imprescindible dotarlos de conocimientos y herramientas técnicas que puedan poder en practica

en las areas en las que se desempenan.

El manual de imagen institucional también es de suma importancia ya que establece una guia de
uso de los elementos que componen la imagen de la Escuela de Historia. Su utilizacion en todos
los sectores y areas lograra una uniformidad y, por tanto, logra una identidad para que la Escuela
sea facilmente identificable. Ademas, homologa los materiales que se producen, sean estos

impresos o digitales.

Crear una campafia de contenido para redes sociales, permite tener un ejemplo de como maximizar
el impacto de las iniciativas venideras, entrega una cara fresca y novedosa para la Escuela y busca

un mayor alcance, con esto se puede lograr que la informacion llegue a mas poblacion.
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Antecedentes

Para la realizacion de este trabajo, se realizo una revision bibliografica de los anteriores trabajos
de investigacion relacionados con el tema. Encontrando como resultado, el proyecto de Ejercicio
Profesional Supervisado de Maestria en Comunicacion Virtual del M.A. Isaias Antonio Juarez
Lopez (2019) titulado “Comunicacion virtual en la Escuela de Historia de la Universidad de San

Carlos de Guatemala”.

En ese trabajo de investigacion Juarez Lopez realiza un diagnostico de la comunicacion interna y
externa de la Escuela de Historia, enfocandose en el uso de los medios sociales y virtuales para

comunicar e informar tanto a lo interno como externo de la Escuela de Historia.

El objetivo del proyecto fue “Determinar la situacién de la comunicacion virtual en la Jornada del
Plan Sabatino de la Escuela de Historia de la Universidad de San Carlos de Guatemala” (Juarez
Lépez, 2019), y para conseguir el mismo realizo entrevistas y encuestas con los estudiantes del

plan sabatino, entrevistas con personal administrativo y observacion.

Las conclusiones a las que se llega con este proyecto fueron que las Redes sociales, Facebook en
particular, era el medio predilecto no solo para la Escuela de Historia para informar, sino la elegida
por los estudiantes para obtener informacidon. La comunicacion virtual no es aprovechada al
maximo debido a la falta de conocimiento de las personas a cargo de esta dentro de la Escuela y

que la informacion proporcionada es efectiva y recibe la aprobacion por parte del estudiantado.
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Capitulo 1

1. Diagnostico de Comunicacion

1.1 La Institucion

Escuela de Historia, Universidad de San Carlos de Guatemala

1.2 Perfil Institucional

Las funciones de la Escuela de Historia corresponden a fines educativos, proveyendo educacion
superior a la poblacion. Creando a profesionales en las carreras que imparte con el objetivo de la
formacion académica y la promocién del estudio, conservacion y divulgacion del patrimonio,

historia y cultura. Desarrollando un pensamiento critico de la sociedad guatemalteca.

La Escuela de Historia se encarga de impartir las carreras de Licenciatura en Historia, Licenciatura
en Arqueologia, Licenciatura en Antropologia, Licenciatura en Ensefanza de la Historia,
Profesorado de Ensefianza Media en Historia y Ciencias Sociales, Técnico Universitario en

Archivos y Maestrias en Historia, Antropologia Social e Historia del Arte.

También cuenta con el Instituto de Investigaciones Historicas, Antropoldgicas y Arqueoldgicas -
ITHAA-, unidad que se encarga de la investigacion en las dreas mencionadas, produciendo
diversidad de articulos cientificos, libros y seminarios, donde presentan los resultados de las

investigaciones para poder ser consultadas por toda la comunidad guatemalteca.

Actualmente cuenta con un claustro de 83 docentes y una poblacion estudiantil de 325 personas
entre todas las carreras mas la poblacion con cierre de pensum que se encuentra inscrita,

ascendiendo a un total de 1,100 estudiantes.



1.3 Ubicacion geografica
Edificio S-1, 2do. y 3er Nivel, Ciudad Universitaria, zona 12
Figura 1
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Fuente: Google Maps.

1.4 Origen e Historia

El origen de la Escuela de Historia se da el 21 de agosto de 1974, fecha en que fue creada por
medio del del Acta 1250 del Consejo Superior Universitario -CSU-.
Su creacion se debe a la separacion del entonces Departamento de Historia que pertenecia la
Facultad de Humanidades. En 1975 el CSU aprueba su Reglamento General y se consolida como
una Unidad Académica independiente, es decir una Escuela No Facultativa. (Universidad de San
Carlos de Guatemala, 2018)

A partir de entonces, la Escuela de Historia se ha dedicado a formar a profesionales iniciando con

las licenciaturas de Historia, ya impartida en Humanidades, y sumando las licenciaturas en



Antropologia y Arqueologia. Debido a exigencias de la mejora de la ensefianza de la carrera de
Historia, en 1978 se convoc6 a un Congreso de Reestructura, que cre6 el nuevo pénsum de estudios

de dicha carrera.

También en 1978 la Asociacion de Estudiantes de Antropologia, Arqueologia e Historia -AEAAH-
y el Area de Educacion y Filosofia, propusieron el primer Encuentro Nacional de Profesores y
Estudiantes de Ciencias Sociales, con el objetivo de mejorar la ensefianza y aprendizaje de las
Ciencias Sociales en la educacion media nacional, lo que tuvo como resultado la creacion de la

carrera de Profesorado de Ensefianza Media en Historia y Ciencias Sociales.

En la década de los afios 80, se reformaron las carreras de Antropologia y Arqueologia, producto
de reestructuras que promovia la Asociacion de Estudiantes Universitarios -AEU- de aquel

entonces, logrando cambios curriculares en ambas carreras.

Para 1998 se crea la carrera de Técnico Universitario en Archivos para formar a profesionales que
resguarden y rescaten los acervos culturales del pais, memoria histdrica y archivos mas

importantes e historicos.

Desde hace 50 afios, la Escuela de Historia se encarga de formar a profesionales en las distintas
disciplinas que imparte, logrando entregar al pais hombres y mujeres expertos en los campos de la
historia, ensefianza de la historia, antropologia, arqueologia y archivistica, logrando ser grandes
impulsores del cuidado y preservacion de los bienes culturales nacionales, investigadores y

promotores de la historia y Ciencias Sociales.

1.5 Integracion y Alianzas Estratégicas

La Escuela de Historia al ser una entidad educativa posee alianzas con multiples centros
educativos, instituciones que promueven la cultura y organismos de investigacion. En orden de
colocar unicamente a las alianzas estratégicas que apoyan directamente al logro de los objetivos
de la Escuela de Historia, se indica a continuacion las instituciones que cuentan con carta de

entendimiento:



a. Centro Cultural de Espana en Guatemala (CCEG):
Objetivo: aunar esfuerzos para establecer relaciones de cooperacion en los campos de la
investigacion y la cultura mediante el intercambio de intelectuales y cientificos, asi como
el desarrollo de proyectos de investigacion de mutuo interés y disposicion de espacios para

difusion de obras cientificas.

La alianza con esta institucion ha permitido la generacion y desarrollo de intercambios
académicos de mutuo interés, la facilitacion de espacios y recursos del CCEG para realizar
eventos académicos, reuniones de trabajo y otros procesos importantes de la Escuela de
Historia, participacion de estudiantes, docentes e investigadores de la Escuela de Historia

para fortalecer actividades internas del CCEG y viceversa entre otras.

b. Fundacién Maria y Antonio Goubaud Carrera (MAG):
El objetivo es establecer las bases generales de cooperacion, coordinacion y compromisos

entre ambas instituciones para trabajar conjuntamente y en cooperacion.

La alianza con esta fundacion ha permitido la realizacion de varias actividades, poder
contar con espacios en la sede de la Fundacion MAG para la realizacion de eventos
académicos (conferencias, presentacion de resultados de practicas profesionales, reuniones
de trabajo, presentacion de catedras y el desarrollo en conjunto de un diplomado dirigido a
estudiantes de la Escuela de Historia y Guias de la Memoria FMAG. El acuerdo
interinstitucional ademds contempla la posibilidad de abrir espacios de practicas para
estudiantes de la Escuela de Historia, asi como el impulso y generaciéon de eventos

académicos de interés comun.

Aunque la Escuela ha contado con otras instituciones afines para el desarrollo de intercambios de
cooperacion en anteriores administraciones, estas son las instancias con las cuales han formalizado

acuerdos para tales actividades puntualmente por la administracion actual.



1.6 Departamentos o dependencias de la institucion

a) Consejo Directivo
b) Director/a
e Asistente de Direccion
e Enlace de cooperacion y egresados
c) Secretario/a Académico/a
e Apoyo administrativo
e Control Académico
e Biblioteca
e Laboratorio de Computacion
d) Tesoreria
e Almacén
e Inventarios
¢) Coordinaciones Unidad de Planificacion
f) Comision de Evaluacion Docente
g) Docencia
e Licenciatura en Historia
e Licenciatura en Antropologia
e Practicas antropologicas
e Licenciatura en Arqueologia
e Practicas arqueoldgicas
e Licenciatura para la ensefianza de la historia
e Profesorado de ensefianza media en historia y ciencias sociales
e Técnico universitario en archivos

e Maestrias
h) Unidad de tesis

1) Instituto de Investigaciones Historicas, Antropoldgicas y Arqueologicas
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1.7 Organigrama de la Institucion

Figura 2
Organigrama de la Escuela de Historia, USAC
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Fuente: POA Escuela de Historia, USAC.
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1.8 Mision

La Escuela de Historia es la Unidad Académica de educacion superior publica, encargada de la
formacion integral teodrico-practica de profesionales con identidad, responsabilidad, ética,
transparencia, solidaridad, compromiso y conciencia social, en el campo de la Historia,
Antropologia, Arqueologia, Profesorado de Ensefianza Media en Historia y Ciencias Sociales,
Técnico Universitario en Archivos, Licenciatura para la Ensefianza de la Historia, Maestrias en
Historia, Historia del Arte y Antropologia Social y Doctorado en Ciencias Sociales. Los titulos
corresponden a nivel de pregrado, grado y postgrado. En funcion del cumplimiento de los fines de
la Universidad de San Carlos de Guatemala establecidos en su Ley Organica, coadyuva en la
investigacion de la historia nacional vinculada a procesos sociales actuales, apoya en la
conservacion y difusion del patrimonio cultural de Guatemala, asi como en la ensefianza de la
Historia y las Ciencias Sociales, partiendo del reconocimiento de la realidad de la sociedad
guatemalteca y la promocion de la cultura democratica, para exigir la transicion hacia una sociedad

equitativa, participativa y basada en el bien comun.

1.9 Vision

Ser la unidad académica de la Universidad de San Carlos de Guatemala, responsable de formar
profesionales en las areas de Historia, Antropologia, Arqueologia, Archivistica y su respectiva
ensefanza tanto a nivel técnico, como de licenciatura y postgrado, con una sélida base social y
humanistica, asi como con fundamentos de caracter técnico y cientifico en el dmbito de su
competencia. Analiza e interpreta la realidad del acontecer local, regional, nacional e internacional
desde una perspectiva critica. Se apoya de recursos humanos dedicados y de profesionales integros
y altamente capacitados, ofreciendo estudios de calidad y pertinencia a las necesidades del campo
cientifico, social y laboral, lo que permite a sus egresados continuar su trayectoria académica en
diferentes espacios nacionales e internacionales. Estd plenamente comprometida con la
transformacion de la sociedad a partir del reconocimiento de la dignidad humana y promueve el

valor de la memoria historica y las Ciencias Sociales para el avance social.
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1.10 Objetivos institucionales

e Investigar, estudiar y divulgar todos los aspectos concernientes a la Historia, de
acuerdo con las concepciones y corrientes mas avanzadas en dicha area del saber
humano;

e Fomentar y desarrollar la investigacion y el aprendizaje en los campos de la Historia
y otras ciencias y disciplinas afines, especialmente referidas al ambito nacional y
centroamericano;

e Formar profesionales en Historia y en disciplinas afines, tanto para la investigacion y
la ensefianza-aprendizaje en el nivel de educacion superior, la docencia especializada
en los distintos niveles educativos, como para capacitar en actividades de
conservacion, informacion, orientacion y divulgacion en el campo de la Historia y
materias afines;

e Mantener vinculos permanentes, de mutua colaboraciéon, con instituciones
universitarias, archivos, bibliotecas, museos, institutos, academias y asociaciones,
tanto nacionales como extranjeras que dediquen a la conservacion, estudio o
investigacion de testimonios historicos;

e Promover y desarrollar las publicaciones que tiendan a difundir el conocimiento de la
Historia y las ciencias y disciplinas afines;

e Contribuir a las funciones de servicio y de extension universitaria, en el campo de las
especialidades que le correspondan;

e (olaborar en la conservacion, defensa e incremento del patrimonio cultural de la

nacion.

1.11 Publico Objetivo

Al ser una institucion de educacion superior, su grupo objetivo es amplio, pudiendo delimitarlo
unicamente a las personas que poseen los estudios bésicos concluidos y cuyo interés sea el

aprendizaje de cualquiera de las carreras que imparte.
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1.12 Diagnostico

1.12.1 Pregunta de investigacion

(Cuadles son los principales problemas de comunicacion que enfrenta la Escuela de Historia de la

USAC?

1.12.2 Objetivo General

Identificar la principal necesidad comunicacional de la Escuela de Historia de la USAC

1.12.3 Objetivos especificos
e Investigar la forma en que planifican y ejecutan la comunicacién interna y externa de la
Escuela de Historia.
e Conocer, de los estudiantes de la Escuela de Historia, los medios de comunicar de ésta y
su percepcion de como lo realizan.
e Determinar como se utilizan los medios de comunicacion actuales para transmitir la

informacién.

1.13 Metodologia

Jorge Maldonado expresa que por metodologia o disefio metodologico nos referimos “al plan o
estrategia que se adopta para obtener la informacioén que se desea obtener a través del trabajo de
investigacion” (Maldonado Pinto, 2022), en otras palabras, nos indica el camino a seguir para

elaborar el trabajo investigativo y asi cumplir con los objetivos propuestos.

A continuacion, se describen el método y las técnicas empleadas para la recuperacion de

informacion.
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1.13.1 Descripcion del método

La metodologia utilizada segin el enfoque es cualitativa. Roberto Hernandez Sampiere nos
comenta que el enfoque cualitativo “utiliza la recoleccién y analisis de datos para afinar las
preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion”

(Hernéandez Sampiere, 2014).

En esta investigacion se obtiene informacion para analizar a través de entrevistas al personal
administrativo encargado de la comunicacion de la Escuela de Historia, como fuente principal, y,
obteniendo la opinidn a través de la encuesta trasladada a estudiantes. Tal y como lo menciona el

autor mencionado, en este enfoque se pasa de lo particular a lo general.

Segun el alcance, el trabajo de investigacion es descriptivo, basandose en que el estudio descriptivo
“busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se
analice” (Hernandez Sampiere, 2014). Las fuentes de datos serdn a través de la observacion,

entrevistas y encuesta.

1.13.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion

1.13.2.1 Entrevista

Seglin Aristides Vara-Horna en su libro Manual de 7 pasos para una tesis exitosa, menciona que
la entrevista en el método cualitativo “se usa para obtener informacidon profunda sobre un tema.
Aunque el investigador define los temas de la entrevista, no fija una secuencia para hacerla” (Vara-

Horna, 2012)

Se entrevisto a tres profesionales del area administrativa que tienen a su cargo diferentes
responsabilidades del area de comunicacion: M.A. Andrea Monroy, encargada de Planificacion;
Ing. Erick Alvarez, encargado del Laboratorio de Computacion y la Lic. Elma Gil, Asistente de

Direccion.
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Se elabord una guia especifica para cada uno de acuerdo con sus funciones y responsabilidades,
pero siguiendo el modelo de ir modificando las preguntas de acuerdo con las evidencias y

observaciones (Vara-Horna, 2012)

1.13.2.2 Encuesta

Con el objetivo de conocer la opinion de los estudiantes y tener un dato estadistico de respaldo, se
elabor6 una encuesta para estudiantes que fue enviada a través de los chats grupales de los
docentes. El mismo consistié en 10 preguntas referentes a la comunicacion y los medios utilizados

para obtener informacion.

Se tuvo una muestra de 64 estudiantes del ler, 3er y 7mo semestre de las carreras de Licenciatura

en Historia y Profesorado de Ensefianza Media en Historia.
1.13.2.3 Observacion
El método cientifico de la observacion se utilizd para observar las instalaciones, equipo y carteleras

que posee la Escuela de Historia en su espacio fisico. También para observar el uso e imagen de

las redes sociales y pagina web.

1.13.3 Interpretacion de los resultados

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos de la encuesta distribuida entre los

estudiantes de la Escuela de Historia para conocer sus opiniones.
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Figura 3.

Edad de los encuestados

Edad

38 o mds
9%

28a32

10%

17a22
50%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4.

(Como se entera, frecuentemente, de la informacion y/o actividades de la Escuela de Historia?

¢Como se entera, frecuentemente, de la informacion y/o
actividades de la escuela?
Correo electrénico carteleras

Pagina Web_ 3% 2%
3% O\ A

App de mensajeria
12%

Boca en boca
14%

Redes Sociales
66%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 5.
[ Usted sigue las redes sociales de la Escuela de Historia o inicamente realiza visita a sus

perfiles?

éUsted sigue las redes sociales de la escuela o
Unicamente realiza visitas a sus perfiles?

Unicamente ingreso
para buscar
informacién

19%

Si, las sigo/tengo
agregadas
81%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 6.
(Qué red social utiliza, con mayor frecuencia, para obtener informacion de la Escuela de Historia

o de sus actividades?

¢Qué red social utiliza, con mayor frecuencia, para
obtener informacion de la escuela o de sus actividades?

No uso RRSS, 3%1\ ITwitter /X, 0%

Instagram, 31%

Facebook, 60%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7.
(Considera util la informacion que se publica en los medios de la Escuela de Historia

(carteleras/web/redes)?

¢Considera util la informacion que se publica en los
medios de la Escuela de Historia (carteleras/web/redes)?

No 3%

Si
97%

Fuente: Elaboracion propia
Figura 8.
(Para sus cursos o grupos de trabajo utiliza alguna aplicacion de mensajeria?

¢éPara sus cursos o grupos de trabajo utiliza alguna aplicacion

de mensajeria?

Si, Telegram .
Si, Facebook o%g Si, otro
\ 1% No

Messenger —
p —

Si, WhatsApp
99%

Fuente: elaboracion propia



Figura 9.

Si necesita informacion especifica, usted...

Si necesita informacidn especifica, usted:

Me presento en la
oficina
19%

Envio un correo
electrénico

23% Utilizo Redes Sociales

58%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10.

(Qué valoracion le otorga a la comunicacion que la Escuela de Historia genera?

éQué valoracién le otorga a la comunicacién que la

Escuela de Historia genera?

Mala Muy mala

Regular 0%/ 0%

14%

Buena
50%

Muy buena
36%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 11.
(Qué publicaciones o comunicaciones que genera la Escuela de Historia conoce actualmente?
¢Qué publicaciones o comunicaciones que genera la

Escuela de Historia conoce actualmente?

Revista de

Arqueologia
5%

Otros
30%

Ninguna
65%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12.

(Con qué frecuencia visita la pagina web de la Escuela de Historia?

¢Con qué frecuencia visita la pagina web de la Escuela de
Historia?

1 vez por semestre
8%

No la reviso
9%

1 vez por quincen
9%

1 vez por mes

\ 1 vez por
11% = P

semana
63%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 13.

(Qué tipo de publicaciones le gustaria recibir de parte de la Escuela de Historia?

¢Qué tipo de publicaciones le gustaria recibir de parte de
la Escuela de Historia?

Ninguna
1%

Comunicados

Revisa impresa
23% 23%

Newsletter
19%

Fuente: Elaboracion propia

Con esta encuesta podemos afirmar que los estudiantes de la Escuela de Historia aprueban la
comunicacion que se genera, ademas que conocen y consultan, sobre todo, los medios digitales
donde se publica, entendiendo por esto redes sociales y pagina web. Por lo que es muy importante
mantener una constante alimentacion de estos, actualizados y continuar con ellos como los medios

principales para informar al alumnado.

Las aplicaciones de mensajeria, WhatsApp en este caso, son fundamentales para mantener una
comunicacion directa, contaste e inmediata entre Escuela-docentes y docentes-alumnos. Y buscar
la manera de generar la comunicacion digital que los estudiantes solicitan para mantenerlos

debidamente informados y actualizados.

Finalmente es importante prestar atencion a la demanda que existe sobre la creacion de
publicaciones, puesto que esto beneficiaria al proceso comunicativo y a la generacion de

informacion.
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1.14 FODA comunicacional

Tabla 1.
FODA comunicacional Escuela de Historia, USAC

Fortalezas

Oportunidades

Un Director interesado en el impulso
de la tecnologia y uso de las redes
sociales para mejorar la comunicacion.
Disposicion del personal en aprender y
utilizar herramientas de apoyo a la
comunicacion.

Estudiantes que utilizan los medios de
alternativos

comunicacion para

mantenerse informados.

Debilidades

Un trabajo de EPS profesional que

puede guiarlos a mejorar las
problematicas detectadas.
Disponibilidad de la actual encargada
de Planificacion para aprender aspectos
comunicativos y de manejo de redes
sociales.

Contar con una profesional egresada de

una carrera de comunicacion.

Amenazas

No contar con profesionales de la
comunicacion dentro del personal de la
Unidad de Planificacion.

No contar con el equipo adecuado ni
las herramientas profesionales
comunicacionales necesarias.

No poseer en su presupuesto espacios
para poder preparar y profesionalizar
comunicacional al

en el ambito

personal responsable.

Presupuestos cerrados y procesos
burocraticos de la Universidad para
adquirir equipo, herramientas o abrir
nuevas plazas.

Falta de interés de las altas autoridades
de la Universidad de San Carlos en
apoyar a las Escuelas No Facultativas.
Cambios de Direccion que pueden
afectar las estrategias y planificaciones

a futuro.

Fuente: Elaboracion propia
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1.15

Problemas Detectados

Las problematicas de comunicacién detectadas en la Institucidon son varias, a continuacion, se

detallan las principales, obtenidas primariamente de las entrevistas realizadas.

a)

b)

No existe un Departamento de Comunicacion. La unidad académica entreg6d la
responsabilidad de las tareas de comunicacion a la Unidad de Planificacion cuyas funciones
son otras, sin embargo, es necesaria la existencia de un departamento, unidad o area
especializada en el control y ejecucion de planes de comunicacion especificos, relaciones
publicas, manejo de redes sociales y pagina web, control de medios y planificacion y

cobertura de eventos, entre otros.

La Unidad de Planificacion, ademas de realizar sus actividades propias, debe dedicar
espacio también a las tareas de comunicacion, siendo este un obstaculo ya que impide
prestarle el tiempo necesario, especialmente cuando la comunicacion externa se centra en
las redes sociales. La persona encargada debe fungir como disefiadora grafica, community
manager, generadora de contenido y cobertura de eventos, publicando y respondiendo
comentarios y mensajes, actividad que realiza en su tiempo libre. Adicional a que es

unicamente una persona la que tiene el acceso y control de las redes sociales.

No hay una imagen institucional ni manual de marca. Con excepcion del logotipo o escudo
que los representa, no existe una imagen institucional que identifique colores, tipografias,
elementos e imagenes a utilizar para publicaciones y materiales graficos y digitales, lo que

provoca una falta de identidad.

Esta falta de imagen institucional se refleja en la poca unificacion de los diversos materiales
impresos y digitales y disefio de la pagina web. La realizacion de estos recae en los
profesionales administrativos que desconocen la implementacion de una uniformidad para

generar impacto, consistencia y claridad.

24



¢) Desconocimiento de las técnicas de comunicacion y falta de herramientas adecuadas. Al
tratarse de una escuela no facultativa, las responsabilidades de comunicacion la han
asumido profesionales de otras areas, por lo que su normal desconocimiento técnico de
comunicacion dificulta una correcta implementacion de estrategias comunicativas, a pesar

de la buena disposicion y actitud autodidacta de la encargada.

También la falta de herramientas comunicacionales (conocimiento de comunicacion
interna, community manager o diseiio web, entre otras), equipo profesional (cdmaras de
fotografia y video, celulares institucionales de alta gama, micr6fonos, luces, computadoras)
y plataformas virtuales adecuadas (programas de disefio grafico como Creative Cloud,
programas de edicion de video, aplicaciones para programar en redes sociales, programas
de disefio web, etc.) es una barrera que impide una buena realizacion de las estrategias

comunicacionales.

1.16 Planteamiento del problema comunicacional

El principal problema detectado es la inexistencia de un departamento o unidad de comunicacion
compuesto por profesionales del area de comunicacién que agrupe, planifique y ejecute

profesionalmente todos los temas comunicacionales de la Escuela de Historia.

La existencia de un departamento de comunicacion, conformado de profesionales de esta area de
las Ciencias Sociales, aporta no solo conocimiento y experiencia, sino es capaz de realizar las
distintas tareas que exige una unidad académica, centralizar las tareas de comunicacion interna y
externa, comunicacion digital, medios, relaciones publicas, planificacion y cobertura de eventos;
planificar y sobre todo ejecutar las estrategias para alcanzar el logro de los objetivos planteados y
necesarios.

También consigue resolver de manera eficiente las problematicas comunicacionales que puedan

surgir.
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1.17 Indicadores de Exito

e Disposicion de la institucion en brindar toda la informacién requerida.

e Buena disposicién del actual director, Dr. Angel Valdez, encargada de planificacion, M.A.
Andrea Monroy, y personal administrativo en apoyar el proyecto y promover la mejora de
la comunicacioén y el uso de la tecnologia y las redes sociales.

e Apoyo de personal administrativo y de docencia para alcanzar una buena muestra de

encuestas.

1.18 Limites y Alcances de la investigacion

1.18.1 Limite geografico
La investigacion se realiza en la Escuela de Historia de la Universidad de San Carlos de Guatemala,

ubicada en el Edificio S-1 de la Ciudad Universitaria, zona 12, niveles 2 y 3.

1.18.2 Limite poblacional
Para las entrevistas se han tomado a 3 profesionales del area administrativa de la Escuela de
Historia, quienes estan o han estado involucrados en la planificacion y ejecucion de las estrategias

de comunicacion.

En cuanto a la encuesta han sido tomadas tnicamente la opinion de 64 estudiantes de ler, 3er y
7mo semestre de las carreras de Licenciatura en Historia y Profesorado en Ensefianza de la

Historia.
1.18.3 Limites temporales

El trabajo de diagnostico se efectiia en los meses de marzo y abril de 2024, donde se lleva a cabo

el trabajo de observacion, entrevistas, encuesta y analisis de la informacion recabada.
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1.18.4 Alcances

Se obtiene una gran cantidad de informacion importante y necesaria de parte de las autoridades
responsables y encargadas de la comunicacidon, ya que se obtuvo de las fuentes primarias de
informacion.

También se contd con una buena participacion de estudiantes en la encuesta, lo que enriquece el

trabajo de investigacion presentado.

1.19 Cronograma del diagnostico

Tabla 2.
Cronograma de actividades del diagnostico

Enero Febrero Marzo Abril

1234 1234 123 4 1234

Actividad

Busqueda de institucion -

Acercamiento con la institucion

Aceptacion y primera entrevista

Observaciodn en la institucion

Realizacion de entrevistas

Realizacion de encuesta

Vaciado de datos

Redaccion de informe

Entrega de informe

Fuente: Elaboracion propia
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1.20 Proyecto a desarrollar

La elaboracion de un plan de comunicacion que pueda realizar, en un plazo determinado, con las

tareas y funciones que debera ejercer un departamento de comunicacion.

El plan de comunicaciéon puede entregar estrategias, planes, cronogramas, € instructivo que
abarque las principales y primarias tareas de comunicacion interna y externa, abarcando dentro de
esta una correcta planificacion para el manejo y mantenimiento de redes sociales y pagina web;
orientacion bdasica en temas de medios y de organizacion y cobertura de eventos presenciales y

virtuales.

Todo con el objeto de guiar, en un futuro, a la Escuela de Historia a la creacion de un departamento

de comunicacion que pueda centralizar y ejecutar todas estas actividades como corresponde.
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Capitulo 2

2. Plan estratégico de comunicacion

2.1 Plan de comunicacion

Un plan de comunicacion es una ruta, donde establecemos los objetivos y metas

comunicacionales que queremos alcanzar, ya sea a lo interno o externo de la organizacion.

(IEBS Business School, 2024).

Este plan de comunicacion nos sirve “para unificar el mensaje de tu marca. Tanto los empleados
como el publico objetivo conoceran la personalidad, los valores y los objetivos de esta, y evitarés

confusiones por ambas partes” (IEBS Business School, 2024).

Ademas de lo anteriormente descrito, un plan permite realizar proyecciones financieras para
saber los gastos que conllevara realizar nuestras actividades y tener una idea general de las

acciones que vamos a realizar, guiadas por los objetivos y metas que se hayan trazado.

2.2 Elementos comunicacionales

Carlos Interiano comenta que la comunicacion “es todo proceso en el que ocurre una
transferencia de informacion” que “es un acto de dar y recibir informacion” (Interiano, 2013), y
que dentro de lo que llamamos comunicacion, se debe incluir los elementos indispensables

“quién dice qué a quién, a través de qué canal y con qué intencion” (Interiano, 2013).

Estos elementos comunicacionales son vitales en cualquier proceso de comunicacion, sin ellos
no se podria enviar ningiin mensaje. A continuacion, se definen los elementos y qué papel juegan

en este plan de comunicacion.
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d)

Emisor: quien origina el mensaje, responsable de crear y enviar el mensaje. En este caso
el emisor es la Escuela de Historia de la USAC.

Receptor: quien recibe y comprende el mensaje enviado. Puede ser un publico especifico
o general. Este interpreta el mensaje y puede responder de alguna manera. El papel de
receptor lo cumplen los estudiantes activos y posibles de la Escuela de Historia.

Canal: medio a través del cual se transmite el mensaje. Puede ser verbal, escrita o no
verbal. Los canales més empleados para este caso seran escritos y audiovisuales y los
medios las redes sociales como principales.

Contexto: entorno o situacion en el que se produce la comunicacion. Incluye factores
como el lugar, momento, cultura, social y cualquier otro elemento que pueda influir en la
interpretacion del mensaje. Aqui nos encontramos en un contexto académico, especifico
de la ensefianza de la historia, arte, arqueologia, antropologia y profesorado de historia,
entre docentes y estudiantes de estudios superiores de la Universidad de San Carlos en su
sede central.

Mensaje: informacion que el emisor desea transmitir al receptor. Puede ser verbal o no
verbal, explicito o implicito. En este contexto, el mensaje se adectia al material que se
realiza o la informacién que se desea enviar.

Cddigo: Es el conjunto de simbolos, reglas y convenciones que se utilizan para codificar

y decodificar el mensaje. El cddigo es en idioma espafiol, escrito o hablado.

2.3 Objetivos del plan de Comunicacion

Objetivo general:

Mejorar las comunicacion externa e interna de la Escuela de Historia de la USAC.

Objetivos especificos

a.

Fortalecer los conocimientos y capacidades de comunicacion, disefio grafico y manejo de

redes de los responsables de comunicacion.

Proponer un manual de imagen institucional para crear una identidad y unificar materiales e

imagen de la Escuela de Historia.

Potenciar la calidad de los materiales que se publican en cada red social y pagina web de la

Escuela de Historia.
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2.4 Estrategia

Una estrategia es “un plan para dirigir un asunto. Una estrategia se compone de una serie de
acciones planificadas que ayudan a tomar decisiones y a conseguir los mejores resultados

posibles” (Enciclopedia Significados, 2024).

Las estrategias son procesos planteados que se componen de tacticas para conseguir los

objetivos, dichas tacticas son acciones mas concretas por ejecutar.

La Escuela de Historia no cuenta, actualmente, con un departamento o unidad de comunicacion
que se dedique especificamente a las tareas y funciones propias de esta. La responsabilidad
recay6 en la Unidad de Planificacién, compuesta por 3 personas, quienes llevan a cabo las tareas

comunicativas, de disefio grafico y manejo de pagina web y redes sociales.

La buena disposicion de los responsables, especialmente ser autodidactas, ha sacado adelante las
tareas, sin embargo, el normal desconocimiento de informacion y utilizacion de las herramientas

provoca una comunicacion sin explotar al maximo, menos eficiente y con lagunas técnicas.

Este plan de comunicacion se realiza para aumentar la visibilidad de la Escuela de Historia entre
estudiantes, estudiantes potenciales, y la comunidad en general, promover los programas de
estudio, actividades académicas y logros de la escuela de manera llamativa e inculcar la imagen

institucional.

Esto se lograréd con varias tacticas, entre ellas contenido educativo y capacitaciones para impartir
a los responsables de la comunicacion y docentes. La creacion de un manual de imagen
institucional que servird como guia y base para realizar materiales y lograr una identidad
institucional. Finalmente, trabajar una campafia de redes sociales que logre mejorar la calidad de

los materiales que se publican en redes sociales y pagina web.

Se utilizara el conocimiento de profesional del estudiante de EPSL para impartir la capacitacion,

y realizar el manual de imagen institucional. La campaia para redes sociales serd un trabajo en
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conjunto con los responsables de comunicacion para alinear los objetivos institucionales a los de

comunicacion, ejecutado por el estudiante.

El publico objetivo se divide en dos: primario, el personal administrativo encargado de realizar
la comunicacion interna y externa de la Escuela de Historia; secundario, los estudiantes de la
Escuela que pueden estar interesados en eventos, oportunidades académicas y noticias

relacionadas con la Escuela, y otros grupos interesados en la historia y la educacion superior.
El proyecto lo financiara el estudiante de EPSL y el presupuesto estimado sera de Q10,000.00

Este proyecto se realiza para aumentar la eficiencia en comunicacion de la Escuela de Historia,
poder aumentar el conocimiento y capacidades de los actuales responsables de realizar estas

tareas para facilitar su trabajo y explotar las herramientas digitales que les apoyan.
2.5 Actividades o Acciones de la estrategia

Como se anot6 en la seccidn anterior, las tacticas son acciones concretas por ejecutar para

conseguir los objetivos propuestos. A continuacion, se detallan las tacticas a emplear.
Para el objetivo “Fortalecer los conocimientos y capacidades de comunicacion, disefio grafico y

manejo de redes de los responsables” la tactica a realizar serd un taller impartido a las personas

responsables de la comunicacion interna y externa.
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Tabla 3

Acciones de la estrategia - Taller

Tactica Taller
Objetivo Ampliar los conocimientos basicos de comunicacion externa,
disefio grafico, manejo de Redes sociales y pagina web.
Capacitador Mario Castillo
Fecha y lugar 18 de julio, 2024 — Escuela de Historia, USAC.
Contenido - Comunicacion basica
- Programas de disefio grafico
- Disefio grafico basico
- Redes sociales
- Meétricas y herramientas de cada red social
- Manejo de pagina web
Duracion 1 hora y 30 minutos
Supervisa Jonathan Mejia

Fuente: elaboracion propia
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En el objetivo “Proponer un manual de imagen institucional para crear una identidad y unificar

materiales e imagen de la Escuela de Historia”, se realizara un manual digital para consulta de

todo el personal de la Escuela de Historia presente y futuro.

Tactica

Tabla 4

Acciones de la estrategia — Manual de imagen

Manual de imagen institucional

Objetivo

Crear una guia de imagen para unificar todos los materiales

impresos y digitales, saber utilizar los elementos graficos,

visuales y auditivos de la Escuela de Historia, y dejar un manual

de marca.

Realizador

Mario Castillo

Fecha y lugar

31 de julio, 2024

Contenido

Logotipo

Paleta de colores

Tipografia

Elementos graficos

Elementos visuales y auditivos
Identidad institucional
Material impreso y digital
Imagenes

Presentaciones y eventos

Duracion

Supervisa

Jonathan Mejia

Fuente: elaboracion propia
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Finalmente, para el objetivo “Incrementar la cantidad de materiales que se suben a Redes

sociales y pagina web para buscar un mayor alcance”

Tabla 5
Acciones de la estrategia — Calendario editorial

Tactica Campana de redes sociales

Objetivo Mejorar material que se publica en redes sociales, realizando
materiales especificos para cada red, seglin la esencia principal
de la red y su audiencia primaria; preparar el material con
anticipacion y ordenarlo, para fomentar la participacion de la
comunidad a través de encuestas, preguntas y respuestas, y

contenido generado por los usuarios.

Realizador Mario Castillo y Unidad de Planificacion
Fecha y lugar 31 de julio, 2024 —

Duracion 1 mes

Supervisa Jonathan Mejia

Fuente: elaboracion propia

2.6 Publico objetivo

a) Interno: docentes, investigadores y personal administrativo de la facultad.

b) Externo: estudiantes actuales: estudiantes de la Facultad de Historia que pueden estar
interesados en eventos, oportunidades académicas y noticias relacionadas con la facultad.
Estudiantes potenciales: jovenes interesados en estudiar historia a nivel universitario.
Comunidad en general: residentes locales, medios de comunicacion locales, y otros

grupos interesados en la historia y la educacion superior.
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2.7 Mensaje clave

En agosto de este afio (2024), la Escuela de Historia celebra sus Bodas de Oro de fundacion, por

lo que un mensaje clave que se unird a la estrategia de comunicacion sera: “academia que deja

huella”.

Este mensaje clave hace una clara y directa referencia a la existencia de la Escuela de Historia y

enlaza el nombre de dicha organizacion, en un juego de palabras, con el legado y transcendencia

que esta ha tenido durante este tiempo.

2.8 Indicadores de las acciones

A continuacion, se presenta cuales son los indicadores de cada tactica o accion del plan de

comunicacion.
Tabla 6
Indicadores
Actividad Indicador
Taller Listado de asistencia de participantes al taller.

Manual de imagen

institucional

Cantidad de manuales digitales entregados a las diferentes areas

de la Escuela de Historia

Campana de redes sociales

Fuente: elaboracion propia

Materiales por cada red social.
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2.9 Recurso Humano

a. Estudiante de EPSL, quien se encargara de impartir el taller y la realizacion del manual de
imagen institucional y campana de redes sociales.

b. Director de la Escuela de Historia, encargado de aprobar los materiales.

c. Encargada de Unidad de Planificacion, responsable de autorizar elementos del manual de
imagen institucional.

d. Encargado del Laboratorio de Computacion y responsable del manejo y actualizacion de la

pagina web.
2.10 Financiamiento y presupuesto

Una parte esencial de cualquier proyecto es el registro financiero, el presupuesto necesario para

cada actividad y como se financiara. Aqui se presenta un resumen del financiamiento.

Tabla 7
Financiamiento y presupuesto

Cantidad  Financiamiento Accion Descripcion Precio Precio Total
Unitario
1 Estudiante Taller Impartir un taller Q1,500 Q1,500
EPSL de comunicacion,
disefo graficoy
redes sociales
1 Estudiante Manual de Diagramacion y Q5,000 Q5,000
EPSL imagen disefio de 20
institucional ~ paginas
1 Estudiante Campaia Creacion de Q5,000 Q5,000
EPSL digital para contenido para
redes sociales Facebook,
Instagram y Tik
Tok

Fuente: elaboracion propia
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2.11 Beneficiarios

Los beneficiarios directos de este proyecto seran los responsables de la comunicacion interna y

externa, personal administrativo y docente de la Escuela de Historia de la USAC.

Los beneficiarios indirectos, seran los estudiantes activos de la Escuela de Historia.

2.12 Areas Geograficas de Accion
Ciudad Universitaria, zona 12 de Guatemala, Guatemala.
2.13 Cuadro operativo de la estrategia

Tabla 8
Cuadro operativo de la estrategia

Objetivo Area
Actividad o especifico Recurso . .. Fecha de
Presupuesto Geografica Beneficiarios . s
producto al cual humano . Ejecucion
S de impacto
comunicacional obedece
Fortalecer los
conocimientos
y capacidades Personal
de . Ciudad administrativo
., Estudiante . o 3 de sep,
Taller comunicacion, Q.1,500 Universitaria  y docente de
. . de EPSL 2024
disefio grafico Zona 12 la Escuela de
y manejo de Historia
redes de los
responsables.
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Actividad o
producto
comunicacional

Objetivo
especifico
al cual
obedece

Recurso

Presupuesto
p humano

Area
Geografica
de impacto

Fecha de

Beneficiarios . s
Ejecucion

Manual de
marca
institucional

Proponer un
manual de
imagen
institucional
para crear
una
identidad y
unificar
materiales e
imagen de
la Escuela
de Historia.

Q.5,000

Estudiante
de EPSL

Personal
administrativo
y docente de
la Escuela de
Historia

Ciudad
Universitaria
Zona 12

1 de
agosto,
2024

Actividad o
producto
comunicacional

Objetivo
especifico
al cual
obedece

Recurso

Presupuesto
p humano

Area
Geografica
de impacto

Fecha de

Beneficiarios . s
Ejecucion

Campana de
redes sociales

Potenciar
la calidad
de los
materiales
que se
publican
en cada
red social
y pagina
web de la
Escuela
de
Historia.

Estudiante

Q3,000 de EPSL

Personal
administrativo
y docente de
la Escuela de
Historia

Ciudad
Universitaria
Zona 12

31 de
julio,
2024
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2.14 Cronograma del Plan de comunicacion
Tabla 9
Cronograma del Plan de Comunicacion

Mayo Junio Julio Agosto
1234 1234 1 23 4 1234

Actividad

Elaboracion del plan de

comunicacion

Monitoreo de medios

Taller

Manual de marca

Campana de redes sociales

Entrega final

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo 3

3. Informe de ejecucion

3.1 Taller de comunicacion
Debido a la inexperiencia en el tema de comunicacion de los responsables de la comunicacion

interna y externa de la Escuela de Historia se program¢ la realizacioén de una capacitacion y taller
en temas basicos de comunicacion.
Esto para poder preparar y dar una induccién y guia primaria y bésica, que adquirieran

conocimiento y poder utilizarlo en sus tareas y funciones.

El taller buscaba orientar y dar términos e ideas generales del area comunicativa, para ello se
prepar6 el contenido en los siguientes temas:

a) Comunicacion

b) Diseno Grafico

c) Programas de disefio grafico

d) Redes sociales

e) Meétricas y herramientas de cada red

f) Manejo de pagina web

g) Recursos a nuestra disposicion

h) Errores communes

a) Objetivo
Ampliar los conocimientos bésicos de comunicacion externa, disefio grafico, manejo de
Redes sociales y pagina web de los encargados de la comunicacion en la Escuela de

Historia.

b) Medio utilizado
Para la realizacion de esta actividad se realizd una capacitacion presencial impartida a los
miembros de la Unidad de Planificacion de la Escuela de Historia. Esta se realizo en el

salon 303 del edificio S-1, el cual posee proyector. Se realizé una presentacion en
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PowerPoint realizada por el epesista, capacitacion y taller de aplicacion a casos

especificos.

c) Presupuesto utilizado:
Tabla 10

Presupuesto del taller de comunicacion

Descripcion Valor unitario Total

1.5 horas de capacitacion en temas de comunicacion

impartido por el epesista Q1,200.00 Q.1,200.00
10 refaccion para participantes Q22.00 Q.220.00
Total Q.1,420.00

Fuente: elaboracion propia

d) Resultados obtenidos
Los cinco profesionales que tienen a su cargo las funciones y responsabilidades de
comunicacion se llevaron informacion valiosa e importante para sus cargos y actividades

que realizan en este ambito.

La capacitacion logrd el objetivo de que se llevaran conocimientos generales de los temas
tratados y, al realizar ejemplos practicos y su aplicacion en las Redes sociales de la
institucion, sirvid como base para futuras acciones. Se logrd resolver dudas, entregar

nuevas fuentes de recursos de apoyo y dar ideas para aplicar.
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e) Evidencia del material:

Figura 14.

Listado de asistencia a la capacitacion

Fuente: escaner de la hoja de asistencia.
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Figura 15.

Capacitacion en proceso

Fuente: foto de archivo.

Figura 16.
Capacitador

Fuente: foto de archivo.

44



Figura 17.

Diapositiva de la presentacion “Qué podemos aprovechar de cada red social”

¢Qué podemos aprovechar en cada
red social?

Facebook
* Mensajes automaticos
¢ Lives

Instagram
« Historias (con interaccion)
« Carrusel de fotos

TikTok

« Story-time

« Videos interesantes (historia)
» Audios/musica tendencia

Fuente: captura de pantalla de la presentacion

3.2 Manual de imagen institucional

Actualmente no hay una imagen institucional en la Escuela de Historia, un desconocimiento de
su identidad y una falta de identidad. Por ello, se realizé un Manual de imagen institucional, con
los elementos basicos y generales que serviran para crear una imagen distintiva y una guia para

la creacion de materiales y comunicacién interna y externa.

Temas del manual de imagen institucional:
a) Logotipo
b) Paleta de colores
c) Tipografia
d) Aplicacion
e) Tonoy voz

f) Normas adicionales
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a) Objetivo
Crear una guia de imagen para unificar todos los materiales impresos y digitales, saber
utilizar los elementos gréficos, visuales y auditivos de la Escuela de Historia, y dejar un

manual de marca.

b) Medio utilizado
Se disefia y diagrama un manual realizado en la herramienta Adobe InDesign, [lustrador

y Photoshop y presentando digitalmente en PDF.

c) Presupuesto utilizado

Tabla 11

Presupuesto del manual de imagen institucional

Descripcion Valor unitario Total

Disefio y diagramacion de Manual de Imagen

Institucional, Escuela de Historia. 33 paginas. Q5,000.00 Q-3,000.00

Total Q.5,000.00
Fuente: elaboracion propia

d) Resultados obtenidos
Se cred un manual que logra unificar los elementos existentes con los nuevos, para crear
una imagen institucional que fortalezca, incentive y reconozca la presencia de la Escuela
de Historia. El manual entrega directrices sobre el uso de los elementos graficos y
audiovisuales y crea una uniformidad en todos los elementos impresos y digitales que se

generan de manera interna y externa.
Funciona como un apoyo y guia para la realizacion de materiales para redes sociales,

pagina web, papeleria institucional, material publicitario, material audiovisual y

sefialética.
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e) Evidencia del material:

Figura 18.

Portada del Manual de Imagen Institucional

Escuela de Historia

USAC

Manual de Imagen Institucional

Fuente: captura de pantalla.

Figura 19

Péaginas internas del Manual de imagen institucional

Fuente: captura de pantalla.
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Figura 20

Péaginas internas del Manual de imagen institucional

Fuente: captura de pantalla.

Figura 21

Carta de envio del manual de imagen al Consejo Directivo de la Escuela de Historia

' I
USAC EBo-

Ref. Of. 009-2024/UP

La Nueva Guatemala de la Asuncién,
03 de octubre de 2024,

Consejo Directivo
Escuela de Historia
Universidad de San Carlos de Guatemala

Presente
Respetables miembros:

Con un saludo, d

que sus con éxito.

Adjunto a esta nota, la propuesta de Manual de Imagen Institucional presentado por el
estudiante epesista de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién, Mario Castillo; quien

durante ¢l segundo semestre del afio, colaboré con trabajo de imagen institucional para la
Escuela de Historia.

Esta propuesta es parte del trabajo de Ejercicio Profesional Supervisado, misma que cuenta
con el aval de su profesor asesor.

Agradezco sus ios ylo parala i6n de los diseftos En
caso sea autorizado, ¢l estudiante epesista Castillo se ha comprometido a enviar los disefios
digil ipara su posterior utilizaci

Atentamente,

"‘, UmarshiaddeSancmdeM i
B e DE HISTORI
(=2 0= 0

[

Andrd %
Coordinacién Unidad de Planife H
Escuela de Historia :

“ID Y ENSENAD A TODOS "

Edificio 5.1, Seguwda Nivel, Ciwkad Univerataria, Zona 12 - Gratemaia, CA.
Telofux (502) 2418 8500 - Tal. 2185803 - 24185804
Pugina WEB, g/ escun Lbustorsc o schu gt
2 R o

Eomal sl com
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3.3 Campafia de comunicacion

La Escuela de Historia cumplio en agosto de 2024 sus Bodas de Oro fundacionales, por lo que se
realizaron actividades académicas y culturales para celebrar este acontecimiento. La campafia
gird en torno a esta celebracion titulada “Escuela de Historia, Cincuentenario”. Para ello se
realizaron piezas graficas y audiovisuales con las actividades programadas.

También la elaboracion del logo especial, slogan de la actividad, y materiales publicitarios

digitales e impresos.

a) Objetivo
Mejorar material que se publica en Redes sociales, realizando materiales especificos para
cada red, segun la esencia principal de la red y su audiencia primaria; preparar el material
con anticipacion y ordenarlo, para fomentar la participacion de la comunidad a través de

encuestas, preguntas y respuestas, y contenido generado por los usuarios.

b) Medio utilizado
Se utilizaron los programas de disefio grafico Photoshop e llustrador para realizar las
piezas gréficas digitales y para impresion. Y la herramienta Microsoft PowerPoint para
realizar los videos para Redes sociales.
Los materiales fueron publicados en las redes Facebook, Instagram, y X y también se

realizaron materiales impresos.
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c) Presupuesto utilizado
Tabla 12

Presupuesto de la campafia de comunicacion

Descripcion Valor unitario Total
Disefio de logotipo Q.350.00 Q.350.00
Matriz de postales digitales para Redes sociales. Q7,000.00 Q.7,000.00
Matriz de materiales audiovisuales para Redes sociales Q4,900.00 Q4,900.00
Total Q.12,250.00

Fuente: elaboracion propia

d) Resultados obtenidos
La recepcion del publico objetivo hacia la campafia fue positiva. El disefio grafico
dindmico y novedoso sorprendi6 a estudiantes y docentes y motivo la participacion del
publico, a quien gusto el cambio de imagen y la creacion de materiales de calidad para la

Escuela de Historia.

Estos materiales fueron compartidos en Redes sociales, obteniendo en Facebook, la red
principal de la Escuela de Historia, 1,194 reacciones, 276 compartidos y 46 interacciones.
Y 807 reacciones en el feed de Instagram. Compartir videos cortos a través de las
herramientas de historias de Facebook e Instagram fue una novedad muy bien recibida y

compartida en los perfiles personales de la aplicacion WhatsApp de docentes.
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e) Evidencia del material
Figura 22

Postal digital “Cena de Gala”
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Fuente: elaboracion propia

Figura 23
Video 50 afnios de la Escuela de Historia
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Fuente: captura de pantalla video principal
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Figura 24

Invitacion impresa y digital concierto del Coro Nacional

E La Escuela de Historia de la
Universidad de San Carlos de Guatemala

tiene el gusto de invitarle al

concierto extraordinario

que ofrecera el
Coro Nacional de Guatemala,
con ocasion del Cincuentenario de esta
unidad académica.

Conservatorio
Nacional de Musica
“German Alcantara”
3a aveniday -alle | 16:00 horas
zonal | Jueves 22 de agosto

" academiay que
“deja huella

Fuente: elaboracion propia

Figura 25
Foto de perfil y portada de Facebook
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Fuente: captura de pantalla
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Figura 26

Publicacion en Instagram
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Fuente: captura de pantalla

3.4 Cronograma
Tabla 13
Cronograma de la entrega final

Junio Julio Agosto Septiembre

1234 1234 1 23 4 1234

Actividad

Monitoreo de medios -

Taller

Entrega final

Manual de marca E
Campana de redes sociales -

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones

a)

b)

d)

El proceso de diagnostico permite una identificacion clara y precisa de los problemas
comunicacionales que enfrenta la institucion, esto logra crear un plan de comunicacion

acertado, adecuado y personalizado para resolver dichos problemas.

El taller y capacitacién impartida fue de gran ayuda para el equipo de la Unidad de
Planificacion, que, sin tener mayor conocimiento, enfrent6 la responsabilidad del cargo de
encargados de las tareas comunicacionales. Con la informacion brindada podran explotar las
herramientas tecnoldgicas y digitales, elaborar una estrategia de comunicacion util y

enfrentar con conocimiento los retos del area de comunicacion.

La creacion del manual de imagen institucional ha resultado ser una herramienta clave para
la comunicacidn y también una base solida para crear una identidad a la Escuela de Historia.
Al otorgar elementos institucionales como colores, tipografias y elementos visuales, se

consolida la creacion de una imagen estandarizada, reconocible e identificable.

La campaiia de contenido demostrd que las redes sociales bien utilizadas y con materiales
creativos y que llamen la atencion, logran captar mas seguidores, generar movimiento y,
sobre todo, informar al piblico objetivo de mejor manera. Utilizar videos en las redes
sociales es la tendencia y es necesario estar actualizado para emplear estas herramientas

digitales.
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Recomendaciones

a) Ampliar constantemente los conocimientos de comunicacion de los responsables de esta,
a través de cursos conferencias, talleres, diplomados o actividades educativas que existan
en el medio. Sin embargo, también es recomendable visitar tutoriales en la plataforma

YouTube.

b) Utilizar constantemente la guia del Manual de Imagen Institucional y aplicarla en todos
los entornos y areas de la Escuela de Historia, y que, tanto personal docente como

administrativo, la conozca y emplee.

c) Consultar periodicamente las novedades que existan en las redes sociales, y explotar las
herramientas y acciones que estas proveen para los administradores con el objetivo de

mejorar el rendimiento de redes sociales y darles mayor visibilidad.

d) Mejorar la calidad del disefio grafico e incluir, recurrentemente, videos, para atraer mas la

atencion del publico objetivo.

e) Se recomienda la adquisicion de herramientas adecuadas para el uso del area de
comunicacion, esto incluye computadoras con caracteristicas apropiadas, licencias de uso
de programas de disefio grafico, cuentas premium de bancos de imagenes, videos y
graficos, celular institucional, cAmara profesional o semi profesional, micréfonos y luces,

entre otros.

f) El presente proyecto deja una base para una futura organizacion del departamento de
comunicacion de la Escuela de Historia, el que se recomienda crear, integrado por

profesionales de comunicacion.
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Anexos

Anexo 1 — Transcripcion de entrevistas

Tabla 14
Entrevista Andrea Monroy

Entrevistada M.A. Andrea Monroy.

Puesto Encargada de Planificaciéon, Escuela de

Historia, USAC.

Entrevistador Mario Alejandro Castillo

Dia 13 de marzo 2024

LA qué se dedica la unidad de planificacién?

La unidad de planificacion es un organo asesor del Consejo Directivo y fundamentalmente se
dedica a todo el tema de la planeacion estratégica, manejo del plan operativo anual, dirigido por la
Coordinadora General de Planificacion de la universidad, sin embargo, como nuestra unidad
académica es pequeia hemos asumido una serie de funciones mas fuera de lo que esta establecido

como coordinadora de planificacion.

En este sentido tenemos el manejo de algunos recursos por ejemplo el salon 303 que cuenta con
proyector especifico que manejamos desde acd, todo el manejo de las Redes sociales, correos

electronicos generales y de consulta para estudiantes y algunos correos institucionales.

Y lo que nos compete que es el Plan Operativo Anual, manuales de organizacion y procedimientos
y también somos las dos personas que estamos en la unidad participes de consejo académico de la
direccion general de docencia, del consejo de planificacion, del sistema de formacion del profesor

universitario entre otras funciones que hemos ido asumiendo.
(Quién maneja las redes sociales y como las administran?

Entonces al momento de distribuirnos las tareas entre las 3 personas que formamos la Unidad de

Planificacion, yo manejo las redes sociales.
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Iniciamos con la pagina de Facebook que era como en el 2021 cuando el doctor Valdés asumio6 la
red social que mas se movia entre la gente de la Escuela de Historia, pero empezamos a darnos
cuenta de que los mas jovenes, 1°, 2° y 3er afo, se estaban moviendo muchisimo en la red de

Instagram, entonces a partir de alli asumimos abrir el perfil de Instagram.

En ese mismo 2021 se reactivo el Twitter que ahora es X y empezamos a darle mas movimiento.
El canal de YouTube, en donde se han subido conferencias, algunas transmisiones que se hacian

al mismo tiempo en Facebook y YouTube

A mediados del 2023 vimos la necesidad de proyectarnos en canal de Tik Tok, porque habia
informacion que podiamos compartirla como de manera més dindmica, algunas actividades en las
cuales grabamos videos cortos que sentiamos que podiamos usarlo muy bien, entonces

incorporamos el canal de Tik Tok.

Yo soy licenciada en Historia y tengo una maestria en Educacion y Aprendizaje, nada de
community manager ni creacion de contenido, entonces ha sido bastante empirica nuestra incursion

en las redes.
(De qué forma ha aprendido a manejarlas?

Ha sido probando. Desde la docencia yo manejo algunas paginas de generacion de algun contenido
mas bien didactico, por ejemplo, el Canva, es donde actualmente yo pago la licencia es donde me

ha servido para utilizar bien los logos, disefios y demas.

Tenemos un compaifiero que es estudiante de la licenciatura para la ensefianza de la historia, que
es productor de Canal Antigua, entonces ¢l, me ha ido dado unos tips en cuanto uso de fotografia,
de camaras sencillas de nuestros teléfonos y edicion de videos. Eventualmente le hemos pedido

ayuda para unas colaboraciones.

También esta la licenciada Elma Gil que es la asistente de direccion, aunque ella se ha involucrado
poco en esto, ella es experta en manejo de medios, y cuando yo he necesitado de una asesoria pues

ella es como mi canal inmediato para poder dirigirme.

Algin tiempo utilizamos algunas plantillas que nos crearon con el color verde para uso

institucional, pero luego algunas personas nos empezaron a decir que las publicaciones se parecian
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mucho entonces como eran muchas se confundian, entonces dejamos de utilizar plantillas y

volvimos al disefio libre solo con nuestros dos logos que nos identifican.
(Hay imagen institucional, tienen manual de uso?

No hay imagen institucional. El acuerdo de todos es que se maneja el logo de los 300 afios de la

Universidad, que es el logo en azul.

Hasta hace un par de dias habiamos utilizado el logo verde con un glifo maya, pero es con el color
verde que era concebido como el color institucional ;de donde provino? no lo sé, pero es el que

utilizamos.

Hace un par de dias ya empezamos a incorporar el logo dorado de los 50 afios que fue una propuesta

de disefo que se hizo, y es el que se estd empezando a utilizar en publicaciones.

Y la pagina web es otra cosa, aunque depende de planificacion quien la administra y diseia es el
encargado del laboratorio, que es el Ingeniero Erick Alvarez, entonces tiene un disefio bastante

diferente.
(Como se maneja la administracion de la pagina web?

Cuando se asumio la direccion del Dr. Valdés, esto se regulo. Entiendo que originalmente era la
secretaria académica quien le indicaba a ¢l como administrar la pagina. Las credenciales de edicion
y programaciéon de la pagina web, solo las tiene €l, hicimos una solicitud para que yo pudiera

compartirlas, pero nos la denegaron. Entonces ¢l es el encargado.

Lo que, si es que yo ahora como coordinadora de Planificacion, le indicd que se necesita subir,
que se borra, qué se deja. Algunas veces le he sugerido colores, letras, y demds peor en general es

¢l quien toma las decisiones de la pagina. El disefio es cosa de €l.
(Qué uso le dan a las Redes sociales de la Escuela de Historia?

Es para difundir informacion. Habria que marcar el antes y después del confinamiento. La
administracion del doctor Valdés inicia en confinamiento, entonces toda publicacion es por redes
y por correo electronico. Entonces todo lo que tenia que ver con horarios, fechas importantes de la
unidad académica, incluso enlaces para cursos se giraban todo a través de las redes y

ocasionalmente por mensajeria en inbox en las redes.
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Actualmente es para difundir informacion de actividades que tenemos en la escuela, entonces por
ejemplo habra una conferencia se difunde en redes, los horarios se publican en redes, es como mas

bien informativa. Lo mismo que sale en Facebook sale publicado en Instagram y en la red X.

Tik Tok es mas como para actividades posterior que se cierra una actividad se sube un videito con
imagenes o unas grabaciones de las actividades que tenemos. La verdad, lo importante es que,
entre nuestra poblacion mas joven, la red social si llega bastante es decir que en muchas ocasiones

a través de esa informacion mas que las carteleras en la Escuela los estudiantes se enteran.
(Ustedes tienen algun tipo de calendario de publicaciones?

El tnico calendario de publicaciones que manejo es el académico, que sé¢ cuando publicar

inscripciones, asignaciones, des asignaciones. Lo académico.
Con respecto a lo deméas como vaya saliendo asi se va publicando.
(Cuadl es el procedimiento para subir informacion a las redes sociales?

Lo primero es mencionar que el director es quien tiene la tltima palabra de qué se sube o no a las
redes sociales. Vienen conmigo, me presentan la informacion y yo ya solicito el permiso al director

o0 a veces van directamente con ¢l y me indica que se necesita subir tal informacion.
(De qué forman administran las redes sociales?

Soy yo la que tiene las credenciales. Yo respondo mensajes y comentarios. Nuestra poblacién no
es muy grande, pero si nos consume un tiempo considerable pero no es exagerado. El flujo de
mayor comunicaciéon se da por redes y desde los correos se redirecciona a las direcciones

correspondientes para que resuelvan las dudas

Subimos de manera manual por cada red social el mismo disefio. O quiza la diferencia es en

historias porque Instagram tiene mas opciones de cambiar.

En el caso de Facebook si estd vinculado a una cuenta personal de la maestra Medrano (Secretaria
Académica) desde donde estamos como administradoras ella y yo. Instagram, X y Tik Tok si esta

vinculado a un correo electrénico publico de la Escuela, no personal.

Tratamos de hacerlo asi para que si cambia la administracion podemos pasarle los controles a otra

persona, qué es lo legal.
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(Realizan andlisis de estadisticas de las redes sociales?

Nosotros dos veces al afio hacemos un informe de Redes sociales que se va para nuestro POA, eso
lo hace la M.A. Luz Midilia y de alli se sacan algunas estadisticas. No tenemos un parametro de

comparacion.

Pareciera que los jovenes usan mas el Instagram, pero dejan més comentarios en Facebook. Quiza
por la posibilidad de compartir que tiene Facebook alli es donde se mueve bastante mas la

informacion.
(En qué otro lugar se publica la informacion?

En la pagina web, pero solo cuestiones como mas institucionales, horarios de cursos, programas

de cursos, actas del consejo directivo, calendario académico.

Lo que va saliendo en el dia a dia y de inmediato en las redes sociales y los chats, como Whatsapp.

La direccién tuvo durante un tiempo una red de Telegram para consultas directas.
( Como funciona el chat de Whatsapp?

Cada docente tiene un chat con sus estudiantes o el coordinador a veces es participe. Alli también

se difunde informacion, ese es como mas inmediato.
(Como funcionan las carteleras?

Las carteleras son de informacion del dia a dia. Ahora con el regreso a la presencialidad se les ha

empezado a dar uso nuevamente.

También hay estudiantes o grupos pequefios de cursos que llegan a colocar la informacién respecto

a sus clases o si tienen proyectos, también los colocan alli. Son de uso general.
En cuanto a la informacion interna, ;Qué medios utilizan y son ustedes los responsables?

Depende, las circulares que son de Direccion o de algun area se distribuyen de manera fisica, las

secretarias son las encargadas de distribuirlas.
De los docentes con estudiantes de manera verbal o escrita en sus cursos.

La informacion para docentes o personal administrativo es por medio impreso, porque ha sido la

sugerencia que se ha dado desde la Administracion Central.
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Algunos departamentos utilizan el correo electronico. Tenemos correos personales y hasta hace un
par de afos se reguld ese tema y actualmente contamos con correos con licencia Wordspace que
son dominio “profesor.usac.edu.gt” esto a nivel Universidad general, aunque no todos los docentes

lo usan.
(Generan comunicados o generan boletines de prensa?

Boletin de prensa, no. Las tnicas publicaciones de prensa son convocatorias para concursos de
oposicion porque la ley nos pide que sean abiertas. Ademas, que eso implica tener un presupuesto

especifico para eso y no existe una partida presupuestaria.

Si se circula por Redes sociales comunicados del Consejo Directivo, ellos lo redactan a veces lo
mandan a planificacion lo ponemos en papel membretado lo convertimos en imagen y se circula

por redes sociales y correo electronico.

Y esta el claustro, que tienen el mismo procedimiento. Ellos tienen una plantilla especifica de

comunicados y lo circulan por correo y redes.

(Existe algun tipo de newsletter o revista digital que se distribuya durante el afio o en alguna época

digital?

Solo revistas. Durante el afio se genera una revista de Apuntes Arqueologicos, una revista de
Debates Antropologicos y 3 revistas del Instituto durante el afio y un anuario, que son de

divulgacion cientifica no de noticias de la Unidad Académica.

Apuntes Arqueologicos y el Anuario del Instituto son impresos. Las otras 3 revistas del Instituto
y la de Debates son digitales. Antes se encontraban en un portal web que otorgaba la Universidad,

sin embargo, hace dos afios que se cayo6 ese sitio y no han logrado recuperarlo.
También esta la pagina del Instituto, donde han ido publicando los contenidos cientificos.

En la pagina web tenemos espacios libres para publicar estos estudios, pero no hemos recibido una

solicitud de parte de las personas a cargo de la distribucion de estas revistas.
(Como divulgan la generacion de investigacion cientifica?

Se sube a los portales mencionados, se hacen presentaciones de investigaciones en distintos

eventos y nuestros investigadores participan en diferentes eventos a nivel nacional e internacional
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de difusién de las ciencias sociales. También se publica en el Facebook el enlace para acceder a

las revistas.
(Hay alguna otra informacion que se genere?

Actualmente necesitamos mejorar nuestra comunicacion con los egresados. Antiguamente
contdbamos con una base de datos, pero esta se perdid y también el acceso al correo electronico.
Ellos se enteran por las redes sociales, pero necesitamos mejorar esa parte para poder generar
informacion y que entreguen publicaciones, poder realizar los congresos y encuentros y finalmente

informarles de procesos administrativos.
(Cuadl es la forma de acceso a la informacién publica?
En la pagina web estan colgadas las actas del consejo directivo, alli estan al acceso.

Lo que nos rige la Universidad respecto a la ley de acceso a la informacion, que cualquier

ciudadano nos pide informacion y nosotros otorgarsela.
(Como se organizan los eventos?

Depende de la naturaleza del evento. Nos ha costado ahora que retornamos a la presencialidad

volver a organizarnos.

La secretaria y algunos directores teniamos una licencia Zoom, pagada por nosotros, y era mas

sencillo.

Ahorita hemos tratado de ordenar el procedimiento presencial, por lo pronto es que suelen venir a
Planificacion o con Secretaria Académica a indicar que tienen un evento, que necesitan utilizar
auditorio o salon y nosotros coordinamos con la Asistente de Direccion que se encarga de la parte
protocolaria y de logistica. Con el encargado de Audiovisuales si se llega a necesitar sonido o

cafonera y Planificacion se encarga a veces de hacer el afiche para difundir en redes sociales.

En los Gltimos eventos hemos incorporado la difusion a través de Facebook Live. Es mi teléfono

el que se usa para la difusion.
(Tienen Relaciones Publicas o de atencion a los medios?

No, nada de eso. Se ha encargado el director. La M.A. Luz Midilia se ha encargado de cooperacion

y tiene relacion externa con estas instituciones. Pero no se manejan medios.
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(Tienen alglin manual o de resolucion de conflictos comunicacionales?

No. Nuestro manual de normas y procedimientos no contemplan esta parte. Justamente porque
aqui un Departamento de comunicacion nunca habia existido y la responsabilidad la esta

asumiendo Planificacion.

Quienes se dedican a resolver estas situaciones son el Consejo Directivo o bien entre la Direccion

y Secretaria Académica que son las maximas autoridades.

Nos hubiera gustado tener un departamento de comunicacion especifico para el manejo de las crisis
en redes sociales cuando se dio el problema de la Universidad. En ese momento las Redes sociales
se volvieron centro de criticas hacia las Unidades Académicas que se tornaron muy violentas y
ofensivas. En algiin momento tuvimos que restringir los comentarios ya que cualquier informacion
que se compartia servia para recibir criticas fuertes, de perfiles falsos, pero también de personas

de la Escuela.

No tenemos ninguna restriccion o regulacion. Siempre hemos estado a favor de la libertad de

expresion.
(Cuadles son los recursos de la Escuela para este tipo de trabajos?

La escuela no tiene. Son todo cuestiones personales. Por ejemplo, cuando utilizamos la licencia

Zoom, cada docente la pagaba, la licencia Canva, para el disefo grafico, la pago yo.

No existe una partida especifica. Lo mismo con el teléfono celular. No contamos con nada. Para

alguna actividad, solo con los proyectores, bocinas y nada mas.

Al momento de cubrir eventos tengo que asistir o bien dar permisos de administracion

momentaneos en Facebook para que puedan transmitir.

Realmente es una cuestion de buena voluntad porque no tenemos recursos especificos para eso

que ha sido una novedad a partir del confinamiento.

Para la parte de impresion, si son revistas se realizan contratos con imprentas. De parte de
Planificacion contamos con una multifuncional para la impresion de materiales del dia a dia o las

hojas informativas que se colocan en la cartelera.
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La compra de material esta ajustada al calendario de adquisiciones de la universidad que contempla

fechas especificas para la compra de materiales durante el afio.

Tabla 15
Entrevista Elma Gil

Entrevistada Licda. Elma Gil

Puesto Asistente de Direccion
Entrevistador Mario Alejandro Castillo
Dia 13 de marzo, 2024

(Cudl ha sido el apoyo que usted, desde sus conocimientos, ha brindado a la Escuela de Historia o

a la unidad de Planificacion?

En la Escuela no hay una persona que se dedique a cubrir los eventos, por gusto propio, hace
muchos afios empecé a cubrir reuniones y eventos académicos de la Escuela de Historia. En la
administracion actual he ido a apoyar en algunos eventos académicos y en afos anteriores, los

actos de graduacion.

Lo que mas he aportado ha sido el manejo de la imagen de las personas. No se puede entregar
cualquier fotografia, y es lo que he cuidado y he tratado de transmitir. Las personas fotografiadas

nos representan como parte de la comunidad de la escuela y por eso hay que cuidar su imagen.

No he podido compartir tantos conocimientos como el manejo de camaras porque no se ha

solicitado y si lo solicitan con mucho gusto les apoyo.

En edicion, ellas estan trabajando con un teléfono, pero no he podido apoyarles porque no se ha
requerido mis conocimientos para esta parte. El otro dia si comenté que seria bueno comprar
equipo, debido a que estan transmitiendo eventos o actividades y lo suben a Youtube, pero el audio

es malo.

Y esto es 50/50, si se ve lindo, pero no se escucha o se escucha, pero no se ve, hay que cuidar estos

aspectos.
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Obviamente ellas son académicas y estan aprendido y tratando de hacer lo mejor que se pueda,
pero hacen falta herramientas. Yo pienso que seria bueno contar con las herramientas adecuadas

para poder realizar el trabajo que estan haciendo.
(El equipo que se utiliza para la fotografia es de la Escuela?
No, el 99% de las veces que he ido a cubrir eventos es con camara propia.

La escuela cuenta con una camara, pero no es una herramienta adecuada para el manejo de video,
fotografia. Menos los microfonos adecuados para hacer entrevistas o reportajes. También son

importantes las luces y no se cuenta con ello.
(Cuales son sus funciones dentro de la escuela?

Soy Asistente de Direccion, mis funciones son las que hace una Asistente Administrativa y un
Secretario Adjunto, como no existe como somos Escuela y no hay presupuesto, la Secretaria

Académica y mi persona realizamos estas funciones.

Yo hago desde que ver que los sanitarios funcionen, compras, atencion a docentes, si se requiere,
organizar eventos y logistica. Asisto a reuniones de secretarios o departamento financiero. Y me

gusta tomar fotos.

He ayudado con disefios de revistas, presentaciones, fotografias de la Escuela. Las fotografias de

la pagina de la Escuela son mias.
(,Se toman videos de eventos o para algiin material?

No, no se me ha requerido.
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Tabla 16
Entrevista Erick Alvarez

Entrevistado Ing. Erick Alvarez

Puesto Encargado de Laboratorio, Escuela de

Historia, USAC.

Entrevistador Mario Alejandro Castillo

Dia 15 de marzo 2024

(En qué fecha se cre6 la pagina web?

Cuando yo vine ya existia la pagina web, esta se cre6 en el 2007 y actualmente esta es la tercera

version que se crea y es la que se maneja hasta el momento, no ha tenido ningtin otro cambio.
(Como funciona la administracion de la pagina?

Todo lo que se necesite subir a la pagina se me trasladada a mi. Todo viene directamente de

administracién que es con Andrea de Planificacion. Ellas indican qué se debe subir.
Lo tnico que hago yo son la slider que es donde coloco las actividades que se haran en el mes.

(El disefio e imagen de la pagina es creatividad tuya, en algin momento te han indicado sobre una

linea grafica especifica?
Si, el diseflo es cuestién mia.

Basicamente se trabaja con los colores azul y rojo que son de la Escuela, que es igual el logo
entonces se trata de combinar esos colores para que se vea bien para el estudiante. Los colores ya

se tiene una plantilla, se trata de escoger la que se adecue mas para combinar.

Esta pagina la creo una auxiliar, ella baj6 la plantilla Fotofolio, con ella se empez6 a manejar desde

entonces. Lo tnico que hice yo fue agregar color para hacerla mas llamativa.
(Se tiene algn control de visitas o estadisticas?
No tenemos ninglin control.

[ Tienes ideas para el manejo de la pagina web o el disefio de la misma?
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Si, he solicitado nuevas fotografias, porque las que se tienen son muy antiguas. He realizado un
par de cambios, como agregar una foto de un nuevo mural. Son pequefios detalles para ir dandole

cambios.

Como todo lo demaés lo llevamos asociado a un correo electronico, que llega tanto al correo de

Andrea y a un correo antiguo.
(Para comunicarse, es posible hacerlo desde la pagina?

No. Se tienen que dirigir al correo que esta colocado o ingresar a los iconos de redes sociales que

los dirigen a la red social.
(Tienes el conocimiento para disefio web?

Como encargado de laboratorio, son temas que me competen y por ello me asignaron la

administracion de la pagina web. De momento no he tenido capacitaciones para disefio web.

Sin embargo, en este momento se esta realizando el cambio en la pagina del Instituto, porque ese
si lo manejamos desde el 2017 o 18. Ellos quisieron tener su propia pagina y la crearon y solo nos

enlazamos con ella.

Pero a raiz de los cambios de administracion, quisieron hacer una nueva reestructuracion y que yo
la administrara. Esa pagina la estoy llevando en procesamiento de datos, creada en Wordpress, con
un disefio general unificado con las demas unidades académicas y el cambio es solo de color para

nuestra Escuela.
(En algin momento se ha pensado en unificarla junto a la de la Escuela?

Por el estilo que se maneja, es mejor manejarlo asi.
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Anexo 2 - Encuesta compartida con los estudiantes a través de Google Forms y distribuida por

chats de WhatsApp.

Figura 27

Encuesta a estudiantes

EPS de Comunicacion en Escuela de Historia

Encuesla para el proyecto de Ejercicio

Profesional Supervisado -EPS- de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion
del estudiante Mario Alejandro Castillo Girén que se realiza en la Escuelade
Historia.

Por favor, responder con sinceridad los siguientes cuestionamientos.

Las respuestas son para fines unicamente académicosy los resultados se
mostrardn en conjunto. Sus datos personales son totalmente confidenciales y no
se usaran por ningun motivo,

marmo106 jil.com Switch [
B3 Notshared

* Indicates required question

Edad *

Your answer

:Cémo se entera, frecuentemente, de la informacién y/o actividades *
de la Escuela de Historia?

O carteleras

(O RedesSocizles

o Pagina Web

(O Correo electrénico
O Aplicacién de mensajeria

O Boca en boca
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i{Usted sigue las redes sociales de la Escuela de Historia o
Unicamente realiza visitas a sus perfiles?

(O si lassigoftengo agregadas

(O Unicamente ingreso para buscar informacion

£Qué red social utiliza, con mayor frecuencia, para obtener
informacién de la Escuela de Historia o de sus actividades?

(O Facebook

O Instagram

QO Twitter/ X
() TikTok

(O No utilizo Redes Socizles

iConsidera Gtil la informacién que se publica en los medios de la
Escuela de Historia (carteleras/web/redes)?

Qs
O No

¢/Para sus cursos o grupos de trabajo utiliza alguna aplicacién de
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¢Para sus cursos o grupos de trabajo utiliza alguna aplicacién de
mensajeria?

O si.whatsApp

(O si.Telegram

(O si. Facebook Messenger
QO si.otre

O no

Si necesita informacién especifica, usted: *

(O Se presenta a la oficina correspendiente a realizar la consulta

Realiza Ia consulta a traves de una red social (comentario o mensaje

@) directo)

O Envia un correo electronico

:Qué valoracién le otorga a la comunicacién que la Escuela de
Historia genera?

(O Muybuena
QO Buena
(O Regular

O ™aia

O Muymaia
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:Qué publicaci o comunicuc queg
Historia conoce actualmente?

{Si no conoce ninguna colocar “Ninguna”)

Your answer

{Con qué frecuencia visita la pagina web de la Escuela de Historia? *

Seleccione la gue mas se aproxime

O 1vezporsemana

QO 1wvez por quincena

O 1wez por mes

QO 1vezalsemestre

O Nolavisito

iQué tipo de publicaciones le gustaria recibir de parte de la Escuela *
de Historia?

[0 Comunicados via mensajeria o cotres electrénico

D Newsletter digital con noticias semanales o mensuales
L] Revista informativa digital

[0 Revista informativa impresa

D Ninguna

O other

Fuente: captura de pantalla
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Anexo 3 — Captura de pantalla medios digitales de la Escuela de Historia de la USAC

Figura 28

Pagina web Escuela de Historia

< C % escuelahistoriausacedugt WA O =0

;‘v';'-) Jos *Escuela de Historia*<. USAC

NOSOTROS CARRERAS BIBLIOTECA IIHAA INSCRIPCIONES

15 al 19 de abril 2024
"Desasignacién de cursos”

20 de abril 2024

“Sequndo examen parcial del Plan sabatino (cursos
matutinos)"

Fuente: captura de pantalla

Figura 29
Perfil de Facebook, Escuela de Historia

Escuela de Historia, Universidad de San e
Carlos de Guatemala

4.7 mil seguidores « 11 seguidos Seguir Q Buscar

Publicaciones Informacién Menciones Seguidores Fotos Videos Mas =

Detalles Posts 5 Filters
Fan Page oficial de la Escuela de Historia, Universidad de

.San Carlos dg Ggatema\a ST Escuela de
Ciudad Universitaria, zona 12 d A 7.4

Les invitamos.
@ Pagina - Universidad
e _

Fuente: captura de pantalla

loria, Universidad de San Carlos de Guatemala
n.-@
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Figura 30

Perfil de Instagram, Escuela de Historia

ter—

m ‘ 708 973 794

w;‘ publicaci... seguidores seguidos

Escuela de Historia USAC

Perfil oficial de la Escuela de Historia, Universidad
de San Carlos de Guatemala

Edificio S 1, Ciudad Universi... mas

Ver traduccion

(2 escuelahistoria.usac edugt/

Q kikegutierre, profextony y 2 personas mas sigue
WP esta cuenta

Seguir Mensaje

\CION EXTRAORDIMARIA DE CURSOS (fin
SEMESTRE 2024

Fuente: captura de pantalla

Figura 31
Perfil de Tik Tok, Escuela de Historia

| @

i

@escueladehistoria

169 246 774

Siguiendo Seguidores Me gusta

Unidad académica de la USAC.

De tus contactos

Fuente: captura de pantalla
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Fuente: captura de pantalla

Figura 32
Perfil de X, Escuela de Historia

Twitter Oficial de la Escuela de Historia, Edificio
S1

Usac EscuelaHistoria
Estudiantes primer ingreso.

N 2023 N 2023

EeTIINTA EQTIINTA
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Anexo 4 — Fotografias

Figura 33

Carteleras externas

76



Figura 34

Carteleras internas

CODIGO ESCUELA DE

HISTORIA 014

Figura 35
Oficina de Unidad de Planificacion
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Figura 36

Figura 37

Ingreso oficinas administrativas y Direccion
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Figura 38
Edificio S1
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Anexo 5 — Materiales entregados

Figura 39

Materiales de la campafia de comunicacion

(%) Evento 50 () Evento 50 () Evento (%) Evento (%) Evento (%) Evento (%) Evento
afos-01)pg afios-02,)pg Antro-01)pa Antro-02)pg archivistica-01. archivistica-02. Argueclo-01)p

© Evento (@ Evento Beca (@) Evento Beca @) Evento () Evento @) Evento @ Evento
Arqueolo-02,jp Mack-01jpg Mack-02,jpg Cine-01jpg Cine-02jpg Ensefianza Ensefianza-02]

g 2-01.jpg
' Z
I, I

() Eventa () Evento (©) Evento Foro () Evento Foro () Evento () Evento () Eventa
Fiesta-01.jpg Fiesta-02,jpg 500-01,jpg 500-02jpa Guitarra-01,jpg Guitarra-02,jpg Investigaciones
-01jpg

(%) Evento (“)Evento Ricardo () Evento Ricardo (Z) Evento () Evento
Investigaciones Falla-01jpg Falla-02jpg Teatro-01.jpg Teatro-02 jpg
-02jpg

Fuente: captura de pantalla
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@16 50
anos.mp4

G Cine.mp4

=

I

i

®@IG

Investigaciones
mp4

Fuente: captura de pantalla

Figura 40

Videos de la campana de comunicacion

B o= @

e .
sty

@1G 500
afos.mp4

H

©1G Coro
Nacional.mp4

©1G Myma
Mack.mp4

&I1G Antromp4

&G Fiesta.mp4
%H

(@G Ricardo
Falla.mp4
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Anexo 6 — Informe del control de antiplagio

Informe del Detector de
Plagio Viper

Informe final EPSL 2024, pof escaneado Oet 12, 202

Porcentaje Total

8%

Eszcuela de Historia - USAC
https.//escuelahistoria.usac.edu.gt/pages/inosotros.h

Procesa de comunicacian: elementos y flujo d...
httpsAalupadiario.com/proceso-He-comunicacion-e

Universidad de San Carlos de Guatemala - bi...
http:Abiblioteca.usac.edugt/EPSA6/16_1134.pdf

Estrategia: qué es, concepto, significado y def...
hitps/Awww significados.com/estrategia/

Qué es y como elaborar un plan de comunica...
hitps A iebschool.comdblog/elaborar-nlan-comu
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Anexo 7 — Control de horas de practica

Nombre Estudiante
Registro Académico

Jefe o0 Encargado (a):
Institucion o Empresa:

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2024

Registro de Horas de practica

Mario Alejandro Castillo Girén

200916427

M.A. Andrea Monroy, Encargada de Planificacion
Escuela de Historia, USAC

=
&9

Supervisor de EPSL: Lic. Jonathan Mejia
S . Total, horas Actividades realizadas
No. : Fechas MES HORAS DE PRACTICA en la
) Semana
Lun. |Mar. |Mier. |Jue. Vie. Séb.
1 Del: 24 al 29 Junio 2 2 2 2 2 0 10 Monitoreo de Redes Sociales.
2 Del: 1al6 Julio 4 4 4 3 4 0 21 Monitoreo de Redes Sociales
3 Del: 8al 13 Julio 4 4 4 3 4 0 21 Monitoreo de Redes Sociales
4 Del: 15 al 20 Julio 4 4 4 5 4 0 21 Monitoreo de Redes Sociales
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Total, horas

Actividades realizadas

mh._us. Fechas MES HORAS DE PRACTICA en la
; Semana
Lun. |[Mar. |Mier. |Jue. Vie. Séb.
5 Del: 22 al 27 Tiilio 5 5 5 6 5 3 29 Descripcion de las actividades realizadas durante la
semana.
isefl al i Redes Sociales.
6 Del: 29 al 3 TuliolAgesto 5 5 5 6 5 3 29 Disefio de material es _um_.m campaia en Redes Sociales
Reunién de seguimiento
7 Del: 5 al 10 Agosto 5 5 5 6 5 3 29 Disefio de Ewﬁm:m_ﬂ para campafia en Redes Sociales.
Reunion de seguimiento.
8 Del: 12 al 17 Agosto 5 5 6 0 5 3 24 Disefio de materiales para campafia en Redes Sociales
9 Del: 19 al 24 Agosto 5 7 5 5 5 3 30 Disefio de Bmﬁo:m_o.w.ve.m campafia en Redes Sociales
Reunién de seguimiento.
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S ) Total, horas Actividades realizadas
No ) Fechas MES HORAS DE PRACTICA enla
: Semana
Lun. | Mar. |Mier. |Jue. Vie. Séb.
10 Del: 26 al 30 Agosto 5 5 5 6 5 0 26 Disefio de Emﬁm:m_mm para oﬁ:ﬁ.mnm en Redes Sociales,
preparacién del material para taller.
Preparacion del material para taller. Realizacién del

11 Del: 2 al 7 Septiembre 6 8 4 4 4 4 30 taller, disefio y diagramacion del manual de imagen
institucional

12 Del: 9 al 14 Septiembre 5 5 5 7 3 30 Disefioy a_mmamamo_w 5 @m_ IHanyAl dRHE
institucional

TOTAL HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS 300

Nota: Diariamente puede ser registradas de 1 a 8 horas de trabajo virtual o presencial

Ve, ?ﬂm’,\oﬂ Vowoy f.ﬁ, i

mbre, Firma y sello

Jefe encargado

WVERS,
Y g
)

&
e,

CARL
N Og
« % PLANIES 0

')A
(X

vrvwas?

cvadd

Supervisorfa-EPS
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