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Introduccion

Este proyecto se realiza de manera exploratoria para verificar el estado de la comunicacion
institucional del jardin infantil Lola Carrera de Schlesinger. La organizacién cuenta con dos
instalaciones: la sede central y una mas en zona 6 de la ciudad capital. En este caso, se
puede decir que la Unica institucion como objeto de estudio seré la sede que se localiza en
4ta calle 12-30, colonia Roosevelt zona 11. Este centro educativo cuenta con una jerarquia
educativa, personal docente y limpieza. Se conforma por 18 personas a cargo del
establecimiento de cada area como maternal, prekinder, kinder, preparatoria, parvulos,
primero, segundo y tercero primaria. Siendo su horario de atencion de 7:00 am a 5:00 pm.

Por medio del diagndstico, se descubridé una fuga de informacion, debido al manejo de
varios canales de comunicacion; uno de los hallazgos es el tipo de mensaje sin diferencia o
etiqueta del objetivo que se desea lograr. Se contrasto la informacion en una entrevista con
el supervisor encargado del area, quiéen indujo sobre la observacion que se realizO para
aclarar dudas y supuestas fallas comunicativas. De ese modo se determina el problemay se
plantean los productos a trabajar. El resultado de este diagnostico dio como base a trabajar
la propuesta de un manual de comunicacion, unificar el canal oficial de informacion,
determinar el perfil de padres de familia y actualizar medios impresos como campafia

informativa.

Esto se lleva a cabo por una planificacion de la comunicacion (PEC) con el fin de resolver
el problema actual, el cual es la falta de interés de parte de algunos padres de familia por la
atencion de sus nifios. En el sentido de que no corresponden a los mensajes circulares que
se les envian para tratar temas especificos de sus hijos. EI PEC busca realizar y recordar los
valores a padres de familia y concientizar la responsabilidad sobre sus hijos, para que en un
futuro sean hombres y mujeres con responsabilidad, respeto, solidaridad, compromiso y

honestidad.

En el plan de ejecucion se utilizan algunos instrumentos como método de recoleccion de
datos, para obtener informacion mas precisa. Esto es con el fin de conocer algunas de sus
caracteristicas y funciones principales en cuanto a servicio, atencién a su publico objetivo y

tipos de comunicacion que realiza para llevar a cabo su misién. La metodologia que se usa



es no experimental de carécter cualitativo, porque describen los pasos a ejecutar en la
planificacion estratégica. Los instrumentos que se utilizan para la recoleccion de datos son
la encuesta y la entrevista. La técnica de investigacion es triangulacion de datos, tedrica y
metodologica.

Dentro de los objetivos del plan de ejecucion, este proyecto busca la retroalimentacion de
parte del pablico externo para favorecer el impacto en el desarrollo infantil. Se recomienda
fortalecer sus medios de comunicacién alternativos con los productos antes descritos y para

concluir, Facebook funciona como un instrumento de comunicacion educativa.



Justificacion
Como primer punto, se puede describir que la importancia de este analisis es el impacto de
la comunicacion postpandemia Covid-19, uno de los factores que afectd de una manera
sorpresiva al jardin infantil debido a que se dedican a prestar servicio educativo, sin tener
un departamento de comunicacion que maneja las crisis, y por otro lado, el proporcionar el

servicio de terapias del lenguaje de modo presencial a los alumnos que asi lo requieran.

No obstante, cabe aclarar que han perdido el proceso de retroalimentacion con algunos
padres de familia sin ver una reaccion al mensaje que quiere que ellos comprendan. Para
mejorar las areas comunicativas en el aspecto del ndcleo familiar, para la institucion es de
vital importancia formar a un nifio con cuidados psicomotor, psicosocial, area adaptativa y

area cognitiva.

Entonces era necesario determinar el perfil de los padres de familia que optan por una
educacion con valores integrales, responsabilidad, respeto, solidaridad y compromiso; para
estructurar el mensaje de una manera comprensible y asi la institucion tenga un

mantenimiento en las areas de comunicacion...

De acuerdo a esta observacion, se trabajé con el resultado que arrojo el diagnostico. Este
proyecto se elaboré con el apoyo del departamento de psicologia de la misma institucion,

quién superviso la realizacion de los pasos bajo las politicas y normas de la institucion.

El resultado del estudio de comunicacion sirve para evaluar aspectos de percepcion por
parte del publico externo, corregir la proyeccion de los mensajes que se transmiten por
redes sociales, individual y de manera colectiva, ya sea de forma audiovisual, escrita o
iconografica. Esto desencadena una serie de acciones, como simbolos y signos que, si no se

emplean correctamente, proyectan una mala imagen, y por ende el fenGmeno negentropico.

Para ello, se realiza una serie de acciones en los productos comunicacionales para que el
cliente, quién es el padre de familia, se identifique y se relacione con la institucion,
buscando la interaccion o retroalimentacion cuando se le notifique una circular. El padre de

familia puede responder de manera asertiva.



Antecedentes

En cuanto al estudio de comunicacion institucional en la educacion, se encuentran algunos
antecedentes de caracter historico y a continuacion se describen como un punto de partida

para la investigacion en la institucién Lola Carrera.

Natalia del Pilar Guzman Berducido, menciona la Estrategia de Comunicacion Interna que
se ha difundido al personal del Jardin Infantil Lola Carrera de Schlesinger, sobre la
importancia del clima organizacional; tomando en cuenta que su metodologia fue mixta con
un enfoque cuantitativo y cualitativo; siendo su objetivo el desarrollo integral de toda

persona en situacion de pobreza.

En el afio 2020, Maribel Quiroa Quifionez, realizo la investigacion que lleva el titulo La
Funcion de la Comunicacion en la Gestion Educativa, en la Universidad de San Carlos de
Guatemala; siendo su objetivo general el de identificar la funcion de la comunicacion en la
gestion educativa dentro del aula entre profesores y alumnos de la escuela Oficial Rural
Mixta Santa Isabel de Villa Nueva. Dentro de sus objetivos especificos se encuentra el
describir la comunicacion del profesor, para diferenciar el comportamiento de los mismos,
con relacion a la gestion educativa de la Escuela Oficial Rural Mixta Santa Isabel de Villa

Nueva.

Su metodologia en la investigacion fue el método inductivo, el cual se basa en observar
hechos y acciones para asi poder llegar a tener respuestas y conclusiones. Ademas, la
investigacion utilizo el enfoque mixto, el cual recolecta toda la informacion sobre el temay
se realiza un analisis de datos que requiere del uso del método de datos cuantitativos y

cualitativos.

Los resultados que se observaron fueron los factores importantes que identifican la funcion
de comunicacién en la gestion educativa dentro del aula que el profesor utiliza para sus
alumnos. Identifican un tipo de comunicacién interpersonal aceptable. También se notd que
hay un nivel mayor de escolaridad que hace uso de una mejor funcién comunicacional ante

la gestidn educativa practicando la comunicacion interpersonal.



En 2021, Dulce Alejandra Recinos Carballo, escribid la tesis: “La comunicacion
interpersonal en el &mbito educativo por medio de dispositivos moviles en los estudiantes
de nivel secundario del liceo mixto San Juan”. Su objetivo general fue describir la forma
en que los estudiantes de tercero de secundaria del Liceo Mixto San Juan utilizan los
dispositivos moviles para su comunicacion interpersonal en el ambito educativo. Su
objetivo especifico es hacer un registro de los factores positivos y negativos que los

estudiantes tienen sobre el uso de los dispositivos moviles para la educacion.

Su metodologia es descriptiva, ya que con ese método se puede describir el uso y la
aplicacion que le dan los estudiantes a los dispositivos moviles y como se desarrolla el
fendmeno de la comunicacion interpersonal en los adolescentes. La técnica que se utilizé es
la recopilacion de informacion bibliografica y encuestas. El tipo de investigacion que

realizo es con enfoque mixto.

El cual también representa un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion que implica la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos en

todo el proceso investigativo.

Loida Graciela Lopez Gonzalez, en el afio 2022, escribi0 la tesis "Estrategia de
comunicacion externa para el jardin infantil y colegio Rey Carlos 11 de la Universidad de
San Carlos de Guatemala”. Utilizé el tipo de metodologia que permite aplicar el proceso
analitico que se puede aplicar a distintas ramas de estudio y que sigue un proceso por medio
de la planificacion, desarrollandola tedricamente para posteriormente ponerlo en practica.
Se aplicd por la experiencia directa en obtencion de pruebas y mecanismos verificables

tales como los procesos estadisticos, la observacion y la muestra.

Este método permite establecer lo importante de una idea para identificar y crear mejoras
para evitar los gastos innecesarios en costos y tiempo con la estrategia que se utilizara. Es
por ello, que el objetivo general debe estar enfocado en generar una estrategia de
comunicacion externa para el Jardin Infantil y Colegio Rey Il de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, USAC.



Dentro de los objetivos especificos se encontraba analizar la visibilidad de la informacion
del Jardin Infantil para darse a conocer al publico san carlista; establecer qué técnica de
investigacion fue la utilizada, las cuales se describen a continuacién: la observacion,
documentos tipo encuesta y, por motivos de la pandemia COVID-19, la recopilacion de

informacion se aplico a través de herramientas digitales.

Otro de los antecedentes es la tesis de Meyling Hernandez del afio 2021 con el titulo Uso de
herramientas digitales en la Escuela Andrés Gilberto Cuxil Toc en época Covid-19. Dentro
de la metodologia de la investigacion utilizaron los métodos cuantitativo y cualitativo,
profundizando en el anélisis de la investigacion de tipo descriptivo. Lo que buscaba el
proyecto era analizar el uso de las herramientas de Google Meet y WhatsApp como medios
de comunicacién virtual para alumnos de primero de primaria seccion "A" de la escuela
Andres Gilberto Cuxil Toc.

Entro los objetivos especificos se buscaba establecer si el aprendizaje educativo era
eficiente con una educacion a distancia a través de las herramientas Google Meet y

WhatsApp. Pero a su vez, también era identificar las dificultades en la educacion virtual.

Alvaro Cristian, Enriquez Donis, publicado en el 2022 con titulo de "Barreras de
comunicacion intercultural entre los estudiantes de quinto bachillerato del instituto mixto
intercultural de Santiago". El objetivo es determinar barreras de comunicacién intercultural
que afrontan los estudiantes de quinto bachillerato en el Instituto Mixto Intercultural de
Santiago. Los objetivos especificos eran relatar las limitaciones y la fluidez de la
comunicacion que los estudiantes desarrollan al momento de comunicarse entre si, para

identificar los métodos de comunicacion utilizados.
Su metodologia es el método descriptivo a través de la observacion, esto con el fin de

realizar explicaciones y analogias que permitan entender comportamientos y tendencias

sociales de tal manera que permita establecer las barreras de comunicacion.
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Capitulo 1

Diagnostico de comunicacion

1.1 Institucion
Jardin infantil Lola Carrera de Schlesinger.

1.2 Perfil Institucional

La Institucion Lola Carrera de Schlesinger tiene 44 afios de servicio. Como institucion
educativa busca apoyar a las familias de recursos escasos, apoyandolos con el cuidado de
sus hijos y brindandoles apoyo a los padres que trabajan, dandoles la tranquilidad de que
sus pequefios estan en un lugar digno y seguro, pero sobre todo atendidos con amor y
excelencia.

Y en el afio 2023 ofrece servicio a nivel primario, con jornadas de atencion de media
jornada y jornada completa.

La Asociacion de Sefioras de la Caridad de San Vicente de Paul, -ASCAVIP-, fundada en
el afio 1864, en conjunto con las hermanas de la caridad dieron vida a la mistica de San
Vicente de Paul, su mision fue dedicarse al cuidado de las personas en situacion de
pobreza, que posteriormente dio lugar a El Jardin Infantil.



Perfil web de Jardin Infantil Lola Carrera de Schlesinger (2023) Centro Educativo en
Ciudad Capital.

Figura No. 1

= Codigo: 00-11-0794-42
= Departamento: Ciudad Capital
= Municipio: Zona 11

= Establecimiento: JARDIN INFANTIL LOLA
CARRERA DE SCHLESINGER

= Direccion: 4A. CALLE 12-30, COLONIA
ROOSEVELT

= Teléfono: 24722403
= Distrito supervision: 01-209

= Supervisor: Miriam Del Carmen Orozco
Hernandez

« Director: Rosario Garcia Muralles
« Departamental: Guatemala Sur
= Nivel escolar: Parvulos

= Sector: Privado

= Area: Urbana

= Jornada: Matutina

« Plan: Diario (Regular)

« Estado actual: Abierta

= Actualizacion: 22 de noviembre del 2023

Fuente: Lola Carrera de Schlesinger



1.3 Ubicacion Geogréfica
El jardin infantil Lola Carrera de Schelesinger es una institucion educativa que se localiza
en la calzada Roosevelt sobre la 4ta calle 12-30 de la zona 11 de la ciudad capital de

Gutemala, la institucion central. En la 2a avenida 3-10, de la zona 10, Edificio Exposicion
Nivel 2.

Figura No. 2
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Figura No. 3

Mapa de ubicacion: JARDIN INFANTIL
LOLA CARRERA DE SCHLESINGER —

00-11-0794-42 (Centro Educativo en
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Fuente: Colegios de Guatemala.
1.4 Origen e Historia

Segun datos del Diario Sur (2016), relata la biografia de Lola Carrera, fundadora de la
institucion educativa Lola Carrera de Schlesinger. El afio de la fundacion fue en 1979 y
lleva el nombre de su fundador; su nombre completo es Margarita Dolores Carrera
Hernandez, 1929-2018. Fue una destacada cofrade que se distinguio por defender el papel
de las mujeres en el seno de las hermandades. Primer mujer graduada en letras de la
Universidad de San Carlos de Guatemala en el afio 1957. Catedréatica de la USAC, Rafael
Landivar y la Universidad del Valle. Trabajo en una archicofradia perchelera entre 1960 y
1984.

En efecto, escribi6 numerosos articulos y libros de referencia, como dos anécdotas y
curiosidades de Semana Santa, Malaguefia (1977). Y "lenguaje" cofradiero de Malaga
(1982), utilizando el seudénimo de un Nazareno Verde. Ademas escribid la novela "La casa
de las viudas", publicada en 1992. Realizé labor periodistica en los periddicos El imparcial,

La horay el diario de Centro Ameérica.
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Segun los datos que muestra la Asociacion de Sefioras de la Caridad de San Vicente de Paul
(ASCASAVIP), esta obra nacié de la necesidad de los nifios y nifias que viven del cuidado
y atencién, que en muchas comunidades hace falta este tipo de caridad; también para que
las madres solteras y/o casadas que necesitan trabajar y superarse tengan un lugar seguro
para el cuidado de sus hijos. Las sefioras de la caridad de San Vicente de Paul lograron el
objetivo que el 21 de marzo de 1979 fuera inaugurado el Jardin Infantil Lola Carrera de

Schlesinger.

Esto con el apoyo de la Junta Directiva conformada por: Raquel de Méndez, Virginia de
Santa Cruz, Maria Luisa de Mata Amado, Concha de Azurdia, Ana Maria de Castafieda,
Zoila de Rodriguez, Dalila de Menchu, Celia de Chang. Carlota de Brackmann, quienes

trabajaron por el bienestar de los nifios de esa época.

A traves de los afios, el jardin infantil Lola Carrera de Schlesinger sufrié grandes
transformaciones que han repercutido en el beneficio de las familias que ahi se atienden;
uno de ellos es que en el afio de 1998 fue inaugurada la seccién maternal con el nombre de
Atencion Maternal Maria Luisa Monge de Castillo; esto cred una institucion solida y con
grandes oportunidades de crecimiento y autopromocion para las familias de los nifios y
nifias que servimos. En el 2013 se ingreso la propuesta del plan operativo institucional a la
Direccion General de Acreditacion y Certificacion (DIGEACE), el cual fue aprobado segun
certificacion Codigo PEI003°8-2014, con fecha 12 de febrero del 2014.

Actualmente, el jardin de nifios brinda una educacion integral y sistematica competitiva con
muchos centros educativos al mismo nivel que preparan a los nifios y nifias para el
desarrollo de sus capacidades intelectuales, espirituales y emocionales que lo conviertan en

una mujer y un hombre con un futuro digno como todo hijo de Dios.

1.5 Integracion y Alianzas Estrategicas
En el afio de 1864 se fundo la Asociacién de Sefioras de la Caridad de San Vicente de Padl,

y con las Hermanas de la Caridad, atendieron a la poblacion pobre y necesitados de las

zonas marginales de la ciudad de Guatemala,
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En el afio de 1870, construyeron el hogar de Ancianas, a partir de entonces, hasta el dia de
hoy, preexisten ocho obras donde se atiende a nifios y nifias desde los dos afios,

adolescentes, jovenes, mujeres adultas y adultos mayores.

1.6 Dependencias
1. Hogar de ancianas San Vicente de Paul.

2. Hogar y Centro Ocupacional de Ancianos San Vicente de Paul.

w

Jardin Infantil Lola Carrera de Schlsinger y Atencion Maternal Maria Luisa Monje
de Castillo.

Colegio Mixto Vicentino Maria Teresa de Martinez Sobral.

Colegio la Milagrosa.

Escuela Profesional San Vicente de Paul.

Apartamentos San Vicente de Paul.

© N o g &

Academia San Vicente de Paul.

1.7 Departamentos de la Empresa
Figura No. 4

Area ' ’
ini i A Pre-kind
Administrativa rea Pre-kinder

Area
Maternal

Area Cocina

Area de

. Area Docente g '
Primer Grado Area de Terapia

del Lenguaje

Segundo Area de
Grado. Psicologia

Fuente: Elaboracion propia.
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1.8 Organigrama de la Empresa

Figura No. 5

Rosario Garcia
Muralles
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1.9 Mision del Jardin de nifios Lola Carrera Schlesinger
Es una Asociacion humanitaria, civil privada, no lucrativa, que sigue la mistica de San

Vicente de Padl, proveyendo atencion a familias necesitas con servicios solidarios para el
mejoramiento de la calidad de vida. De esta manera, responde a su objetivo de creacion que

no es otro que la de “Dar servicio Social”.

Kotler (2021) Emprendedor digital plantea la mision como: "Como un propésito de la
organizacion, es decir, lo que ésta desea lograr en el entorno mas amplio”. Una declaracion
clara funciona como la "mano invisible" que guia al personal de la organizacion. [Entrada
de blog] recuperado de https://www.emprendedorinteligente.com/definicion-de-mision-

segun-autores/
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Entonces, la mision es una guia que se traza con cada punto que se plantea, desde antes, con
el propdsito de concluir una estrategia, porque esta serd el eje o la base sobre el que la

institucion, asociacion, empresa y organizacién funcione.

1.10 Vision de Jardin Infantil Lola Carrera Schlesinger

"Transformar acciones solidarias a personas en situaciones de pobreza para mejorar su
entorno"”. Gonzélez, Salas, Gonzélez (2010) La vision gerencial como factor de
competitividad "es uno de los habitos de planeacion y un parametro central de la
investigacion de estrategia... se le llama asi a la accion y efecto de ver; la vision
también se define como el aspecto clave en la construccion de la idea con
prospectiva de futuro, puesto que posibilita la creatividad y, por tanto, se constituye
en la base para la consolidacion de la organizacion y su posterior desarrollo a través
del tiempo™.

Entonces existen varios tipos de vision, en este caso se refiere a la vision gerencial.

Independientemente del tipo, la vision es el objetivo principal de una planeacion.

1.11 Objetivos Empresariales
Busca facilitar el desarrollo integral de toda persona que se encuentre en situacion de

pobreza, por lo tanto, buscan lo siguiente:

* Centros de cuidado del adulto mayor, que mejora su calidad de vida.

* Centros educativos para la nifiez y la juventud, formando buenos ciudadanos.

* Guarderias infantiles para cuidado diario, y como apoyo a las madres
trabajadoras.

* Centro de capacitacion para mujeres que promueven su auto promocion.

* Apartamentos para la vivienda familiar como apoyo para que en un tiempo

determinado puedan adquirir su propia vivienda.

Arce, (2010) Como lograr definir objetivos y estrategias empresariales, describe: "Los
objetivos presentan cierto grado de dificultad en su formulacién y ejecucion; son acciones
que, al momento de formularlas, requieren de cierto analisis; y al momento de ejecutarlas
requieren de cierto  esfuerzo”. [Entrada de blog] Recuperado de
https://www.redalyc.org/pdf/4259/425942454010.pdf

Los objetivos son un punto final al que se desea llegar, por medio de las estrategias. Deben
ser formulados de manera cuidadosa puesto que sera el resultado de un arduo trabajo y debe
14
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aprovecharse el tiempo y los recursos que se emplean; de no ser asi, el trabajo seria en

vano. Los objetivos no se lograrian sin un plan estratégico previsto.

1.12 Publico Obijetivo
"Se busca transformar por medio de acciones solidarias, a diferentes personas en

situaciones de pobreza para mejorar su entorno". Peir6 (2020) Publico objetivo define...
factores para conocer el publico objetivo; es importante conocer a quién se dirige un
producto; el poder adquisitivo es de suma importancia para saber si las personas pueden
adquirir o no el producto. La edad determina etapas a lo largo de la vida". De acuerdo con
Peird, el publico objetivo es un estudio exploratorio en donde se conocen rasgos o
caracteristicas de las personas a las que se dedica un mensaje, producto o servicio. Y sigue

una serie de procesos para alcanzar el objetivo deseado.

1.13 Diagnéstico
Rodriguez (2007) establece: "El diagnostico es un estudio previo a toda planificacion o

proyecto y que consiste en la recopilacion de informacion, su ordenamiento, su
interpretacion y la obtencidn de conclusiones e hipotesis”. Consiste en analizar un sistema y
comprender su funcionamiento, de tal manera de poder proponer cambios en el mismo y

cuyos resultados sean previsibles. (P.1)

Con base a un estudio previo, se determina el diagnostico y se encuentra el punto especifico
para desarrollar una metodologia a trabajar desde la necesidad que requiere la institucion

jardin infantil Lola Carrera.

1.13.1 Pregunta de investigacion
1.12.2;Como funcionan los medios de comunicacion virtual en el entorno escolar jardin

infantil Lola Carrera Schlesinger?
1.13.2 Objetivo General
Analizar la comunicacién alternativa de la Institucion Jardin Infantil Lola Carrera.

1.13.3 Objetivos especificos
¢+ Conocer el medio de comunicacion que mas integre la comunicacion para que exista

la retroalimentacion.
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«» Actualizar el método de comunicacion de la institucion Jardin Infantil Lola Carrera
de Schlesinger.
)

% Determinar el perfil de padres de familia para dirigir los distintos tipos de

comunicacion e incorporarlo dentro del manual institucional.

1.13.5 Metodologia

Ballesteros (2011). Se entiende por método toda aquella via o conjunto de procedimientos
para llegar a la verdad epistémica. (pag.40) Con base a la observacién y el diagndstico, se
Ilega a la conclusion de que el método acorde para este estudio de comunicacion debe ser el
método deductivo.

Bochenski cito a Chavez (2014.p.17) Epistemologia y metodologia. Sefiala que el concepto
del método es: "Etimologicamente el concepto de metodologia significa: tratado del
método; y el método significa ir a lo largo del (buen) camino, es decir, en cualquier

dominio, y ordenar la actividad a un fin".

Figura No. 6
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Fuente: Elaboracién de Epistemologia y Metodologia 2014
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1.13.6 Descripcion del método
El método deductivo se realiza con base al andlisis y observacion, porque nos induce a

proceder de una manera u otra, como sefiala el autor. Davila (2006) "Segun Francis Bacon,
las observaciones se hacian sobre fendmenos particulares de una clase, y luego a partir de
ellos se hacian inferencias acerca de la clase entera". Este procedimiento se denomina
"razonamiento inductivo". Pag. (186) Esta deduccion comienza con el método cualitativo.
Y se enfocara en describir los resultados de los instrumentos que se utilicen para recolectar

informacion aleatoria de las personas que reciben el servicio institucional.

Galarza (2020) define el estudio cualitativo como “...disefios
basados en andlisis linglisticos, que lleguen a una
construccion de un paradigma codificado que presenta la
construccion de la realidad a la que se llega mediante la
interaccion subjetiva con los participantes”. De igual
manera, se puede ascender a una mayor comprension del
fendmeno en estudios de tipo etnograficos, en donde el
investigador puede vivenciar los elementos esenciales de
su investigacion.”

De acuerdo con Galarza, la investigacion sera de caracter linguistico, al buscar un codigo
de comunicacion que integre los canales de informacién entre las partes de la muestra y
objeto de analisis. Se le considera también etnografico porque el desarrollo de esta

metodologia es en tiempo real desde las vivencias.

1.14 Técnicas e instrumentos de recoleccién
Existen varias técnicas e instrumentos para realizar este proceso de recoleccion de datos,

pero en esta ocasion se inicia por la investigacion. Finley (2015) define que, a lo largo del
proceso, el nuevo paradigma de investigacion, se basa en la accién, a partir de capacidades
relacionales interpersonales, politicas, emocionales, morales y éticas que se generan y se
comparten entre los investigadores y los participantes en la investigacion. Por tal razon se

inicia con una guia de observacion de datos.

Otros autores definen la investigacion como una investigacion narrativa; Chase (2015)

caracteriza la cantidad de perspectivas y enfoques, en detalles biogréaficos, que los narran
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tal como quién lo vive. De ese modo, se realiza una entrevista aclaratoria para eliminar
supuestas fallas comunicativas y comprender de manera mas amplia el objeto de estudio; se

planifica y organiza el instrumento la encuesta para la recoleccion de datos.

Por lo tanto, es tipo de instrumentos, permitio conocer el perfil de los padres que se detalla

a continuacion:

Tabla 1. Perfil de padres

Administracion de empresas

Ama de casa

Analista de compras

Area operativa

Auxiliar fiscal

Bachillerato en computacion

Comerciante
Contabilidad
Empresaria

Gerente de operaciones

Investigadora

Licenciada en comunicacion

Master en atencidn integral en salud

Maestras de educacidn primaria urbana

Perito Contador

Secretaria

Servicio al cliente

RININNINIPIOINIEPINIERINIONINNNWOM

Universitaria

Fuente de informacion: Elaboracion propia

1.14.1 Revision de literatura
De acuerdo con Guirao (2015), "define la revisién de literatura como un resumen de

diferentes investigaciones (antecedentes) y articulos que permiten realizar una valoracién
critica de otras investigaciones sobre un tema". El tipo de revision es panoramica, porque se
realizaron lecturas de folletos, articulos, recopilacion de fuentes digitales de la institucion;
del mismo modo, se buscaron libros con metodologia cientifica para argumentar la

investigacion. La técnica que se utiliza es el mapeo conceptual porque se utiliz6 la opinion
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de usuarios. El instrumento que se utilizé fue un diario de campo en dénde se anotd cada
libro que sustenta este estudio.

1.14.2 la Observacion
Lizardo (2014) define: "La observacion es uno de los métodos cientificos, y se caracteriza

por el estudio sin alteracion de las condiciones naturales". Entonces, al hacer una
observacion del objeto de estudio, se conocieron sus caracteristicas y funciones para tratar
su naturaleza y entender su forma. Este trabajo sobre comunicacién institucional utiliz6 una
guia de observacion. La cual arroja datos interesantes, sobre qué puntos y areas poner
énfasis y reforzar la comunicacién interna y externa. Se pueden observar en la tabla los
medios alternativos que se utilizan en la institucion Jardin Infantil Lola Carrera de

Schlesinger: los ruidos, canales y el clima laboral. (ver en anexos).

La institucion jardin infantil Lola Carrera de Schlesinger utiliza diferentes mecanismos de

comunicacion, entre ellos se pueden mencionar los siguientes:

v Facebook: la publicacién en esta red es periodica y el seis de febrero tuvo la Gltima
publicacién publica, posterior modifico sus controles de seguridad, dejando la
pagina solamente de uso interno con padres de familia de los nifios que atienden.

v Twitter: la tltima publicacién fue en junio del afio 2018.

v" YouTube: No registra ningan video relacionado a la institucion.

v Se observaron algunos perfiles con el nombre de la institucion, sin uso. Lo cual

tiende a la confusion del perfil actual.

Para obtener los resultados antes descritos, se utilizd la técnica de la observacién que
permitié que se pudiera describir la importancia de la comunicacion externa de la

organizacion con sus clientes, que en todo caso son los padres de familia.

1.14.3 La Entrevista

Segun Lopez (1956), el tipo de entrevista que se utilizo es la entrevista como conversacion
dirigida, se considera como "Una conversacién entre el periodista y una o varias personas
con fines informativos. Lo mas importante son los conocimientos, opiniones o el

desvelamiento de la persona, y se transmite como un dialogo en estilo directo o indirecto".
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Por lo tanto, la entrevista de investigacion se utiliza para recopilar datos hacer un estudio en
un proyecto de investigacion se considera fundamental para la recoleccion de informacion.
También es necesario contar con la guia de recoleccion de datos para utilizar en conjunto

con la entrevista.

Las herramientas fueron una guia de preguntas, la cual fue por medio de cuestionario auto
aplicado a usuarios (padres de familia) y del mismo modo se aplic a trabajadores
preguntas que se desglosa del cuadro de observacion, en las cuales se especifican las
variantes a trabajar y areas a fortalecer la interaccion de la comunicacion en la institucion
jardin infantil Lola Carrera de Schlesinger. En este apartado se conocen sus gustos,

preferencias y el acceso que tienen a los distintos medios de comunicacion (ver anexo).

1.14.4Encuesta

Para recabar dicha opinion, se evaluara a través de una encuesta, la que Torres (2015)
define como una perspectiva general metodoldgica: "No solo se identifica con la sociologia,
sino que, ademas, esta generalizada como metodo de recogida de informacion™. En este
proyecto se utiliza el tipo de encuesta cuantitativa y analitica para estudiar el problema que
se presenta y obtener datos que se basan en numeros para dar un enfoque cientifico. Con el

instrumento de la encuesta se saca una muestra, y se tabulan los datos (ver anexo).

Se puede inferir que en la institucion ya se habian realizado estudios previos y es por ello
que con el trabajo de la practica supervisada se tratdo de profundizar ain mas en esos
resultados obtenidos, por tal caso se describe a continuacion como fue el abordaje y

aplicacién metodologica para obtener los resultados de dicha préactica.

Es por ello que la estrategia que se utilizd, fue aplicar la técnica de encuesta a padres de
familia, en donde se detallaron 12 preguntas a manera de obtener las caracteristicas, edad,
ubicacion, profesiones de los padres de familia, dichas encuestas fueron trasladas de
manera aleatoria. Al abordar el tema de comunicacién, se les permitié un espacio para que
pudieran expresar y planear una estrategia en el plan de comunicacion entre maestros y
padres de familia. Al llegar al momento de vaciar y tabular las respuestas, se logro realizar

el andlisis de resultados utilizaron los métodos cualitativa y cuantitativa.
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1.15 Poblacion

Westreicher (2020): "Para el siguiente estudio es necesario tomar una muestra que sale de
la poblacién, la cual se caracteriza por llenar datos esenciales como la edad, el género y
otras variables segun el estudio a realizar". Con base en este concepto, se realizara el
cuestionario en una poblacién activa de padres y maestros. Esto quiere decir que es un
namero de personas que trabajan en el lugar o se benefician de algin servicio que brinda la

institucion.

En este caso, los que hacen uso del jardin infantil son trabajadores y padres de familia.
Rodriguez (2014): "Una poblacion es el grupo de todos los elementos que se proponen para
obtener una medida caracteristica”. Ante la imposibilidad de estudiar toda la poblacion,
selecciona un subgrupo de elementos representativos de la poblacion que constituye lo que

se denomina muestra".

1.15.1 Muestra

El diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola (2023) define la muestra como:
"... parte o porcién extraida de un conjunto por métodos que permiten considerarla como
representativa de él". Osea que es una extraccion del objeto de estudio, por medio de un
instrumento que es la encuesta, para luego procesar muestra por un conjunto de métodos,
que permite dar un resultado cualitativo o cuantitativo, que representa el estado en el que se

encuentra dicha poblacién.

En tanto, Rodriguez (2015), Muestreo y preparacion de la muestra, define la muestra como:
"Una parte que indica la calidad de un todo; el objetivo del muestreo es tomar una parte
representativa del nimero de unidades de producto que sea parte de un todo". Entonces,
como se describié antes, la muestra sirve para dar un diagndstico; a causa del mismo se
puede descubrir el error de medicion estandar. Es un paso importante en todos los estudios.

Es el componente principal para realizar un proyecto de investigacion.

A continuacion, se hace la férmula para el calculo al tomar la muestra. Si se conoce el total
de la poblacion y se quiere saber a cuantas personas hay que estudiar, la formula seria la

siguiente:
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Donde:

* N = Total de la poblacién

« Za= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
* p = proporcién esperada (en este caso 5% = 0.05)
*g=1-p (eneste caso 1-0.05 = 0.95)

* d = precision (en su investigacion use un 5%).

N-Z-p-(1-p)
(N—-1)-E?+Z2-p-(1-p)

=

Donde:

n = Tamario de la muestra.

N = Tamafo de la poblacion.

Z = Valor critico de la distribucion normal

p = Proporcion esperada de la poblacion que tiene la caracteristica de interés
E = Margen de error aceptable (tolerancia).

con los valores:

N=175 (tamafio de la poblacion),

Z=1.96 (nivel de confianza del 95%),

p=0.5 (proporcion esperada de éxito en la poblacion),

E=0.05 (margen de error del 5%).

Paso 1: Calcular la parte superior (numerador)
N-Z2-p-(1-p) = 175- (1.96)?-0.5- (1-0.5)
1. Calculamos Z?:

(1.96)2=3.8416
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2. Luego multiplicamos todo en el numerador:
175-3.8416-0.5-0.5=168.23

Paso 2: Calcular la parte inferior (denominador)
(N-1) -E2+Z2-p-(1-p)
Calculamos N—1:
175-1=174
Calculamos E?:
(0.05)?=0.0025

Multiplicamos (N—1) -E2:

174-0.0025=0.435
Finalmente, sumamos Z2-p-(1-p):

0.435+3.8416-0.5-0.5=1.3964

Paso 3: Dividir el numerador entre el denominador

n=168.23~120.45

1.3964

1.15.2Resultado
Para una poblacion de 175 personas, un nivel de confianza del 95% y un margen de error

del 5%, el tamafio de muestra necesario es aproximadamente 120 personas.

Para llevar a cabo la investigacion cientifica en Jardin Infantil Lola Carrera de Schlesinger,
se tomaréa el 50% de muestra como parte del objeto de estudio, se analizara y aplicara los
instrumentos de acuerdo a la metodologia correspondiente, con la encuesta y la entrevista.

De ese modo, recabar la informacidn que se necesita conocer.
1.16 Foda

A continuacién, se presentard una imagen o figura en donde se muestran las areas de

fortaleza, oportunidad, debilidad y amenazas. (FODA) del Centro Educativo Jardin Infantil
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Lola Carrera de Schlesinger. Este cuadro se realiz6 de la informacion que la institucion
tiene en su pagina web, se analiz6 la forma en que trabaja y luego la informacion se
contrasté con el problema que presentaron en la entrevista aclaratoria y los datos que
sobresalieron de la guia de recoleccion de datos. Se encuentran las debilidades, fortalezas y
oportunidades, las cuales se detallan en el siguiente cuadro.

Anélisis foda del Jardin Infantil Lola Carrera de Schlesinger
Figura No. 7

* Poco o nulo servicio por falia de
# Tiene mas de 30 afios de informacion clasificada.

SEIVICIO. * Falta de reorganizacion

® Ofrece servicio gratuito. administrativa como documental.

¢ Tiene el apoyo de otras * No tiene retroalimentacion
instituciones.

¢ Es una institucion solida.

» Contar con varios canales de

informaci6n. de  comumcacion

® No cuenta con donaciones o

apoyo.

Fuente: Elaboracion propia

1.17 Interpretacion de los Resultado

De acuerdo, con Supo J (2023) la interpretacion de datos se enfoca en el proceso de un
estudio o proyecto de investigacion, el cual define como: una lectura de los datos que se
analizaron, se describe para entregar un reporte. En conclusion, la interpretacion de datos
sirve para discutir los resultados y obtener conclusiones definitivas del estudio.

[Recuperado de] https://bioestadistico.com/interpretacion-de-resultados.
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Esto permite cruzar datos utilizando otros métodos para poder ejecutar dicha investigacion
que se llevo a cabo con el método de la triangulacion.

Avila, Gonzales (2019) describen la triangulacion como: “La recoleccion de datos por
diversos medios de encuesta y entrevistas, adjunto a estos instrumentos, la base
empirica, la observacion, la combinacion de estos procesos de analizan desde varios
angulos, para contrastar e interpretar toda la informacion, es decir como se forma, y

se compone un objeto para entender su funcion y estructura”.

De acuerdo con Avila y Gonzales, se debe triangular la informacion obtenida por cada uno
de dichos métodos. Se elige esta técnica porque permite obtener nuevos conocimientos del
objeto de estudio, y al contrastar toda la informacion tiene una mayor validez, creatividad y
se descubren fendmenos atipicos. Lo antes descrito nos permite tener mayor asertividad en

el analisis de los resultados.

Sampieri (2023) Guia completa y préactica para investigadores: conectando ideas define la
investigacion cualitativa como: "Si se trata de una investigacion cuantitativa, el
andlisis de los datos se realiza con las herramientas de uso de metodos estadisticos.
Estos pueden ser simples o complejos como los analisis multivariados; por el
contrario, si la investigacion es de caracter cualitativo, el analisis de datos se lleva a
cabo a traves de la interpretacion de textos, imagenes, videos; lo que se busca es
identificar un patron, tendencia o temas importantes que restan importancia en los
datos".

Comenzaremos por explicar los hallazgos de los resultados. Los datos se analizan, se

estudian y se llega a la conclusion que refleja el estado de la comunicacion interna y

externa. Andlisis de la medicion realizada en el Jardin Infantil Lola Carrera de Schlesinger.
1.17.1 Graficas

Se utiliza para representar datos, que permitan interpretar, ya sea por medio de barras u
otros tipos de representacion grafica, si se utiliza el medio grafico de barras se debe colocar
dos ejes que dependen si es horizontal o vertical. Las longitudes de estas representaciones
van a variar segun la importancia del valor. Por lo tanto, esto nos permite establecer
interpretaciones deductivas para obtener resultados. [recuperado de blog] Gréfica de

Barras: Qué es, caracteristicas, ejemplos y usos (tudashboard.com).
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1.17.2 Diagramas de pastel

Es una figura redonda que representa una porcion en forma del corte de un pastel, para
analizar en partes iguales o diferentes. De ese modo interpretar la funcion del objeto de

estudio. [Recuperado de blog] https://tudashboard.com/grafica-de-pastel/.

Esta figura se utiliza para comprender un porcentaje de la poblacién de estudia. Es decir, la
cantidad, porque permite diferenciar si es mucho o poco el valor que se estima. Las graficas
sirven para planear la estrategia, tomar una mejor decision para elaborar un plan de accion;

es por ello que se determina el uso de la grafica de la variedad que existe.
1.17.3 Anélisis de texto

Para hacer un analisis en contraste entre los datos cuantitativos, también se realiza una
pregunta abierta con base a las sugerencias por padres de familia. Se tabulan las respuestas
frecuentes para emplearlas en el plan de comunicacion. Y de esa manera se sintetiza la
informacion. Y se deduce la necesidad de implementar una estrategia con el fin de sanar la
deficiencia ~ comunicativa que se  diagnostico. [Recuperado de  Blog]
https://www.universia.net/co/actualidad/vida-universitaria/como-interpretar-texto-
810326.html#:~:text=Agqu%C3%AD%20te%20decimos%20c%C3%B3mo0%3A%20L ee%2
0el%20texto%20completo,relacionando%20tant0%20el%20tiempo%20y%200bra%20del
%20autor.

Entonces, de esa manera, el texto se representa mediante un esquema para visualizar la
estructura linguistica que estudia el problema a resolver que es la no retroalimentacion, el
cual se analiza y se deduce que el problema radica en el canal del proceso comunicativo.

Tal estudio cualitativo se argumenta con el analisis de textos expositivos y argumentativos.
1.17.4 El analisis de texto expositivo

Este andlisis se basa en el resumen de tener un lenguaje grafico. En los procesos de
investigacion de distintas areas, se utiliza para crear interés en la persona que recibe la
informacion; entonces se analizan todas las ideas. Y se elabora un cuadro de las frases méas
repetitivas a manera de sintetizar toda la informacién. Y tomar una idea general de la

situacion que afecta la retroalimentacion.
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1.17.5 Anadlisis de texto argumentativo

En efecto, el uso de este analisis es para sustentar una hipétesis sobre el proyecto que se
ejecuta; cuando se analiza se categoriza para detectar el tema a desarrollar. La importancia
de dicho andlisis radica en dejar una evidencia de la deficiencia comunicativa que se
diagnosticd. De ese modo es una manera mas practica de tratar el problema que se detectd
por medio de la observacion.

De acuerdo a la observacidn, se concluye que la institucion Jardin Infantil Lola Carrera de
Schlesinger, por su naturaleza educativa dirigida al cuidado de nifios en etapa de desarrollo
posee ruidos de comunicacion que se nivelan y contrarrestan con los horarios recreativos de
los nifios; por ejemplo: utilizan la musica para dormir a los nifios de etapa maternal, el cual
sirve como un método de relajacion en la tension del elemento ruido en un dia con mucha
carga de actividades en maestros y alumnos. En ese aspecto, la institucion posee un buen

manejo de dicho elemento.

En cuanto al diagnostico, se conocid que existe una deficiencia en la comunicacion en el
elemento de retroalimentacion o el Feed Back de los padres de familia. Datos que arroja la
entrevista previa a realizar las encuestas. Dicha entrevista sirvio de manera aclaratoria para
hacer un sondeo y descartar supuestas fallas comunicativas; asi, pues, enfocar el estudio en
una propuesta de un manual de comunicacion institucional. Del mismo modo, se hace
énfasis en que la institucién no cuenta con un departamento de comunicacién en crisis. Y

en esencia no hay un método de comunicacion.
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Gréfica 1

Profesion u oficio del grupo objetivo

Recuento de Profesiones

B Repostera
M Abogados
m Comerciantes
Gerente de operaciones
M Analista de compras
m Auxiliar fiscal
H Bach en compu
B Contabilidad
B Contadora
®m Empresaria
m Enfermera
M Investigadora
® Licda. En comunicacion
i Licda. En admon de empresas

| Master en atencion integral en salud

Fuente: Elaboracion propia

Se realiz6 una encuesta en donde se observa que la mayor parte de padres de familia tienen
una profesion u oficio con la que se aprecia conocer el grupo objetivo al que la institucion
educativa presta sus servicios; de estas profesiones la que méas sobresale con un 10 % es
comerciante. Sobre este criterio se basa la eleccion del medio de comunicacién que mas

favorece al jardin infantil Lola Carrera de Schlesinger.
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Gréfica 2

Labores Operativas

B Ama de casa

M Prensista litogréfico

® Encuadernacion
Herrero

H Otro

Fuente: Elaboracion propia

Los datos que nos arroja esta grafica, nos muestra los tipos de actividades laborales que
realizan los padres de familia de los nifios que son atendidos en el jardin infantil Lola
Carrera de Schlesinger un 37% de los padres de familia se dedican a actividades del hogar
denotandolo por ellos mismos como amas de casa, el segundo porcentaje con mayor
registro lo describieron dentro de la categoria de otros, como tercer profesion se encuentran
trabajo de encuadernador y herreros, como Ultima profesion descrita por los padres de

familia es la de prensista litografico.

Tomando en cuenta los datos registrados, eso nos sefiala que la mayoria de los padres de
familia laboran dentro de los limites geograficos del Centro Universitario Metropolitano,

CUM, beneficiandose de los servicios de jardin infantil.
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Gréfica 3

Grados con buena comunicacién

® NURSERY SI

B MATERNAL SI

® MATERNAL NO
PREPARATORIA NO

B PREPARATORIA SI

M PRE-KINDER SI

M PRE-KINDER NO

B KINDER SI

N PRIMERO SI

B SEGUNDO SI

W SEGUNDO NO

B TERCERO SI

® TERCERO NO

Fuente: Elaboracién propia

Dentro de las respuestas que se obtuvieron, la mayoria confirma tener excelente, buena o
mejoras de comunicacion, en las cuales se observa Nursery, Kinder, Primero y tercer grado.
Son los padres de familia los que consideran que la comunicacion es efectiva segun el

medio que utilizan para comunicarse, el cual se puede observar en la grafica.
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Gréfica 4
Personas que consideran

una mala gestion de la comunicacion

COMUNICACION EFECTIVA

mS|
B NO

Fuente: Elaboracion propia

En esta grafica se observa, en general, que las personas que estan en desacuerdo abarcan un

porcentaje del 5%, por lo que se considera una excelente comunicacion. Sin embargo, se

nota que si existe una fisura en dénde la comunicacion tiene fuga de informacion.

31



Gréfica s

Canal que mas integra la comunicacion

FACEBOOK

M NURSERY

B MATERNAL

m PREPA
PRE-KINDER

m KINDER

= PRIMERO

B SEGUNDO

m TERCERO

Fuente: Elaboracion propia

El medio que mas se adecua al tipo de comunicacion educativa segun la institucién Jardin
Infantil Lola Carrera es la agenda de actividades de los nifios, y en un segundo plano es
WhatsApp, ¥y como una tercera alternativa se confirma que es la red social Facebook.
Aunque cabe aclarar que al medio de comunicacion mas utilizado por el publico en servicio
se le facilita la mensajeria instantanea por WhatsApp, sin embargo, también se corre el

riesgo de saturacion de la informacién y perdida de mensajes.
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Gréfica 6

Medio de comunicacion que mas utiliza

= FACEBOOK
= PLATAFORMA INSTITUCIONAL
= AGENDA
TELEFONO
B CORRERO ELECTRONICO
= WHATSAPP
m MESSENGER
® TELEGRAM
= NINGUNO

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de padres de familia utilizan la aplicacion de WhatsApp, porque es de facil
acceso y se puede observar que en segundo lugar se encuentra el uso de la agenda, y como
tercer lugar el uso del teléfono. jComo una alternativa inmediata! Hacer una llamada al
centro educativo. De acuerdo a las politicas de la institucion Jardin Infantil Lola Carrera de
Schlesinger, el uso de este canal no es permitido debido a la falta de privacidad de maestros
y padres de familia que se encuentren en procesos legales. También se corre el riesgo de
saturar la mensajeria y se perderian algunos mensajes; de ese modo se sugiere utilizar el
Messenger en un horario habil que cumpla la misma funcién. En la gréfica se puede

observar el canal alternativo, el cual esta en tercer lugar y es Facebook.
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Gréfica 7

Medio de comunicacion mas asertiva para padres de familia por grados

NURSERY

WHATSAPP
18% FACEBOOK
29%
CORRERO ELECTRONICO
6%

TELEFONO
12%

PLATAFORMA
INSTITUCIONAL
12%

AGENDA
23%

Fuente: Elaboracion propia.

Entre las encuestas realizadas a los padres de familia del grado nursery, se establecié que
un 29% de ellos, prefieren tener comunicacién con los maestros y el jardin infantil, por
medio de Facebook, en segundo lugar, se encuentra con un porcentaje del 23% por medio
de la agenda escolar y en tercer lugar con un porcentaje del 18% se tiene la aplicacion de
WhatsApp.
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Gréfica 8

Medio de comunicacion mas asertiva para padres de familia por grados

MATERNAL

FACEBOOK
13%

WHATSAPP

27% PLATAFORMA

INSTITUCIONAL
6%

CORRERO ELECTR
7%

AGENDA
27%

TELEFONO
20%

Fuente: Elaboracion propia.

Entre las encuestas realizadas a los padres de familia del grado maternal, se establecié que

un 27% de ellos, prefieren tener comunicacién con los maestros y el jardin infantil, por

medio de WhatsApp y agenda escolar, en segundo lugar, se encuentra con un porcentaje del

20% por medio de teléfono y en tercer lugar con un porcentaje del 13% se tiene la

aplicacién de Facebook.
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Gréfica 9

Medio de comunicacion mas asertiva para padres de familia por grados

PREPARATORIA

W FACEBOOK W PLATAFORMA INSTITUCIONAL W AGENDA
w TELEFONO B CORREQ ELECTRONICO B WHATSAPP
W MESSENGER B TELEGRAM

Fuente: Elaboracion propia.

Entre las encuestas realizadas a los padres de familia del grado preparatoria, se establecid
que un 50% de ellos, prefieren tener comunicacion con los maestros y el jardin infantil, por
medio de la agenda escolar, en segundo lugar, se encuentra con un porcentaje del 25% por

medio de WhatsApp y Facebook.
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Gréfica 10

Medio de comunicacion mas asertiva para padres de familia por grados

PRE-KINDER

WHATSAPP FACEBOOK
17% 16%

CORRERO ELECTRONICO
0%

PLATAFORMA
INSTITUCIONAL
17%

AGENDA
33%

Fuente: Elaboracion propia

Entre las encuestas realizadas a los padres de familia del grado Pre-kinder, se establecid
que un 33% de ellos, prefieren tener comunicacidn con los maestros y el jardin infantil, por
medio de la agenda escolar, en segundo lugar, se encuentra con un porcentaje del 25% por

medio de WhatsApp, Plataforma institucional y teléfono.

37



Gréfica 11

- Medio de comunicacion mas asertiva para padres de familia por grados

a

KINDER

® FACEBOOK

m PLATAFORMA INSTITUCIONAL
m AGENDA

= TELEFONO

m CORRERO ELECTRONICO

B WHATSAPP

B MESSENGER
m TELEGRAM

Fuente: Elaboracién propia

Entre las encuestas realizadas a los padres de familia del grado Kinder, se establecio que un
30% de ellos, prefieren tener comunicacion con los maestros y el jardin infantil, por medio
de la agenda escolar, en segundo lugar, se encuentra con un porcentaje del 25% por medio

de Facebook y en tercer lugar con un porcentaje del 15% a plataforma institucional.
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Gréfica 12

Medio de comunicacion mas asertiva para padres de familia por grados

PRIMERO PRIMARIA

W FACEBOOK W PLATAFORMA INSTITUCIONAL W AGENDA
m TELEFONO B CORREO ELECTRONICO W WHATSAPP
W MESSENGER B TELEGRAM

Fuente: Elaboracion propia

Entre las encuestas realizadas a los padres de familia del grado de primero, se establecio
que un 29% de ellos, prefieren tener comunicacion con los maestros y el jardin infantil, por
medio de la agenda escolar, en segundo lugar, se encuentra con un porcentaje del 21% por
medio de WhatsApp y en tercer lugar con un porcentaje del 14% por medio de Teléfono y

Facebook.
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Gréfica 13

Medio de comunicacion mas asertiva para padres de familia por grados

SEGUNDO PRIMARIA

= FACEBOOK
= PLATAFORMA INSTITUCIONAL
= AGENDA

= TELEFONO

= CORRERO ELECTRONICO

= WHATSAPP

» MESSENGER

= TELEGRAM

Fuente: Elaboracion propia

Entre las encuestas realizadas a los padres de familia del grado de Segundo, se establecio
que un 37% de ellos, prefieren tener comunicacion con los maestros y el jardin infantil, por
medio de la agenda escolar, en segundo lugar, se encuentra con un porcentaje del 25% por
medio de Facebook y en tercer lugar con un porcentaje del 13% por medio de Teléfono y
WhatsApp.
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Gréfica 14

Medio de comunicacion mas asertiva para padres de familia por grados

TERCERO PRIMARIA

W FACEBOOK W PLATAFORMA INSTITUCIONAL W AGENDA
m TELEFONO B CORREO ELECTRONICO W WHATSAPP
W MESSENGER B TELEGRAM

Fuente: Elaboracion propia

Entre las encuestas realizadas a los padres de familia del grado de Tercero, se establecid
que un 32% de ellos, prefieren tener comunicacion con los maestros y el jardin infantil, por
medio de la agenda escolar, en segundo lugar, se encuentra con un porcentaje del 16% por
medio de Facebook, teléfono y WhatsApp y en tercer lugar con un porcentaje del 12% por

medio de correo electronico.
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1.18 Andlisis, de Medicion Estadistica.
Con base al siguiente andlisis cualitativo se medird qué canal de comunicacion se debe

mejorar o incorporar. Y la técnica que se utilizd para obtener el andlisis fue por medio de
una matriz de datos, obteniendo lo siguiente:

Figura No. 8. Cuadro de Evaluacion

.................................................................................................................................................................................................................

] .
. Mejorar la atencién en la® Incorporar WhatsApp para

- transmision del mensaje. informacion referente a pagos. et A
' Participacion de actividades® OPcién de WhatsApp, sin opcién PERVICROES OR GED Ol
LR de respuesta. e Usar un medio de

Ninguna linea de comunicacién es comunicacién adecuado.
claray precisa. e Usar Messenger.

No usar notas.

' Centralizar la informacién *
- en un solo canal.

. Voluntad de ambas partes.
: Notificar el material con

: tiempo.

- Informacién anticipada.

. Mejorar cada dia.

. En agenda se llama mas la
: atencion.

L Exrelente corpunicacion, 2 - o 2 e s L
: Esclarecer dudas.

¢ Actualizar GEDUCAR.

. Atencién a respuestas de

: plataforma.

{ Usar comunicacién asertiva

. entre padres y maestros.

Fuente de informacion: elaboracion propia
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En este cuadro de evaluacion de las cosas positivas, negativas e interesantes. Se aprecia la
valoracion de los padres de familia hacia la institucion. Del mismo modo hacen

sugerencias, y observaciones para mejoras en las lineas de comunicacion.

1.18. 1 interpretacion de encuesta a trabajadores

La encuesta se realiz6 a los trabajadores para conocer el estado en el que se encuentran los
maestros en cuanto a la retroalimentacién con padres, y conocer cual es el método de

comunicacion que mas se les facilita.

Gréfica 15

Profesiones de los maestros del Jardin Infantil

PROFESION

nifiera perito contador
14% 15%

maestra
57%

Fuente: Elaboracién propia

De la totalidad de encuestas realizadas a maestros del Jardin Infantil se logré obtener los

porcentajes de profesiones de los maestros que se encuentran atendiendo a los nifios en
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diferentes grados que atiende la organizacion, hay que destacar el porcentaje mas alto es la
profesion de maestros, mismos que se encuentran atendiendo en los diferentes grados del
centro. Aunque hay que destacar que el segundo porcentaje mas alto registrado es el 15%
que responde a la profesion de peritos contadores, profesiones que se encuentra en el area
administrativa esencial para el funcionamiento de la organizacion, denotando la

importancia de funciones debilidades dentro de la organizacion.

Gréfica 16

Tiempo de laborar en la institucion

B 2a mas afios B 1 mesa 1 afio

Fuente: Elaboracion propia

El tiempo de laborar de los profesionales en la organizacion registro el mayor porcentaje
con un 62% de antigliedad de dos 0 mas afios de pertenecer a la institucién, menos de un
afio registra un porcentaje del 38%. Aunque al analizar estos datos se puede determinar que
los profesionales, realmente no registran una estabilidad dentro del centro educativo, lo que
se puede traducir en una deficiencia en la atencién, comunicacién, retroalimentacion y

continuidad de los casos registrados con los nifios y padres de familia.
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Gréfica 17

Maestros tienen comunicacion clara con los padres de familia
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Fuente: Elaboracion propia.

La comunicacion con los padres de familia, en esta grafica se refleja segun los padres de
familia entrevistados que, si mantienen una buena comunicacion entre los maestros
registrando un 72% de respuestas positivas, y solamente el 28% de los padres manifesto

gue no hay buena comunicacion con los maestros, lo que resulta como una fortaleza para el

centro educativo.
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Gréfica 18

El medio de comunicacion mas efectivo para los maestros
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Fuente: Elaboracion propia

Los maestros del centro educativo sefialaron que el medio de comunicacién mas efectivo
para ellos mantener una comunicacion efectiva y asertiva con los padres de familia es la
agenda, tomando en cuenta que, al momento de llegar a su residencia, pueden revisar las

notas de sus hijos y responder al maestro.
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Gréfica 19

Grado de interés de los padres de familia por mantener retroalimentacién con los
maestros sobre sus hijos

Excelente Buena Regular Sin respuesta

Fuente: Elaboracion propia

Lo que manifestaron los maestros sobre el interés de los padres de familia por estar
informados sobre la evolucion y estancamiento de sus hijos fue calificada por los maestros

como excelente, lo que nos sefiala que hay muy buen interés de parte de los padres.
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Grdfica 20
Barrera que los maestros tienen con los padres de familia para mantener una buena
comunicacion
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Fuente: Elaboracion propia

Entre los maestros que se encuestaron sobre cudles son las barreras que encontraron con los
padres de familia para tener una buena comunicacién, manifestaron que fue el poco interés
de los padres de familia por el avance o dificultad de sus hijos, pero otra barrera es la que,
los padres laboran y no tienen tiempo para atender al llamado de los maestros para mejorar

el desempefio de sus hijos.

48



Gréfica 21

Medios de comunicacion efectivos para la institucion

msi mno

Fuente: Elaboracion propia

Los maestros sefialaron que la institucion si tiene medios de comunicacion efectiva para
mantenerse conectados con los padres de familia, tomando en consideracion que el 93% de

los maestros respondio que si.
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Fuente: Elaboracion propia

Gréfica 22

£0Qué recomendaria para que
la comunicacion de la
institucion con los padres de
familia sea beneficiosa para
los alumnos?

En esta grafica se pregunta a los maestros qué recomienda para que la institucion mejore la

comunicacion entre maestros y padres de familia; dichas respuestas se contrastaran con el

diagnostico y las sugerencias de los padres para conocer el codigo que mejor favorezca sus

elementos comunicativos.
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1.19 Problemas Detectados
En el estudio que se realiz6 a la organizacion del jardin infantil Lola Carrera de

Schlesinger, se identificaron una serie de problemas que afectan al buena comunicacién y

efectividad para el desarrollo de los nifios, siendo los siguientes:

v Por lo demandante de los puestos de trabajo de algunos padres, el interés por el
avance de sus hijos interfiere en el aprendizaje y comunicaciéon entre maestro y
padre de familia.

v' A pesar de que varios padres de familia laboran en los alrededores del centro
educativo, la comunicacion entre maestro y padres es escasa; tomando en
consideracion que los responsables de los nifios son terceras personas que no le dan
seguimiento.

v Hay mas personal administrativo que maestros.

v’ La institucién no cuenta con un medio de comunicacion establecido.

v No contaban con un espacio especifico para biblioteca.

1.20 Planteamiento del Problema

Rovetto y Fernandez (2015), en su articulo, explican el problema de la investigacion
describiendo: "Es importante que se tenga presente la identificacion del problema y su
planteamiento; tomando en cuenta que a veces se cometen errores que pueden entorpecer el
logro de los objetivos de la investigacion”. En tal sentido, un problema se plantea segun los
resultados del objeto de estudio luego de sacar un analisis detallado de la encuesta y
recoleccion de datos". [Recuperado de]
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1990-86442018000400022#B20

Durante este proceso no se debe perder el objetivo principal por el cual se realiza la

investigacion.

Con base a las sugerencias de Rovetto y Fernandez, la pregunta del problema se plantea de
la siguiente manera: ;COmo sostener una comunicacion asertiva con padres de familia
segun la agenda y el canal de comunicacion de preferencia por la institucion Jardin Infantil

Lola Carrera de Schlesinger?
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Por lo tanto, el problema que se debe abordar dentro de la institucién es sobre la dispersion
que mantienen para la aplicacion de los medios de comunicacién, debido a que la
informacion pierde el objetivo central. EI mensaje se pierde entre un canal y otro, en este
caso seria entre el maestro y el padre de familia, debido a que los medios de comunicacion
que utilizan son diversos debido a que, segin el conocimiento de los padres de familia,
tienden a dar preferencia a la aplicacion de nombre WhatsApp, a pesar de la facilidad para
los padres, la organizacion como politica interna no acepta ese medio como un canal

efectivo de comunicacion.

Debido a que las autoridades del Jardin Infantil, busca resguardar la seguridad e integridad
de padres de familia en proceso de divorcios, temas de acoso y la privacidad de los

maestros.

Ademas, que los padres de familia favorecen la aplicacion de WhatsApp, la aplicacion no es
viable como método de educacion, ya que el canal tiene muchos distractores como el uso

excesivo de mensajeria, por facilitar la comunicacion abierta con diferentes usuarios.

Es por ello, que en la actualidad hay una brecha comunicacional entre maestros y padres,
debido a que el establecimiento, todavia no define un sistema efectivo para mantener los

canales comunicativos entre los interesados. (maestros y padres)

1.21 Indicadores de Exito

Para entender y dar seguimiento al proceso investigativo, se define que es un indicador de
éxito, siendo definido como una medida objetiva y cuantificable que se utiliza para evaluar
el progreso y logro de los objetivos especificos en una organizacién, proyecto o programa.
Estos ayudan a establecer si se estan alcanzando los resultados deseados y si la estrategia

implementada es efectiva.

Por consiguiente, Molas (2002) identifica 65 indicadores potenciales, dentro de los cuales
se dan a conocer como: comercializacion de tecnologia, actividades empresariales,

asesorias y contratos, comercializacion de instalaciones, investigacion por contrato,
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colaboracion en investigacion académica, flujo de personal, préacticas de estudiantes,

actividades de aprendizaje, alineacion curricular, redes sociales y difusion no académica.

En este apartado se utilizara uno de los indicadores expuestos por Molas, y serd el de
colaboracidn en investigacion académica, alineacion curricular, redes sociales. Los posibles

indicadores potenciales para tener éxito.

Colaboracién en investigacion académica:

Dentro del proceso de investigacion el cual se realizd en diferentes momentos, se puede

sefialar que se colabor6 en los siguientes aspectos

v’ Seguimiento y supervision del departamento de psicologia.

v’ Colaboracion de personal docente y administrativo.

v Seguimiento del personal docente en la formulacion del proyecto entre la
universidad y el establecimiento.

v’ Colaboracion entre estudiante y padres de familia.

v’ Colaboracion con el departamento de terapia de lenguaje.
1.22 Limites y Alcances de la Investigacion

Para Hernandez et al. (2010), considera que los limites y alcances de la investigacién son:
"El alcance o profundidad de un estudio que estd determinado, en gran medida, por los
antecedentes de investigacion; es decir, por el conocimiento existente a partir de las
investigaciones previamente realizadas acerca del tema y fendmeno que se pretende

abordar".

Es decir que la investigacion de los antecedentes da la extensién de un proyecto; este
estudio, que por medio de la observacion se realizd de manera descriptiva y explicativa de
acuerdo a la profundidad con la que se abordo, tuvo limitantes con el tiempo al acceso a la

informacién de sus antecedentes e instrumentos de recoleccion de datos.

Segun Hernandez et al. (2010), para "este tipo de estudios se debe tener como finalidad el
conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias

0 variables en un contexto en particular”. (p.81).
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Los limites que se tuvieron en la realizacién del proyecto de investigacion, se detallan a

continuacion:

v' El corto tiempo para el levantamiento de informacion y aplicacion del instrumento
de la encuesta.

El poco acceso a la obtencién de informacion.

El conflicto entre personal administrativo y padres de familia.

El corto tiempo para la elaboracion del proyecto.

Agendas laborales establecidas en la institucion.

AN N NN

Inclemencias climaticas afectaron la presencialidad en el proyecto.

Dentro de los alcances identificados en la elaboracion del proyecto, se describen a

continuacion:

v Brechas comunicacionales entre personal de la institucion y padres de familia

v' En la institucion Lola Carrera de Schlesinger se identific6 la falta de comunicacion
asertiva con los encargados de los nifios.

v' El estudio se realizd con padres de familias o encargados de los nifios y a
trabajadores del establecimiento.

v Para el analisis de la informacion recolectada se utiliz6 la metodologia del andlisis
cuantitativo y cualitativo.

v’ Para el levantamiento de la informacién de aplicaron las técnicas de observacién, la

entrevista y la encuesta.

1.23 Cronograma del diagnostico

Sanchez (2015) considera que "El cronograma se utiliza para diversas actividades; cuando
se trabaja y planean las formas en que se realiza, se llevan a cabo las tareas; generalmente
se usa de manera inconsciente casi toda la vida". De manera que sirve para llevar un orden
en el tiempo y cumplir cada objetivo trazado; asi cumplir con las actividades asignadas y

realizar una meta o proyecto.
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Figura No. 9 Cronograma del diagndstico

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES S w0 ERRO MARZO
(G157 5.3 4. SL 52, 5 4. SL 52, 5 54,
Pt I
Acercamiento con la empresa -
Recopilacion de datos =
Eleccion
Periodo de observacion =
Envio de encuesta a colaboradores =
Interpretacion de y elaboracion de informes =
Entrega de informe fase diagndstica =

Fuente: Elaboracion propia

1.24 Proyecto a Desarrollar

El proyecto a desarrollar se titula Estrategia de Comunicacién externa de los medios de
comunicacion alternativos en el Jardin Infantil Lola Carrera de Schlesinger, con los
resultados obtenidos en la elaboracion del diagnostico se logro identificar ciertas
debilidades que permitié dar inicio al proceso de investigacion, tal como: la falta de un
protocolo de comunicacion entre padres y maestros, un protocolo de emergencias para

maestros y la falta de estructura de mensajes en los canales de comunicacion.
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Capitulo 2

2. Plan estratégico de comunicacion
Se define el plan estratégico de comunicacion (PEC) como un proceso por el que se plantea

0 establece el objetivo general, el "para qué" de la comunicacion, es decir que se
especifican los medios y recursos a trabajar, como el canal comunicativo, las acciones a
realizar, todo lo que conlleva a la ejecucion de los objetivos especificos. Aljure (2015) Un
plan estratégico de la comunicacion es plantear una idea o un objetivo general. ;Para qué
voy a hacer este proyecto? Y se escribe un plan de comunicacién, y se presenta en un
documento para analizar la aprobacién de la ejecucidon y observar la viabilidad de la

estrategia.

En este caso se analizé el objeto de estudio y se determino la forma de llevar a cabo una

accion. Se elabor6 un cuadro para presentar dicha estrategia.

Figura No. 10. Modelo de plan de comunicacion hospitalario

. MISION
AnAlisiS  mu— Y e Anilisis
Externo PROPOSITOS Interno

Posicion mercado Ventaja competitiva

POSICION ESTRATEGICA

Fuente de informacion: Plan de comunicacion hospitalaria. Dolores Méndez Prieto
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Figura No. 11. Plan de Comunicacion

Con base al modelo, el plan de comunicacion hospitalaria se acopla al plan de lo que se
quiere trabajar en Jardin Infantil Lola Carrera de Schlesinger.

CAPACITACION DOCENTE
UNIFICAR CODIGOS DE COMUNICACION
PADRES MAESTROS

POSICION
EXCELENTE MAS DE 30 ANOS

INVESTIGACION ACADEMICA, DE EXPERIENCIA

ALINEACION CURRUCULAR,

REDES SOCTALES

Fuente de informacién: Elaboracion propia.

2.1 Plan de comunicacién

De acuerdo con Ferran E. (2016), para comprender el concepto de plan de comunicacidn, "es la preparacion
de un documento que recoge la gestién de la comunicacién entre una organizacién y sus publicos".
El plan de comunicacién puede realizarse de forma general, atendiendo a todos los publicos de la
organizacion, o para una meta concreta". (p.87).

Se elabora un escrito en donde se plantea la estrategia comunicacional en un tiempo
especifico. A diferencia del plan estratégico de comunicacion, el plan de comunicacion es

general; abarca todo el proceso sin entrar en detalles.

Se considera que uno de los mejores métodos para ensefiar es comunicar lo que se desea
lograr. En este caso, se impartira una capacitacion a padres de familia para proyectar una
imagen institucional y coordinar de una mejor manera los cddigos ya establecidos por la

institucion.
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2.2 Elementos comunicacionales

Los elementos comunicacionales ayudan a comprender la complejidad de los procesos

comunicativos presentes en las interacciones sociales. Torres (2019) explica que estos

elementos tienen diferentes funciones, de los cuales se describira cada uno de ellos para

comprender el proceso comunicativo; si falta uno de ellos, la comunicacion tendria barreras

de comunicacion y/o fallas de comunicacion entre emisor y receptor.

La comunicacion es el elemento por medio del cual se desarrolla una sociedad. Para Flores

(2006), comunicar es la accion y el efecto de hacer al otro participe de lo que uno tiene,

manifestar, consultar. Sea cual sea el concepto que se escoja para definir el término

comunicar, se debe cuidar de incluir los elementos indispensables.

Figura'No. 12

Elementos de la comunicacion y funciones de lenguaje

REFERENTE
F. Referencial

EMISOR
F. Expresiva

CANAL

MENSAJE
F. Poética

RECEPTOR
F. Apelativa

F. fatica

CODIGO
F. Metalinguistica

Fuente de informacion: Las funciones del lenguaje segin Roman Jakobson.
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2.2.1 Elementos de comunicacion Lola Carrera de Schlesinger
Con este modelo se puede describir la estructura de comunicacion institucional en Jardin de

nifios Lola Carrera de Schlesinger. Se analizan los diferentes elementos comunicativos y se

identifican de acuerdo a las areas que tiene.

Emisor: Es la institucion educativa Jardin Infantil Lola Carrera de Schlesinger; la
presidenta de las comisiones Rosario Garcia de Murales.

Receptor: Son las personas que hacen uso de la institucion como padres de familia.
Mensaje: Es todo lo que el emisor formula con signos y simbolos que le dan un
significado al proceso de comunicar una idea o expresar un sentimiento o emocion. Y
en el jardin infantil el mensaje es toda la informacién que gira en torno a los nifios
que estudian ahi.

Canal: Es el medio por el cual llega el mensaje al receptor. En el caso del Jardin
Infantil Lola Carrera de Schlesinger, el canal por el que transmiten sus mensajes es
Facebook, agenda, teléfono, circular, correo y plataforma Geducar.

Caodigo: Es el conjunto de signos estructurados que se decodifican al interactuar.
Como el idioma. En la institucion Lola Carrera de Shlesinger, actualmente el codigo
es el lenguaje espafiol en forma escrita, por lo que se propone al publico externo que,
en caso de no responder a las notas circulares, debera reaccionar con un like en
publicacién o una llamada en horario habil.

Contexto: Es un centro educativo que forma valores en nifios y nifias.
Retroalimentacion: Es el interés que el padre de familia demuestra asistiendo a las

actividades y reuniones de sus hijos.
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Elementos de comunicacién de la Institucion Jardin Infantil Lola Carrera de Schlesinger

Este esquema representa los objetivos del plan de comunicacion.

Figura No. 13

Comunicacioén externa

Perfil de los
padres de familia

(Emisor) (Perceptor)
Ordenar el flujo de informaciéon
Maestros Padres de
familia

Campafia de informacion en red
social Facebook

Retroalimentacion

Fuente de informacion: Elaboracion propia
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2.3 Objetivos del plan de comunicacién
General

e Proponer un canal de comunicacion en la institucion Jardin Infantil Lola Carrera

de Schlesinger. Padres y maestros.

Especificos

e Usar un canal de comunicacién con el que los padres de familia se identifiquen
y se les facilite.

e Realizar campafia de informacion en la red social Facebook sobre la
responsabilidad de la formacion en nifios y nifias.

e Actualizar el plan operativo anual acorde al perfil de los padres de familia.

2.4 Estrategia

Pifiero (2014): "Se trata de pensar cuales son los canales adecuados al servicio de unos
objetivos previamente planteados y, o mas importante, después de un analisis y reflexion
sobre la situacion en la que nos encontramos"”. (p.145). Entonces la estrategia es el

planteamiento de métodos para lograr un objetivo.

En el estudio de comunicacion de la Institucion Jardin de Nifios Lola Carrera de
Schlesinger, en la estrategia se usara la comunicacion como un punto de partida para lograr
los objetivos planificados. Es decir que ellos brindan un servicio a la poblacion
guatemalteca a nifios, jovenes y adultos; en el caso de la educacion, ellos forman valores
ciudadanos y espirituales; por ser una institucion de beneficencia, ellos no dan a conocer
sus obras sociales; es una organizacion sin fines de lucro. Sin embargo, es una institucion

privada que presenta una deficiencia en la comunicacion con su publico externo.
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Sorsa J. (2023) define la estrategia de la comunicacion externa como todo aquello
relacionado al proceso de una organizacion para transmitir la informacion a
personas o entidades con las que se relaciona. La estrategia consiste en la creacion
de mensajes estructurados y usar varios medios de comunicacion para un mayor
alcance. Esto establece y mantiene relaciones positivas; analizar la institucion,
determinar objetivos, definir una audiencia, como en este caso son los padres de
familia, y establecer mensajes de contenido valioso. Desarrollar un plan de trabajo y
medir  los  resultados. [Recuperado de]sernagrp.com/blog/estrategias-de-
comunicacion.

En la elaboracion del diagnostico después de analizar y reflexionar la informacion
recolectada y obtenida de la entrevista, se determina la deficiencia en canales de
comunicacion, que son dispersos, por lo que provoca una fuga de la informacion en la

comunicacion externa.

Para corregir esta falla en la comunicacion externa de la institucion Jardin Infantil Lola
Carrera de Schlesinger, se propone conocer el perfil de los padres de familia que optan por
el servicio social de la institucion, y en este plan de comunicacion estratégica se asignaran
en la categoria de tipologia de cliente. De este modo, es necesario trabajar en los medios
digitales que maés utilizan los padres de familia; en este caso es la red social Facebook, y se
lanzard una campafa de informacion para padres de familia. Asi mismo, se medira la
interaccion y retroalimentacion. Antes de hacer cualquier tipo de publicacion con linea
gréafica, mensajes clave y video institucional. Para observar el comportamiento de las

interacciones antes de ejecutar el plan estratégico.

Desde esta premisa se puede decir que la estrategia a utilizar es la comunicacion ascendente
debido a que la participacion de grupos segun el modelo de la comunicacion ascendente, las
personas necesitan ser escuchadas. En este caso, los padres de familia deben ser un eje
central; deben sentir que son importantes, y que se les escucha lo que tengan que decir, sin
importar que su peticion se implemente, si sea 0 no funcional. Es parte del proceso de

recibir la informacion, y tomar la responsabilidad de retroalimentar la comunicacion.

Brindar confianza es una de las areas que se debe trabajar en cuanto a la comunicacion
organizacional externa. Para llegar a un mutuo acuerdo. Asi, actualizar la metodologia de

comunicacion y establecer estos criterios cuando sea necesario.
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2.5 Acciones de la estrategia

Como establece Oliveira (2018), los procesos sociales tienen el poder de modificar el
comportamiento y la capacidad de decision de las personas. Por ello, se busca la interaccion

a través de actividades como las que se describen a continuacion:

Estas actividades se llevaran a cabo bajo la autorizacion y supervision del departamento de
psicologia del Jardin Lola Carrera de Schlesinger. La persona que ejecuta el proyecto es la
estudiante Sullybeth Hernandez, quien elaboro lo siguiente:

» Elaborar un video institucional para padres de familia e indicar los medios de
comunicacion de uso oficial.

» Los medios a utilizar seran la agenda, circular y la red social Facebook. Aca podran
interactuar en grupo o por Messenger.

» La agenda servira para enviar tareas de los nifios.

> La circular es enviada para notificar actividades necesarias y de suma importancia
que los padres deben atender.

> Lared social Facebook debe tomarse como un recordatorio de las actividades que se
les notifico, en el cual deben responder en horario habil.

> Incentivar las respuestas por el medio en el que se traslade la informacion. En tal
sentido, se usaran frases motivacionales de Leo Tolstoy tales como: "los guerreros
mas fuertes son el tiempo y la paciencia™ "El nifio reconoce a la madre por la
sonrisa” Entrevistar a padres de familia para determinar sus perfiles.

» Actualizacion del protocolo de comunicacion

> Se trabajo el eje perfil de padres de familia. Esto es con el fin de abordar a los
padres que presenten fallas en la comunicacion.

> Realizar capacitacion a padres de familia sobre la importancia de la comunicacion
en la etapa escolar y su repercusion en el aprendizaje del nifio.

» Proyeccidn sobre la comunicacién asertiva.

» Reforzar la comunicacion y retroalimentacion en Facebook con mensajes claves.

Que se detallan mas adelante.
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Gréfica 23
Edad de los padres de familia del Jardin Infantil Lola Carrera de Schlesinger
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Fuente: Elaboracion propia

Datos recolectados de encuesta realizada a padres de familia, la mayoria se

encuentra entre la edad de 24 y hasta los 48 afos.
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Gréfica 24

Sexo del personal gue conforma el Jardin Infantil

MASCULINO

FEMENINA

Fuente de informacion: Elaboracion propia

La institucion estd conformada mayormente por mujeres, lo que se refleja en la grafica,
considerando que el 40% de las trabajadoras representan al sexo femenino y solamente el

15% representan al sexo masculino.

2.6 Publico objetivo

Ocampo (2014) define “El plan de comunicacion debe pensarse desde la perspectiva de las personas. No
tendria sentido que el plan de comunicaciones centrara en todas las expectativas en el crecimiento
financiero de la organizacion. Segin el modelo de la comunicacion ascendente y participativa, los
grupos y organizacion integralmente tienen la necesidad de comunicarse. Todos en la practica deben

tener la posibilidad de ser escuchados y ser incluidos en los asuntos decisorios de la organizacion.”

En efecto, la comunicacién desde la perspectiva de las personas a las que se dirige el
proyecto de comunicacion debe ser minuciosa y muy especifica; debe tratar de llegar a
hacer conciencia en el pensamiento del pablico objetivo, que en este caso son los padres de
familia. Para que puedan accionar y se logre el objetivo comunicacional, es necesario
conocer el perfil de ellos y ubicarlos en una categoria o caracteristicas de los padres que
gustan de la institucion y los que muestran poco interés del jardin de nifios Lola Carrera de

Schlesinger.
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Dentro de las caracteristicas que describen las encuestas que se realizaron a los padres que

gustan de la institucion Jardin Infantil Lola Carrera de Schlesinger estan:

Cateqgorias como:

Tabla 2. Categoria de padres

Fuente: Elaboracion propia.

Administracion de empresas

Ama de casa

Analista de compras

Area operativa

Auxiliar fiscal

Bachillerato en computacion

Comerciante

Contabilidad

Empresaria

Gerente de operaciones

Investigadora

Licenciada en comunicacion

Master en atencion integral en salud

Maestras de educacidn primaria urbana

Perito Contador

Secretaria

Servicio al cliente

Universitaria

RINININIPIONIERPINIERPINONNNNWOMG
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Estas categorias presentan caracteristicas siguientes:

e Son personas formales, amables.

e Les gusta la metodologia.

e El factor que les afecta es el tiempo.
e Se adaptan a los métodos.

e Padres protectores.

e Padres muy ocupados.

e Padres amorosos.

e Personas enfocadas.

e Personas dedicadas a su profesion.
e Les gusta actualizarse.

e Madres solteras.

e El cuidado de sus nifios lo dejan a los abuelos o hermanos.

2.7 Mensaje clave

Ocampo (2014) define el mensaje clave como un sistema de sefiales preventivas es un codigo de seguridad,
los horarios y la regular asignacion de espacios para personal de planta puede ser un cddigo de
signos formal. La sistematizacion de las acciones comunicativas como manuales de procesos,
organizacion y métodos, conforman los sistemas de informacion que regularmente se soporta en las
tecnologias de comunicacion y de informacion, las denominadas TIC. Sin embargo, existe un tipo
de cddigos tacitos no formales. Estos cddigos, aunque no estan escritos hacen parte fundamental del
clima de la organizacién.

En este caso, en la Institucion del Jardin Infantil Lola Carrera de Schlesinger, el mensaje

debe cumplir con un sistema de sefiales y codigos faciles de comprender, es decir los

horarios, espacios para la realizacion de actividades, métodos y signos que todos los

profesores y padres de familia comprendan.

Dentro de los mensajes que se estima utilizar para la campafia de concientizacion sobre la
importancia de la comunicacion en la etapa escolar y su repercusion en el aprendizaje del

nifo, son:
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» No dejes para mafiana lo que puedas hacer hoy

Este mensaje responde al compromiso con la institucion e invita a las personas a ser

constantes, y motiva a realizar una accion en tiempo sincrénico.

» Con una reaccion puedes cambiar tu entorno

Esta frase invita a la reflexién, a tomar una decision y cambiar una conducta para

mejorarla.

» Cada vez que participas, la vida suma.

Esta frase es de caracter motivacional, para que los padres de familia sientan la inclusién
por parte de la Institucion Jardin Infantil Lola Carrera de Schlesinger.

2.8 Indicadores de las acciones

Aljure (2015) sefiala que a partir de la revision de varios aspectos relacionados con este tema y sin perder de
vista que el -PEC-, como resultado de un proceso de planeacion, tan solo define los indicadores
para que posteriormente sean usados durante las fases de ejecucién y control al implementar el
plan. Por lo tanto, se pueden definir los indicadores de las acciones, uno de los resultados de las
encuestas, que son:

» Cantidad de sugerencias que los padres de familia hicieron.
» Numero de padres que respondieron positivamente.

» Los afos que tienen de usar el servicio educativo de Lola Carrera de Schlesinger.
Por otro lado, si se miden indicadores de impacto en este caso, puede ser:
El total de respuestas que se obtuvo de las encuestas que se realizaron,

¢Cdémo valoran los padres de familia el servicio de la institucion?

El alcance que tienen en la poblacion

YV V V V

Evaluar practicamente la reaccion de los padres de familia al funcionamiento de los

procesos comunicacionales en las métricas de redes sociales.

68



2.9 Recurso Humano

Aljure (2014), conceptualiza y describe el recurso humano como: es todo aquel esfuerzo

realizado por una persona que le permita realizar una accién o medicién vinculada con

aspectos de auditoria y control. (p.211) a continuacion se describe el recurso humano que

se utilizara para dicho proyecto, siendo:

YV V V V

Estudiante Sullybeth Adriana Hernandez Alvarado, de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion quién elaboro el Plan Estratégico de Comunicacion.

Eliet Vasquez Dardén Departamento de Psicologia a cargo del proyecto.

Rosario Garcilla Muralles, directora departamental de Guatemala jornada matutina.
en plan diario en Jardin Infantil Lola Carrera de Shlesinger.

Padres de familia usuarios de la institucion Jardin infantil Lola Carrera de
Schlesinger.

Disefiador de contenido. Estudiante de Escuela de Ciencias de la comunicacion,
Encargada del plan y estrategia de comunicacion Sullybeth Adriana Hernandez
Alvarado

Encargada del plan y estrategia de comunicacion Sullybeth Adriana Hernandez
Alvarado estudiante de Escuela de Ciencias de la Comunicacion,

Maestros de Jardin infantil Lola Carrera de Schlesinger.

Coordinador M.A. Luis Arturo Pedroza Gaytan

Asesor M.Sc. Brayan Torres

Asesor Licdo. Eliot Morales

2.10 Financiamiento y presupuesto

En este apartado se trata de optimizar el recurso y hacer una contabilidad de los gastos

generados en el proyecto y parte de la planificacion.

Tabla 3. Descripcién de financiamiento

RECURSO COSTO

Medicién- Estudiante de Escuela de Q.250.00
Ciencias de la comunicacién, Encargada
del plan y estrategia de comunicacion
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Sullybeth Adriana Hernandez Alvarado

Disefiador de contenido Estudiante de
Escuela de Ciencias de la comunicacion,
Encargada del plan y estrategia de
comunicacion.

Sullybeth Adriana Hernandez Alvarado

Q.2,500.00

Capacitador Estudiante de Escuela de
Ciencias de la comunicacién, Encargada
del plan y estrategia de comunicacion.

Sullybeth Adriana Hernandez Alvarado

Q1,500.00

Internet Estudiante de Escuela de Ciencias
de la comunicacion, Encargada del plany
estrategia de comunicacion.

Sullybeth Adriana Hernandez Alvarado

Q.1400.00

Copias e impresiones Estudiante de
Escuela de Ciencias de la comunicacion,
Encargada del plan y estrategia de
comunicacion.

Sullybeth Adriana Hernandez Alvarado

Q.250.00

Transporte estudiante de la Escuela de
Ciencias de la comunicacién, Encargada
del plan y estrategia de comunicacion.

Sullybeth Adriana Hernandez Alvarado

Q.500.00

Computadora Estudiante de Escuela de
Ciencias de la comunicacién, Encargada
del plan y estrategia de comunicacion.

Sullybeth Adriana Hernandez Alvarado

Q.500.00

TOTAL

Q6,900.00

Fuente: Elaboracion propia.

2.11 Beneficiarios

» 175 nifos y nifias de Jardin infantil Lola Carrera de Schlesinger.

» Segun datos del Jardin Infantil Lola Carrera de Shlesinger, son 150 padres de

familia que buscan el servicio y formacion para sus hijos.
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18 maestros que laboran incluyen personal del &rea administrativa y operativa de la
institucion del jardin infantil Lola Carrera de Schlesinger.

Publico en general que busque el servicio de la institucion Jardin Infantil Lola
Carrera de Schlesinger.

2.12 Areas Geograficas de Accion

>

Bricefio (2021) considera como “un espacio fisicamente definido dentro del cual se
desarrolla la accion social, es decir en donde se desarrolla el proyecto; de acuerdo a
esto el proyecto adquiere un significado constituido para la accién humana.” La
cita hace referencia a una extension territorial, pero se presta para definir que las
areas geograficas de accion dentro de la institucion Lola Carrera de Schlesinger se
localizan en la Calzada Roosevelt sobre la 4ta calle 12-30 de la zona 11 de la
ciudad capital de Guatemala.

Las acciones a realizar son: comunicacion externa con maestros, departamento de

psicologia.

2.13 Cuadro operativo de la estrategia
Tabla 4. Presupuesto de estrategia

Activi Objetivo Presupuest | Recurso Area Beneficiar | Fecha de
dad 0 Humano geografica i0s ejecucio
de impacto n
Produc | Lanzar Q2,500 -Estudiante | Ciudad 1-6-2024
ir mensajes de ECC capital de
materia | clave con el - Guatemala
o -publicista

I objetivo
gréafico | concientizar a
digital | los padres de
con familia y
mensaj | lograr la
es retroalimenta

cion con el

centro

educativo
Realiza | Lograr Q600 Capacitador | Ciudad 1-6-2024
r interaccion Estudiante | capital de
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publica | Con el de Escuela | Guatemala
ciones | publico de Ciencias
periodi | objetivo de la
cas comunicaci
on,
Encargada
del plan y
estrategia
de
comunicaci
on
Conviv | Buscar el | Q500 Capacitador | Ciudad 1-6-2024
encia contacto Estudiante | capital de
dia del | emotivo dar de Escuela | Guatemala
padre | prioridad a de Ciencias
publico de la
objetivo comunicaci
on,
Encargada
del plan y
estrategia
de
comunicaci
on
Realiza Q1,500 Capacitador | Ciudad 1-6-2024
r Estudiante | capital de
capacit de Escuela | Guatemala
acién de Ciencias
con de la
padres comunicaci
de on,
familia Encargada
(presen del plan y
cial) estrategia
de
comunicaci
on

Fuente: Elaboracién propia.

72




2.14 Cronograma del Plan de comunicacion

Tabla 5. Cronograma de planificacion

Plan estrategico de comunicacion

Julio

Agosto

Septiembre

Actividades

presentacion del plan de
comunicacion

Disefio del material grafico

publicaciones periodicas

Retroalimentacion

Entrega de productos en borrador

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo 3
3.1 Ejecucidn del plan de Comunicacion
e Eje: perfil de padres.
e Manual de comunicacion tipo folleto del proceso de comunicacién en jardin
infantil, Lola Carrera de Schlesinger.
e Afiches informativos.
e Video institucional.
e Publicaciones en redes sociales.

e Trifoliares.

3.2 Informe de ejecucion

De acuerdo con Arbelaez, Pulido y Gélvez en su informe de ejecucion de bienestar familiar
(2022), definen un informe como: "La ejecucion de operaciones que reflejan un
presupuesto mensual y anual con el proposito de efectuar el seguimiento a la
ejecucion de las metas de un proyecto”. Entonces se entiende que un informe es un
resumen detallado desde el inicio de un procedimiento con objetivos, alcances, y
limitaciones, que determinan la resolucion de un problema. El cual requiere un

recurso humano y econdmico. (pag. s/n)

Para tener una idea de la ejecucion de este proyecto, se iniciara por describir la deteccion
del problema en la fase diagnostica, bajo la autorizacion y supervision del supervisor
designado por la direccién del jardin infantil. Como primer punto se hace una observacion
del establecimiento para detectar puntos a trabajar; posterior a esa informacién se realiza
un instrumento de recoleccion de datos, en conjunto de una entrevista, para suprimir
posibles fallas y focalizar el planteamiento del problema, el cual se determina de la
siguiente manera: ;Estudio de los canales de comunicacion alternativa en la institucion

Jardin Infantil Lola Carrera de Schlesinger?

Luego de esta premisa, se procede a elaborar un plan de comunicacion y una estrategia
para realizar mejoras a los procesos de comunicacion en una institucion educativa; este
plan se realiza con base a los datos que se recolectaron en las encuestas realizadas al grupo

objetivo y a trabajadores de dicha institucién. Esta muestra se interpreta de manera
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cuantitativa y cualitativa, el resultado que arroja es que existe una cantidad de canales de
comunicacion por la que dispersa la informacion, en el que al mismo tiempo crea una
barrera en la codificacion del receptor, lo cual conlleva una deficiencia en la

retroalimentacion.

En efecto, el impacto de esta falla comunicativa se refleja en la falta de respuesta de los
padres, identidad e imagen del establecimiento, en cuanto a la mision para lo que fue
disefiado el servicio, y la falta de atencién a los nifios y nifias del Jardin Infantil Lola

Carrera.

3.3 Creacion de linea grafica de publicacion

Se realizan las publicaciones en borrador y se elige un disefio el cual se transmiten mensajes

para compartir en la pagina y motivar la interaccion del publico objetivo.
3.3.10Dbjetivo

» Lograr la retroalimentacion del grupo objetivo por parte de padres de familia.

3.3.2 Medio utilizado

Facebook

3.3.3 Presupuesto utilizado

Q500.00

3.3.4 Resultados obtenidos o esperados

e Se realiza un conteo de las interacciones de los perfiles y se toma como base el perfil
Lola Carrera.
e Se espera que la interaccion de los padres sea constante y de manera atenta, y puedan

comentar si tienen alguna sugerencia, duda o comentario.
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3.3.5 Evidencia del material (Fotografias, Capturas de pantalla, Imégenes)

Plantilla de linea gréafica en publicaciones
Figura No. 14

plantilla
de actividades foto

@Lola Carrera de Schlesinger

Fuente de informacion: Elaboracidn propia.

Plantilla de linea gréafica para video
Figura No. 15

planiiia
de actividades video

Fuente de informacion: Elaboracidn propia.
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Plantilla de felicitacion de cumpleafios para nifios y padres
Figura No. 16

Jeliz
cumpleafios

Fuente de informacion:Elaboracion propia.

3.4 Mensaje clave
Presentacion descansador mensaje clave 1

Figura No. 17

No dejes para manana lo que
puedas hacer hoy

b

@Lola Carrera de Schlesinger

Fuente de informacion: Elaboracion propia.

77



Presentacion descansador mensaje clave 2
Figura No. 18

Cada vez que participas la
vida suma

[ ’t‘

b

@Lola Carrera de Schlesinger "

Fuente de informacion: Elaboracidn propia.

Presentacion descansador mensaje clave 3
Figura No. 19

Con una reaccion puedes
cambiar tu entorno

T

b

@Lola Carrera de Schlesinger :

Fuente de informacion: Elaboracion propia.



3.5 Manual Institucional estilo folleto del Jardin Infantil Lola Carrera
3.5.1 Objetivo

> Aportar una metodologia para que la institucion cuando lo requiera pueda ejecutar

lineas de informacion.
> Actualizarse constantemente, con la interaccion en redes sociales segun el estudio

curricular, con el indicador de éxito redes sociales.
3.5.2 Medio utilizado
Escrito
3.5.3 Presupuesto utilizado

Q. 1000.00

3.5.4 Resultados obtenidos o esperados

e Implementaron la linea de comunicacion humana.

e Se elaboro el perfil de padres.

e Se establecid un protocolo de comunicacion entre padres de familia y maestros
e Se cre0 un espacio especifico para el estudio de los nifios.

e Se establecido como canal de comunicacion la red social de nombre Facebook.
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3.5.5 Evidencia del material (Fotografias, Capturas de pantalla, Imégenes)

Portada del manual de comunicacion Lola Carrera de Schlesinger
Figura No. 20

Fuente de informacion: Elaboracién propia

Collage de fotos Prevencion de emergencia de
Temblores
Figura No. 21

Fuente de informacion: Elaboracion propia.
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3.6 Elaboracion de video institucional
3.6.1 Objetivo

» Informar a la comunidad educativa
> unificar los cédigos comunicacionales, para maestros y padres de familia en cuanto

a la dispersion de la informacion.

3.6.2 Medio

Red social Facebook

3.6.3 Presupuesto

En el presupuesto requerido para la elaboracion del video se cotizo a un costo de Q. 1,500.

3.6.4 Resultados obtenidos o esperados

» Comentarios positivos y mas interaccion por parte de la comunidad educativa.
Que puedan estructurar sus mensajes en redes sociales.
Planificar sus mensajes para hacer una comunicacion asertiva.

Qué les permita proyectar una imagen institucional

YV V V V

Retroalimentacion al padre de familia
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3.6.5 Evidencia del material (Fotografias, Capturas de pantalla, Imégenes)

A

Guién Técnico
Lola Carrera de Schlesinger

Locucién 1
(sobrio)
MEDIO PLANO

SFX(video) narracion y texto

Locucién 2

video (Plano frontal)

Locucion 3

(despedida)

O 00NV HEWN -

-
=

Guion Técnico
Figura No. 22

Departe de la institucion Jardin infantil les enviamos un cordial Saludo, mi
nombre es (nombre y apellido), y para brindarles un mejor servicio, se les
informa a padres de familia que a partir de los préximos dias el canal de difusion
oficial seré el perfil de Facebook.

(15seg.)

para que esté atento a las publicaciones que se harén

con el motivo de recordarles las actividades de agenda de sus hijos. Y demés
informacién de su interes.

También podré ¢ Itar dudas por jito a g
en horario habil segun la indicacion del maestro.

. e
DhWN -

EP1. persona vestida con blusa formal de color azul o amarillo
EP2. presentable, agradable, con gestos abiertos.

EP3. fondo departamento de psicologia, direccion (oficina)
EP4. habla en tono suave, seguro y formal.

EPS. gesto sonriente y mirada feliz.

-
N o

los invito a que en este canal de difusion oficial
dejen sus reacciones y sus comentarios

Fuente de informacion: Elaboracién propia.
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Guion Literario
Figura No. 23

@

Drgreeal]

GUION UTERARIO EPS 2024
LOLA CARRERA DE SCHLESINGER
Video institucional

Vias de informacién oficial
PRODUCCION: Sullybeth H.
Presentador: Mary

o
Locucién 1 1 Buen dia estimados Padres de familia
(sobrio) 2 Le saludamos de Jardin Infantil Lola Carrera.
3 Minombre es (Mary),
4 En esta ocasion les brindamos Informacidn importante.
Medio Plano S Para una mejor comunicacion.
6
Locucion 2 7  Lesrecordamos nuestro canal de difusion oficial
SFX narracion del texto 8  Esel perfil de Facebock. (15 seg)

9 En éste canzl se comparte la informacion general
10 De actividades. Publicaciones de las evidencias de
11  Actividades significativas de la jornada educativa.

13 Através de este canal puede consultar dudas por mensaje
14 De texto 3l perfil de cada maestra, siempre recordando

15 El horario habil de atencion.

Locucién 3 17 Losinvito a que nos sigan en nuestro canal oficial y dejen
18 Sus reacciones al finalizar el video.
19 Gracias!

Fuente de informacion: Elaboracién propia.

3.7 Creacion del perfil de padres de familia
3.7.1 Objetivo

» Conocer el perfil de los padres de familia para poder estructurar mensaje.

» Trabajar las publicaciones e interaccion con ellos acorde al perfil

» Mantener una comunicacion asertiva con el pablico objetivo.

» Lograr por medio de dicha herramienta la retro alimentacion.

3.7.2 Medio
Los medios de uso oficial red social Facebook, agenda
3.7.3 Presupuesto

Q500.00



3.7.4 Resultado obtenido o esperado

Se espera que la institucion a partir de este método tome como base para dirigir sus lineas

de comunicacion acorde a los intereses de su publico objetivo en este caso padres de

familia y asi impactar de manera positiva en los nifios y nifias para los que presta el

servicio.

3.7.5 Evidencia del material (Fotografias, Capturas de pantalla, Imagenes)

Figura No. 24

Base de la descripcion Eje perfil de padres de familia

de la Institucion Jardin Infantil Lola Carrera de Schlesinger

Categorias

Canceisucas

Administracion de empresas

Ama de casa

Analista de compras

Asea operativa

Ausiliar fiscal

Bachilierato en computacion
Comerciante

Contabilidad

Empresaria

Gerente de operaciones
Investigadore

LicenGada @n comunicacidn

Master en atencion integral en salud

Marstras de sducaciGn primara urbans

Perita Contador

Secretaria
Servico al clieme

Universitaria

AL B R R R T A VR LN RN (Y (V)

e Son personas formales. amables

Les gusta la metodologia
Fl factor gque bes afecta es el tiempo

Se adaptan a los mérodos

Padres protectores
Paclres muy ocupados

Padres amorosos

Fuente de informacion: Elaboracion propia.

Personas enfocadas

Personas dedscadas o su peotesson
Los gusta actualizane

Madres solteras

El cudado de sus nifios lo dejan a

& los abuclos o hermanos
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3.8 Campanfa de informacién
3.8.10bjetivo

» Remarcar los medios de informacion de uso oficial

» Por medio de afiche, trifoliares y video institucional

3.8.2 Medio
Impreso y digital
3.8.3 Presupuesto

El presupuesto responde al disefio e impresion de las encuestas, que en total se invirtio la
cantidad de Q. 500.00

3.8.4 Resultado obtenido o esperado

El afiche va en la parte de la entrada para que el padre de familia lo pueda ver e identifique
los canales de uso oficial del jardin infantil. Se espera que le pueda tomar foto, y mantener

los canales de informacion presentes para retroalimentar los mensajes.
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3.8.5 Evidencia del material (Fotografias, Capturas de pantalla, Imégenes)
Afiche informativo

Figura No. 25

Jardin Infantil
Lola Carrera de Schlesinger

VIAS DE
INFORMACION

0 Lola Carrera

4ta calle12-30
zona ficiudad capital

\ Tél :24722403

(@
. ascasavip.lolacarre
ra@gmail.com

EPS 2024

Fuente de informacion: Elaboracidn propia.
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Figura No. 26. Triptico informativo

r hd

REQUISITOS

nios

Certificocién do nacimiento
Fotocopia do carné de vocunos actuol.
* Constoncio de osignocién de cédigo
porsonal o carto extendida por los
podres en dénde certifican que ef o
no ha estudiado.
Constoncia escolar { 3i a estudiodo)
Solvencia de pogo

Carta de conducta del afo onterior

Lo edod debe estor cumplida hosta el 31
de diciembre

Podres
* Fotocopio del DP1 de ombos podres
« Constancia de ingresos de ombos padres
* Fotocopic de DF1 del encargode| en caso
de emergencia)

Fuente de informacion: Elaboracion propia.

Actividades
especiales

Escusla pora podves
Evohuocdny torapio do lenguage
Teres sersoricies

Pasecs y vistos padogdgoos
Educocén do la fo cordica
Bouttzos (cpeional]

Viocrucs.

Dio de lo formia
Progroma de enprendimiento

e s e s e e e e e e

\a Cariy
by,
%

. “ASCASNW %
yJ‘din '"f"’h‘/y
Lola Carrera de
Schlesinger

Figura No. 27. Interior del contenido del triptico informativo

' ‘Una educacion para

Misién
Somos ocn h a
vokuriorics y un equipo do trobajodanes quo
sguendo ko matca  do San Vicerte de Pad,
ofwce o los fombos necestodas,  acciones y
sonicics soldoncs en opoyo d mejoromionto do
s coldod de vdo.

infogroca por

Visién
Tronsformar con occiones
soldarias o personas en

situocién de pobrezo para
mejorar su entomo

Valores

* Responsabilidod
Solidaridad
Compromiso
Honestidad
respeto

PROGRAMA DE BECAS

Respondiendo o nuestra mistica vicentina el
Jardin, como una enfidod no lucrativa, cubre
lo diferencia del volor real de ko educacién
que reciben los alumnos (outorzodo por el
ministorios do Educacién)

Fuente de informacion: Elaboracion propia.

toda la vida

seneciendo con tigo!

45 ofcs de educar con amor. . el Jardin Lolo
Carrera e una institucion con wna larga

., o3p y con
coldod educotva, perfenecemos o ko
asociacion de seforas de lo condod de San
Vicente de Paul

Brindamos en of Grea educatva

* Estrmuocién Oporuna

* MNetodologia Intutvo (basodo on of CBN, Agozzi,
Ausibel, Brurrwr)

* khomas ingles, koqehkel, Misica y fsca.

* Desarrolo humana, y educackin de o fe.

o Fomockn ciica y ética

* Nedo jomoda 700 0 10

* Jomoda completa 700 @ V00 hors (woer
rofoccdny dimusezo)

* Imenpeién onuol GBS0

* Cuota mensucl PRE-PRIMARIA 0425

* Cuoto mersual Primana Q475 de novermbre o

Servicios

Novel inicial
matemal : 2 afios
Nursery: 2 ohos & meses

Nivel Preprimario
Prekinder: 3 ofos 6 meses
Kinder: 4 ofos 6 meses
Proparatoria: 5 afos &
meses

Novol primario
Primero: 6 afos 6 meses
Segundo y tercero con
cortificodo aprobodo.

Procedimiento

* Enbogor ko popeledo completa on
secrotoria y benor ko soleitud de ingreso.
* Al entroger ko solcitud 5o lo osignom ot

El dio de ko inscripcidn se les dosd lo lsta
de Uthes, modelo del unvorme y cifa pora
foma de fotografia poro ol comet.

87



3.9 Cronograma general
Figura No. 28. Cronograma del proyecto
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3.10 Conclusiones

1. Se analiz6 la comunicacion alternativa en el jardin infantil Lola Carrera de
Schlesinger, y los canales de comunicacion son varios, dentro de los cuales se
puede mencionar, correo, teléfono, circular, notas, agenda, plataforma Geducar y
Facebook. Medios que son funcionales por la variedad de personas que forman
parte de la poblacion objeto de la estrategia. Algunas personas prefieren hacer
llamadas, otras prefieren enviar mensajes, y otros siguen el uso de la plataforma
geducar, o usar otras formas de comunicarse. Por tanto, se determina dispersion de
la informacion sin llegar a elemento de retroalimentacion. El emisor no se enfocara

en todos los canales al mismo tiempo, lo cual provoca fuga de informacion.

2. Se conocid que el medio que maés integra la comunicacion en el jardin infantil y su
grupo objetivo es la red social Facebook y la agenda escolar; por ser una red social
que todos manejan para el entretenimiento, las notificaciones funcionan como
recordatorios, y la agenda es por excelencia un metodo educativo. Al combinar
estos dos canales, la retroalimentacion se encauza en reacciones de las
publicaciones que los maestros hagan como recordatorio de las tareas que han

asignado en la agenda.

3. Se actualizé el método de comunicacion que mas integra la comunicacion, siendo
la red social Facebook. Se hizo una linea grafica con colores institucionales y
formatos para estructurar mensajes y presentar videos. También se dio a conocer
cuél era el medio de comunicacion de uso oficial. Con una campafa informativa de

forma impresa y digital. Se elaboré un manual institucional.

4. Se determino el perfil de padres que conforman la comunidad educativa para poder
elaborar dichos mensajes. Se llevd a cabo una encuesta con 12 preguntas, que
describe el nivel socioeconémico y demografico. Se destaca que la mayoria de
personas son oficinistas, abogados, administradores de empresas y docentes, amas

de casa y estudiantes universitarias, entre las edades de 25 a 40 afos. Por
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ocupaciones laborales se les dificulta hacer un seguimiento muy constante de las
actividades de sus hijos. La realizacion de las actividades y productos
comunicativos fueron una clave para la reorganizacion de actividades, colaboracion
y aporte de productos comunicacionales. Con respecto al estudio, se encontraron
nuevas lineas de investigacién, como el estudio de redes sociales y mensajes
comunicativos, asi también el estudio de comunicacion interna en Lola Carrera de

Schlesinger.
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3.11 Recomendaciones del proyecto

A la comisién escolar del Jardin Infantil Lola Carrera se sugiere: Fortalecer sus medios de
comunicacion alternativos, siendo estos: Facebook, la agenda y materiales impresos, para
mantener informados a los padres de familia. Se sugiere a la direccién del centro educativo
que monitoree los medios de comunicacion de uso oficial. Realizar capacitaciones sobre la
tecnologia de la informacion y comunicacion a padres y a maestros con el cédigo de
comunicacion descrito en el manual de comunicacién institucional Eje perfil de padres de
familia, y si fuera necesario hacer mencion de alguna actividad emotiva como felicitar el

cumpleafios de los padres mas cumplidos.

Continuar con un estudio de comunicacion y los distintos tipos de signos lingtisticos: Por
la naturaleza de la institucion, estos cambian constantemente por el desarrollo de los nifios
y las diferentes etapas del servicio que presta la institucion. Prevenir actividades, actitudes
y proveer herramientas de salubridad. Del mismo modo, se recomienda realizar otro
estudio de evaluacion de esta red social Facebook, debido a que es un instrumento valido
para procesos educativos, por lo que se sugiere integrarlo dentro de la dindmica educativa
del jardin infantil. En consecuencia, se conocio que es una red social digital que sirve para
el entretenimiento y el trafico de informacidn, no obstante, en la institucion se da a conocer
como método de recordatorios educativos, y es el medio por el cual se da la

retroalimentacion de la comunidad educativa.

Se actualizo, el método de comunicacion que mas integra la comunicacion, siendo la red
social Facebook. Se hizo una linea grafica con colores institucionales y formatos para
estructurar mensajes y presentar videos. También se dio a conocer cual era el medio de
comunicacion de uso oficial con una campafia informativa de forma impresa y digital. Se
elabor6 un manual institucional. Se recomienda a las y los docentes del jardin Lola Carrera
realizar mensajes estructurados, esto con el fin de facilitar la comprension visual; la
decodificacion del mensaje de manera clara y concisa, y asi evitar cualquier ruido de

comunicacion y ambigiiedades.
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Se determind el perfil de padres que conforman la comunidad educativa para poder
elaborar dichos mensajes. Se llevé a cabo una encuesta con 12 preguntas, que describe el
nivel socioeconémico, demogréafico y se destaca que la mayoria de personas son
oficinistas, abogados, administradores de empresas y docentes, amas de casa y estudiantes
universitarias, entre las edades de 25 a 40 afios. Por ocupaciones laborales se les dificulta
hacer un seguimiento muy constante de las actividades de sus hijos. Por lo que se
recomienda utilizar dipticos informativos y resguardar la integridad de los nifios, en las

publicidades antes descritas.
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ANEX0S

Anexo 1. Cuadro de observacion 1

Identidad visual: Observar si es notoria en todos los espacios fisicos y electronicos de los que
dispone la organizacién, como vehiculos, instalaciones, papeleria de institucional, publicidad,
redes sociales, pagina web, uniformes de empleados, entre otros otros.

Variable que debe observar

Si

No

Notas

Logotipo (imagen de marca)

Marca

Colores institucionales
definidos y visibles en sus
publicaciones

eslogan

Gestion de la comunicacion

Variable que debe observar

Si

No

Notas

Plan estratégico de
comunicacion

No esta establecido

Departamento de comunicacion

X

Medios y canales: Permite identificar y evaluar la calidad de los distintos canales y soportes

tecnoldgicos de la organizacion

Rumores

Variable que debe observar Si| No MNotas
Flujos de la informacion:
Vertical Comunicacion interna
® Descendente Ascendente con padres de familia
e Ascendente
Horizontal Horizontal con maestras
ircul <
Circular Puestas en comiin (aportes)
Medios y canales
internos formales:
siarres sunscionel Si Correos individuales (no hay dominio)
e Intranet _ No
e Red social interna Si Facebook
e Reuniones virtuales a
través de plataformas Si Solo para terapias del lenguaje
e Reuniones
presenciales ® Si
Circulares/oficios Si Con padres y docentes
o Grupos de mensajeria Si Whatsapp
instantaneas
° Boletme-s informativos Si Solo para usuarios
® Buzoin interno para
sugeren'clas No |No
e Revistas internas No No
e Carteleras informativas N No
o Teléfono PBX, ¥ (g
celulares ® Otros Sf
Si Celulares
Comunicacion informal No | Depto. La Psicologia se encarga de proveer los
No estandares de comunicacion asertiva.
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Anexo 2. Funciones del lenguaje 1

Referencial, emotiva, apelativa, fatica, metalingiiistica, poética

Variable que debe observar Si | No Notas
Ruidos y Barreras Si | No | Ruido solo interno(nifios) barreras de comunicacion
Ambientales No, |nohay.
No
Psicologicos
Administrativos No
Tecnologicos/fisicos No
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Anexo 3. Clima laboral 1

FREVET

weed e s Clima laboral o clima organizacional: Analiza el estado de ambiente,

didlogo organizacional, sentimientos, emociones, motivacion, conducta, entre otros.

Variable que debe observar Si| No Notas
Sentido de pertenencia Si Hacer muestras
Cultura de la calidad Si
Participacion y trabajo en equipo | Si
Manejo del rumor Si
Promocién de la cultura Si
organizacional
Estabilidad laboral Si
Servicios salud integral Si
Protocolo covid Si
Beneficios adi.cionales aley Si
Seguridad Industrial Si Actividades y alimentacion a niflos
Capacitaciones Si Depto. Psicologia escuela de padres y externo
® Jasper active excell.
Politicas de desarrollo laboral No .
Incentivos econdmicos Si Ana luisa Paredes
/premios y reconocimientos
por logro de objetivos
Celebraciones internas Si Cumpleaiios, fest. Catolicas fest. Culturales
Politica de puertas abiertas No
Ambientes de trabajos Si
adecuados
Codigo de vestuario (uniforme) | Si
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Anexo 4. Ambito de comunicacién externa 1

Ambito de Comunicacion Externa

Variable que debe observar Si| No Notas

Campaiias de comunicacion No | Pagina web
a través de medios masivos
(radios, prensa, television,
Internet, revistas
especializadas) y como se
usan.

Medios y canales Agenda de nifios llamadas circulares

Pigina Web Si Asociacion de sefioras de la caridad

Redes sociales: Si Facebook, twitter, instagram

. 4 Inactivas.
Cuales y como se usan

Revistas digitales No

Canal de television No

Radio en linea o programas No
de radio

Blogs informativos No

Campaiia de relaciones No
publicas

Campaiias de comunicacion No
o relaciones publicas,
haciendo uso de medios
alternativos: (congresos,
SIMpOSIos,

patrocinios, ferias,
activaciones BTL)

Otros No | Bingo, como asociacion venta de nimeros de
participacion de padres.
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Anexo 5. Responsabilidad Social 1

A A

Ambito de Responsabilidad Social Empresarial

Variable que debe observar Si| No Notas

Estrategias de Si Ley pina

responsabilidad social Normativas establecidas por mineduc,

empresarial Planes de prevencién abuso sexual, bullyng,
violencia.

Patrocinios Si Casa sede y las sefioras grupo de directivos

Donaciones Si Colectivos

Alianzas con sector social No | Solo mineduc

y educativo, ambiental,

cultural

Manejo de Crisis

Variable que debe observar Si| No Notas
Estrategia para manejo de crisis No | Sélo la direccion

Manual de Crisis No

Otros Si Guias de atencion a crisis
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Anexo 6. Comunicacioén virtual 1

Comunicacion virtual/redes sociales
Variable que debe observar Si| No Notas

Cuentan con una Si Solo de padres
estrategia digital

Cuentan con un plan de Si Cronograma de actividades generales
contenidos

En qué plataformas se No
tiene presencia

Seguidores No
Vistas
Trafico
Interacciones

(Estan optimizados los No
perfiles de las redes sociales?

(Cudl es la frecuencia de No | Depende de la maestra y dudas de los padres
publicacion en las
distintas plataformas?

(Qué tipo de contenido No | Agenda
funciona mejor?

(Qué dias de la semana y No
horas funcionan mejor las
publicaciones?

(Se estan consiguiendo
los objetivos en redes
sociales?

(Se estd dando una buena No -
atencion al cliente en las
redes sociales?
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Anexo 7. Estudio de comunicacién 1

Universidad de San Carlos I3 /s _ X\
Escuela de Ciencias de la Comunicacion R
Licenciatura en Ciencias de la Commmicacion oy e %/
Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) N’

Estudio de Comunicacion Institucional

Estimados padres de familia con el fin de conocer 1as rutas de informacion, se realiza la sizuiente
encuesta dirigida z padres de familia parz conocer su experiencia v opinion de los diferentes
medio: de comunicacion altemativa. Por lo que se presenta un cuestionzrio el cual agradecemos
223 respondido v envizdo en la agenda de su hijo'a. La informacion que ze proporcione zerz
mznejada de manera andnima v confidencial.

Instrucciones: A continuacion, se prezenta una serie de preguntaz, lea detenidamente v marque
con una "X* dentro de los espacios circulares la opcion que mejor describe su opinion.

1. Seleccions su s2xo hombra o mujer
ANujer Hombre

2. ;Cual ez su adad?

L
v

2En qué zona o (municipio)’ departamento viva?

4. Profesion u oficio a la que se dedica

5. ;Cuantos hijos tiene?

6. ;Cuantos hijos tiene inscrito en el Jardin infantil Lola carrera?

7. ;Grado que cursa su hijo?

() Matemal () Preparatoria
&) Nureny. /™, Primero Primariz
() Pre-kinder

() Kinder

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 8. Formato de encuesta 1

(Ve s\
Universidad de San Carlos (% 275 N\
Escuela de Ciencias de la Comunicacion " 3
Licenciatura en Ciencias de la Commmicacion RS
Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) i
() Segundo Primaria () Tercero Primaria

2. ;Qué opinion tiene del centro educativo Lola Carrera?

(_) Buema () Regular () Prefiero no opinar
() Muybuena () Excelente () Mala

9. ;Conszidera que los medios de comunicacion de la institucion son efactivos parz padres de
familia?

SI NO
10. ;Qué medios de comunicacion utiliza mas?
En la escala del 1 al 5 uno el que menos utiliza v cinco el medio que mas utiliza.

) Telafone. () Correo electronico
) WhatsApp () Platafonma mztitucional
) Facebook () Agends
( :1 Telegram ( —‘ ) m
11. ;Qué medio de comumicacion recomienda para trazladar informacion de cualquier indole?

Seleccione con unz X el meadio que mas recomienda

(") Teléfono () Correo electronico
) Whatsanp () Plataforma mstimucional
) Facebook ) Agends

() Telegram .;:J Otros

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 9. Formato de encuesta 1

Continda...

e ~
S L N\,
S
2Nt - F& =" NG\
Universidad de San Carlos (s X 2%\
-~ . » -
Escuela de Clencias de [a Comunicacian S ] |
\-\ f
Licent »
£ . \\' . o~
Ejercicio Profesion: i T

12. ;Qué sugerencia tiene parz mejorar las linea: de comunicacion?

;Gracias por su colaboracion!
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Anexo 10. Encuesta a maestros 1

Universidad de San Carlos

Escuela de Clendias de la Comunicacién
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion
Ejercicio Profesional Supervisado (EPS)

Estudio de Comunicacion Institucional

Con el fin de conocer las rutas de informacidn, se realiza la siguiente encuesta estimados trabajadores
de Jardin Infantil Lola Carrera, para conocer su opinidn de los diferentes medios de comunicacidn
alternativa. Se le dard una sene de preguntas el cual agradecemos sea respondido. La informacidn
que se proporcione serd manejada de manera andnima.

A continuacién, se presenta un cuestionario, lea detenidamente y marque con una "X" dentro de los
espacios clrculares la opcidn que mejor describe su opinidn.

1 ¢Especifique su sexo?

Mujer ~~. Hombre

2. ¢Que edad tiene?

3. ¢Cuanto tiempo tiene de laborar en la institucion?
4. ¢Cual es su profesion ?
5 ¢En qué area se desempefa mas?

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 11. Formato de encuesta de maestro 1

6. éTiene una comunicacion clara con los padres de familia, cuando les comunica algo

referente a sus hijos?

[~ I G No
7. ¢Si la respuesta anterior fue si, o no explique por qué?
8. ¢Qué medios de comunicacion son mas efectivas para tener comunicacion con los
padres?

! Correo electrénico

J Facebook

' Agenda escolar

) Circulares
Llamada telefénica

9. ¢En qué grado califica el interés de los padres por sus hijos?

No muestra interés
Poce

Regular

Bueno

Excelente

10. ¢Cuadl es su percepcion sobre la responsabilidad de los padres a la atencion brindada por
usted?

11.  ¢Cual ha sido una barrera para lograr Ia buena comunicacion con los padres de familia?

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 12. Formato de encuesta a maestros 1

Universidad de San Carlos

Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién
Ejercicio Profesional Supervisado (EPS)

12. ¢Considera que los medios de comunicacion que utiliza Ja institucion son efectivos?

13. ¢Como considera que puede lograrse una comunicacion eficaz con los padres de familia,

utilizando diferentes vias de comunicacion?

14.  ¢Qué recomendaria para que la comunicacion de la institucion y padres de familia sea

beneficiosa para los alumnos?

iGracias por su colaboracion!

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 13. Matriz de datos cualitativos 1

¢ QUuEé sugerencia tiene para
mejorar las lineas de
COMENTARIOS EN GENERAL comunicacion?

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 14. Instalaciones de Lola Carrera 1
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Anexo 15. Elaboracién de entrevista 1

Anexo 16. Revision de literatura 1
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Anexo 17. Registro de horas de préctica 1

Universidad de San Carlos de Guatemals
Excuela de Clencias de ls Comunicacién

Ejercicio Profesional Supervisado de | icenciaturn 2024 ‘z’:ﬂ‘-
Registro de Horas de prictica
Nombre Estudiante Nombee completo
Registro Académico LOOOCEXK
Jefe o Encargado (a):  Nombre y corgo
Institecion 0 Empresa:  Nombee de la empress
Supervisor de EPSL: Nombre
— [P s HORAS DE PRACTICA T AT
Sewmans
MMLL’&J'& o100 de L actvadades row 7aes dwants &
: Ll S 3 Rl L M= o ‘ {
siie e |7 2 3 2 L §
b Jumo q : 3 3 J1 Ao b
s+ lod wun  Dew 1 3 3 24 ?
Dot a1 ) 4 % 2 ¢




Anexo 18. Registro de horas de préctica 1

g [ s s - T =-F
i TN CSI O TS N o I —
e 12 * 3 v/ M
> 3 321 121 -
. | — 3 i M1 . i
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Anexo 19. Registro de horas de préctica 1

i

Tutal horss Acthvafades resdieades
HORAS DY PRACTICA o la

Somana
Mar

3

3 (N e T
3 I
1 A\

TOTAL HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS 300
Nota: Diartamente puede ser registradas de | a 8 horas de trabajo virtual o presencial

Nombre y Firma
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