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Introducción 

 

Este informe presenta el diagnóstico, plan estratégico y ejecución de la comunicación interna en la 

Contraloría General de Cuentas de Guatemala, realizado como parte del Ejercicio Profesional 

Supervisado (EPS) en la Universidad de San Carlos de Guatemala. Este proyecto se centra en 

identificar, analizar y mejorar los procesos comunicacionales de la Contraloría, con énfasis en su 

proyección tanto nacional como internacional. A través de la investigación y el trabajo con la 

institución, se han identificado los canales, fortalezas y áreas de mejora en la comunicación interna 

y externa, con el fin de fortalecer la visibilidad y efectividad de la Contraloría. 

 

La primera fase del informe consistió en un diagnóstico, en el cual se emplearon técnicas como 

encuestas, entrevistas y guías de observación. Estos métodos permitieron identificar cuáles eran las 

deficiencias y oportunidades en la comunicación interna. Los datos obtenidos fueron analizados 

para tener una visión clara sobre la situación comunicacional actual y sus áreas de mejora. 

 

A partir de estos hallazgos, se diseñaron estrategias específicas que incluyen la creación de un plan 

de comunicación adaptado a las necesidades de la institución, incluyendo la creación de una guía 

de buenas prácticas para vincular a los jóvenes con la Contraloría, un manual de estilo para 

boletines informativos, y una guía de comunicación externa orientada a establecer relaciones 

efectivas con otras contralorías de Latinoamérica. 

 

Se establecieron objetivos claros, tales como la mejora de la comunicación interna y el aumento de 

la efectividad de los canales empleados. El plan se implementó mediante una serie de acciones 

concretas, cada una acompañada de indicadores. 

 

Este informe no solo detalla el desarrollo de cada una de las fases del proyecto, si no que ofrece 

como se hicieron y se obtuvieron los resultados, con el propósito de contribuir al fortalecimiento 

de la comunicación en la institución.
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Justificación 

 

El presente informe surge de la necesidad de construir una estrategia de comunicación para la 

Contraloría General de Cuentas de Guatemala, en el marco del Ejercicio Profesional Supervisado 

de la Universidad de San Carlos de Guatemala. 

 

 Este trabajo fue desarrollado para identificar, analizar y proponer soluciones a las limitaciones 

comunicacionales existentes en la institución, con el fin de mejorar la efectividad de la 

comunicación interna entre los distintos departamentos de la institución. 

 

El informe se justifica por su aporte metodológico y práctico. Recopila y analiza datos relevantes 

mediante encuestas y entrevistas aplicadas al personal de la Contraloría, estableciendo una base 

objetiva para evaluar los canales y prácticas actuales de comunicación. Además, a través de un 

diagnóstico exhaustivo, el informe identifica áreas a mejorar que requieren atención para fortalecer 

la transmisión de información dentro de la institución. 

 

Este documento también contribuye al diseño de soluciones concretas mediante la creación de 

guías prácticas, indicadores y recomendaciones, que pueden ser implementados a corto y mediano 

plazo. El contenido del informe, por lo tanto, proporciona un recurso fundamental para la toma de 

decisiones en torno a la comunicación interna, y sienta las bases para un proceso de mejora continua 

que impactará positivamente en el desempeño organizacional y la percepción pública de la 

institución. 

 

La realización de este informe permite, además, establecer un modelo que puede ser replicado en 

otras áreas o entidades puedan adaptarlo a sus propias necesidades comunicativas, facilitando el 

desarrollo enfocado en la transparencia y la eficiencia.
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Antecedentes 

 

La presente investigación que se realizará sobre la Comunicación de la Contraloría General de 

Cuentas, se apoyará con trabajos similares de profesionales que con anterioridad hicieron sus 

propuestas. Se toma con base objetiva los autores que tocan los diferentes temas. 

 

Los antecedentes que ayudarán a la propuesta actual son los que se presentan a continuación: 

 

En primer antecedente está la investigación que corresponde a (Mejia, 2023) quien en su proyecto 

aborda “Diagnóstico y plan estratégico de comunicación externa en la empresa Gurú Soluciones”. 

Investigación que realiza con el objetivo de identificar las principales necesidades de comunicación 

externa en esta agencia de publicidad.  

 

Su investigación es de mucha ayuda, ya que toca los temas de comunicación externa, que ayudarán 

a conocer más e indagar sobre esta comunicación en la institución. 

 

Luego, como segundo antecedente, otro proyecto realizado por otro profesional de la 

Comunicación donde con su investigación (Alonzo, 2023) expone “El diagnóstico e informe de 

comunicación interna y clima laboral del taller nacional de Grabados en Acero del Ministerio de 

Finanzas Públicas” donde su objetivo es evaluar la comunicación interna y externa del taller del 

Ministerio de Finanzas 

 

Esta investigación también es de mucho respaldo, para conocer cómo trabajó la comunicación 

interna y externa; así entender y poder aplicar los conocimientos al proyecto en curso.  

 

Estos proyectos, sirven para recabar información de valor y aportan base importante para el análisis 

comunicacional para la Contraloría General de Cuentas.
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Capítulo 1 

 

1. Diagnóstico de comunicación 

 

1.1 La institución 

 

Contraloría General de Cuentas 

 

1.2 Perfil institucional 

 

La Contraloría General de Cuentas de Guatemala es el órgano superior de fiscalización del Estado, 

encargado de velar por la legalidad, transparencia y eficiencia en el manejo de los recursos 

públicos. El qué hacer operativo, implica una serie de funciones y responsabilidades claves para 

garantizar la transparencia, ya que su labor es fundamental para promover la rendición de cuentas, 

el control fiscal en el país y evitar la corrupción. Algunas de las actividades operativas más 

importantes de la Contraloría General de Cuentas incluyen: 

 

a. Auditorías: Realizar auditorías financieras, de gestión y de cumplimiento en entidades 

públicas para asegurar que los recursos se utilicen de manera eficiente, efectiva y de acuerdo 

con las leyes y regulaciones. 

 

b. Fiscalización: Supervisar el manejo de los fondos públicos para prevenir el mal uso, la 

corrupción y el fraude. 

 

c. Evaluación de riesgos: Identificar y evaluar los riesgos asociados con las operaciones 

financieras y administrativas del sector público, y recomendar medidas para mitigarlos. 

 

d. Capacitación y asesoramiento: Brindar capacitación y asesoramiento técnico a las entidades 

gubernamentales para mejorar sus prácticas de gestión financiera y cumplir con las 
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normativas establecidas. 

 

e. Seguimiento y cumplimiento: Monitorear la implementación de las recomendaciones 

derivadas de las auditorías y asegurar el cumplimiento de las disposiciones legales y 

regulatorias. 

 

f. Divulgación de información: Publicar informes y resultados de auditorías para informar al 

público sobre el uso de los fondos públicos y promover la transparencia y la participación 

ciudadana. 
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1.3 Ubicación geográfica  

 

Zona 13 sede central. 7a avenida 7-32 zona 13. Guatemala, Centroamérica 

 

Figura 1 

 

 Mapa ubicación Geográfica. 

 

 

 

Fuente: Google Maps 
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1.4 Origen e historia  

 

La historia de la CGC se remonta al segundo viaje de Cristóbal Colón, cuando los Reyes Católicos 

nombraron a un funcionario para supervisar el manejo del presupuesto para la expedición. 

 

1609: De conformidad con la ley No. 82 del antiguo Reino de Guatemala, debía rendir cuentas a la 

Contaduría Mayor de México, creada en agosto de 1,605. 

 

1769: Por Decreto del Rey Juan Carlos IV firmado en Aranjuez, se creó para Guatemala el empleo 

del Contador Provincial. 

 

1810: España creó el Tribunal de Contaduría General para que examinara las cuentas de todos los 

que debían rendirlas, habiéndose creado esta sección para Guatemala. 

 

1822: Con independencia de España, pero con anexión a México, Guatemala inicia labores con 

extrema carencia de fondos, lo que da lugar a que, en diciembre de ese año, sea suprimida la 

Contaduría Mayor de Guatemala y tenga que someterse a entregar cuentas a México nuevamente. 

 

1823: Se logra separar Guatemala del imperio, por lo que la Asamblea Nacional Constituyente en 

su vida independiente, el año siguiente aprobó la Ley No. 1, mediante la cual se creó la Contaduría 

Mayor de Cuentas el 24 de noviembre de 1,824. Esta contaduría estaba integrada por cuatro 

empleados: Tesorero, Interventor, Oficial Mayor y Escribiente. 

 

1921: La Asamblea Legislativa de la República, por iniciativa de Don Carlos Herrera (Presidente 

de la República 1,920–1,921), emitió el Decreto Legislativo 1,127 Ley Orgánica del Tribunal de 

Cuentas, concediéndole la independencia para el buen éxito de sus labores como Tribunal; dice en 

el Artículo 63: Las órdenes o disposiciones emanadas del Tribunal de Cuentas, en materia de su 

competencia, serán obedecidas y acatadas por las autoridades y sus agentes como provenientes de 

un Tribunal de Justicia. 

 



 

5 

1956: El Congreso de la República promulga el Decreto 1,126, Ley Orgánica del Tribunal y 

Contraloría de Cuentas. 

 

1985: Ese año se integra La Asamblea Nacional Constituyente, la cual promulga la Constitución 

Política de la República, vigente a la fecha, su artículo 232 establece que la CGC es una institución 

técnica descentralizada. 

 

1996: Con la suscripción de los Acuerdos de Paz, el Estado asume el compromiso específico de 

reformar, fortalecer y modernizar la CGC; de igual manera, la Comisión de Acompañamiento de 

los Acuerdos de Paz volvió a colocar como una prioridad la sanción de una nueva Ley Orgánica 

de la CGC y su Reglamento. 

 

2002: Se promulga el Decreto Número 31-2002 del Congreso de la República de Guatemala, Ley 

Orgánica de la CGC. Se establece que la Contraloría es el órgano rector de control gubernamental, 

permitiéndole implementar los mecanismos adecuados, para que, con la utilización de nuevos 

criterios técnicos y tecnológicos, pueda garantizar la transparencia en la utilización del erario 

público. 

 

Posteriormente, el Decreto 31-2002 fue modificado por medio del Decreto No. 13-2013, en el cual 

se establece que la Contraloría General de Cuentas es el ente técnico rector de la fiscalización y el 

control gubernamental. 
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1.5 Integración y alianzas estratégicas 

 

A. Nacionales 

 

a. Ministerio Público 

b. Procuraduría General de la Nación 

c. Superintendencia de Bancos 

d. Ministerio de Gobernación 

e. Oficina Nacional de Servicio Civil 

f. Corte de Constitucionalidad 

g. Tribunal Supremo Electoral 

h. Superintendencia de Administración Tributaria 

i. Superintendencia de Telecomunicaciones 

j.  Secretaría de Planificación y Programación de la Presidencia 

k. Registro General de la Propiedad 

l. Registro de Información Catastral 

m.  Registro Mercantil General de la República 

n. Instituto Guatemalteco de Turismo 

o. Instituto Guatemalteco de Seguridad Social 

p. Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala 

q. Universidad Galileo 

r. Universidad del Valle 

s. Universidad Rural de Guatemala 

t.  Registro Nacional de las Personas 

u.  Fundación para el Desarrollo de Guatemala 

v. Organismo Judicial 

w. Escuela de Ciencias de la Comunicación de la Universidad de San Carlos de Guatemala 

x.  Ministerio de Educación 

y. Cementos Progreso, S.A. 

z. Instituto Nacional de Administración Pública  
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aa. Universidad Da Vinci de Guatemala 

bb. Universidad Mesoamericana 

cc. Centro Universitario del Norte de la Universidad de San Carlos de Guatemala 

dd. Centro Universitario de Occidente de la Universidad de San Carlos de Guatemala 

ee. Instituto Técnico de Capacitación y Productividad 

ff. Instituto Guatemalteco de Contadores Públicos y Auditores 

gg. Universidad Regional de Guatemala 

 

B. Internacionales 

 

a. Auditoría de la República de China (Taiwán) 

b. BID, MINFIN y Acción Ciudadana 

c. Contraloría General de la República del Perú 

d. Programa de Naciones Unidas 

e. Corte de Cuentas de la República de El Salvador 

f. Tribunal Superior de Cuentas de la República de Honduras 

g. Auditoría Superior de la Federación de México 

h. Contraloría General del Estado de la República del Ecuador 

i. Contraloría General de la República de Panamá 

j. Corte dei Conti de la República de Italia 

k.  Contraloría General del Estado de Bolivia 

l. Instituto Centroamericano de Administración Pública  

m. Contraloría General de la República del Paraguay 

n. Tribunal de Cuentas del Reino de España 
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1.6 Departamentos o dependencias de la institución 

 

Para el cumplimiento de sus funciones y atribuciones, la Contraloría se organiza en los niveles 

siguientes:  

 

A. Nivel superior 

 

a. Contralor 

b. Subcontralor de Probidad 

c. Subcontralor de Calidad de Gasto Público 

d. Subcontralor Administrativo 

e. Inspector General 

 

B. Nivel de apoyo 

 

a. Secretaría General 

b. Dirección de Auditoría Interna 

c. Dirección de Asuntos Jurídicos 

d. Dirección de Seguridad Integral 

e. Departamento de Asesoría Específica 

f. Departamento de Comunicación y Prensa 

g. Departamento de Acceso a la Información Pública 

 

C. Nivel ejecutivo de fiscalización y de control gubernamental 

 

a. Dirección de Probidad 

b. Dirección de Auditoría al Sector Salud y Seguridad Social 

c. Dirección de Auditoría al Sector Educación, Ciencia, Cultura y Deportes 

d. Dirección de Auditoría al Sector Defensa, Seguridad y Justicia 

e. Dirección de Auditoría al Sector Medio Ambiente y Recursos Naturales 
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f. Dirección de Auditoría al Sector Economía, Finanzas, Trabajo y Previsión Social 

g. Dirección de Auditoría al Sector Comunicaciones, Infraestructura Pública y Vivienda 

h. Dirección de Auditoría al Sector Gobiernos Locales y Consejos de Desarrollo 

i. Dirección de Auditoría al Sector Organismos e Instituciones de Apoyo 

j. Dirección de Auditoría a Fideicomisos 

k. Dirección de Auditoría a Obra Pública e Impacto Ambiental 

l. Dirección de Auditoría a Sistemas Informáticos y Nóminas de Gobierno 

m. Dirección de Auditoría para Atención a Denuncias 

n. Dirección de Aseguramiento de la Calidad de Auditoría 

o. Dirección Técnica Sectorial de Auditoría 

p. Dirección de Análisis de la Gestión Pública, Monitoreo y Alerta Temprana 

q. Dirección de Control y Verificación Interinstitucional 

 

D. Nivel Administrativo, Financiero y Soporte Técnico 

 

a. Dirección Administrativa 

b. Dirección Financiera 

c. Dirección de Recursos Humanos 

d. Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicación 

e. Dirección de Delegaciones Departamentales 

 

E. Nivel de Cooperación, Planificación y Capacitación 

 

a. Dirección de Planificación Estratégica y Estadística 

b. Escuela de Control Gubernamental para las Buenas Prácticas 

c. Dirección de Cooperación y Relaciones Interinstitucionales. 
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1.7 Organigrama de la empresa 

 
Figura 2 

 

Organigrama de la Contraloría General de Cuentas 

 

 

 

Fuente: Contraloría General de Cuentas 
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1.8 Misión 

 

Es la institución de carácter técnico rectora de la fiscalización de los recursos públicos y control 

gubernamental que, en un marco de probidad, transparencia y rendición de cuentas, busca mejorar 

la efectividad en la calidad del gasto público que fomente un impacto en el bienestar de los 

guatemaltecos (Contraloría General de Cuentas). 

 

1.9 Visión 

 

Ser la Institución de Fiscalización Superior con estándares de calidad que vele por la utilización 

adecuada de los fondos públicos para contribuir a una mejor calidad de vida de los guatemaltecos 

(Contraloría General de Cuentas). 

 

1.10 Objetivos institucionales 

 

a. Objetivo estratégico 1: Probidad 

Regular el régimen de probidad de los servidores públicos en el ejercicio de sus 

funciones, para prevenir y corregir hechos que afecten los intereses del Estado, por acción 

u omisión, de conformidad con lo establecido con las leyes del país. 

 

b. Objetivo estratégico 2: Fiscalización 

Instituir procesos que permitan un mejor control externo y financiero gubernamental, así 

como velar por la transparencia de la gestión de las entidades del Estado o que manejen 

fondos públicos, el control y aseguramiento de la calidad del gasto público de la 

administración pública. 

 

c. Objetivo estratégico 3: Control interno 

Fortalecer las normas y procedimientos para el control interno con el propósito de 

identificar riesgos y prevenir fraude. 
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d. Objetivo estratégico 4: Fortalecimiento institucional 

Fortalecer las dependencias institucionales y el recurso humano necesario para realizar los 

procesos internos de forma oportuna, eficiente y contribuir a la consecución de los 

mandatos legales, compromisos internacionales y objetivos de la Contraloría General de 

Cuentas. 

 

e. Objetivo estratégico 5: Participación ciudadana 

Generar los espacios necesarios para facilitar y fomentar la participación ciudadana para 

que colabore en los procesos de fiscalización de los recursos públicos a nivel nacional. 

 

1.11 Público objetivo  

 

El grupo objetivo de la Contraloría General de Cuentas son las entidades del sector público, 

incluyendo instituciones gubernamentales, municipios, entidades descentralizadas y autónomas. 

También cualquier otra entidad que reciba fondos o bienes públicos. 

 

El grupo secundario incluye a ciudadanos, organizaciones de la sociedad civil, medios de 

comunicación y otros interesados en la transparencia y la rendición de cuentas en el manejo de los 

recursos públicos. 
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1.12 Diagnóstico 

 

"El diagnóstico comunicacional es un proceso de evaluación sistemática y rigurosa que tiene como 

objetivo identificar las características, patrones y disfunciones de la comunicación interpersonal o 

grupal dentro de un contexto específico" (Watzlawick, Beavin & Jackson, 1967, p. 13). 

 

La finalidad de dicho diagnóstico es comprender las dinámicas comunicativas que influyen en el 

desarrollo de relaciones, la resolución de conflictos, el logro de objetivos y el bienestar general de 

los grupos involucrados. 

 

En la Contraloría General de Cuentas se diagnosticaron y comprendieron varios puntos de mejora, 

uno de ellos fue en la comunicación internacional, donde a través de la Dirección de Cooperación 

y Relaciones Interinstitucionales, se dio a conocer de manera más clara. 

 

Como especista y comunicador se diagnosticó y analizó donde podían ser esas mejoras para poder 

hacer poner un plan de acción futuro donde la Contraloría pueda tener más visibilidad internacional, 

así mismo ser reconocida, ser más invitada a eventos, que los trabajadores puedan viajar a 

capacitarse y traer nuevos conocimientos al país. 

  

1.12.1 Pregunta de investigación 

 

¿Qué está fallando dentro de la estrategia de comunicación interna de la Contraloría General de 

Cuentas para darse a conocer a nivel nacional e internacional? 

 

1.12.2 Objetivo general 

   

Identificar el proceso de comunicación de la Contraloría General de Cuentas a nivel internacional. 

 



 

14 

1.12.3 Objetivos específicos  

 

a. Conocer los canales de comunicación internos y externos que utiliza la Contraloría General 

de Cuentas. 

 

b. Determinar el proceso de comunicación interna que utiliza la institución. 

 

c. Conocer cuál es la situación actual de la contraloría a nivel internacional, a través de la 

Dirección de Cooperación y Relaciones Interinstitucionales. 

 

1.3 Metodología 

 

La metodología estudia los métodos de investigación científica. Igualmente analiza los principios 

que guían la selección de dichos métodos para obtener conocimiento. La metodología permite que 

el investigador aborde de manera sistemática el estudio de un problema o fenómeno. 

 

El objetivo es guiar al investigador en el proceso de investigación, así asegura la calidad y validez 

en lo que se obtuvo. También se afirma que "La metodología de la investigación es el conjunto de 

procedimientos sistemáticos y rigurosos que se utilizan para llevar a cabo una investigación 

científica. Define el marco teórico, el diseño de investigación, las técnicas de recolección de datos, 

los métodos de análisis de datos y las estrategias para interpretar los resultados" (Hernández et al, 

2014, p. 4). 

 

La metodología enseña a dirigir determinado proceso de manera eficiente y eficaz para alcanzar 

los resultados deseados y darnos la estrategia a seguir en el proceso. 
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1.13.1 Descripción del método 

 

El método que se va a utilizar dentro del análisis y diagnóstico de la Contraloría General de Cuentas 

es un método Descriptivo, donde se dice que “Investiga hechos que se observan directamente, 

delinea, lo que es, comprende la descripción, registro, análisis e interpretación de la naturaleza 

actual, composición o procesos de los fenómenos” (Vásquez, 2006, p. 68-69). 

 

Este método se enfoca en describir fenómenos, eventos o situaciones como se presentan en su 

contexto natural, sin manipulación del investigador. En este se recopila información, se describen 

los fenómenos y proporciona una representación de lo que se está estudiando, así comprender las 

características y relaciones. 

 

Identificado el método, tendrá un enfoque mixto. Según el fundamento de Hernández et al. (2014), 

que argumenta que el tipo de investigación cuantitativa “utiliza la recolección de datos para probar 

hipótesis con base en la medición numérica y el análisis estadístico, con el fin establecer pautas de 

comportamiento y probar teorías” (p. 5).  Por lo tanto, se pretende recolectar y analizar datos 

estadísticos a través de instrumentos de investigación. 

 

Además, se trabajará de una manera cualitativa. Ya que, este tipo de investigación “utiliza la 

recolección y análisis de los datos para afinar las preguntas de investigación o revelar nuevas 

interrogantes en el proceso de interpretación” (Hernández et al., 2014, p. 7).  

 

1.13.2 Técnicas e instrumentos de recolección 

 

Arias (2006) indica “las técnicas de recolección de datos son las distintas formas o maneras de 

obtener la información”. (p. 20)  

 

Los instrumentos ayudan al investigador a recopilar datos e información, esta es una herramienta 

para utilizar con base en las técnicas. Según Chávez (2007) “Los instrumentos de investigación, 
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son los medios que utiliza el investigador para medir el comportamiento o atributos de las variables. 

Entre estos se pueden mencionar: cuestionarios, entrevistas, escalas, entre otros” (p.173). 

 

Las técnicas serán las siguientes: 

 

a. Guía de observación: Esta ayuda al investigador a mantenerse enfocado con los aspectos 

más relevantes del fenómeno que se está estudiando y así recopilar información de manera 

organizada. 

 

Se realizó la guía, así obtener información valiosa para poder completarla, donde las áreas 

a observar fueron identidad y cultura corporativa; identidad visual, gestión de la 

comunicación externa y los medios y canales de comunicación. 

 

b. Investigación documental: Aquí se recopila y examina información que proviene de 

diferentes fuentes. Se buscó información sobre la institución en fuentes como: Su página 

web institucional, manuales de procedimientos, leyes, redes sociales y audiovisuales. 

 

c. Encuesta: Estás obtienen información de los encuestados a través de preguntas. La misma 

se elaboró para los trabajadores de las distintas direcciones de la Contraloría General de 

Cuentas, a través de Google Forms, el cual se envió a través del canal de WhatsApp y así 

conocer y recolectar los diferentes puntos de vista de los encuestados.  

 

d.  Guía de entrevista: Esta guía contiene preguntas abiertas sobre temas a tratar que guían al 

entrevistador durante la interacción con el entrevistado. Se elaboró la Guía de entrevista 

con el director de Comunicación Lic. Herbert Hacoen, donde se le hizo 30 preguntas, que 

abarcara toda la comunicación: Interna, externa e internacional y donde más declive se 

encontró fue en la comunicación internacional. 
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1.13.3 Interpretación de los resultados  

 

Aquí se extraen conclusiones a partir de los datos recopilados durante la investigación. 

 

La encuesta se realizó a través de gráfica de pie, donde se encuestaron a 108 trabajadores de las 

distintas direcciones dentro de la Contraloría General de Cuentas. 

 

Figura 3 

 

¿Cuál es tu género? 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

De los 108 encuestados, se puede concluir que la mayoría en responder fueron hombres, con un 

52.8% y las mujeres con un 47.2%. Es decir 57 hombres y 51 mujeres. 
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Figura 4 

 

¿Cuál es su rango de edad? 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

 

En esta pregunta se concluye que los trabajadores que más respondieron, fueron entre las edades 

de 35 a 45 años, donde se nota que hay mayoría de esa edad. Luego siguen personas entre 46 a 55 

años. Igualmente le siguen personas más jóvenes, entre 20 y 30 años. Asimismo personas de 56 a 

65 años y por último las personas de 66 años o más. La contraloría es una entidad fiscalizadora, 

donde su población son personas preparadas y con mucha experiencia en las diferentes áreas, por 

tal motivo la mayoría está entre el rango de 35 a 45 años. 
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Figura 5 

 

¿Siente que está adecuadamente informado/a sobre las actividades y decisiones de la Contraloría 

General de Cuentas a través de la comunicación interna? 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

 

En esta pregunta, se puede notar cómo es que el 52.8% de los trabajadores, sí están informados a 

través de su comunicación interna, pero un 47.2% no lo está. Aunque la mayoría si están 

informados, no es bueno ya que casi la otra mitad no lo está. Este es un punto donde la 

comunicación puede mejorar para dar a conocer las actividades y que se entere el 100% y no solo 

ese 52.8% 
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Figura 6 

 

¿Qué canales de comunicación interna considera más efectivos para mantenerse informado/a 

dentro de la Contraloría General de Cuentas? 

 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Aquí podemos concluir que su canal más fuerte son los correos electrónicos, con el 52.8% mientras 

que por página web es un 18.5%. También en las redes sociales con un 16.7% y finalmente con un 

12% las pantallas. 

 

Esto da una visión a que el canal que da toda la información para que los trabajadores siempre estén 

informados, es esta. Quiere decir que las personas de la pregunta anterior, son las que miran correos 

electrónicos, mientras los otros utilizan otros canales donde no están tan al día como los correos.  
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Figura 7 

 

¿Cree que existe una comunicación abierta y clara entre las diferentes Direcciones de la 

Contraloría General de Cuentas? 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Aunque la mayoría de los encuestados 51.9% afirmaron que existe una comunicación abierta y 

clara entre las diferentes Direcciones de la Contraloría, es preocupante que casi la mitad 48.1% 

haya respondido lo contrario. Esta discrepancia sugiere la posibilidad de que existan brechas 

significativas en la comunicación dentro de la institución, lo que podría afectar la eficacia de las 

operaciones y la coordinación entre los diferentes departamentos. 
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Figura 8 

 

¿Cómo evalúa la efectividad de la comunicación externa de la Contraloría General de Cuentas en 

términos de su interacción con el público en general? 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Basándonos en las respuestas recopiladas, se puede concluir que hay una percepción mixta sobre 

la efectividad de la comunicación externa de la Contraloría y su interacción con el público en 

general. Si bien una parte considerable (51.9%) la considera buena y otro grupo significativo (25%) 

la califica como regular, es relevante notar que un porcentaje considerable (12%) la percibe como 

sobresaliente. Sin embargo, preocupa que un porcentaje (11.1%) la vea como deficiente. Se puede 

identificar que necesita áreas de mejora y así asegurar que la Contraloría General de Cuentas pueda 

satisfacer adecuadamente las expectativas y necesidades de su audiencia externa. 
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Figura 9 

 

¿Cree que la Contraloría General de Cuentas utiliza adecuadamente las redes sociales y otros 

medios digitales para comunicarse con el público? 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Se puede concluir que existe una percepción dividida respecto a si la Contraloría General de 

Cuentas utiliza adecuadamente las redes sociales y otros medios digitales para comunicarse con el 

público. Si bien un porcentaje considerable (56.5%) opina que sí, otro segmento significativo 

(43.5%) cree lo contrario. Se nota un declive en la estrategia y realizar ajustes en la misma para así 

se pueda interpretar y determinar su eficacia. 
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Figura 10 

 

¿Se siente informado/a sobre las actividades y logros de la Contraloría General de Cuentas a nivel 

nacional e internacional a través de la comunicación externa? 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

La mayoría de los encuestados (61.1%) afirmaron sentirse informados sobre las actividades y 

logros de la Contraloría General de Cuentas a nivel nacional e internacional a través de la 

comunicación externa. Sin embargo, es importante notar que un porcentaje (38.9%) indicó lo 

contrario. Esto significa evaluar más a fondo los canales de comunicación externa utilizados por la 

Contraloría para garantizar que la información llegue de manera efectiva a todos los segmentos. 
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Figura 11 

 

¿Cree y/o conoce que existe presencia y participación de la Contraloría General de Cuentas en el 

ámbito internacional? 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Según los resultados, una parte de los encuestados (44.4%) cree y/o conoce que existe presencia y 

participación de la Contraloría en el ámbito internacional. Sin embargo, otro segmento significativo 

(37%) percibe que dicha participación es limitada. Además, un pequeño porcentaje (18.5%) indicó 

no estar al tanto de esta presencia. La importancia de fortalecer las estrategias de comunicación es 

vital para destacar y promover las actividades internacionales de la Contraloría y mejorar la 

percepción pública sobre su rol en el ámbito internacional. 
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Figura 12 

 

¿Ha participado en eventos o actividades de comunicación internacional organizados por la 

Contraloría General de Cuentas o en colaboración con otras entidades? 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

La mayoría de los encuestados no ha participado en eventos o actividades de comunicación 

internacional organizados por la Contraloría General de Cuentas o en colaboración con otras 

entidades. Sin embargo, un porcentaje significativo sí ha participado en este tipo de eventos. Esto 

indica una oportunidad para aumentar la participación y el involucramiento del público en 

actividades internacionales, lo que podría contribuir a una mayor difusión y comprensión de las 

iniciativas de la Contraloría a nivel global. 
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Figura 13 

 

¿Cree que la Contraloría General de Cuentas debe implementar una política de comunicación 

internacional para mejorar su visibilidad y posicionamiento a nivel global? 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Hay un claro apoyo por parte de la mayoría de los encuestados donde apoyan la implementación 

de una política de comunicación internacional para mejorar su visibilidad y posicionamiento a nivel 

global. Este alto porcentaje sugiere un reconocimiento de la importancia de una estrategia para 

fortalecer la presencia y la influencia de la Contraloría en el ámbito global. por el contrario la 

minoría que se opuso. Estos resultados respaldan la necesidad percibida de una mayor proyección 

internacional para la Contraloría General de Cuentas. 
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Figura 14 

 

¿Considera importante que la Contraloría General de Cuentas promueva una imagen positiva a 

nivel internacional? 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Los resultados muestran una clara tendencia entre los encuestados, donde la gran mayoría (78.7%) 

considera importante que la Contraloría General de Cuentas promueva una imagen positiva a nivel 

internacional. Sin embargo, es notable que un pequeño porcentaje (21.3%) no comparta esta 

opinión. Sus razones podrían variar y podrían ser útiles para comprender mejor las percepciones y 

expectativas en el ámbito internacional. En general, los resultados respaldan la necesidad percibida 

de una estrategia de comunicación internacional efectiva para mejorar la imagen y el 

reconocimiento de la Contraloría a nivel global. 
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Figura 15 

 

¿Está de acuerdo con que la Contraloría General de Cuentas participe en eventos internacionales 

para promover su trabajo y su impacto? 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Con un 82.4% que expresan su acuerdo con esta idea, el alto porcentaje sugiere la importancia de 

la presencia en eventos internacionales como una estrategia efectiva para aumentar la visibilidad y 

el alcance de la Contraloría a nivel global. Sin embargo, es importante tener en cuenta que un 

pequeño porcentaje 17.6% no está de acuerdo con esta postura. Estas respuestas respaldan la 

necesidad percibida de que la Contraloría participe en eventos internacionales como una estrategia 

clave para ampliar su influencia y presencia en el ámbito global. 
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Síntesis de encuesta: 

 

El director de comunicación de la Contraloría General de Cuentas ofreció una detallada descripción 

de la estructura organizativa de su departamento, destacando la existencia de una dirección, una 

subdirección y una jefatura de prensa, con un total de 28 trabajadores distribuidos en diversas áreas 

funcionales. Explicó cómo se alinea la planificación estratégica de comunicación con el plan 

institucional y las directrices del despacho superior, así como la importancia de determinar 

mensajes clave en función de la coyuntura y las circunstancias actuales. 

 

También proporcionó una visión completa de las actividades y procesos de comunicación dentro 

de la Contraloría General de Cuentas, destacando la importancia de la transparencia, la formación 

del personal y la adaptación a las nuevas tendencias en comunicación. 

 

Asimismo, mencionó estrategias implementadas para mantener una imagen positiva de la 

institución, como encuestas en la página web y participación en diagnósticos. Señaló que la 

efectividad de las campañas de comunicación se evalúa a través de los alcances disponibles, con la 

gestión de un community manager. Además, describió los canales de comunicación interna 

utilizados, incluyendo página web, redes sociales, correos institucionales y pantallas en los 

edificios. 

 

En cuanto a la capacitación del personal, explicó que se proporciona a través de una dirección de 

formación, con colaboradores que buscan actualizarse mediante cursos y talleres. Afirmó que 

cuentan con manuales de procedimientos y mantienen una comunicación estrecha y amigable con 

todas las direcciones dentro de la institución. 

 

Respecto a la comunicación con los medios externos, detalló los procedimientos para gestionar 

solicitudes de información y la relación con los diferentes tipos de medios de comunicación. 

También mencionó la existencia de estrategias para garantizar la transparencia y proteger la 

información confidencial. 

 



 

31 

En cuanto a la comunicación internacional, destacó la participación en subcomisiones de 

comunicación con otras entidades gubernamentales y la promoción de la institución a través de 

diversos canales y plataformas digitales. Sin embargo, la Contraloría no cuenta con una política 

internacional de comunicación, por ello la Dirección de Cooperación y Relaciones 

Interinstitucionales es la encargada de estas acciones, es decir que hay participación y 

posicionamiento, pero no la esperada. 

 

1.14 FODA comunicacional  

 

Tabla 1 

 

FODA Contraloría General de Cuentas 

 

Fortalezas Oportunidades 

a. Tiene credibilidad ante la ciudadanía y 

los organismos internacionales. 

b. Transparencia y rendición de cuentas 

claras. 

c. Comunica sus actividades y resultados 

de forma abierta y accesible. 

d. Acceso a la información financiera y 

administrativa. 

e. Presencia internacional e internacional.

   

a. Fortalecer la educación ciudadana. 

b. Uso de medios digitales para mejorar la 

comunicación y alcance de los 

mensajes. 

c. Becas con otras universidades para 

maestrías y doctorados. 

d. alianzas con contralorías 

internacionales. 

e. Bastantes canales internos 

Debilidades Amenazas 

a. complejidad de la información ya que 

puede ser técnica y compleja para el 

a. desconfianza hacia la institución por la 

percepción de corrupción general en el 
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público. 

b. Ser atendidos por la dirección de 

comunicación, ya que no tienen tiempo. 

c. Mucha información en las redes, no hay 

una coherencia de contenido. 

d. No está bien posicionada de manera 

internacional. 

país. 

b. presiones políticas 

c. comunicación imparcial 

d. Falta de política de comunicación 

internacional 

e. poca participación internacional 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

1.15 Problemas detectados  

 

a. Los trabajadores no están del todo informados de lo que sucede dentro de la institución ya 

sea porque no les interesa o barreras en los canales internos 

 

b. Existen ruidos o barreras con las diferentes direcciones dentro de la Contraloría 

 

c. A pesar de que su comunicación externa es buena, puede mejorar ya que no utilizan 

adecuadamente sus canales. 

 

d. Se necesita más presencia y participación de la institución en el ámbito nacional e 

internacional. 

 

e. Debe mejorar su visibilidad y posicionamiento a nivel global  

 

f. No hay prácticas internacionales de comunicación para tener más presencia en estos 

canales. 

g. A pesar de que su imagen es buena a nivel internacional, puede mejorar y por ende 

mejorará su impacto. 
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1.16 Planteamiento del problema comunicacional  

 

El problema principal de la contraloría general de cuentas es su presencia e imagen a nivel 

internacional, a través de la Dirección de Cooperación y Relaciones Interinstitucionales. A pesar 

que es buena, la contraloría como ente rector, fiscalizador y público gubernamental, necesita un 

posicionamiento e imagen excelente en todos los sentidos, así ser un ente referente para las 

contralorías de Latinoamérica y que más gente pueda conocer lo que hace. Con esto se consiguen 

más alianzas estratégicas y convenios que benefician tanto a la población guatemalteca, como a 

sus trabajadores. Asimismo, da una presencia nacional más grande.  

 

1.17 Indicadores de éxito 

 

a. El Subcontralor de Gasto Público facilitó la oportunidad de hacer el EPS en la institución. 

 

b. Tanto el director como la subdirectora de la Dirección de Cooperación, desde la primera 

reunión me brindaron todo el apoyo para realizar el ejercicio. 

 

c. La subdirectora hace las gestiones para poder tener reuniones con otros directores de 

diferentes direcciones. 

 

d. Cada director brindó espacio para poder realizar las diferentes actividades. 

 

e. Cada trabajador de la Dirección de Cooperación se presentó y brindó su apoyo en 

situaciones futuras. 

 

f. Dieron espacio físico donde poder trabajar. 

 

g. Facilitan documentos a través de correo electrónico o WhatsApp. 

 



 

34 

h. Dudas, apoyo y revisión de contenido se realizó a través de llamadas directas o mensajes 

de WhatsApp. 

 

1.18 Límites y alcances de la investigación  

 

Límites: 

 

a. La respuesta de Recursos Humanos tardó un poco y se pudo ir a la contraloría semanas 

después de lo esperado. 

 

b. Se enviaron las encuestas a más direcciones, pero por mucho trabajo ya no fue posible la 

respuesta. 

 

c. Algunos directores o secretarias de las mismas, tenían una respuesta tarde por motivos 

laborales o por estar fuera del país. 

 

d. Los tiempos de los trabajadores son limitados, por lo cual a veces para poder tener una 

conversación era muy breve. 

 

e. El tráfico y parqueo para llegar a la Institución fue una limitante, ya que había mucha 

carga de vehículos. 

 

f. Para gestionar cualquier cosa, a través de la subdirectora, había que hacerlo dos días antes 

y no se podía hacer nada en el mismo momento. 
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Alcances:  

 

a. Se identificó bien la división de todas las direcciones 

 

b. Se identificaron todos los canales y medios de comunicación interna y externa. 

 

c. Se determinó el clima laboral, estableciendo relaciones con los trabajadores y su apoyo 

recíproco. 

 

d. Se obtuvo toda la información requerida a través de sus páginas y a través de documentos 

enviados por los trabajadores y directores. 

 

1.19 Cronograma del diagnóstico  

 

Tabla 2 

 

Cronograma de actividades 

 

 

Actividades 

E

n

e

r

. 

S

1 

E

n

e

r

. 

S

2 

E

n

e
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. 

S 

3 

E

n

e
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. 

S

4 

F

e

b

. 

S

1 

F

e

b

. 

S

2 

F

e

b

. 

S

3 

F

e

b

. 

S

4 

M

a

r 

.

S

1 

M

a

r

.

S

2 

M

a

r

.

S

3 

M

a

r

.

S

4 

A

b

r

.

S

1 

A

b

r

.

S

2 

A

b

r

.

S

3 

A

b

r

.

S

4 

22 al 26 de Enero - S3 

Curso propedéutico de la fase de diagnóstico  

                

Febrero 6 - S1 

Nombramiento del Asesor de EPS 

                

Febrero 7 - S1 

Envío de la Guía de observación de la fase 

diagnóstica 
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Febrero 12 - S2 

Carta de solicitud de práctica 

                

Febrero 15 - S3 

Envio y recibimiento de la Carta a la Contraloría 

General de Cuentas 

                

18 de marzo - S3 

Primera reunión con los Directores de la Contraloría 

General de Cuentas 

                

19 de marzo - S3 

Segunda reunión en la Contraloría General de 

Cuentas 

                

21 de marzo - S4 

Tercera reunión en la Contraloría General de Cuentas 

                

23 de marzo - S4 

Entrega de la Guía de la fase diagnóstica 

                

24 de marzo - S4 

Reunión con la Doctora Heydi Melgar, Doctora en 

comunicación 

                

2 de abril - S1 

Entrevista  con el Lic. Herberth Hacoen 

Director de Comunicación CGC  

                

4 de abril - S1 

Realización de encuesta y revisión 

                

12 de Abril - S2 

finalización de encuestados 

                

13 a 18 de abril - S2 y S3 

Finalización de informe Diagnóstico 

                

19 de Abril - S3 

Entrega de informe de la fase de Diagnóstico 

                

 

Fuente: Elaboración propia. 
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1.20 Proyecto a desarrollar 

 

Plan estratégico de comunicación interna de la Contraloría General de Cuentas para tener mayor 

visibilidad y presencia a nivel global  
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Capítulo 2 

 

2. Plan Estratégico de comunicación 

 

2.1 Plan de comunicación 

 

El plan de comunicación es una estrategia que describe en detalle cómo una organización planea 

comunicarse con sus públicos objetivos, ya sea internos o externos, así alcanzar sus objetivos. Este 

plan actúa como una hoja de ruta, guiando las acciones de comunicación para asegurar que los 

mensajes sean efectivos. 

 

Según el concepto de un autor “un plan de comunicación de un modo esencialmente pragmático, 

es el documento que reúne los objetivos, audiencias, mensajes, recursos, estrategias y acciones de 

comunicación a desarrollar en todos los cambios de la empresa” (Wrobel, 2015, p. 76). 

 

Otro concepto de Según Smith (2020) es la siguiente: 

 

Un plan de comunicación sirve como una guía detallada que especifica cómo una 

organización se comunicará con sus diversas audiencias para alcanzar objetivos específicos. 

Este documento no solo define los mensajes y los canales de comunicación, sino que 

también establece un cronograma y designa responsabilidades para asegurar la coherencia 

y efectividad en la transmisión de información. (p. 45) 

 

Y como último concepto, se tiene el de Wilcox (2015), destaca que “un plan de comunicación es 

fundamental para alinear los esfuerzos de comunicación con la misión y los objetivos estratégicos 

de la organización” (p. 67). 

 

Estos conceptos ayudan a comprender más sobre esta gran herramienta que ayuda a la gestión 

organizacional. 
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2.2 Elementos comunicacionales 

 

Estos elementos de la comunicación son los componentes que intervienen en el proceso de 

transmisión de mensajes entre un emisor y un receptor. Los elementos trabajan en conjunto para 

garantizar una comunicación efectiva, comprensible y sin barreras. 

Estos elementos, en la comunicación de una organización, hace que tenga éxito, y en la Contraloría 

General de Cuentas, es importante, ya que el uso correcto del proceso de comunicación trae 

beneficios para cumplir su mandato de manera más eficiente y transparente tanto nacional como 

internacional. 

Todos los elementos son importantes dentro de la organización, ya que hacen que la comunicación 

sea efectiva y esto crea una mejor transparencia, previene la corrupción, fortalece su imagen 

pública, mejora sus relaciones con otras entidades u otras contralorías de Latinoamérica y 

promueve la rendición de cuentas. Dentro de todas estas razones, los elementos están presentes y 

estos son: Emisor, Receptor, código, canal, mensaje, contexto, ruido y retroalimentación. 

 

Figura 16 

 

Elementos comunicacionales 

 

 

 

Fuente: Google 
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Luego de saber cuáles son los elementos se describirán a continuación: 

 

A. Emisor: Esté también se le conoce como comunicador o fuente, es de donde se origina el 

mensaje. Es el que tiene la intención de transmitir una idea o sentimiento hacia la otra. Este 

también codifica el mensaje utilizando un sistema de signos y símbolos, como el lenguaje 

verbal o no verbal, para que pueda ser interpretado por el receptor.  

 

B. Receptor: Conocido como perceptor, destinatario o audiencia, es quien recibe el mensaje. 

El receptor decodifica el mensaje utilizando el mismo código que el emisor, lo que le 

permite comprender su significado. Este puede responder al mensaje de diferentes maneras, 

como verbalmente, por escrito o a través de acciones. 

 

C. Código: Este es un sistema de signos y símbolos que se utiliza para codificar y decodificar 

el mensaje. Puede ser verbal, como el lenguaje hablado o escrito, o no verbal, como los 

gestos, las expresiones faciales o el lenguaje kinésico. Es importante que el emisor y el 

receptor tengan el mismo código para que el mensaje pueda ser interpretado correctamente. 

 

D. Canal: Es el medio a través del cual se transmite el mensaje. El canal puede ser el aire, el 

papel, las ondas electromagnéticas o cualquier otro medio que permita la transmisión del 

mensaje. 

 

E. Mensaje: Es el contenido que se transmite. Este puede ser información, ideas, emociones o 

cualquier cosa que el emisor quiera compartir. El mensaje se codifica por medio de un 

sistema de signos y símbolos que son conocidos por el emisor y por el receptor. 

 

F. Contexto: Este es el entorno físico, social o cultural en el que se desarrolla la comunicación. 

Puede influir en la forma en que se codifica y decodifica el mensaje, así como en la 

interpretación que le da el receptor. 
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G. Ruido: Es cualquier interferencia o imperfección que distorsiona o impide la transmisión 

del mensaje. El ruido puede ser externo, como el ruido ambiental, o interno. Es importante 

minimizar lo más que se pueda el ruido, así garantizar una comunicación efectiva. 

 

H. Retroalimentación: Esta es la respuesta del receptor al mensaje del emisor. La 

retroalimentación puede ser verbal, no verbal o ambas. Es importante que el emisor reciba 

retroalimentación para saber si el mensaje ha sido interpretado correctamente. 

 

2.3 Objetivos del plan de comunicación  

 

2.3.1 Objetivo general 

 

A. Fortalecer la comunicación interna de la Contraloría General de Cuentas 

 

2.3.2 Objetivos específicos 

 

A. Crear una guía de ruta de comunicación externa, comparando modelos, métodos y 

procedimientos que utilizan otras contralorías de Latinoamérica. 

 

B. Crear una guía de buenas prácticas comunicacionales para vincular a los jóvenes con la 

Contraloría General de Cuentas. 

 

C. Diseñar un Manual de estilo para la creación de Boletín Informativo, que contenga 

información relevante de la Contraloría para las entidades de Gobierno.   
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2.4 Estrategia 

 

La estrategia tiene como objetivo fortalecer la visibilidad de la Contraloría General de Cuentas, 

tanto a nivel nacional como internacional. Se busca mejorar la comunicación interna con los 

trabajadores y la externa con sus diferentes públicos, incluyendo otras contralorías y entidades 

internacionales. 

 

Actualmente, la Contraloría General de Cuentas enfrenta deficiencias. También los trabajadores no 

siempre se sienten adecuadamente informados, y la percepción de su efectividad en la interacción 

con el público externo puede mejorar. Además, existe una falta de una política clara de 

comunicación internacional, lo que limita su visibilidad a nivel global. 

 

Los objetivos de la estrategia son: Crear una guía de ruta de comunicación externa que permita 

comparar modelos, métodos y procedimientos de otras contralorías latinoamericanas; vincular a 

los jóvenes mediante una guía de buenas prácticas comunicacionales que los atraiga hacia la 

Contraloría; y diseñar un Manual de estilo para la creación de un boletín informativo dirigido a las 

entidades de Gobierno. 

 

Para lograr estos objetivos, se implementarán encuestas periódicas que medirán la satisfacción de 

los empleados con la comunicación interna, se creará una política de comunicación internacional 

que establezca procedimientos para la participación en eventos globales y el uso de plataformas, y 

se diseñará una guía de estilo para boletines informativos y publicaciones dirigidas a entidades 

gubernamentales. 

 

Los canales de comunicación que se utilizarán incluyen correos electrónicos y plataformas internas 

para la comunicación con los trabajadores y boletines informativos, así como la participación en 

eventos internacionales para fortalecer la imagen de la Contraloría a nivel global. 

El plan se desarrollará en tres fases: en la primera se llevará a cabo el diagnóstico interno; luego se 

implementará la guía de estilo y los boletines; y la guía de jóvenes, así como también la guía de 

ruta de métodos internacionales. Luego se ajustarán continuamente en los canales de comunicación. 
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El público objetivo de esta estrategia incluye a los trabajadores de la Contraloría, el público general, 

y entidades fiscalizadoras internacionales como OLACEFS. 

El proyecto será financiado en un 50% por la Contraloría General de Cuentas y en un 50% por 

Guido José Morales Carrera, el estudiante que está realizando el Ejercicio Profesional Supervisado. 

 

Esta estrategia tiene como principal propósito mejorar la percepción pública y el posicionamiento 

de la Contraloría en el ámbito internacional, asegurando que sus prácticas y resultados sean 

conocidos y reconocidos, lo que contribuirá al fortalecimiento de la transparencia y la rendición de 

cuentas en Guatemala. 
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2.5 Actividades o acciones de la estrategia 

 

Para lograr los objetivos planteados en la estrategia de comunicación internacional de la 

Contraloría General de Cuentas, se delinearán las siguientes actividades o acciones específicas, así 

dar soluciones a la problemática del diagnóstico: 

 

A. Estrategia 1: Crear una guía de ruta de comunicación externa, comparando modelos, 

métodos y procedimientos que utilizan otras contralorías de Latinoamérica. 

 

Tabla 3 

 

Acción de la estrategia número 1 

 

Objetivo Estratégia Acciones 

Crear una guía de ruta de 

comunicación externa. 

Crear una guía de ruta de 

comunicación externa, 

comparando modelos, 

métodos y procedimientos que 

utilizan otras contralorías de 

Latinoamérica. para poder 

crear estrategias efectivas para 

tener presencia en diferentes 

canales o medios de 

comunicación 

A. Diseño de la guía 

 

B. Redacción del 

contenido 

 

C. Entrevistas con 

Contralorías de 

OLACEFS 

 

D. Diagramación 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 



 

45 

B. Estrategia 2: Crear una guía de buenas prácticas comunicacionales para vincular a los 

jóvenes con la Contraloría General de Cuentas.  

 

Tabla 4 

 

Acción de la estrategia número 2 

 

Objetivo Estratégia Acciones 

Hacer una guía de buenas 

prácticas comunicacionales 

Se desarrollará una guía de 

buenas prácticas 

comunicacionales para 

vincular a los jóvenes hacia la 

Contraloría General de 

Cuentas, con el fin de 

despertar su interés. 

A.  Diseño de la guía 

 

B. Redacción del 

contenido 

 

C. Encuestas 

 

D. Diagramación 

 

Fuente: Elaboración propia 
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C. Estrategia 3: Diseñar un Manual de estilo para la creación de Boletín Informativo, que 

contenga información relevante de la Contraloría para las entidades de Gobierno.  

 

Tabla 5 

 

Acción de la estrategia número 3 

 

Objetivo Estrategia Acciones 

Crear un manual de estilo 

para la creación de boletín 

informativo. 

Se diseñará un manual de 

estilo para la creación de 

boletín Informativo, que 

contenga información 

relevante de la Contraloría 

para las entidades de 

Gobierno.   

A. Diseño del boletín 

 

B. Diagramación del 

manual de estilo 

 

C. Recolección del 

contenido 

 

D. Redacción del manual 

 

Fuente: Elaboración propia 
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2.6 Público objetivo 

 

El grupo objetivo se puede segmentar en diferentes categorías para asegurar que los mensajes se 

adapten a las necesidades y expectativas de cada audiencia. Los grupos objetivos son: 

 

A. Colaboradores de la Contraloría General de Cuentas Guatemala. (Primario) 

 

B. Organizaciones Latinoamericanas y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores. 

(Secundario) 

 

C. Público General de Guatemala (Terciario) 

 

2.7 Mensaje clave 

 

El plan se basa en las 3 estrategias, que siguen las áreas de transparencia y rendición de cuentas; 

colaboración internacional, innovación, comunicación, alianzas, fortalecimiento institucional, e 

impactos y resultados. 

 

Para esto se crea el Slogan que unifique las 3 estrategias y las áreas, donde bajo un concepto macro 

se define como: Transparencia global, impacto regional. 

 

Este concepto resalta el impacto global de las acciones de la Contraloría. La idea es transmitir que 

las prácticas transparentes y la colaboración internacional no solo benefician a la comunidad global, 

sino que también fortalecen la confianza de los ciudadanos en sus instituciones locales. Asimismo, 

enfatiza que las acciones emprendidas tienen un efecto significativo y positivo en la región, 

promoviendo la rendición de cuentas y la buena gobernanza en Centroamérica y el Caribe. 

 

 

 



 

48 

2.8 Indicadores de las acciones 

 

Los indicadores son la medición de las acciones. También “son datos cuantitativos y cualitativos, 

producto de los procedimientos establecidos por el investigador, quien genera resultados que todos 

pueden observar de la misma manera’’. (Gutiérrez, 2009, p.24). 

 

A. Objetivo 1: Crear una guía de ruta para un modelo de métodos exitosos para que la 

Contraloría tenga más presencia a nivel internacional. 

 

Tabla 6 

 

Indicadores de las acciones número 1 

 

Acciones Indicadores 

A. Diseño de la guía - Link 

- Captura de pantalla 

B. Redacción del contenido - Índice, Captura de pantalla 

C. Entrevistas con Contralorías 

OLACEFS 

- Capturas de pantalla 

- Links de entrevistas 

D. Diagramación - Capturas de Pantalla 

 

Fuente: Elaboración propia 
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B. Objetivo 2: Hacer una guía de buenas prácticas comunicacionales para vincular a los jóvenes 

hacia la Contraloría General de Cuentas. 

 

Tabla 7 

 

Indicadores de las acciones número 2 

 

Acciones Indicadores 

A. Diseño de la Guía - Link 

- Captura de pantalla 

B. Redacción del contenido - Índice, captura de pantalla 

 

C. Encuestas 

 

 

- Capturas 

- Link 

- Fotos 

D. Diagramación - Capturas de pantalla 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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C. Objetivo 3: Crear un manual de estilo para la creación de boletín informativo, que contenga 

información relevante de la Contraloría para las entidades de gobierno.   

 

Tabla 8 

 

Indicadores de las acciones número 3 

 

Acciones Indicadores 

A. Diseño del boletín - Captura de pantalla 

- Key visual del boletín 

B. Diagramación del manual de estilo. - Capturas de pantalla 

C. Recolección del contenido - Índice, captura de pantalla 

D. Redacción del manual - Captura de pantalla 

- Link 

 

Fuente: Elaboración propia 
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2.9 Recurso humano 

 

Se detallarán a las personas involucradas en la ejecución de las estrategias implementadas para la 

Contraloría General de Cuentas: 

 

Tabla 9 

 

Recurso humano 

 

 

Nombre Cargo Función 

Guido José Morales Epecista de la Licenciatura en 

Ciencias de la Comunicación 

Diagnosticar, planificar y 

ejecutar las estrategias para la 

Contraloría General de 

Cuentas. 

M.A. Luis Pedroza Coordinador del Ejercicio 

Profesional Supervisado de 

la Licenciatura en Ciencias 

de la Comunicación. USAC. 

Programación, ejecución y 

seguimiento de las fases que 

componen el Ejercicio 

Profesional Supervisado de la 

Escuela de Ciencias de la 

Comunicación. 

M.A. Marvin Sarmientos Asesor del Ejercicio 

Profesional Supervisado 

Seguimiento y 

Acompañamiento en el 

desarrollo de las fases de 

diagnóstico, planificación y 

ejecución del Ejercicio 

Profesional Supervisado de la 
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Escuela de Ciencias de la 

Comunicación. 

M.A Mónica Alvarado Sub Directora de la Dirección 

de Cooperación y Relaciones 

Interinstitucionales. 

Seguimiento de las estrategias 

y reuniones presenciales para 

tratar los temas a trabajar. 

Ph.D. Heidi Melgar Administración Pública, 

Política y Comunicación 

Asesora sobre las necesidades 

dentro de la dirección y apoyo 

en las diferentes fases del EPS 

Ph.D. Douglas Guerra Director de la Dirección de 

Cooperación y Relaciones 

Interinstitucionales. 

 

Aprobación de cada estratégia, 

Pone el tiempo de trabajo y 

horarios. 

Olivia Harris Especialista en Comunicación Apoyo en la gestión de 

entrevistas internacionales a 

otras Contralorías de 

latinoamérica y el Caribe. 

M.Sc. Jorge Giovanni 

Castellanos Gudiel 

Subcontralor de Gasto Público Contacto para hacer las 

prácticas en la Contraloría y 

sustituto de Contralor General. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 



 

53 

2.10 Financiamiento y presupuesto 

 

El financiamiento para desarrollar las estrategias, serán cubiertas en su totalidad por Guido José 

Morales Carrera, Estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado y La Contraloría General de 

Cuentas. 

 

Tabla 10 

 

Financiamiento 

 

Nombre Porcentaje de Financiamiento 

Guido José Morales Carrera, estudiante del 

Ejercicio Profesional Supervisado 

50% 

Contraloría General de Cuentas 50% 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 11 

 

Presupuesto 

 

Concepto Sub Total Total 

Estratégia 1: Guía de ruta  Q5,000 

Diseño de la guía Q 2,500.00  

Redacción del contenido Q 1,000.00  

Diagramación Q 2,500.00  

Entrevistas Q 1,000.00  

Estratégia 2: Guía de 

buenas prácticas 

 6,000.00 

Diseño de la guía Q 2,500.00  

Redacción del contenido Q 2,000.00  

Diagramación Q 2,500.00  

Encuestas Q 1,000.00  

Estratégia 3: Boletín  Q 5,200.00 

Diseño del boletín Q 1,500.00  

Diagramación del manual de 

estilo 

Q 1,000.00  

Recolección del contenido Q 200.00  
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Redacción del manual Q 2,500.00  

Total  Q 16,200.00 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

2.11 Beneficiarios 

 

Las personas que se beneficiarán del plan de comunicación son las siguientes: 

 

2.11.1 Colaboradores de la Contraloría General de Cuentas Guatemala. 

 

Al tener una presencia comunicacional más robusta a nivel internacional, la Contraloría General 

de Cuentas mejora su visibilidad y reputación. Esto facilita el reconocimiento y respeto por parte 

de otras instituciones similares y organismos internacionales. 

 

Una mayor visibilidad internacional abre puertas a nuevas colaboraciones y alianzas con otras 

entidades fiscalizadoras y organizaciones internacionales, lo que puede resultar en el intercambio 

de mejores prácticas y apoyo técnico. 

 

2.11.2 Organizaciones Latinoamericanas y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores. 

 

Se beneficiará y fortalecerá su identidad y cohesión mediante una imagen visual unificada. 

Además, facilitará una comunicación más efectiva tanto interna como externa, permitiendo la 

difusión de actividades y logros. Esto promoverá el intercambio de buenas prácticas y experiencias 

entre las entidades miembro, aumentará la visibilidad y reconocimiento de la OLACEFS a nivel 

regional e internacional, y contribuirá a fortalecer la confianza del público en las instituciones 

fiscalizadoras, promoviendo así la transparencia y la rendición de cuentas en la región. 
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2.11.3 Público General de Guatemala, 

 

Este grupo se beneficiará y proporcionará un mayor acceso a información clara y precisa sobre las 

actividades y logros de la Contraloría General de Cuentas de Guatemala. Esto les permitirá estar 

mejor informados sobre la gestión de los recursos públicos y participar de manera más activa en 

procesos de rendición de cuentas. Además, una comunicación transparente y abierta fortalecerá la 

confianza del público en estas instituciones, fomentando así una mayor transparencia y 

participación ciudadana en la región. 
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2.12 Áreas geográficas de acción 

 

El área de acción se basa en la Contraloría General de Cuentas, ubicada en la Zona 13 sede central. 

7a avenida 7-32 zona 13. Guatemala, Centroamérica. Por lo cúal todo se desarrollará en las 

instalaciones e igualmente será esta la beneficiaria. No obstante los que se beneficiarán del proyecto 

serán las OLACEFS, específicamente en Honduras, Argentina, Chile, Puerto Rico y Panamá. 

  

Figura 17 

 

 Mapa área geográfica. 

 

 

 

Fuente: Google Maps 
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2.13 Cuadro operativo de la estrategia 

 

Este es una herramienta que detalla las acciones específicas que se llevarán a cabo para alcanzar 

los objetivos establecidos en dicha estrategia, que será de la siguiente manera: 

 

Tabla 12 

 

Cuadro operativo de la estrategia 

 

 Actividad o 

producto 

comunicacional 

 

Objetivo 

específico 

Presupuest

o 

Recurso 

humano 

Área geográfica 

de impacto 

Beneficiario

s 

Fecha de 

ejecución 

Estrategia 

1 

Diseño y 

diagramación 

Crear una guía de 

ruta que permita 

identificar los 

medios de 

comunicación a 

pautar. 

Q 5,000.00 Estudiante 

del Ejercicio 

Profesional 

Supervisado 

Contraloría 

General de 

Cuentas y las 

Organizaciones 

Latinoamerican

as y del Caribe 

de Entidades 

Fiscalizadoras 

Superiores 

Dirección de 

Cooperación 

y Relaciones 

Interinstituci

onales y Las 

demás 

direcciones 

de la 

Contraloría 

y las 

OLACEFS 

 

Segunda 

semana de 

junio 2024 

Conexión con 

las contralorías 

de 

Latinoamérica 

para hacer la 

guía 

Tercera 

semana de 

junio 2024 

Investigación 

de canales de 

comunicación 

Cuarta 

semana de 

junio 2024 

Redacción y 

elaboración de 

la Guía 

Cuarta 

semana de 

junio 2024 

Estrategia 

2 

Diseño de 

encuestas 

Hacer una guía de 

buenas prácticas 

Q 6,000.00 Estudiante 

del Ejercicio 

Contraloría 

General de 

Dirección de 

Cooperación 

Primera 

semana de 
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comunicacionales 

para vincular a los 

jóvenes hacia la 

Contraloría General 

de Cuentas. 

Profesional 

Supervisado 

Cuentas y Relaciones 

Interinstituci

onales, las 

demás 

direcciones 

de la 

Contraloría 

General de 

Cuentas 

julio 2024 

Desarrollo de 

la guía de 

análisis y 

propuestas 

Segunda y 

Tercera 

semana de 

julio 2024 

Validación y 

aprobación  

Cuarta 

semana de 

julio 2024 

Estrategia 

3 

Diseño y 

diagramación 

del manual 

Crear un manual de 

estilo para la 

creación de Boletín 

Informativo, que 

contenga 

información 

relevante de la 

Contraloría para las 

entidades de 

Gobierno.   

Q 5,200.00 Estudiante 

del Ejercicio 

Profesional 

Supervisado 

Contraloría 

General de 

Cuentas 

Dirección de 

Cooperación 

y Relaciones 

Interinstituci

onales, las 

demás 

direcciones 

de la 

Contraloría 

General de 

Cuentas y 

entidades de 

Gobierno 

Primera 

semana de 

agosto 

2024 

 

Recolección 

del contenido 

Segunda 

semana de 

agosto 

2024 

Realización del 

mismo 

Tercera 

semana de 

agosto 

2024 

Planificación y 

distribución 

Cuarta 

semana de 

agosto 

2024 

 

Fuente: Elaboración propia 
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2.14 Cronograma del plan de comunicación 

 

Tabla 13 

 

Cronograma de actividades 

 

 

Actividades Abr 

S4 

Ju

n 

S1 

Ju

n 

S2 

Ju

n 

S3 

Ju

n 

S4 

Jul 

S1 

Ju

l 

S2 

Ju

l 

S3 

Ju

l 

S4 

Ago

S1 

Ag

oS2 

Ag

o 

S3 

Ag

oS4 

 

Curso propedéutico plan de comunicación  

             

Visita a la Contraloría para definir 

estrategias 

             

Entrevistas de comunicación 

internacionales 

             

Diseño y diagramación.              

Redacción y elaboración de la guía.              

Diseño de Encuestas              

Desarrollo de la guía para jóvenes              

Validación y aprobación               

Diseño y diagramación del manual de 

estilo 

             

Recolección del contenido              
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Realizar la guía y los contenidos              

Planificación y distribución              

 

Fuente: Elaboración propia 
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Capítulo 3 

 

3. Ejecución del plan de comunicación 

 

En este informe se detalla el desarrollo de las estrategias propuestas a la institución, como también 

los resultados del plan de comunicación hacia la Contraloría General de Cuentas de Guatemala. 

 

La estrategia No. 1 es: Crear una guía de ruta para un modelo de métodos exitosos para que la 

Contraloría tenga más presencia a nivel internacional. 

 

3.1 Diseño de la guía de ruta de comunicación externa 

 

3.1.1 Objetivo 

 

Estructurar el formato de la guía, definiendo que llevará, el contenido y el espacio para agregar 

diseño para que resalte toda la información. 

 

3.1.2 Medio utilizado 

 

Medio digital, a través de Adobe illustrator. 
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3.1.3 Presupuesto utilizado 

 

Tabla 14 

 

Presupuesto acción 1 

 

Concepto Costo unitario Total 

Diseño de la guía de ruta Q 2,500.00 Q 2,500.00 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

3.1.4 Resultados obtenidos o esperados 

 

El diseño finalizado de la guía proporciona una estructura clara y coherente que permite a los 

lectores ver fácilmente y visualizar de una manera limpia y bonita por los diferentes métodos y 

procedimientos que contiene la guía.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

64 

3.1.5 Evidencia del material 

 

Link: Guía de métodos exitosos para que la CGC tenga más presencia internacional 

 

Figura 18 

 

Captura de pantalla 

 

 

 

Fuente: Adobe illustrator 

 

 

 

 

 

 

 

https://docs.google.com/document/d/1lOEWYIOrp7S07YjA2qH1Y-ax8L6zIvVjAyCH-Xm--sA/edit?tab=t.0#heading=h.5xeo9ixlbq5f
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3.2 Redacción del contenido para la guía de ruta comunicacional 

 

3.2.1 Objetivo 

 

Redactar el contenido de la guía, basándose en la investigación realizada sobre los modelos, 

métodos y procedimientos empleados por otras contralorías, asegurando que sea comprensible y 

relevante para el contexto de la Contraloría General de Cuentas. 

 

3.2.2 Medio utilizado 

 

Medio digital, a través de google docs. 

 

3.2.3 Presupuesto utilizado 

 

Tabla 15 

 

Presupuesto acción 2 

 

Concepto Costo unitario Total 

Redacción del contenido para 

la guía 

Q 1,000.00 Q 1,000.00 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

3.2.4 Resultados obtenidos o esperados 

 

Contenido que incluye análisis de las prácticas más efectivas, con recomendaciones para la 

Contraloría General de Cuentas. El texto es coherente con el diseño establecido. 
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3.2.5 Evidencia del material 

 

Figura 19 

 

Captura de índice 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Google Docs 
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3.3 Entrevistas con Contralorías de OLACEFS 

 

3.3.1 Objetivo 

 

Realizar entrevistas con representantes de otras contralorías pertenecientes a OLACEFS para 

obtener información directa sobre sus estrategias de comunicación, los desafíos que han enfrentado 

y las mejores prácticas que podrían ser adaptadas por la Contraloría General de Cuentas de 

Guatemala. 

 

3.3.2 Medio utilizado 

 

Medio digital, a través de Microsoft teams 

 

3.3.3 Presupuesto utilizado 

 

Tabla 16 

 

Presupuesto acción 3 

 

Concepto Costo unitario Total 

Entrevistas Q 1,000.00 Q 1,000.00 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

3.3.4 Resultados obtenidos o esperados 

 

Datos recopilados de las entrevistas, los cuales fueron utilizados para enriquecer el contenido de la 

guía. Las entrevistas aportaron ejemplos y recomendaciones que sirvieron de base para las 

estrategias que se incluirán en la guía. 
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3.2.5 Evidencia del material 

 

Links: 

 

Entrevista Chile 

 

Entrevista Panamá 

 

entrevista Puerto Rico 

 

entrevista Honduras 

 

entrevista Argentina 

 

Figura 20 

 

Reunión Argentina 

 

 

 

Fuente: Microsoft Teams 

 

 

https://cgcgob-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/doharrism_contraloria_gob_gt/Ee_rKWiH-HRMmpNg4qiMd-gBjdLzS89pvSO08FQeezZTWA?e=MR4NgW&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJTdHJlYW1XZWJBcHAiLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJTaGFyZURpYWxvZy1MaW5rIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXcifX0%3D
https://cgcgob-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/doharrism_contraloria_gob_gt/EdCPkiZrafZKu4KSttjIu6YBsD6h95wuZ3rKL1qYx5kSCw?e=rA2teI&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJTdHJlYW1XZWJBcHAiLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJTaGFyZURpYWxvZy1MaW5rIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXcifX0%3D
https://cgcgob-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/doharrism_contraloria_gob_gt/EVoOkW1Cuu9GnLGgJ1196EIB2hKzo_ODiwiBbRWg40NF9Q?e=Wfbbqe&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJTdHJlYW1XZWJBcHAiLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJTaGFyZURpYWxvZy1MaW5rIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXcifX0%3D
https://cgcgob-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/doharrism_contraloria_gob_gt/EZu_9PV1emhMii1K1d28jKMBkveals1S1RFX7waKy_1FdA?e=y56PSC&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJTdHJlYW1XZWJBcHAiLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJTaGFyZURpYWxvZy1MaW5rIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXcifX0%3D
https://cgcgob-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/doharrism_contraloria_gob_gt/EY3m9M6t8mtOp_u_TJr47SoBWmkpBpqyOgVEZ86OwPN52g?e=KCnYw1
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Figura 21 

 

Reunión Chile 

 

 

 

Fuente: Microsoft Teams 

 

Figura 22 

 

Reunión Panamá 

 

 

 

Fuente: Microsoft Teams 
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Figura 23 

 

Reunión Puerto Rico 

 

 

 

Fuente: Microsoft Teams 

 

Figura 24 

 

Reunión Honduras 

 

 

 

Fuente: Microsoft Teams 
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3.4 Diagramación de la guía de ruta 

 

3.4.1 Objetivo 

 

Organizar visualmente el contenido de la guía para que sea atractivo y fácil de leer. La 

diagramación fue alineada con los estándares de comunicación institucional de la Contraloría. 

 

3.4.2 Medio utilizado 

 

Medio digital, a través de Google Docs 

 

3.4.3 Presupuesto utilizado 

 

Tabla 17 

 

Presupuesto Acción 4 

 

Concepto Costo unitario Total 

Entrevistas Q 2,500.00 Q 2,500.00 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

3.4.4 Resultados obtenidos o esperados 

 

Una versión diagramada y lista para publicación de la guía, con un diseño visual que facilita la 

comprensión de los métodos y procedimientos comparados.  
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3.4.5 Evidencia del material 

 

Figura 25 

 

Captura diagramación 

 

 

 

Fuente: Google Docs 
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La estrategia No. 2 es:  Hacer una guía de buenas prácticas comunicacionales para vincular a los 

jóvenes hacia la Contraloría General de Cuentas. 

 

3.5 Diseño de la guía de buenas prácticas 

 

3.5.1 Objetivo 

 

Crear un esquema visual claro para la guía de buenas prácticas, enfocada en cómo atraer a los 

jóvenes. El diseño es atractivo y fácil de seguir para que sea eficaz en comunicar las estrategias a 

implementar. 

 

3.5.2 Medio utilizado 

 

Medio Digital, a través de Adobe illustrator. 

 

3.5.3 Presupuesto utilizado 

 

Tabla 18 

 

Presupuesto acción 5 

 

Concepto Costo unitario Total 

Diseño de la Guía Q 2,500.00 Q 2,500.00 

 

Fuente: Elaboración propia 
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3.5.4 Resultados obtenidos o esperados 

 

Un diseño que organiza las mejores prácticas comunicacionales de manera lógica y atractiva para 

los jóvenes. 

 

3.5.5 Evidencia del material 

 

Link de la guía: Guía de buenas prácticas comunicacionales para vincular a los jóvenes hacia la 

Contraloría General de Cuentas de Guatemala 

 

Figura 26 

 

Captura de pantalla 

 

 

 

 

Fuente: Adobe illustrator 

 

https://docs.google.com/document/d/1vEPhhFVso5GvukPqRD6xLLSB_yM86DEdLs2YFWzp1bQ/edit?tab=t.0#heading=h.buki2fv66amr
https://docs.google.com/document/d/1vEPhhFVso5GvukPqRD6xLLSB_yM86DEdLs2YFWzp1bQ/edit?tab=t.0#heading=h.buki2fv66amr
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3.6 Redacción del contenido de la guía de buenas prácticas 

 

3.6.1 Objetivo 

 

Desarrollar el contenido escrito de la guía, asegurando que sea claro, preciso. Incluye las mejores 

prácticas comunicacionales y recomendaciones específicas. 

 

3.6.2 Medio utilizado 

 

Medio digital, a través de Google docs. 

 

3.6.3 Presupuesto utilizado 

 

Tabla 19 

 

Presupuesto Acción 6 

 

Concepto Costo unitario Total 

Redacción del contenido Q 2,000.00 Q 2,000.00 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

3.6.4 Resultados obtenidos o esperados 

 

Un contenido bien estructurado y redactado, que comunica de manera efectiva las prácticas 

recomendadas para llegar a captar el interés de los jóvenes. 
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3.6.5 Evidencia del material 

 

Figura 27 

 

Índice, captura de pantalla 

 

 

 

 

Fuente: Google Docs 
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3.7 Encuestas para la elaboración de la guía de buenas prácticas 

 

3.7.1 Objetivo 

 

Realizar encuestas entre jóvenes para obtener información sobre sus hábitos de consumo de 

medios, sus expectativas, y cómo prefieren interactuar con instituciones como la Contraloría.  

 

3.7.2 Medio utilizado 

 

Medio digital, a través de Google Forms y la comunicación cara a cara. 

 

3.7.3 Presupuesto utilizado 

 

Tabla 20 

 

Presupuesto Acción 7 

 

Concepto Costo unitario Total 

Redacción del contenido Q 1,000.00 Q 1,000.00 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

3.7.4 Resultados obtenidos o esperados 

 

Datos valiosos obtenidos de las encuestas que proporcionan una comprensión clara de las 

preferencias y comportamientos de los jóvenes en relación con la comunicación institucional. 
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3.7.5 Evidencia del material 

 

Link Encuesta para guía de buenas prácticas 

 

Figura 28 

 

Encuesta para jóvenes 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/1klxr4BS1MqGoMLtmIxk2VKtTTFoz03LbWwjvpG_HUN8/edit
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Fuente: Google Forms 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

80 

Figura 29 

 

Fotografías a jóvenes encuestados 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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3.8 Diagramación de la guía de buenas prácticas 

 

3.8.1 Objetivo 

 

Organizar visualmente el contenido de la guía para que sea atractiva y fácil de leer. 

 

3.8.2 Medio utilizado 

 

Medio digital, a través de Google Docs. 

 

3.8.3 Presupuesto utilizado 

 

Tabla 21 

 

Presupuesto acción 8 

 

Concepto Costo unitario Total 

Redacción del contenido Q 2,500.00 Q 2,500.00 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

3.8.4 Resultados obtenidos o esperados 

 

Una guía diagramada y adecuada para leer y poner en práctica. El resultado es un documento que 

facilita la comprensión para así generar interés en los jóvenes. 
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3.8.5 Evidencia del material 

 

Figura 30 

 

Captura de pantalla 

 

 

 

Fuente: Google docs 
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La estrategia No. 3 es:  Crear un Manual de estilo para la creación de Boletín Informativo, que 

contenga información relevante de la Contraloría para las entidades de Gobierno. 

 

3.9 Diseño del boletín 

 

3.9.1 Objetivo 

 

Crear un formato atractivo y profesional para el boletín informativo, asegurando que su estructura 

visual sea clara para las entidades de Gobierno. El diseño debe permitir la inclusión de contenido 

relevante de manera eficiente. 

 

3.9.2 Medio utilizado 

 

Medio digital, a través de Adobe Illustrator. 

 

3.9.3 Presupuesto utilizado 

 

Tabla 22 

 

Presupuesto acción 9 

 

Concepto Costo unitario Total 

Diseño del boletín Q 1,500.00 Q 1,500.00 

 

Fuente: Elaboración propia 
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3.9.4 Resultados obtenidos o esperados 

 

Un diseño del boletín que presenta la información de forma organizada y visualmente atractiva, 

facilitando su distribución y lectura por las entidades de Gobierno. 

 

3.9.5 Evidencia del material 

 

Figura 31 

 

Captura de pantalla 

 

 

 

Fuente: Adobe illustrator 
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Figura 32 

 

Key visual del Boletín 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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3.10 Diagramación del manual de estilo 

 

3.10.1 Objetivo 

 

Crear un manual de estilo que guíe la presentación gráfica y visual del boletín informativo, 

estableciendo normas claras sobre tipografía, colores, distribución de contenido y elementos 

visuales para asegurar consistencia en todas las ediciones. 

 

3.10.2 Medio utilizado 

 

Medio digital, a través de Google Docs, Adobe Illustrator. 

 

3.10.3 Presupuesto utilizado 

 

Tabla 23 

 

Presupuesto Acción 10 

 

Concepto Costo unitario Total 

Diagramación Q 1,000.00 Q 1,000.00 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

3.10.4 Resultados obtenidos o esperados 

 

Un manual diagramado que contiene todas las especificaciones de diseño necesarias para asegurar 

la uniformidad del boletín en futuras ediciones. El manual estará disponible como referencia para 

todas las personas de la creación del boletín. 
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3.10.5 Evidencia del material 

 

Figura 33 

 

Captura de pantalla 

 

 

 

Fuente: Google Docs 
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3.11 Recolección del contenido para el manual de estilo 

 

3.11.1 Objetivo 

 

Recopilar información relevante y actualizada sobre las actividades, decisiones y logros de la 

Contraloría, destinada a ser publicada en el boletín informativo. 

 

3.11.2 Medio utilizado 

 

Medio digital, a través de Google Docs y páginas de la Contraloría General de Cuentas 

 

3.11.3 Presupuesto utilizado 

 

Tabla 24 

 

Presupuesto Acción 11 

 

Concepto Costo unitario Total 

Recolección del contenido Q 200.00 Q 200.00 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

3.11.4 Resultados obtenidos o esperados 

 

Un conjunto completo de contenidos relevantes que destacan las acciones más importantes de la 

Contraloría, listos para ser integrados en el boletín. 
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3.11.5 Evidencia del material 

 

Figura 34 

 

Índice, captura de pantalla 

 

 

 

Fuente: Google Docs 

 

 



 

90 

3.12 Redacción del manual de estilo 

 

3.12.1 Objetivo 

 

Escribir el contenido del manual de estilo, detallando las directrices sobre cómo redactar, organizar 

y presentar la información en el boletín. 

 

3.12.2 Medio utilizado 

 

Medio digital, a través de Google Docs. 

 

3.12.3 Presupuesto utilizado 

 

Tabla 25 

 

Presupuesto Acción 12 

 

Concepto Costo unitario Total 

Redacción del manual Q 2,500.00 Q 2,500.00 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

3.12.4 Resultados obtenidos o esperados 

 

Un manual de estilo redactado que proporciona guías precisas sobre el tono, lenguaje y estilo del 

boletín, asegurando que el contenido sea coherente y adecuado para el público de las entidades 

gubernamentales. 
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3.12.5 Evidencia del material 

 

Link:  Manual de estilo para la creación de Boletín Informativo, que contenga información 

relevante de la Contraloría para las entidades de Gobierno 

 

Figura 35 

 

captura de pantalla 

 

 

 

Fuente: Google Docs 

https://docs.google.com/document/d/1h0x10SdUJnvXaW3da7S9V42OMxcNlSezTYg9a4tHRpE/edit?tab=t.0#heading=h.5hjn0rpej54s
https://docs.google.com/document/d/1h0x10SdUJnvXaW3da7S9V42OMxcNlSezTYg9a4tHRpE/edit?tab=t.0#heading=h.5hjn0rpej54s
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3.13 Cronograma general 

 

Tabla 26   

 

Cronograma general 

 

 

Actividades 

E

n

e

r

. 

S

1 

E

n

e

r

. 

S

2 

E

n

e

r

. 

S 

3 

E

n

e

r

. 

S

4 

F

e

b

. 

S

1 

F

e

b

. 

S

2 

F

e

b

. 

S

3 

F

e

b

. 

S

4 

M

a

r 

.

S

1 

M

a

r

.

S

2 

M

a

r

.

S

3 

M

a

r

.

S

4 

A

b

r

.

S

1 

A

b

r

.

S

2 

A

b

r

.

S

3 

A

b

r

.

S

4 

22 al 26 de Enero - S3 

Curso propedéutico de la fase de diagnóstico  

                

Febrero 6 - S1 

Nombramiento del Asesor de EPS 

                

Febrero 7 - S1 

Envío de la Guía de observación de la fase 

diagnóstica 

                

Febrero 12 - S2 

Carta de solicitud de práctica 

                

Febrero 15 - S3 

Envio y recibimiento de la Carta a la Contraloría 

General de Cuentas 

                

18 de marzo - S3 

Primera reunión con los Directores de la Contraloría 

General de Cuentas 

                

19 de marzo - S3 

Segunda reunión en la Contraloría General de 

Cuentas 

                

21 de marzo - S4 

Tercera reunión en la Contraloría General de Cuentas 
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23 de marzo - S4 

Entrega de la Guía de la fase diagnóstica 

                

24 de marzo - S4 

Reunión con la Doctora Heydi Melgar, Doctora en 

comunicación 

                

2 de abril - S1 

Entrevista  con el Lic. Herberth Hacoen 

Director de Comunicación CGC  

                

4 de abril - S1 

Realización de encuesta y revisión 

                

12 de Abril - S2 

finalización de encuestados 

                

13 a 18 de abril - S2 y S3 

Finalización de informe Diagnóstico 

                

19 de Abril - S3 

Entrega de informe de la fase de Diagnóstico 

                

 

 

Actividades Abr 

S4 

Ju

n 

S1 

Ju

n 

S2 

Ju

n 

S3 

Ju

n 

S4 

Jul 

S1 

Ju

l 

S2 

Ju

l 

S3 

Ju

l 

S4 

Ago

S1 

Ag

oS2 

Ag

o 

S3 

Ag

oS4 

 

Curso propedéutico Plan de 

Comunicación  

             

Visita a la Contraloría para definir 

estrategias 

             

Entrevistas de comunicación 

internacionales 

             

Diseño y diagramación.              

Redacción y elaboración de la guía.              
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Diseño de Encuestas              

Desarrollo de la Guia para jovenes              

Validación y aprobación               

Diseño y diagramación del manual de 

estilo 

             

Recolección del contenido              

Realizar la guía y los contenidos              

Planificación y distribución              

Ultima reunión de EPS              

Revisión de las acciones              
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Conclusiones 

 

a. El informe permitió realizar un diagnóstico de los sistemas de comunicación interna en la 

Contraloría General de Cuentas, revelando áreas de mejora que afectaron la eficiencia y el 

flujo de trabajo. Este diagnóstico proporcionó una base para entender las barreras actuales 

y diseñar estrategias de mejora fundamentadas en datos reales. 

 

b. A través de los datos obtenidos en encuestas y entrevistas, el informe resalta la necesidad 

de contar con una estrategia de comunicación bien estructurada. Estas estrategias deben 

integrar tanto la comunicación interna como la externa. 

 

c. El informe desarrolló guías prácticas y recomendaciones concretas para optimizar la 

comunicación interna, como el diseño de un boletín informativo y guías. Estas herramientas 

responden a necesidades específicas identificadas en el diagnóstico y están orientadas a 

facilitar una mejora en los mensajes de manera más clara y accesible para todos los 

colaboradores. 

 

d. La creación de guías aporta valor a la Contraloría al ofrecer estándares de comunicación 

que facilitan la unificación de mensajes y la coherencia en su comunicación. Esto fortalece 

la confianza y colaboración entre los departamentos, promoviendo una cultura 

organizacional alineada. 

 

e. La metodología y estrategias desarrolladas en el informe constituyen un modelo de 

referencia que puede ser adaptado en futuros esfuerzos comunicacionales para otros futuros 

epecistas y a otras instituciones similares. Este modelo de comunicación estructurada sienta 

las bases para una mejora continua y adaptable en el tiempo. 
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Recomendaciones 

 

a. Para maximizar el impacto de la guía de comunicación, se recomienda no solo utilizarla 

como referencia, sino también integrarla en los procedimientos regulares de la Contraloría 

mediante reuniones con el equipo para evaluar los logros alcanzados, las áreas de mejor, lo 

cual garantizará una evolución constante y mantendrá la guía actualizada con nuevas 

prácticas internacionales. 

 

b. Consolidar la guía de buenas prácticas comunicacionales para jóvenes en los canales 

digitales de la Contraloría, implementando una estrategia de contenido específico para redes 

sociales, enfocada en temas de interés para el público joven, como transparencia, impacto 

social y oportunidades de participación, lo cual ayudará a fomentar una relación más 

cercana con este público. 

 

c. Realizar un monitoreo de la percepción pública de la Contraloría en medios y redes sociales, 

permitiendo evaluar y ajustar continuamente las estrategias de comunicación externa y 

asegurando que la institución se proyecte de manera positiva y relevante en el ámbito 

nacional e internacional. 

 

d. A través del informe se recomienda Ampliar las alianzas estratégicas internacionales 

mediante la participación en foros y eventos donde se compartan prácticas y experiencias 

sobre transparencia y fiscalización, con el fin de posicionar a la Contraloría como una 

institución líder. 

 

e. También el informe es una guía para otros epecistas, entidades y público en general donde 

pueden tomar lo mejor y usarlo a su conveniencia para futuros proyectos e investigaciones. 
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Anexos 

 

Encuesta: 
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Cuestionario de entrevista: 

 

Entrevistador: 

Entrevistado: 

Fecha: 

Objetivo: 

 

Pregunta Respuesta 

¿Cuál es la estructura organizativa de la Dirección de Comunicación 

y la Jefatura de Prensa? 

 

¿Cuántos trabajadores están a su cargo? 
 

¿Cuáles son los roles de cada trabajador? 
 

¿Cuál es el proceso para la planificación estratégica de 

comunicación? 

 

¿Cómo se determinan los mensajes clave que se transmiten al 

público? 

 

¿Qué estrategias se implementan para mantener una imagen positiva 

de la Contraloría General de Cuentas? 

 

¿Cómo se evalúa la efectividad de las campañas de comunicación? 
 

 

¿Qué canales de comunicación interna se utilizan para mantenerse 

informados? 

 

¿Qué tipo de entrenamiento o capacitación reciben los miembros de 

la Dirección de comunicación?  
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¿Poseen manuales de procedimientos? 
 

¿Cómo es la comunicación y la relación con las diferentes 

direcciones dentro de la Contraloría General de Cuentas? 

 

¿Con qué Autoridades y direcciones trabaja directamente la 

Dirección de Comunicación?  

 

¿Cómo se manejan las relaciones con los medios de comunicación 

externos? 

 

Por favor, nombrar los medios de comunicación. 
 

¿Cuentan con estrategia de comunicación anual, política de 

comunicación o guías de comunicación? 

 

¿Qué medidas se toman para garantizar la transparencia en la 

comunicación de la Contraloría General de Cuentas? 

 

 

¿Cuál es el enfoque de la Dirección de Comunicación en cuanto a la 

comunicación interna y externa? 

 

¿Qué medidas se toman para proteger la información confidencial en 

la comunicación externa? 

 

¿Cómo se abordan los problemas de comunicación interna dentro de 

la Contraloría General de Cuentas? 

 

¿Cómo se abordan los problemas de comunicación externa dentro de 

la Contraloría General de Cuentas? 

 

¿Qué medidas se toman para mantener actualizados los canales de 

comunicación de la Contraloría General de Cuentas? 
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¿Cómo es la comunicación entre la Contraloría General de Cuentas 

y otras instituciones del gobierno? 

 

 

¿Cómo se fomenta la innovación y la adaptación a las nuevas 

tendencias en comunicación dentro de la Contraloría General de 

Cuentas? 

 

¿Cómo es la comunicación entre la Contraloría General de Cuentas 

con las Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS) a nivel 

internacional? 

 

¿Cuáles son los principales canales para promover la Contraloría 

General de Cuentas a nivel internacional? 

 

¿Qué estrategias se implementan para fortalecer la presencia de la 

Contraloría General de Cuentas en organismos internacionales? 

 

¿Se aprovechan las redes sociales y plataformas digitales para llegar 

a audiencias internacionales? 

 

 

¿Cuál es la estrategia de comunicación para atraer la atención de 

medios de comunicación internacionales hacia el trabajo de la 

Contraloría General de Cuentas? 

 

¿Qué medidas se implementan para  que la Contraloría General de 

Cuentas sea reconocida a nivel internacional? 

 

¿Cómo evalúan el impacto de las acciones de la Contraloría General 

de Cuentas a nivel internacional? 
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Guía de observación 
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Constancia de supervición 
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Ficha de evaluación 
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Registro de horas de práctica 
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Antiplagio 


