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Guatemala, 08 de febrero 2024
COORDEPSLO2-2024

M.Sc. Jorge Glovannl Castellanos Gudiel
Contraloria General de Cuentas
Presente

Reciba un cordial saludo por parte de la Escuela de Clencias de la Comunicacién de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Através de la presente se extiende la solicitud para autorizar el Ejercicio Profesional Supervisado de Licenclatura en Cienclas de
la Comunicacidn del/la estudiante: Guido José Morales Carrera con numero de registro académico 201908431y  camné
3006350440101 manifestd el deseo de realizar su practica profesional en su prestigiosa Institucién y para tal efecto se requiere
lo siguiente:

1

Extender una carta de aceptacién en papel membretado, firmado y sellado.
Proporcionar apoyo al/la estudiante en lo referente a proveer Informacidn y autorizacién para actividades proplas
del programa.

3. Asignar a un representante que labore en la empresa/institucidon como responsable directo delfla estudiante
practicante.

4. Brindar al estudiante la apertura que le permita desarrollar cada una de las fases del EPS de Licenciatura en
Cienclas de la Comunicacién (Diagndstico, Plan y Ejecucién de un proyecto de comunicacion).

5. Autorizar que elfla estudiante Incluya toda la informacién que se derive del presente Ejercicio Profesional
Supervisado a través de un documento de informe final (IFEPS) el cual serd publicado en las instancias que
corresponde {Bibliotecas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Biblioteca de la Escuela de Cienclas dela
Comunicacidn "Flavio Herrera”®, coleglo de Humanidades, asi como una copia interna en la Coordinacién del EPS de
Licenciatura).

6. Autorizar que se supervise la practica profesional por parte de los docentes supervisores.

Atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Coordinador EPS de Licenciatura
Cel. 42178224 | 55028866
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Guatemala, 18 de marzo de 2024

M.A. Luis Pedroza

Coordinador EPS de licenciatura

Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Universidad de San Carlos de Guatemala

De manera atenta me permito informarle que la Contraloria General de Cuentas a
través de la Direccion de Recursos Humanos, autoriza para que el estudiante Guido
José Morales Carrera, con Cédigo Unico de identificacion 3006 35044 0101, realice
su Ejercicio Profesional Supervisado en la Direccién de Cooperacién y Relaciones
Interinstitucionales de esta Institucién; con ubicacién en 7 avenida 7-32 zona 13, ¢
partir del 03 de junio al 30 de agosto del afio en curso, de lunes a viernes, en horario
de 7:00 a 15:00 horas; por lo que deberd ponerse a las érdenes del MSc. Douglas
Nehemias Guerra Calderén, Director quien le asignard las actividades a realizar.

En virtud de lo anterior, durante este periodo, el estudiante deberd cumplir con las
normas internas y otras disposiciones de la Institucion.

Sin ofro particular, ‘

“Directora de Recursos Humanos
Contralorfa General de Cuentas

c.c.: Archivo

{

DK
[ K
St 2
AT

Contraloria General de Cuentas | 7a. Avenida 7-32 zona 13, Guatemala C.A. C4digo Postal: 01013. PBX: (502) 2417-8700.



Para efectos legales, Unicamente el autor es responsable
del contenido de este trabajo.
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Guatemala 28 de octubre 2024

Estudiante de EPS de Licenciatura
Guido José Morales Carrera
Registro académico: 201908431
Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Después de evaluar su trabajo académico de forma digital titulado “DIAGNOSTICO, PLAN
ESTRATEGICO Y EJECUCION DE COMUNICACION INTERNA EN LA
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS DE GUATEMALA —-CGC-". vy luego de haber
sustentado el examen privado y defensa de su proyecto de EPS de Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion, es aprobado por unanimidad por parte del tribunal examinador.

Por tanto, se autoriza el trabajo final en el acta de cierre respectiva y su entrega de forma digital en
un total de (5) ¢jemplares en CD's con el documento incluido en formato PDF, los cuales debera
entregar una copia a la Institucion o Empresa donde realizo su EPS, una copia para su tramite de
colegiado y el resto a la coordinacion de EPS de Licenciatura para posteriormente ser entregados a
Biblioteca Central, Biblioteca Flavio Herrera y Secretaria de la ECC.

Sin mas que hacer constar,

“ID Y ENSENAD A TODOS™

M.A Luis Arturo Pedroza Gaytian
Coordinador EPSL

M.A. Marvin Samuel Sarmientos Y.
Docente Supervisor
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Introduccion

Este informe presenta el diagnostico, plan estratégico y ejecucion de la comunicacion interna en la
Contraloria General de Cuentas de Guatemala, realizado como parte del Ejercicio Profesional
Supervisado (EPS) en la Universidad de San Carlos de Guatemala. Este proyecto se centra en
identificar, analizar y mejorar los procesos comunicacionales de la Contraloria, con énfasis en su
proyeccion tanto nacional como internacional. A través de la investigacion y el trabajo con la
institucion, se han identificado los canales, fortalezas y areas de mejora en la comunicacion interna

y externa, con el fin de fortalecer la visibilidad y efectividad de la Contraloria.

La primera fase del informe consisti6 en un diagnostico, en el cual se emplearon técnicas como
encuestas, entrevistas y guias de observacion. Estos métodos permitieron identificar cuéles eran las
deficiencias y oportunidades en la comunicacién interna. Los datos obtenidos fueron analizados

para tener una vision clara sobre la situacion comunicacional actual y sus areas de mejora.

A partir de estos hallazgos, se disefiaron estrategias especificas que incluyen la creacion de un plan
de comunicacion adaptado a las necesidades de la institucion, incluyendo la creacién de una guia
de buenas préacticas para vincular a los jovenes con la Contraloria, un manual de estilo para
boletines informativos, y una guia de comunicacién externa orientada a establecer relaciones

efectivas con otras contralorias de Latinoamérica.

Se establecieron objetivos claros, tales como la mejora de la comunicacién interna y el aumento de
la efectividad de los canales empleados. El plan se implementd mediante una serie de acciones

concretas, cada una acompafiada de indicadores.

Este informe no solo detalla el desarrollo de cada una de las fases del proyecto, si no que ofrece
como se hicieron y se obtuvieron los resultados, con el propoésito de contribuir al fortalecimiento

de la comunicacion en la institucion.



Justificacion

El presente informe surge de la necesidad de construir una estrategia de comunicacion para la
Contraloria General de Cuentas de Guatemala, en el marco del Ejercicio Profesional Supervisado

de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Este trabajo fue desarrollado para identificar, analizar y proponer soluciones a las limitaciones
comunicacionales existentes en la institucion, con el fin de mejorar la efectividad de la

comunicacion interna entre los distintos departamentos de la institucion.

El informe se justifica por su aporte metodoldgico y préctico. Recopila y analiza datos relevantes
mediante encuestas y entrevistas aplicadas al personal de la Contraloria, estableciendo una base
objetiva para evaluar los canales y practicas actuales de comunicacion. Ademas, a traves de un
diagnostico exhaustivo, el informe identifica areas a mejorar que requieren atencion para fortalecer

la transmision de informacién dentro de la institucién.

Este documento también contribuye al disefio de soluciones concretas mediante la creacion de
guias practicas, indicadores y recomendaciones, que pueden ser implementados a corto y mediano
plazo. El contenido del informe, por lo tanto, proporciona un recurso fundamental para la toma de
decisiones en torno a la comunicacion interna, y sienta las bases para un proceso de mejora continua
que impactard positivamente en el desempefio organizacional y la percepcion publica de la

institucion.

La realizacién de este informe permite, ademas, establecer un modelo que puede ser replicado en
otras areas o entidades puedan adaptarlo a sus propias necesidades comunicativas, facilitando el

desarrollo enfocado en la transparencia y la eficiencia.



Antecedentes

La presente investigacion que se realizard sobre la Comunicacion de la Contraloria General de
Cuentas, se apoyara con trabajos similares de profesionales que con anterioridad hicieron sus

propuestas. Se toma con base objetiva los autores que tocan los diferentes temas.

Los antecedentes que ayudaran a la propuesta actual son los que se presentan a continuacion:

En primer antecedente esta la investigacion que corresponde a (Mejia, 2023) quien en su proyecto
aborda “Diagnostico y plan estratégico de comunicacion externa en la empresa Gurl Soluciones”.
Investigacion que realiza con el objetivo de identificar las principales necesidades de comunicacion

externa en esta agencia de publicidad.

Su investigacion es de mucha ayuda, ya que toca los temas de comunicacion externa, que ayudaran

a conocer mas e indagar sobre esta comunicacion en la institucion.

Luego, como segundo antecedente, otro proyecto realizado por otro profesional de la
Comunicacion donde con su investigacion (Alonzo, 2023) expone “El diagndstico e informe de
comunicacion interna y clima laboral del taller nacional de Grabados en Acero del Ministerio de
Finanzas Publicas” donde su objetivo es evaluar la comunicacion interna y externa del taller del

Ministerio de Finanzas

Esta investigacion también es de mucho respaldo, para conocer como trabajé la comunicacion

interna y externa; asi entender y poder aplicar los conocimientos al proyecto en curso.

Estos proyectos, sirven para recabar informacion de valor y aportan base importante para el analisis

comunicacional para la Contraloria General de Cuentas.

Vi



Capitulo 1

1. Diagnostico de comunicacion

1.1 La institucién

Contraloria General de Cuentas

1.2 Perfil institucional

La Contraloria General de Cuentas de Guatemala es el 6rgano superior de fiscalizacion del Estado,
encargado de velar por la legalidad, transparencia y eficiencia en el manejo de los recursos
publicos. El qué hacer operativo, implica una serie de funciones y responsabilidades claves para
garantizar la transparencia, ya que su labor es fundamental para promover la rendicion de cuentas,
el control fiscal en el pais y evitar la corrupcion. Algunas de las actividades operativas mas

importantes de la Contraloria General de Cuentas incluyen:

a. Auditorias: Realizar auditorias financieras, de gestién y de cumplimiento en entidades
publicas para asegurar que los recursos se utilicen de manera eficiente, efectiva y de acuerdo

con las leyes y regulaciones.

b. Fiscalizacion: Supervisar el manejo de los fondos publicos para prevenir el mal uso, la

corrupcion y el fraude.

c. Evaluacion de riesgos: Identificar y evaluar los riesgos asociados con las operaciones

financieras y administrativas del sector publico, y recomendar medidas para mitigarlos.

d. Capacitaciony asesoramiento: Brindar capacitacion y asesoramiento técnico a las entidades

gubernamentales para mejorar sus practicas de gestion financiera y cumplir con las



normativas establecidas.

Seguimiento y cumplimiento: Monitorear la implementacion de las recomendaciones
derivadas de las auditorias y asegurar el cumplimiento de las disposiciones legales y

regulatorias.

Divulgacién de informacién: Publicar informes y resultados de auditorias para informar al
publico sobre el uso de los fondos pablicos y promover la transparencia y la participacion

ciudadana.



1.3 Ubicacion geografica

Zona 13 sede central. 7a avenida 7-32 zona 13. Guatemala, Centroamérica

Figura 1
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1.4 Origen e historia

La historia de la CGC se remonta al segundo viaje de Cristobal Colén, cuando los Reyes Catdlicos

nombraron a un funcionario para supervisar el manejo del presupuesto para la expedicion.

1609: De conformidad con la ley No. 82 del antiguo Reino de Guatemala, debia rendir cuentas a la

Contaduria Mayor de México, creada en agosto de 1,605.

1769: Por Decreto del Rey Juan Carlos IV firmado en Aranjuez, se cre6 para Guatemala el empleo

del Contador Provincial.

1810: Espafia cred el Tribunal de Contaduria General para que examinara las cuentas de todos los

que debian rendirlas, habiéndose creado esta seccidn para Guatemala.

1822: Con independencia de Espafia, pero con anexion a México, Guatemala inicia labores con
extrema carencia de fondos, lo que da lugar a que, en diciembre de ese afio, sea suprimida la

Contaduria Mayor de Guatemala y tenga que someterse a entregar cuentas a México nuevamente.

1823: Se logra separar Guatemala del imperio, por lo que la Asamblea Nacional Constituyente en
su vida independiente, el afio siguiente aprobd la Ley No. 1, mediante la cual se cre6 la Contaduria
Mayor de Cuentas el 24 de noviembre de 1,824. Esta contaduria estaba integrada por cuatro

empleados: Tesorero, Interventor, Oficial Mayor y Escribiente.

1921: La Asamblea Legislativa de la Republica, por iniciativa de Don Carlos Herrera (Presidente
de la Republica 1,920-1,921), emiti6 el Decreto Legislativo 1,127 Ley Organica del Tribunal de
Cuentas, concediéndole la independencia para el buen éxito de sus labores como Tribunal; dice en
el Articulo 63: Las ordenes o disposiciones emanadas del Tribunal de Cuentas, en materia de su
competencia, seran obedecidas y acatadas por las autoridades y sus agentes como provenientes de

un Tribunal de Justicia.



1956: El Congreso de la Republica promulga el Decreto 1,126, Ley Orgéanica del Tribunal y

Contraloria de Cuentas.

1985: Ese afio se integra La Asamblea Nacional Constituyente, la cual promulga la Constitucion
Politica de la Republica, vigente a la fecha, su articulo 232 establece que la CGC es una institucion

técnica descentralizada.

1996: Con la suscripcion de los Acuerdos de Paz, el Estado asume el compromiso especifico de
reformar, fortalecer y modernizar la CGC; de igual manera, la Comision de Acompafiamiento de
los Acuerdos de Paz volvi6 a colocar como una prioridad la sancién de una nueva Ley Orgéanica

de la CGC y su Reglamento.

2002: Se promulga el Decreto Numero 31-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica de la CGC. Se establece que la Contraloria es el 6rgano rector de control gubernamental,
permitiéndole implementar los mecanismos adecuados, para que, con la utilizacién de nuevos
criterios técnicos y tecnoldgicos, pueda garantizar la transparencia en la utilizacion del erario

publico.

Posteriormente, el Decreto 31-2002 fue modificado por medio del Decreto No. 13-2013, en el cual
se establece que la Contraloria General de Cuentas es el ente técnico rector de la fiscalizaciéon y el

control gubernamental.



1.5 Integracion y alianzas estratégicas
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Ministerio Pablico

Procuraduria General de la Nacion
Superintendencia de Bancos

Ministerio de Gobernacion

Oficina Nacional de Servicio Civil

Corte de Constitucionalidad

Tribunal Supremo Electoral

Superintendencia de Administracion Tributaria
Superintendencia de Telecomunicaciones
Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia
Registro General de la Propiedad

Registro de Informacién Catastral

Registro Mercantil General de la Republica
Instituto Guatemalteco de Turismo

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala
Universidad Galileo

Universidad del Valle

Universidad Rural de Guatemala

Registro Nacional de las Personas

Fundacién para el Desarrollo de Guatemala

Organismo Judicial

. Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Ministerio de Educacion
Cementos Progreso, S.A.

Instituto Nacional de Administracion Publica



aa. Universidad Da Vinci de Guatemala

bb. Universidad Mesoamericana

cc. Centro Universitario del Norte de la Universidad de San Carlos de Guatemala
dd. Centro Universitario de Occidente de la Universidad de San Carlos de Guatemala
ee. Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad

ff. Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores

gg. Universidad Regional de Guatemala

B. Internacionales

Auditoria de la Republica de China (Taiwan)
BID, MINFIN y Accion Ciudadana

Contraloria General de la Republica del Perd

o 0 T @

Programa de Naciones Unidas

Corte de Cuentas de la Republica de El Salvador

Tribunal Superior de Cuentas de la Republica de Honduras
Auditoria Superior de la Federacion de México

o «Q o

Contraloria General del Estado de la Republica del Ecuador

Contraloria General de la Republica de Panama

j- Corte dei Conti de la Republica de Italia

k. Contraloria General del Estado de Bolivia

I. Instituto Centroamericano de Administracion Publica
m. Contraloria General de la RepUblica del Paraguay

n. Tribunal de Cuentas del Reino de Espafia



1.6 Departamentos o dependencias de la institucion

Para el cumplimiento de sus funciones y atribuciones, la Contraloria se organiza en los niveles

siguientes:

A. Nivel superior

Contralor

o o

Subcontralor de Probidad
Subcontralor de Calidad de Gasto Publico

o o

Subcontralor Administrativo

e. Inspector General

B. Nivel de apoyo

a. Secretaria General

b. Direccion de Auditoria Interna

c. Direccion de Asuntos Juridicos

d. Direccion de Seguridad Integral

e. Departamento de Asesoria Especifica

f. Departamento de Comunicacion y Prensa

g. Departamento de Acceso a la Informacion Publica

C. Nivel ejecutivo de fiscalizacion y de control gubernamental

Direccion de Probidad

o o

Direccion de Auditoria al Sector Salud y Seguridad Social

Direccion de Auditoria al Sector Educacion, Ciencia, Cultura y Deportes

a o

Direccion de Auditoria al Sector Defensa, Seguridad y Justicia
e. Direccion de Auditoria al Sector Medio Ambiente y Recursos Naturales



= a -

L T ©

Direccion de Auditoria al Sector Economia, Finanzas, Trabajo y Prevision Social
Direccion de Auditoria al Sector Comunicaciones, Infraestructura Pablica y Vivienda
Direccion de Auditoria al Sector Gobiernos Locales y Consejos de Desarrollo
Direccion de Auditoria al Sector Organismos e Instituciones de Apoyo

Direccion de Auditoria a Fideicomisos

Direccion de Auditoria a Obra Publica e Impacto Ambiental

Direccion de Auditoria a Sistemas Informaticos y Nominas de Gobierno
Direccion de Auditoria para Atencion a Denuncias

Direccion de Aseguramiento de la Calidad de Auditoria

Direccion Técnica Sectorial de Auditoria

Direccion de Anélisis de la Gestién Publica, Monitoreo y Alerta Temprana

Direccion de Control y Verificacion Interinstitucional

D. Nivel Administrativo, Financiero y Soporte Técnico

o o T

Direccion Administrativa

Direccion Financiera

Direccion de Recursos Humanos

Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Direccion de Delegaciones Departamentales

E. Nivel de Cooperacidn, Planificacion y Capacitacion

a.
b.

C.

Direccioén de Planificacion Estratégica y Estadistica
Escuela de Control Gubernamental para las Buenas Précticas

Direccion de Cooperacion y Relaciones Interinstitucionales.



1.7 Organigrama de la empresa

Figura 2

Organigrama de la Contraloria General de Cuentas
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1.8 Mision

Es la institucion de caracter técnico rectora de la fiscalizacion de los recursos publicos y control
gubernamental que, en un marco de probidad, transparencia y rendicidn de cuentas, busca mejorar
la efectividad en la calidad del gasto publico que fomente un impacto en el bienestar de los

guatemaltecos (Contraloria General de Cuentas).

1.9 Vision

Ser la Institucion de Fiscalizacion Superior con estdndares de calidad que vele por la utilizacion
adecuada de los fondos publicos para contribuir a una mejor calidad de vida de los guatemaltecos

(Contraloria General de Cuentas).

1.10 Objetivos institucionales

a. Objetivo estratégico 1: Probidad
Regular el régimen de probidad de los servidores pablicos en el ejercicio de sus
funciones, para prevenir y corregir hechos que afecten los intereses del Estado, por accion

u omision, de conformidad con lo establecido con las leyes del pais.

b. Objetivo estratégico 2: Fiscalizacion
Instituir procesos que permitan un mejor control externo y financiero gubernamental, asi
como velar por la transparencia de la gestion de las entidades del Estado o que manejen
fondos publicos, el control y aseguramiento de la calidad del gasto publico de la

administracion publica.
c. Objetivo estratégico 3: Control interno

Fortalecer las normas y procedimientos para el control interno con el propdsito de

identificar riesgos y prevenir fraude.
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d. Objetivo estratégico 4: Fortalecimiento institucional
Fortalecer las dependencias institucionales y el recurso humano necesario para realizar los
procesos internos de forma oportuna, eficiente y contribuir a la consecucion de los
mandatos legales, compromisos internacionales y objetivos de la Contraloria General de

Cuentas.

e. Objetivo estratégico 5: Participacion ciudadana
Generar los espacios necesarios para facilitar y fomentar la participacion ciudadana para

que colabore en los procesos de fiscalizacion de los recursos pablicos a nivel nacional.

1.11 Pdblico objetivo

El grupo objetivo de la Contraloria General de Cuentas son las entidades del sector publico,
incluyendo instituciones gubernamentales, municipios, entidades descentralizadas y autdonomas.

También cualquier otra entidad que reciba fondos o bienes publicos.
El grupo secundario incluye a ciudadanos, organizaciones de la sociedad civil, medios de

comunicacion y otros interesados en la transparencia y la rendicion de cuentas en el manejo de los

recursos publicos.

12



1.12 Diagnostico

"El diagnostico comunicacional es un proceso de evaluacion sistematica y rigurosa que tiene como
objetivo identificar las caracteristicas, patrones y disfunciones de la comunicacion interpersonal o

grupal dentro de un contexto especifico™ (Watzlawick, Beavin & Jackson, 1967, p. 13).

La finalidad de dicho diagndstico es comprender las dindmicas comunicativas que influyen en el
desarrollo de relaciones, la resolucion de conflictos, el logro de objetivos y el bienestar general de
los grupos involucrados.

En la Contraloria General de Cuentas se diagnosticaron y comprendieron varios puntos de mejora,
uno de ellos fue en la comunicacién internacional, donde a través de la Direccion de Cooperacién
y Relaciones Interinstitucionales, se dio a conocer de manera mas clara.

Como especista y comunicador se diagnostico y analizé donde podian ser esas mejoras para poder
hacer poner un plan de accién futuro donde la Contraloria pueda tener mas visibilidad internacional,

asi mismo ser reconocida, ser mas invitada a eventos, que los trabajadores puedan viajar a

capacitarse y traer nuevos conocimientos al pais.

1.12.1 Pregunta de investigacion

¢Qué esta fallando dentro de la estrategia de comunicacion interna de la Contraloria General de

Cuentas para darse a conocer a nivel nacional e internacional?

1.12.2 Objetivo general

Identificar el proceso de comunicacion de la Contraloria General de Cuentas a nivel internacional.
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1.12.3 Objetivos especificos

a. Conocer los canales de comunicacion internos y externos que utiliza la Contraloria General

de Cuentas.

b. Determinar el proceso de comunicacion interna que utiliza la institucion.

c. Conocer cudl es la situacién actual de la contraloria a nivel internacional, a través de la

Direccion de Cooperacion y Relaciones Interinstitucionales.

1.3 Metodologia

La metodologia estudia los métodos de investigacion cientifica. Igualmente analiza los principios
que guian la seleccion de dichos métodos para obtener conocimiento. La metodologia permite que

el investigador aborde de manera sistematica el estudio de un problema o fenémeno.

El objetivo es guiar al investigador en el proceso de investigacion, asi asegura la calidad y validez
en lo que se obtuvo. También se afirma que "La metodologia de la investigacion es el conjunto de
procedimientos sistematicos y rigurosos que se utilizan para llevar a cabo una investigacion
cientifica. Define el marco tedrico, el disefio de investigacion, las técnicas de recoleccién de datos,
los métodos de analisis de datos y las estrategias para interpretar los resultados" (Hernandez et al,
2014, p. 4).

La metodologia ensefia a dirigir determinado proceso de manera eficiente y eficaz para alcanzar

los resultados deseados y darnos la estrategia a seguir en el proceso.
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1.13.1 Descripcion del método

El método que se va a utilizar dentro del anélisis y diagndstico de la Contraloria General de Cuentas
es un método Descriptivo, donde se dice que “Investiga hechos que se observan directamente,

delinea, lo que es, comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza

actual, composicion o procesos de los fendmenos” (Vasquez, 2006, p. 68-69).

Este método se enfoca en describir fendmenos, eventos o situaciones como se presentan en su
contexto natural, sin manipulacion del investigador. En este se recopila informacion, se describen
los fendmenos y proporciona una representacion de lo que se esté estudiando, asi comprender las

caracteristicas y relaciones.

Identificado el método, tendra un enfoque mixto. Segun el fundamento de Hernandez et al. (2014),
que argumenta que el tipo de investigacion cuantitativa “utiliza la recoleccion de datos para probar
hip6tesis con base en la medicion numeérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de
comportamiento y probar teorias” (p. 5). Por lo tanto, se pretende recolectar y analizar datos

estadisticos a través de instrumentos de investigacion.
Ademas, se trabajard de una manera cualitativa. Ya que, este tipo de investigacion “utiliza la

recoleccion y andlisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas

interrogantes en el proceso de interpretacion” (Hernandez et al., 2014, p. 7).

1.13.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion

Arias (2006) indica “las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas o maneras de

obtener la informacion”. (p. 20)

Los instrumentos ayudan al investigador a recopilar datos e informacion, esta es una herramienta

para utilizar con base en las técnicas. Segiin Chavez (2007) “Los instrumentos de investigacion,
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son los medios que utiliza el investigador para medir el comportamiento o atributos de las variables.

Entre estos se pueden mencionar: cuestionarios, entrevistas, escalas, entre otros” (p.173).

Las técnicas seran las siguientes:

a. Guia de observacion: Esta ayuda al investigador a mantenerse enfocado con los aspectos
mas relevantes del fendmeno que se esté estudiando y asi recopilar informacion de manera

organizada.

Se realizo la guia, asi obtener informacion valiosa para poder completarla, donde las areas
a observar fueron identidad y cultura corporativa; identidad visual, gestion de la

comunicacion externa y los medios y canales de comunicacion.

b. Investigacion documental: Aqui se recopila y examina informacion que proviene de
diferentes fuentes. Se busc6 informacion sobre la institucion en fuentes como: Su pégina

web institucional, manuales de procedimientos, leyes, redes sociales y audiovisuales.

c. Encuesta: Estas obtienen informacion de los encuestados a través de preguntas. La misma
se elaboro para los trabajadores de las distintas direcciones de la Contraloria General de
Cuentas, a través de Google Forms, el cual se envi6 a través del canal de WhatsApp y asi

conocer y recolectar los diferentes puntos de vista de los encuestados.

d. Guia de entrevista: Esta guia contiene preguntas abiertas sobre temas a tratar que guian al
entrevistador durante la interaccion con el entrevistado. Se elabor6 la Guia de entrevista
con el director de Comunicacién Lic. Herbert Hacoen, donde se le hizo 30 preguntas, que
abarcara toda la comunicacion: Interna, externa e internacional y donde mas declive se

encontro fue en la comunicacién internacional.
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1.13.3 Interpretacion de los resultados

Aqui se extraen conclusiones a partir de los datos recopilados durante la investigacion.

La encuesta se realizo a través de gréfica de pie, donde se encuestaron a 108 trabajadores de las

distintas direcciones dentro de la Contraloria General de Cuentas.
Figura 3

¢Cudl es tu género?

¢Cudl es su género?

108 respuestas

@ Masculino
@® Femenino

Fuente: Elaboracién propia

De los 108 encuestados, se puede concluir que la mayoria en responder fueron hombres, con un

52.8% y las mujeres con un 47.2%. Es decir 57 hombres y 51 mujeres.
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Figura 4

¢ Cudl es su rango de edad?

¢Cudl es su rango de edad?

108 respuestas

@ 20 a 30 afos
@ 35 a 45 afios

) 46 a 55 anos
@ 56 a 65 afos
@ 66 afos o mas

Fuente: elaboracidn propia

En esta pregunta se concluye que los trabajadores que mas respondieron, fueron entre las edades
de 35 a 45 afios, donde se nota que hay mayoria de esa edad. Luego siguen personas entre 46 a 55
afos. lgualmente le siguen personas més jovenes, entre 20 y 30 afios. Asimismo personas de 56 a
65 afios y por Ultimo las personas de 66 afios 0 mas. La contraloria es una entidad fiscalizadora,
donde su poblacion son personas preparadas y con mucha experiencia en las diferentes areas, por

tal motivo la mayoria esta entre el rango de 35 a 45 afios.
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Figura 5

¢Siente que estd adecuadamente informado/a sobre las actividades y decisiones de la Contraloria

General de Cuentas a través de la comunicacion interna?

¢Siente que esta adecuadamente informado/a sobre las actividades y decisiones de la Contraloria
General de Cuentas a través de la comunicacion interna?

108 respuestas

®si
® No

Fuente: elaboracidn propia

En esta pregunta, se puede notar como es que el 52.8% de los trabajadores, si estan informados a
través de su comunicacion interna, pero un 47.2% no lo esta. Aunque la mayoria si estan
informados, no es bueno ya que casi la otra mitad no lo estd. Este es un punto donde la
comunicacion puede mejorar para dar a conocer las actividades y que se entere el 100% y no solo

ese 52.8%
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Figura 6

¢Qué canales de comunicacion interna considera mas efectivos para mantenerse informado/a

dentro de la Contraloria General de Cuentas?

¢Qué canales de comunicacién interna considera mas efectivos para mantenerse informado/a

dentro de la Contraloria General de Cuentas?
108 respuestas

@ Correos Electrénicos
@ Pagina Web

Redes Sociales
@ Pantallas

Fuente: elaboracion propia

Aqui podemos concluir que su canal mas fuerte son los correos electronicos, con el 52.8% mientras
que por pagina web es un 18.5%. También en las redes sociales con un 16.7% y finalmente con un

12% las pantallas.
Esto da una visién a que el canal que da toda la informacion para que los trabajadores siempre estén

informados, es esta. Quiere decir que las personas de la pregunta anterior, son las que miran correos

electrénicos, mientras los otros utilizan otros canales donde no estan tan al dia como los correos.
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Figura 7

¢ Cree que existe una comunicacién abierta y clara entre las diferentes Direcciones de la

Contraloria General de Cuentas?

¢Cree que existe una comunicacion abierta y clara entre |las diferentes Direcciones de la Contraloria

General de Cuentas?
108 respuestas

®si
® No

Fuente: elaboracidn propia

Aungue la mayoria de los encuestados 51.9% afirmaron que existe una comunicacion abierta y
clara entre las diferentes Direcciones de la Contraloria, es preocupante que casi la mitad 48.1%
haya respondido lo contrario. Esta discrepancia sugiere la posibilidad de que existan brechas
significativas en la comunicacion dentro de la institucion, lo que podria afectar la eficacia de las

operaciones y la coordinacion entre los diferentes departamentos.
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Figura 8

¢Como evalla la efectividad de la comunicacién externa de la Contraloria General de Cuentas en

términos de su interaccion con el publico en general?

¢Como evalua la efectividad de la comunicacion externa de la Contraloria General de Cuentas en

términos de su interaccion con el publico en general?
108 respuestas

@ Sobresaliente

@ Buena
Regular

@ Deficiente

Fuente: elaboracidn propia

Basandonos en las respuestas recopiladas, se puede concluir que hay una percepcién mixta sobre
la efectividad de la comunicacion externa de la Contraloria y su interaccion con el publico en
general. Si bien una parte considerable (51.9%) la considera buena y otro grupo significativo (25%)
la califica como regular, es relevante notar que un porcentaje considerable (12%) la percibe como
sobresaliente. Sin embargo, preocupa que un porcentaje (11.1%) la vea como deficiente. Se puede
identificar que necesita areas de mejora y asi asegurar que la Contraloria General de Cuentas pueda

satisfacer adecuadamente las expectativas y necesidades de su audiencia externa.
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Figura 9

¢Cree que la Contraloria General de Cuentas utiliza adecuadamente las redes sociales y otros

medios digitales para comunicarse con el publico?

¢Cree que la Contraloria General de Cuentas utiliza adecuadamente las redes sociales y otros

medios digitales para comunicarse con el publico?
108 respuestas

®si
® No

Fuente: elaboracidn propia

Se puede concluir que existe una percepcion dividida respecto a si la Contraloria General de
Cuentas utiliza adecuadamente las redes sociales y otros medios digitales para comunicarse con el
publico. Si bien un porcentaje considerable (56.5%) opina que si, otro segmento significativo
(43.5%) cree lo contrario. Se nota un declive en la estrategia y realizar ajustes en la misma para asi

se pueda interpretar y determinar su eficacia.
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Figura 10

¢Se siente informado/a sobre las actividades y logros de la Contraloria General de Cuentas a nivel

nacional e internacional a través de la comunicacion externa?

¢Se siente informado/a sobre las actividades y logros de la Contraloria General de Cuentas a nivel

nacional e internacional a través de la comunicacion externa?
108 respuestas

®si
® No

Fuente: elaboracion propia.

La mayoria de los encuestados (61.1%) afirmaron sentirse informados sobre las actividades y
logros de la Contraloria General de Cuentas a nivel nacional e internacional a través de la
comunicacion externa. Sin embargo, es importante notar que un porcentaje (38.9%) indico lo
contrario. Esto significa evaluar mas a fondo los canales de comunicacion externa utilizados por la

Contraloria para garantizar que la informacion llegue de manera efectiva a todos los segmentos.
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Figura 11

¢Cree ylo conoce que existe presencia y participacion de la Contraloria General de Cuentas en el

ambito internacional?

¢Cree y/o conoce que existe presencia y participacion de la Contraloria General de Cuentas en el

ambito internacional?
108 respuestas

®si
® No

Poca Participacion

Fuente: elaboracion propia.

Segun los resultados, una parte de los encuestados (44.4%) cree y/o conoce gue existe presencia y
participacion de la Contraloria en el ambito internacional. Sin embargo, otro segmento significativo
(37%) percibe que dicha participacion es limitada. Ademas, un pequefio porcentaje (18.5%) indico
no estar al tanto de esta presencia. La importancia de fortalecer las estrategias de comunicacion es
vital para destacar y promover las actividades internacionales de la Contraloria y mejorar la

percepcion publica sobre su rol en el &mbito internacional.
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Figura 12

¢Ha participado en eventos o actividades de comunicacién internacional organizados por la

Contraloria General de Cuentas o en colaboracién con otras entidades?

¢Ha participado en eventos o actividades de comunicacion internacional organizados por la
Contraloria General de cuentas o en colaboracion con otras entidades?

108 respuestas

®si
® No

Fuente: elaboracion propia.

La mayoria de los encuestados no ha participado en eventos o actividades de comunicacion
internacional organizados por la Contraloria General de Cuentas o en colaboracion con otras
entidades. Sin embargo, un porcentaje significativo si ha participado en este tipo de eventos. Esto
indica una oportunidad para aumentar la participacion y el involucramiento del puablico en
actividades internacionales, lo que podria contribuir a una mayor difusion y comprension de las

iniciativas de la Contraloria a nivel global.
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Figura 13

¢Cree que la Contraloria General de Cuentas debe implementar una politica de comunicacion

internacional para mejorar su visibilidad y posicionamiento a nivel global?

¢Cree que la Contraloria General de Cuentas debe implementar una politica de comunicacion

internacional para mejorar su visibilidad y posicionamiento a nivel global?
108 respuestas

® si
® No

Fuente: elaboracion propia.

Hay un claro apoyo por parte de la mayoria de los encuestados donde apoyan la implementacién
de una politica de comunicacién internacional para mejorar su visibilidad y posicionamiento a nivel
global. Este alto porcentaje sugiere un reconocimiento de la importancia de una estrategia para
fortalecer la presencia y la influencia de la Contraloria en el &mbito global. por el contrario la
minoria que se opuso. Estos resultados respaldan la necesidad percibida de una mayor proyeccion

internacional para la Contraloria General de Cuentas.
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Figura 14

¢Considera importante que la Contraloria General de Cuentas promueva una imagen positiva a

nivel internacional?

¢Considera importante que la Contraloria General de Cuentas promueva una imagen positiva a nivel

internacional?
108 respuestas

®si
® No

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados muestran una clara tendencia entre los encuestados, donde la gran mayoria (78.7%)
considera importante que la Contraloria General de Cuentas promueva una imagen positiva a nivel
internacional. Sin embargo, es notable que un pequefio porcentaje (21.3%) no comparta esta
opinion. Sus razones podrian variar y podrian ser Gtiles para comprender mejor las percepciones y
expectativas en el ambito internacional. En general, los resultados respaldan la necesidad percibida
de una estrategia de comunicacion internacional efectiva para mejorar la imagen y el

reconocimiento de la Contraloria a nivel global.
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Figura 15

¢ Esté de acuerdo con que la Contraloria General de Cuentas participe en eventos internacionales

para promover su trabajo y su impacto?

¢Esta de acuerdo con que la Contraloria General de Cuentas participe en eventos internacionales

para promover su trabajo Yy su impacto?
108 respuestas

®si
® No

Fuente: elaboracion propia.

Con un 82.4% que expresan su acuerdo con esta idea, el alto porcentaje sugiere la importancia de
la presencia en eventos internacionales como una estrategia efectiva para aumentar la visibilidad y
el alcance de la Contraloria a nivel global. Sin embargo, es importante tener en cuenta que un
pequefio porcentaje 17.6% no esta de acuerdo con esta postura. Estas respuestas respaldan la
necesidad percibida de que la Contraloria participe en eventos internacionales como una estrategia

clave para ampliar su influencia y presencia en el ambito global.
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Sintesis de encuesta:

El director de comunicacion de la Contraloria General de Cuentas ofrecié una detallada descripcion
de la estructura organizativa de su departamento, destacando la existencia de una direccion, una
subdireccion y una jefatura de prensa, con un total de 28 trabajadores distribuidos en diversas areas
funcionales. Explicé como se alinea la planificacion estratégica de comunicacién con el plan
institucional y las directrices del despacho superior, asi como la importancia de determinar

mensajes clave en funcién de la coyuntura y las circunstancias actuales.

También proporcionoé una vision completa de las actividades y procesos de comunicacion dentro
de la Contraloria General de Cuentas, destacando la importancia de la transparencia, la formacion

del personal y la adaptacion a las nuevas tendencias en comunicacion.

Asimismo, mencioné estrategias implementadas para mantener una imagen positiva de la
institucion, como encuestas en la pagina web y participacion en diagnoésticos. Sefiald que la
efectividad de las camparias de comunicacion se evalla a través de los alcances disponibles, con la
gestion de un community manager. Ademas, describid los canales de comunicacion interna
utilizados, incluyendo pagina web, redes sociales, correos institucionales y pantallas en los
edificios.

En cuanto a la capacitacion del personal, explicd que se proporciona a través de una direccion de
formacion, con colaboradores que buscan actualizarse mediante cursos y talleres. Afirmé que
cuentan con manuales de procedimientos y mantienen una comunicacion estrecha y amigable con

todas las direcciones dentro de la institucion.

Respecto a la comunicacién con los medios externos, detalld los procedimientos para gestionar
solicitudes de informacion y la relacion con los diferentes tipos de medios de comunicacion.
Tambien menciono la existencia de estrategias para garantizar la transparencia y proteger la

informacion confidencial.
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En cuanto a la comunicacion internacional, destacd la participacion en subcomisiones de
comunicacion con otras entidades gubernamentales y la promocion de la institucién a través de
diversos canales y plataformas digitales. Sin embargo, la Contraloria no cuenta con una politica
internacional de comunicacion, por ello la Direccion de Cooperacion y Relaciones
Interinstitucionales es la encargada de estas acciones, es decir que hay participacion y

posicionamiento, pero no la esperada.
1.14 FODA comunicacional

Tabla 1

FODA Contraloria General de Cuentas

Fortalezas Oportunidades

a. Tiene credibilidad ante la ciudadania y a. Fortalecer la educacion ciudadana.
los organismos internacionales. b. Uso de medios digitales para mejorar la

b. Transparencia y rendicion de cuentas comunicacion 'y alcance de los

claras. mensajes.
c. Comunica sus actividades y resultados c. Becas con otras universidades para
de forma abierta y accesible. maestrias y doctorados.

d. Acceso a la informacion financiera y d. alianzas con contralorias

administrativa. internacionales.

Bastantes canales internos

Debilidades Amenazas

e. Presencia internacional e internacional. e.

a. complejidad de la informacion ya que

puede ser técnica y compleja para el

a. desconfianza hacia la institucion por la

percepcién de corrupcion general en el
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publico. pais.

b. Ser atendidos por la direccion de b. presiones politicas
comunicacion, ya que no tienen tiempo. c. comunicacion imparcial

c. Mucha informacion en las redes, no hay d. Falta de politica de comunicacion
una coherencia de contenido. internacional

d. No esta bien posicionada de manera e. poca participacion internacional
internacional.

Fuente: Elaboracion propia

1.15 Problemas detectados

a. Los trabajadores no estan del todo informados de lo que sucede dentro de la institucion ya

sea porque no les interesa o barreras en los canales internos

b. Existen ruidos o barreras con las diferentes direcciones dentro de la Contraloria

c. A pesar de que su comunicacion externa es buena, puede mejorar ya que no utilizan

adecuadamente sus canales.

d. Se necesita mas presencia y participacion de la institucion en el ambito nacional e

internacional.

e. Debe mejorar su visibilidad y posicionamiento a nivel global

f. No hay précticas internacionales de comunicacion para tener mas presencia en estos
canales.

g. A pesar de que su imagen es buena a nivel internacional, puede mejorar y por ende

mejorara su impacto.
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1.16 Planteamiento del problema comunicacional

El problema principal de la contraloria general de cuentas es su presencia e imagen a nivel
internacional, a través de la Direccidén de Cooperacion y Relaciones Interinstitucionales. A pesar
que es buena, la contraloria como ente rector, fiscalizador y puablico gubernamental, necesita un
posicionamiento e imagen excelente en todos los sentidos, asi ser un ente referente para las
contralorias de Latinoamérica y que mas gente pueda conocer lo que hace. Con esto se consiguen
maés alianzas estratégicas y convenios que benefician tanto a la poblacién guatemalteca, como a

sus trabajadores. Asimismo, da una presencia nacional mas grande.

1.17 Indicadores de éxito

a. El Subcontralor de Gasto Publico facilito la oportunidad de hacer el EPS en la institucion.

b. Tanto el director como la subdirectora de la Direccion de Cooperacion, desde la primera

reunién me brindaron todo el apoyo para realizar el ejercicio.

c. Lasubdirectora hace las gestiones para poder tener reuniones con otros directores de

diferentes direcciones.

d. Cada director brind6 espacio para poder realizar las diferentes actividades.

e. Cada trabajador de la Direccion de Cooperacion se presentd y brindd su apoyo en

situaciones futuras.

f. Dieron espacio fisico donde poder trabajar.

g. Facilitan documentos a través de correo electronico o WhatsApp.
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h. Dudas, apoyo y revision de contenido se realizé a través de llamadas directas 0 mensajes
de WhatsApp.

1.18 Limites y alcances de la investigacion

Limites:

a. Larespuesta de Recursos Humanos tard6 un poco y se pudo ir a la contraloria semanas

después de lo esperado.

b. Se enviaron las encuestas a méas direcciones, pero por mucho trabajo ya no fue posible la

respuesta.

c. Algunos directores o secretarias de las mismas, tenian una respuesta tarde por motivos

laborales o por estar fuera del pais.

d. Los tiempos de los trabajadores son limitados, por lo cual a veces para poder tener una

conversacion era muy breve.

e. Eltréaficoy parqueo para llegar a la Institucidn fue una limitante, ya que habia mucha

carga de vehiculos.

f. Para gestionar cualquier cosa, a través de la subdirectora, habia que hacerlo dos dias antes

y no se podia hacer nada en el mismo momento.
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Alcances:

a. Seidentifico bien la division de todas las direcciones
b. Se identificaron todos los canales y medios de comunicacion interna y externa.

c. Se determind el clima laboral, estableciendo relaciones con los trabajadores y su apoyo

reciproco.

d. Se obtuvo toda la informacion requerida a través de sus paginas y a través de documentos

enviados por los trabajadores y directores.

1.19 Cronograma del diagnostico

Tabla 2

Cronograma de actividades

B EIE F F| M| M| M| M| A| A|] A

nln|n|fn
elelele|lalalala|lb|b]b
erele|e blb|lb|lb|lr|{r]r]lr|lr|r]|r

Actividades r{r|r|r
| ol S| S|S|S|S|S|S|S|[S|[S]S

S|S|S]|S
112132 1123|4123 4|1|2]3

s o>

~ o

22 al 26 de Enero - S3
Curso propedéutico de la fase de diagndéstico

Febrero 6 - S1
Nombramiento del Asesor de EPS

Febrero 7 - S1
Envio de la Guia de observacion de la fase
diagndstica
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Febrero 12 - S2
Carta de solicitud de practica

Febrero 15 - S3
Envio y recibimiento de la Carta a la Contraloria
General de Cuentas

18 de marzo - S3
Primera reunion con los Directores de la Contraloria
General de Cuentas

19 de marzo - S3
Segunda reunion en la Contraloria General de
Cuentas

21 de marzo - S4
Tercera reunion en la Contraloria General de Cuentas

23 de marzo - S4
Entrega de la Guia de la fase diagndstica

24 de marzo - S4
Reunion con la Doctora Heydi Melgar, Doctora en
comunicacion

2 de abril - S1
Entrevista con el Lic. Herberth Hacoen
Director de Comunicacién CGC

4 de abril - S1
Realizacion de encuesta y revision

12 de Abril - S2
finalizacion de encuestados

13 a 18 de abril - S2 'y S3
Finalizacion de informe Diagndstico

19 de Abril - S3
Entrega de informe de la fase de Diagndstico

Fuente: Elaboracion propia.
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1.20 Proyecto a desarrollar

Plan estratégico de comunicacion interna de la Contraloria General de Cuentas para tener mayor
visibilidad y presencia a nivel global
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Capitulo 2

2. Plan Estratégico de comunicacion

2.1 Plan de comunicacion

El plan de comunicacion es una estrategia que describe en detalle como una organizacion planea
comunicarse con sus publicos objetivos, ya sea internos o externos, asi alcanzar sus objetivos. Este
plan actia como una hoja de ruta, guiando las acciones de comunicacion para asegurar que los

mensajes sean efectivos.

Segun el concepto de un autor “un plan de comunicaciéon de un modo esencialmente pragmatico,
es el documento que retne los objetivos, audiencias, mensajes, recursos, estrategias y acciones de

comunicacion a desarrollar en todos los cambios de la empresa” (Wrobel, 2015, p. 76).

Otro concepto de Segun Smith (2020) es la siguiente:

Un plan de comunicacion sirve como una guia detallada que especifica como una
organizacion se comunicara con sus diversas audiencias para alcanzar objetivos especificos.
Este documento no solo define los mensajes y los canales de comunicacion, sino que
también establece un cronograma y designa responsabilidades para asegurar la coherencia

y efectividad en la transmision de informacion. (p. 45)
Y como ultimo concepto, se tiene el de Wilcox (2015), destaca que “un plan de comunicacion es
fundamental para alinear los esfuerzos de comunicacion con la mision y los objetivos estratégicos

de la organizacion” (p. 67).

Estos conceptos ayudan a comprender mas sobre esta gran herramienta que ayuda a la gestion

organizacional.
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2.2 Elementos comunicacionales

Estos elementos de la comunicacién son los componentes que intervienen en el proceso de
transmision de mensajes entre un emisor y un receptor. Los elementos trabajan en conjunto para

garantizar una comunicacion efectiva, comprensible y sin barreras.

Estos elementos, en la comunicacion de una organizacion, hace que tenga éxito, y en la Contraloria
General de Cuentas, es importante, ya que el uso correcto del proceso de comunicacion trae
beneficios para cumplir su mandato de manera mas eficiente y transparente tanto nacional como

internacional.

Todos los elementos son importantes dentro de la organizacién, ya que hacen que la comunicacién
sea efectiva y esto crea una mejor transparencia, previene la corrupcion, fortalece su imagen
publica, mejora sus relaciones con otras entidades u otras contralorias de Latinoamérica y
promueve la rendicion de cuentas. Dentro de todas estas razones, los elementos estan presentes y

estos son: Emisor, Receptor, codigo, canal, mensaje, contexto, ruido y retroalimentacion.
Figura 16

Elementos comunicacionales

Canal
Cddigo
Mensaje |——

Ruido
Contexto

4—— | Retroalimentacién

Emisor

Fuente: Google



Luego de saber cuales son los elementos se describiran a continuacion:

A

Emisor: Esté también se le conoce como comunicador o fuente, es de donde se origina el
mensaje. Es el que tiene la intencion de transmitir una idea o sentimiento hacia la otra. Este
también codifica el mensaje utilizando un sistema de signos y simbolos, como el lenguaje

verbal o no verbal, para que pueda ser interpretado por el receptor.

Receptor: Conocido como perceptor, destinatario o audiencia, es quien recibe el mensaje.
El receptor decodifica el mensaje utilizando el mismo cddigo que el emisor, lo que le
permite comprender su significado. Este puede responder al mensaje de diferentes maneras,

como verbalmente, por escrito o a través de acciones.

Cadigo: Este es un sistema de signos y simbolos que se utiliza para codificar y decodificar
el mensaje. Puede ser verbal, como el lenguaje hablado o escrito, 0 no verbal, como los
gestos, las expresiones faciales o el lenguaje kinésico. Es importante que el emisor y el

receptor tengan el mismo cadigo para que el mensaje pueda ser interpretado correctamente.

Canal: Es el medio a traves del cual se transmite el mensaje. El canal puede ser el aire, el
papel, las ondas electromagnéticas o cualquier otro medio que permita la transmision del

mensaje.

Mensaje: Es el contenido que se transmite. Este puede ser informacion, ideas, emociones o
cualquier cosa que el emisor quiera compartir. EI mensaje se codifica por medio de un

sistema de signos y simbolos que son conocidos por el emisor y por el receptor.
Contexto: Este es el entorno fisico, social o cultural en el que se desarrolla la comunicacién.

Puede influir en la forma en que se codifica y decodifica el mensaje, asi como en la

interpretacion que le da el receptor.
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G. Ruido: Es cualquier interferencia o imperfeccidén que distorsiona o impide la transmision
del mensaje. El ruido puede ser externo, como el ruido ambiental, o interno. Es importante
minimizar lo mas que se pueda el ruido, asi garantizar una comunicacion efectiva.

H. Retroalimentacion: Esta es la respuesta del receptor al mensaje del emisor. La

retroalimentacion puede ser verbal, no verbal o ambas. Es importante que el emisor reciba

retroalimentacion para saber si el mensaje ha sido interpretado correctamente.

2.3 Objetivos del plan de comunicacion

2.3.1 Objetivo general

A. Fortalecer la comunicacion interna de la Contraloria General de Cuentas

2.3.2 Objetivos especificos

A. Crear una guia de ruta de comunicacion externa, comparando modelos, métodos y

procedimientos que utilizan otras contralorias de Latinoamérica.

B. Crear una guia de buenas practicas comunicacionales para vincular a los jovenes con la

Contraloria General de Cuentas.

C. Disefiar un Manual de estilo para la creacion de Boletin Informativo, que contenga

informacidn relevante de la Contraloria para las entidades de Gobierno.
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2.4 Estrategia

La estrategia tiene como objetivo fortalecer la visibilidad de la Contraloria General de Cuentas,
tanto a nivel nacional como internacional. Se busca mejorar la comunicacién interna con los
trabajadores y la externa con sus diferentes publicos, incluyendo otras contralorias y entidades

internacionales.

Actualmente, la Contraloria General de Cuentas enfrenta deficiencias. También los trabajadores no
siempre se sienten adecuadamente informados, y la percepcion de su efectividad en la interaccion
con el publico externo puede mejorar. Ademas, existe una falta de una politica clara de

comunicacion internacional, lo que limita su visibilidad a nivel global.

Los objetivos de la estrategia son: Crear una guia de ruta de comunicacion externa que permita
comparar modelos, métodos y procedimientos de otras contralorias latinoamericanas; vincular a
los jovenes mediante una guia de buenas practicas comunicacionales que los atraiga hacia la
Contraloria; y disefiar un Manual de estilo para la creacion de un boletin informativo dirigido a las

entidades de Gobierno.

Para lograr estos objetivos, se implementaran encuestas periddicas que mediran la satisfaccion de
los empleados con la comunicacidn interna, se creard una politica de comunicacion internacional
que establezca procedimientos para la participacion en eventos globales y el uso de plataformas, y
se disefiara una guia de estilo para boletines informativos y publicaciones dirigidas a entidades

gubernamentales.

Los canales de comunicacion que se utilizaran incluyen correos electronicos y plataformas internas
para la comunicacion con los trabajadores y boletines informativos, asi como la participacién en
eventos internacionales para fortalecer la imagen de la Contraloria a nivel global.

El plan se desarrollara en tres fases: en la primera se llevara a cabo el diagnostico interno; luego se
implementara la guia de estilo y los boletines; y la guia de jovenes, asi como también la guia de

ruta de métodos internacionales. Luego se ajustaran continuamente en los canales de comunicacion.
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El publico objetivo de esta estrategia incluye a los trabajadores de la Contraloria, el pablico general,
y entidades fiscalizadoras internacionales como OLACEFS.
El proyecto sera financiado en un 50% por la Contraloria General de Cuentas y en un 50% por

Guido José Morales Carrera, el estudiante que esta realizando el Ejercicio Profesional Supervisado.

Esta estrategia tiene como principal proposito mejorar la percepcion pablica y el posicionamiento
de la Contraloria en el ambito internacional, asegurando que sus practicas y resultados sean
conocidos y reconocidos, lo que contribuira al fortalecimiento de la transparencia y la rendicion de

cuentas en Guatemala.
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2.5 Actividades o acciones de la estrategia

Para lograr los objetivos planteados en la estrategia de comunicacion internacional de la

Contraloria General de Cuentas, se delinearan las siguientes actividades o acciones especificas, asi

dar soluciones a la problematica del diagndstico:

A. Estrategia 1: Crear una guia de ruta de comunicacion externa, comparando modelos,

métodos y procedimientos que utilizan otras contralorias de Latinoamérica.

Objetivo

Tabla 3

Accion de la estrategia nimero 1

Estratégia

Acciones

Crear una guia de ruta de

comunicacion externa.

Crear una guia de ruta de
comunicacion externa,
comparando modelos,
métodos y procedimientos que
utilizan otras contralorias de
Latinoamérica. para poder
crear estrategias efectivas para
tener presencia en diferentes
canales 0 medios de

comunicacion

. Disefio de la guia

. Redaccion del

contenido

. Entrevistas con

Contralorias de
OLACEFS

. Diagramacion

Fuente: Elaboracién propia
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B. Estrategia 2: Crear una guia de buenas practicas comunicacionales para vincular a los

jévenes con la Contraloria General de Cuentas.

Objetivo

Hacer una guia de buenas

préacticas comunicacionales

Tabla 4

Accion de la estrategia numero 2

Estratégia

Se desarrollard una guia de
buenas practicas
comunicacionales para
vincular a los jovenes hacia la
Contraloria ~ General de
Cuentas, con el fin de

despertar su interes.

Acciones

A. Disefio de la guia

B.

Redaccién del
contenido

Encuestas

. Diagramacion

Fuente: Elaboracién propia
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C. Estrategia 3: Disefiar un Manual de estilo para la creacion de Boletin Informativo, que

contenga informacion relevante de la Contraloria para las entidades de Gobierno.

Tabla 5

Accion de la estrategia nimero 3

Objetivo Estrategia Acciones
Crear un manual de estilo Se diseflara un manual de A. Disefo del boletin
para la creacion de boletin estilo para la creacion de . -
B. Diagramacion del
informativo. boletin  Informativo, que manual de estilo
contenga informacién .,
9 C. Recoleccion del
relevante de la Contraloria contenido
ara las entidades de .,
P D. Redaccion del manual
Gobierno.

Fuente: Elaboracién propia
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2.6 Publico objetivo

El grupo objetivo se puede segmentar en diferentes categorias para asegurar que los mensajes se

adapten a las necesidades y expectativas de cada audiencia. Los grupos objetivos son:

A. Colaboradores de la Contraloria General de Cuentas Guatemala. (Primario)

B. Organizaciones Latinoamericanas y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores.

(Secundario)

C. Publico General de Guatemala (Terciario)

2.7 Mensaje clave

El plan se basa en las 3 estrategias, que siguen las areas de transparencia y rendicion de cuentas;
colaboracion internacional, innovacion, comunicacion, alianzas, fortalecimiento institucional, e

impactos y resultados.

Para esto se crea el Slogan que unifique las 3 estrategias y las areas, donde bajo un concepto macro

se define como: Transparencia global, impacto regional.

Este concepto resalta el impacto global de las acciones de la Contraloria. La idea es transmitir que
las practicas transparentes y la colaboracion internacional no solo benefician a la comunidad global,
sino que también fortalecen la confianza de los ciudadanos en sus instituciones locales. Asimismo,
enfatiza que las acciones emprendidas tienen un efecto significativo y positivo en la region,

promoviendo la rendicion de cuentas y la buena gobernanza en Centroamérica y el Caribe.

47



2.8 Indicadores de las acciones

Los indicadores son la medicion de las acciones. También “son datos cuantitativos y cualitativos,
producto de los procedimientos establecidos por el investigador, quien genera resultados que todos

pueden observar de la misma manera’’. (Gutiérrez, 2009, p.24).

A. Objetivo 1: Crear una guia de ruta para un modelo de métodos exitosos para que la

Contraloria tenga mas presencia a nivel internacional.
Tabla 6

Indicadores de las acciones nimero 1

Acciones Indicadores

A. Disefio de la guia - Link
- Captura de pantalla

B. Redaccion del contenido - Indice, Captura de pantalla
C. Entrevistas con Contralorias - Capturas de pantalla
OLACEFS

- Links de entrevistas

D. Diagramacion - Capturas de Pantalla

Fuente: Elaboracién propia
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B. Objetivo 2: Hacer una guia de buenas practicas comunicacionales para vincular a los jovenes

hacia la Contraloria General de Cuentas.
Tabla 7

Indicadores de las acciones nimero 2

Acciones Indicadores

A. Disefo de la Guia - Link

- Captura de pantalla

B. Redaccion del contenido - Indice, captura de pantalla
- Capturas

C. Encuestas - Link
- Fotos

D. Diagramacion - Capturas de pantalla

Fuente: Elaboracién propia
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C. Objetivo 3: Crear un manual de estilo para la creacién de boletin informativo, que contenga

informacion relevante de la Contraloria para las entidades de gobierno.
Tabla 8

Indicadores de las acciones nUmero 3

Acciones Indicadores

A. Disefio del boletin - Captura de pantalla
- Key visual del boletin
B. Diagramacion del manual de estilo. - Capturas de pantalla
C. Recoleccion del contenido - Indice, captura de pantalla
D. Redaccion del manual - Captura de pantalla
- Link

Fuente: Elaboracion propia
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2.9 Recurso humano

Se detallaran a las personas involucradas en la ejecucion de las estrategias implementadas para la

Contraloria General de Cuentas:

Nombre

Tabla 9

Recurso humano

Funcion

Guido José Morales

Epecista de la Licenciatura en

Ciencias de la Comunicacion

planificar 'y

Diagnosticar,

ejecutar las estrategias para la

Profesional Supervisado de
la Licenciatura en Ciencias

de la Comunicacion. USAC.

Contraloria ~ General de
Cuentas.
M.A. Luis Pedroza Coordinador del Ejercicio Programacién, ejecucion y

seguimiento de las fases que
componen el Ejercicio
Profesional Supervisado de la
Escuela de Ciencias de la

Comunicacion.

M.A. Marvin Sarmientos

del

Profesional Supervisado

Asesor Ejercicio

Seguimiento y
Acompafiamiento  en el
desarrollo de las fases de

diagnostico, planificacion vy
del
Profesional Supervisado de la

ejecucion Ejercicio
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Escuela de Ciencias de la

Comunicacion.

M.A Monica Alvarado

Sub Directora de la Direccion
de Cooperacion y Relaciones

Interinstitucionales.

Seguimiento de las estrategias
y reuniones presenciales para

tratar los temas a trabajar.

Ph.D. Heidi Melgar

Administracion Publica,

Politica y Comunicacion

Asesora sobre las necesidades
dentro de la direccién y apoyo
en las diferentes fases del EPS

Ph.D. Douglas Guerra

Director de la Direccién de

Cooperacion y Relaciones

Aprobacion de cada estratégia,

Pone el tiempo de trabajo y

Interinstitucionales. horarios.

Olivia Harris Especialista en Comunicacion | Apoyo en la gestion de
entrevistas internacionales a
otras Contralorias de
latinoamérica y el Caribe.

M.Sc. Jorge Giovanni | Subcontralor de Gasto Pablico | Contacto para hacer las

Castellanos Gudiel

précticas en la Contraloria y
sustituto de Contralor General.

Fuente: Elaboracién propia
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2.10 Financiamiento y presupuesto

El financiamiento para desarrollar las estrategias, seran cubiertas en su totalidad por Guido José
Morales Carrera, Estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado y La Contraloria General de

Cuentas.

Tabla 10

Financiamiento

Nombre Porcentaje de Financiamiento

Guido José Morales Carrera, estudiante del 50%
Ejercicio Profesional Supervisado

Contraloria General de Cuentas 50%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 11

Presupuesto

Concepto Sub Total Total
Estratégia 1: Guia de ruta Q5,000
Disefio de la guia Q 2,500.00
Redaccidn del contenido Q 1,000.00
Diagramacion Q 2,500.00
Entrevistas Q 1,000.00
Estratégia 2: Guia de 6,000.00
buenas practicas
Disefio de la guia Q 2,500.00
Redaccion del contenido Q 2,000.00
Diagramacion Q 2,500.00
Encuestas Q 1,000.00
Estratégia 3: Boletin Q 5,200.00
Disefio del boletin Q 1,500.00
Diagramacion del manual de | Q 1,000.00
estilo
Recoleccion del contenido Q 200.00

54




Redaccion del manual Q 2,500.00

Q 16,200.00

Fuente: Elaboracion propia

2.11 Beneficiarios

Las personas que se beneficiaran del plan de comunicacion son las siguientes:

2.11.1 Colaboradores de la Contraloria General de Cuentas Guatemala.

Al tener una presencia comunicacional mas robusta a nivel internacional, la Contraloria General
de Cuentas mejora su visibilidad y reputacion. Esto facilita el reconocimiento y respeto por parte

de otras instituciones similares y organismos internacionales.

Una mayor visibilidad internacional abre puertas a nuevas colaboraciones y alianzas con otras
entidades fiscalizadoras y organizaciones internacionales, lo que puede resultar en el intercambio

de mejores préacticas y apoyo técnico.

2.11.2 Organizaciones Latinoamericanas y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores.

Se beneficiara y fortalecera su identidad y cohesion mediante una imagen visual unificada.
Ademas, facilitard una comunicacion mas efectiva tanto interna como externa, permitiendo la
difusion de actividades y logros. Esto promovera el intercambio de buenas practicas y experiencias
entre las entidades miembro, aumentara la visibilidad y reconocimiento de la OLACEFS a nivel
regional e internacional, y contribuird a fortalecer la confianza del pablico en las instituciones

fiscalizadoras, promoviendo asi la transparencia y la rendicidn de cuentas en la region.
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2.11.3 Publico General de Guatemala,

Este grupo se beneficiara y proporcionard un mayor acceso a informacion clara y precisa sobre las
actividades y logros de la Contraloria General de Cuentas de Guatemala. Esto les permitira estar
mejor informados sobre la gestion de los recursos publicos y participar de manera mas activa en
procesos de rendicion de cuentas. Ademas, una comunicacion transparente y abierta fortalecera la
confianza del puablico en estas instituciones, fomentando asi una mayor transparencia y

participacion ciudadana en la region.
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2.12 Areas geogréaficas de accion
El area de accion se basa en la Contraloria General de Cuentas, ubicada en la Zona 13 sede central.

7a avenida 7-32 zona 13. Guatemala, Centroamérica. Por lo cual todo se desarrollara en las
instalaciones e igualmente sera esta la beneficiaria. No obstante los que se beneficiaran del proyecto

seran las OLACEFS, especificamente en Honduras, Argentina, Chile, Puerto Rico y Panama.

Figura 17

Mapa érea geogréfica.
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Fuente: Google Maps
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2.13 Cuadro operativo de la estrategia

Este es una herramienta que detalla las acciones especificas que se llevaran a cabo para alcanzar

los objetivos establecidos en dicha estrategia, que seré de la siguiente manera:

Actividad o
producto
comunicacional

Objetivo
especifico

Tabla 12

Cuadro operativo de la estrategia

Presupuest Recurso
0 humano

Area geografica
de impacto

Beneficiario
S

Fecha de
ejecucion

Estrategia Disefio y Crear unaguiade | Q5,000.00 | Estudiante Contraloria Direccion de | Segunda
L diagramacion ruta que permita del Ejercicio General de Cooperacion | semana de
identificar los Profesional Cuentasy las | y Relaciones | junio 2024
medios de Supervisado | Organizaciones | Interinstituci
Conexidn con comunicacion a Latinoamerican | onalesy Las Tercera
las contralorias pautar. as'y del Caribe demés semana de
de _ _ de Entidades direcciones junio 2024
Latinoamerica Fiscalizadoras de la
pata hacer la Superiores Contraloria
guia y las
Investigacién OLACEFS Cuarta
de canales de semana de
comunicacion junio 2024
Redaccion y Cuarta
elaboracion de semana de
la Guia junio 2024
Estrategia Disefio de Hacer una guiade | Q 6,000.00 | Estudiante Contraloria Direccion de Primera
2 encuestas buenas précticas del Ejercicio General de Cooperacién | semana de
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comunicacionales Profesional Cuentas y Relaciones | julio 2024
para vincular a los Supervisado Interinstituci
Desarrollo de jovenes hacia la onales, las | Segunday
la guia de Contraloria General demas Tercera
analisis y de Cuentas. direcciones | semana de
propuestas de la julio 2024
— Contraloria
Validacion y Cuarta
. General de
aprobacion semana de
Cuentas o
julio 2024
Estrategia Disefio y Crear un manual de | Q 5,200.00 | Estudiante Contraloria Direccion de Primera
8 diagramacion estilo para la del Ejercicio General de Cooperacién | semana de
del manual creacion de Boletin Profesional Cuentas y Relaciones agosto
Informativo, que Supervisado Interinstituci 2024
contenga onales, las
. L . Segunda
informacion demés
Recoleccion Lo semana de
relevante de la direcciones
del contenido Contraloria para las de la agosto
entidades de Contraloria 2024
Realizacion del Gobierno. General de Tercera
mismo Cuentas y semana de
entidades de agosto
Gobierno 2024
Planificacion y Cuarta
distribucion semana de
agosto
2024

Fuente: Elaboracién propia
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2.14 Cronograma del plan de comunicacion

Actividades

Curso propedéutico plan de comunicacion

Visita a la Contraloria para definir

estrategias

Entrevistas de comunicacion
E g EETELES
Disefio y diagramacion.

Redaccion y elaboracion de la guia.

Disefio de Encuestas

Desarrollo de la guia para jovenes

Validacion y aprobacion

Disefio y diagramacion del manual de
estilo

Recoleccion del contenido

Tabla 13

Cronograma de actividades

Ag
0S4
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Realizar la guia y los contenidos

Planificacion y distribucion

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo 3

3. Ejecucion del plan de comunicacion

En este informe se detalla el desarrollo de las estrategias propuestas a la institucion, como también

los resultados del plan de comunicacién hacia la Contraloria General de Cuentas de Guatemala.

La estrategia No. 1 es: Crear una guia de ruta para un modelo de métodos exitosos para que la

Contraloria tenga mas presencia a nivel internacional.

3.1 Disefio de la guia de ruta de comunicacion externa

3.1.1 Objetivo

Estructurar el formato de la guia, definiendo que llevara, el contenido y el espacio para agregar

disefio para que resalte toda la informacion.

3.1.2 Medio utilizado

Medio digital, a traves de Adobe illustrator.
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3.1.3 Presupuesto utilizado

Tabla 14

Presupuesto accién 1

Concepto Costo unitario

Disefio de la guia de ruta Q 2,500.00 Q 2,500.00

Fuente: Elaboracion propia

3.1.4 Resultados obtenidos o esperados

El disefio finalizado de la guia proporciona una estructura clara y coherente que permite a los

lectores ver facilmente y visualizar de una manera limpia y bonita por los diferentes métodos y
procedimientos que contiene la guia.
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3.1.5 Evidencia del material

Link: Guia de métodos exitosos para que la CGC tenga mas presencia internacional

Figura 18
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Fuente: Adobe illustrator
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https://docs.google.com/document/d/1lOEWYIOrp7S07YjA2qH1Y-ax8L6zIvVjAyCH-Xm--sA/edit?tab=t.0#heading=h.5xeo9ixlbq5f

3.2 Redaccidn del contenido para la guia de ruta comunicacional
3.2.1 Objetivo
Redactar el contenido de la guia, basandose en la investigacion realizada sobre los modelos,

métodos y procedimientos empleados por otras contralorias, asegurando que sea comprensible y
relevante para el contexto de la Contraloria General de Cuentas.

3.2.2 Medio utilizado
Medio digital, a través de google docs.
3.2.3 Presupuesto utilizado
Tabla 15

Presupuesto accién 2

Concepto Costo unitario

Redaccion del contenido para | Q 1,000.00 Q 1,000.00
la guia

Fuente: Elaboracion propia

3.2.4 Resultados obtenidos o esperados

Contenido que incluye analisis de las practicas mas efectivas, con recomendaciones para la

Contraloria General de Cuentas. El texto es coherente con el disefio establecido.
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3.2.5 Evidencia del material

Figura 19

Captura de indice
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3.3 Entrevistas con Contralorias de OLACEFS

3.3.1 Objetivo

Realizar entrevistas con representantes de otras contralorias pertenecientes a OLACEFS para
obtener informacion directa sobre sus estrategias de comunicacion, los desafios que han enfrentado

y las mejores practicas que podrian ser adaptadas por la Contraloria General de Cuentas de

Guatemala.

3.3.2 Medio utilizado

Medio digital, a través de Microsoft teams

3.3.3 Presupuesto utilizado

Tabla 16

Presupuesto accién 3

Concepto Costo unitario

Entrevistas Q 1,000.00 Q 1,000.00

Fuente: Elaboracion propia
3.3.4 Resultados obtenidos o esperados
Datos recopilados de las entrevistas, los cuales fueron utilizados para enriquecer el contenido de la

guia. Las entrevistas aportaron ejemplos y recomendaciones que sirvieron de base para las

estrategias que se incluiran en la guia.
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3.2.5 Evidencia del material

Links:

Entrevista Chile

Entrevista Panamé

entrevista Puerto Rico

entrevista Honduras

entrevista Argentina

Figura 20

Reunién Argentina

Entrevista EPS - Area de comunicacién Argentina

4 de julio de 2024 + Aplicacién de SharePoint « HD

Fuente: Microsoft Teams
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https://cgcgob-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/doharrism_contraloria_gob_gt/Ee_rKWiH-HRMmpNg4qiMd-gBjdLzS89pvSO08FQeezZTWA?e=MR4NgW&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJTdHJlYW1XZWJBcHAiLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJTaGFyZURpYWxvZy1MaW5rIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXcifX0%3D
https://cgcgob-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/doharrism_contraloria_gob_gt/EdCPkiZrafZKu4KSttjIu6YBsD6h95wuZ3rKL1qYx5kSCw?e=rA2teI&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJTdHJlYW1XZWJBcHAiLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJTaGFyZURpYWxvZy1MaW5rIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXcifX0%3D
https://cgcgob-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/doharrism_contraloria_gob_gt/EVoOkW1Cuu9GnLGgJ1196EIB2hKzo_ODiwiBbRWg40NF9Q?e=Wfbbqe&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJTdHJlYW1XZWJBcHAiLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJTaGFyZURpYWxvZy1MaW5rIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXcifX0%3D
https://cgcgob-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/doharrism_contraloria_gob_gt/EZu_9PV1emhMii1K1d28jKMBkveals1S1RFX7waKy_1FdA?e=y56PSC&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJTdHJlYW1XZWJBcHAiLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJTaGFyZURpYWxvZy1MaW5rIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXcifX0%3D
https://cgcgob-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/doharrism_contraloria_gob_gt/EY3m9M6t8mtOp_u_TJr47SoBWmkpBpqyOgVEZ86OwPN52g?e=KCnYw1

Figura 21

Reunion Chile

® @ Tean

Entrevista EPS - Area de comunicacién Chile

5 de julio de 2024 + Aplicacién de SharePoint +  HD

Fuente: Microsoft Teams

Figura 22

Reunion Panama

Entrevista EPS - Area de comunicacién Panama

3 de julio de 2024 -« Aplicacién de SharePoint * HIL

Fuente: Microsoft Teams
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Figura 23

Reunién Puerto Rico

Entrevista EPS - Area de comunicacién Puerto Rico

9 de julio de 2024 + Aplicacion de SharePoint « HD

Fuente: Microsoft Teams

Figura 24

Reunion Honduras

® @ Team

Entrevista EPS - Area de Comunicacién TSC Honduras

10 de julio de 2024 + Aplicacion de SharePoint + HI

Fuente: Microsoft Teams
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3.4 Diagramacion de la guia de ruta
3.4.1 Objetivo

Organizar visualmente el contenido de la guia para que sea atractivo y facil de leer. La

diagramacion fue alineada con los estandares de comunicacion institucional de la Contraloria.
3.4.2 Medio utilizado
Medio digital, a través de Google Docs
3.4.3 Presupuesto utilizado
Tabla 17

Presupuesto Accion 4

Concepto Costo unitario

Entrevistas Q 2,500.00 Q 2,500.00

Fuente: Elaboracién propia
3.4.4 Resultados obtenidos o esperados

Una version diagramada y lista para publicacion de la guia, con un disefio visual que facilita la

comprension de los métodos y procedimientos comparados.
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3.4.5 Evidencia del material

Figura 25

Captura diagramacion

Fuente: Google Docs
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La estrategia No. 2 es: Hacer una guia de buenas practicas comunicacionales para vincular a los
jévenes hacia la Contraloria General de Cuentas.

3.5 Disefio de la guia de buenas préacticas

3.5.1 Objetivo

Crear un esquema visual claro para la guia de buenas préacticas, enfocada en cémo atraer a los
jévenes. El disefio es atractivo y facil de seguir para que sea eficaz en comunicar las estrategias a
implementar.

3.5.2 Medio utilizado

Medio Digital, a través de Adobe illustrator.

3.5.3 Presupuesto utilizado

Tabla 18

Presupuesto accién 5

Concepto Costo unitario

Disefio de la Guia Q 2,500.00 Q 2,500.00

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.4 Resultados obtenidos o esperados

Un disefio que organiza las mejores practicas comunicacionales de manera ldgica y atractiva para

los jovenes.

3.5.5 Evidencia del material

Link de la guia: Guia de buenas précticas comunicacionales para vincular a los jovenes hacia la

Contraloria General de Cuentas de Guatemala

Figura 26

Captura de pantalla

- > e v mstardomentn | proferencs | R v

CGC2.al* al 33.33% (RGB/Previsualizar) X

L 4

./
)
3
4
1
,
5
-

Fuente: Adobe illustrator
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https://docs.google.com/document/d/1vEPhhFVso5GvukPqRD6xLLSB_yM86DEdLs2YFWzp1bQ/edit?tab=t.0#heading=h.buki2fv66amr
https://docs.google.com/document/d/1vEPhhFVso5GvukPqRD6xLLSB_yM86DEdLs2YFWzp1bQ/edit?tab=t.0#heading=h.buki2fv66amr

3.6 Redaccion del contenido de la guia de buenas practicas
3.6.1 Objetivo

Desarrollar el contenido escrito de la guia, asegurando que sea claro, preciso. Incluye las mejores

practicas comunicacionales y recomendaciones especificas.
3.6.2 Medio utilizado
Medio digital, a través de Google docs.
3.6.3 Presupuesto utilizado
Tabla 19

Presupuesto Accion 6

Concepto Costo unitario

Redaccion del contenido Q 2,000.00 Q 2,000.00

Fuente: Elaboracion propia
3.6.4 Resultados obtenidos o esperados

Un contenido bien estructurado y redactado, que comunica de manera efectiva las practicas

recomendadas para llegar a captar el interés de los jovenes.
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3.6.5 Evidencia del material

Figura 27

indice, captura de pantalla

EPS2023 C8C

indice

Justifleachim. ..o e s s s s e s aad]

1. Diagndstioo comumicacional. .. ... e 1

L1 Objetives del diagnisticn. .. ..o e ]

L2 Metoddolomia. ..o e e 1

1.3 Resuliados de la encwesta. ... )

20 Andlisis de resuliados. ..o

2.0 Principales hallazgos. B

2.2 Identificaciin de problemas. ... e
3. Gula de comtenidos. ... e L
3.1 Paso 1@ Estrategia de redes sociales visuales v dindmicas.. .10

3.2 Paso 2 Creacibn de una identidad juvenil atractiva para la Comraleria . .. I
3.3 Paso 3: Campaflas de conciencia y edueacidn. ... 12

3.4 Paso 4: Programas de voluntariado y pasantias para jdvenes. .13

3.5 Paso 5: Instituciones educalivas. ... 14

3.6 Paso 6: Encuestas y espacios de didloge en redes seciales ... l05

LT T PP 16
B cOmmeth BERIBES. c. ottt et s e e e s st s 17

T P PPN A8

Fuente: Google Docs
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3.7 Encuestas para la elaboracion de la guia de buenas préacticas

3.7.1 Objetivo

Realizar encuestas entre jovenes para obtener informacion sobre sus habitos de consumo de

medios, sus expectativas, y como prefieren interactuar con instituciones como la Contraloria.

3.7.2 Medio utilizado
Medio digital, a través de Google Forms y la comunicacion cara a cara.
3.7.3 Presupuesto utilizado

Tabla 20

Presupuesto Accion 7

Concepto Costo unitario

Redaccion del contenido Q 1,000.00 Q 1,000.00

Fuente: Elaboracion propia

3.7.4 Resultados obtenidos o esperados

Datos valiosos obtenidos de las encuestas que proporcionan una comprension clara de las

preferencias y comportamientos de los jovenes en relacion con la comunicacion institucional.
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3.7.5 Evidencia del material

Link Encuesta para guia de buenas practicas

Figura 28

Encuesta para jovenes

Encuesta para Guia de Buenas Practicas
Comunicacionales

La Contraloria General de Cuenias de Guatemala esta interesada en entender como los
jovenes perciben su labor y cdmo podemos mejorar nuestra comunicacion para conectar
mejor con la juventud guatemalteca.

Esta encuesta tiene como objetivo recapilar informacion sobre el nivel de conocimiento,
percepcion y preferencias de comunicacion de los jovenes universitarios respecto ala
Contraloria

3006350440101 @eccplataforma.usac.edu.gt Cambiar de cuenta [

E3 Mo compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

;Cudl es tu rango de edad? *
() 1517
() 1820
() 2123
() 2426

() 2729

:Cudl es tu género *

() Masculino

A

() Femenino
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¢Has escuchado hablar de la Contraloria General de Cuentas? *

O si

U

~
)
L

No

;Sabes cual es la funcién principal de la Contraloria General de Cuentas? *

O si

() No

U

;Coémo calificarias tu nivel de conocimiento sobre la Contraloria General de
Cuentas?

() Ninguno
A Ract
() Basico
~

() Intermedio

L

() Avanzado

£ Qué tan importante consideras que es la labor de la Contraloria General de
Cuentas?

(") Muyimportante

L

(O Algo importante
P

() Pocaimportante

() Noesimportante


https://docs.google.com/forms/d/1klxr4BS1MqGoMLtmIxk2VKtTTFoz03LbWwjvpG_HUN8/edit

;Cudles de los siguientes canales utilizas con més frecuencia para informarte  * ¢ Te interesarian temas relacionados con la transparencia y el uso de fondos

sobre temas de actualidad? (Selecciona todas las que apliquen) publicos si fueran presentados de manera mas interactiva y visual?
D Redes sociales (Instagram, TikTok, Facebook, etc.) O Si, mucho
D Sitios web de noticias

() si algo
O Television

No, poco

O Radio O Nop
[J Blogs o podcasts O No,nada
D Ninguno de los anteriores

¢Qué redes sociales crees que serian las més efectivas para que la Contraloria  *
+Con qué frecuencia sigues cuentas de entidades gubernamentales en redes * General de Cuentas comunique su labor a los jovenes? (Selecciona todas las que
sociales? apliquen)
() siempre O mstagram
() Amenudo [ TikTok
() Raravez [J Facebook
) Nunca [ Twitter

[ vouTube

[ vinkedin

:Qué tipo de contenido te resultaria mas atractivo para conocer el trabajo de la * N del "

Contraloria General de Cuentas? D inguna de as anteriores

Articulos en sitios web

) No

D videos cortos en redes sociales
[ infografias ¢Estarias dispuesto/a a participar en actividades o eventos organizados porla  *
[ Publicaciones en redes sociales Contraloria para jovenes universitarios?
[J charlas o webinars O s
i

Ninguno de los anteriores

Fuente: Google Forms

79



Figura 29

Fotografias a jovenes encuestados

Fuente: Elaboracién propia
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3.8 Diagramacion de la guia de buenas préacticas
3.8.1 Objetivo
Organizar visualmente el contenido de la guia para que sea atractiva y facil de leer.
3.8.2 Medio utilizado
Medio digital, a través de Google Docs.
3.8.3 Presupuesto utilizado
Tabla 21

Presupuesto accién 8

Concepto Costo unitario

Redaccion del contenido Q 2,500.00 Q 2,500.00

Fuente: Elaboracién propia
3.8.4 Resultados obtenidos o esperados

Una guia diagramada y adecuada para leer y poner en practica. El resultado es un documento que

facilita la comprension para asi generar interés en los jovenes.
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3.8.5 Evidencia del material

Figura 30

Captura de pantalla

Fuente: Google docs
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La estrategia No. 3 es: Crear un Manual de estilo para la creacion de Boletin Informativo, que

contenga informacion relevante de la Contraloria para las entidades de Gobierno.

3.9 Disefio del boletin

3.9.1 Objetivo

Crear un formato atractivo y profesional para el boletin informativo, asegurando que su estructura

visual sea clara para las entidades de Gobierno. El disefio debe permitir la inclusion de contenido

relevante de manera eficiente.

3.9.2 Medio utilizado

Medio digital, a través de Adobe Illustrator.

3.9.3 Presupuesto utilizado

Tabla 22

Presupuesto accién 9

Concepto Costo unitario

Disefio del boletin Q 1,500.00 Q 1,500.00

Fuente: Elaboracion propia
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3.9.4 Resultados obtenidos o esperados

Un disefio del boletin que presenta la informacion de forma organizada y visualmente atractiva,

facilitando su distribucion y lectura por las entidades de Gobierno.

3.9.5 Evidencia del material

Figura 31

Captura de pantalla

Fuente: Adobe illustrator
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Figura 32

Key visual del Boletin

OBC

Contraloria General de Cuentas
CUNTMALA €2

NES DE LA CGC

ATRIBUC

Atrticulo 4 de la Ley Orgénica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto No. 31-2002 y sus Reformas:

a) Ser el drgano rector de control gubernamental. Las disposiciones, politicas y pmedlmwnm que dicte en el dmbito de
su competencia, son de observancia y cumplimiento obligatorio para los or idades y demas
personas a que se refiere el articulo 2 de la presente Ley;

ooy

s a través de la prictica de auditorias con

b) Efectuar el examen de npemum\es y
i y demas personas a que se refiere el articulo 2 de esta Le)

enfoque integral a los

¢) Normar ¢l control interno institucional y la gestion de las unidades de auditoria interna, proponicndo las medidas que
contribuyan a mejorar la eficiencia y eficacia de las mismas, incluyendo las caracteristicas que deben reunir los integran-
tes de dichas unidades;

d) Evaluar los resultados de la gestion de los organi institucione: idades y personas a que sc refiere cl articulo 2
de la presente Ley, bajo los criterios de probidad, eficacia, eficiencia, transparencia, economia y equidad;

e) Auditar, emitir dictamen y rendir informe de los eslados | ji on y on del Pre General
de Ingresos y Feresos del Estado, v los de las entidad v do lizadas, enviando los informes cspon-
dientes al Congreso de la Repiiblica, dentro del plazo constitucional:

ol

) Promover de oficio ¥ ser parte  g) Requerir a la autoridad nomina- h) Nombrar interventores en los
actora de los juicios de cuentas en  dora, la suspension en forma inme- asuntos de su competencia, de
contra de los funcionarios y diata del funcionario o cmpleado cardcter temporal, en los organis-

leados pablicos, repr piiblico sado de la custodia, mos, instituciones o entidades suje-
legales de Oreanizaciones No  manejo y administracion de los  tas a control, cuando se comprucbe
i repr valores pablicos, denunciarlos ante que se estd comprometiendo su
legales de fideicomisos constitui- Tlas autoridades competentes; estabilidad econdémica-financiera;

dos con fondos pablicos, contratis-
tas y cualquicr persona que mancje

Fuente: Elaboracién propia
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3.10 Diagramacién del manual de estilo
3.10.1 Objetivo

Crear un manual de estilo que guie la presentacion grafica y visual del boletin informativo,
estableciendo normas claras sobre tipografia, colores, distribucién de contenido y elementos
visuales para asegurar consistencia en todas las ediciones.

3.10.2 Medio utilizado

Medio digital, a través de Google Docs, Adobe Illustrator.

3.10.3 Presupuesto utilizado

Tabla 23

Presupuesto Accion 10

Concepto Costo unitario

Diagramacion Q 1,000.00 Q 1,000.00

Fuente: Elaboracion propia
3.10.4 Resultados obtenidos o esperados

Un manual diagramado que contiene todas las especificaciones de disefio necesarias para asegurar
la uniformidad del boletin en futuras ediciones. EI manual estara disponible como referencia para
todas las personas de la creacion del boletin.
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3.10.5 Evidencia del material

Figura 33

Captura de pantalla

CBC

Fuente: Google Docs
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3.11 Recoleccidn del contenido para el manual de estilo

3.11.1 Objetivo

Recopilar informacion relevante y actualizada sobre las actividades, decisiones y logros de la

Contraloria, destinada a ser publicada en el boletin informativo.

3.11.2 Medio utilizado

Medio digital, a través de Google Docs y paginas de la Contraloria General de Cuentas
3.11.3 Presupuesto utilizado
Tabla 24

Presupuesto Accion 11

Concepto Costo unitario

Recoleccion del contenido Q 200.00 Q 200.00

Fuente: Elaboracion propia
3.11.4 Resultados obtenidos o esperados

Un conjunto completo de contenidos relevantes que destacan las acciones mas importantes de la
Contraloria, listos para ser integrados en el boletin.
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3.11.5 Evidencia del material

Figura 34

indice, captura de pantalla

EPS3%0624 CBC

JusHMCAC MR, cosrnssnsiasnasinsnnsrnssnssns s nasnasassnannssnssnsnnssnsnnssnsussnssnsnsssssassnannssanll
1. Esencha de la Misrea. .o i s s is e s e s s s e 1
L1 Persomalidad de marea. e
1.2 Walores de magca. ...
2. Ohjetive del boletin
3. ldentidad visual..

F.0 Colores COTpOTatiVIS. . ..o
3.3 Distribucidn de elementes grifleos. A
4. Formalo del contemido. o iiomioiomioieimiisasimisiissmmississssssassasnssnassassll
5. ERtrinct o n el Dol el oo coinanmascaisanmassainasmasssinasmasma s smasnassasmassasnanngsnasnanas ol
6. Uso de imdipenes ¥ griilioms. ..o s iis e iesias bea s bas s sa b b e md sm e o
7. Frecuetstin ¥ dBIrABmesin. .. cocouoiummamiasiimi s isissassa s s saassasaasss saasaasans §

9. Reviniin ¥ aprobaciin....

Conclusiones..

Recomendaciones. ...

Fuente: Google Docs
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3.12 Redaccion del manual de estilo
3.12.1 Objetivo

Escribir el contenido del manual de estilo, detallando las directrices sobre como redactar, organizar
y presentar la informacion en el boletin.

3.12.2 Medio utilizado
Medio digital, a través de Google Docs.
3.12.3 Presupuesto utilizado
Tabla 25

Presupuesto Accion 12

Concepto Costo unitario

Redaccion del manual Q 2,500.00 Q 2,500.00

Fuente: Elaboracion propia

3.12.4 Resultados obtenidos o esperados

Un manual de estilo redactado que proporciona guias precisas sobre el tono, lenguaje y estilo del

boletin, asegurando que el contenido sea coherente y adecuado para el publico de las entidades
gubernamentales.
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3.12.5 Evidencia del material

Link: Manual de estilo para la creacién de Boletin Informativo, que contenga informacion

relevante de la Contraloria para las entidades de Gobierno

Figura 35

captura de pantalla

EPS3033 CGC

1. Esencla de la marea

1.1 Personalidad de la marca

La Contraloria General de Cuentas es una institucién seria, confiable y comprometida con la
transparencia v la legalidad. Su personalidad es sobria, ntegra v profesional, con un enfoque en

la rendicitn de cuentas v la justicia social.

1.1 Valores de marea

a. Transparencia: La comunicacién debe ser clara y directa, promoviendo la apertura y el

acceso a la informacion plblica.

b, Imtegridad: La Contraloria refleja un alo estindar ético, asegurando que todas las

acciones estén alineadas con los principios de honestidad y rectitud.

¢ Responsabilidad: La Contraloria se presenta como una institucion responsable v diligente

e la supervisidn del uso de los recurses piblicos,

d. Imparcialidad: Se¢ promuseve la equidad v la justicia en todas las comunicaciones,

evitando cualquicr sesgo o favoritismo.
2. Objetive del baletin

El boletin tiene como fin comunicar informacion relevante sobre las actividades, logros,
auditorias, ¥ atribuciones de la Contraleria General de Cuentas a otras entidades de gobierne. EI

contenido debe ser accesible, claro v (il para el piblico objetivo.

Fuente: Google Docs
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https://docs.google.com/document/d/1h0x10SdUJnvXaW3da7S9V42OMxcNlSezTYg9a4tHRpE/edit?tab=t.0#heading=h.5hjn0rpej54s
https://docs.google.com/document/d/1h0x10SdUJnvXaW3da7S9V42OMxcNlSezTYg9a4tHRpE/edit?tab=t.0#heading=h.5hjn0rpej54s

3.13 Cronograma general

Tabla 26

Cronograma general

E| E| E| E
nln|n|n
elelele
Actividades r{r|r]|r
S|S|S]|S
1123 4

22 al 26 de Enero - S3
Curso propedéutico de la fase de diagndstico

Febrero 6 - S1
Nombramiento del Asesor de EPS

Febrero 7 - S1
Envio de la Guia de observacion de la fase
diagndstica

Febrero 12 - S2
Carta de solicitud de practica

Febrero 15 - S3
Envio y recibimiento de la Carta a la Contraloria
General de Cuentas

18 de marzo - S3
Primera reunion con los Directores de la Contraloria
General de Cuentas

19 de marzo - S3
Segunda reunion en la Contraloria General de
Cuentas

21 de marzo - S4
Tercera reunion en la Contraloria General de Cuentas
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23 de marzo - S4
Entrega de la Guia de la fase diagndstica

24 de marzo - S4

Reunion con la Doctora Heydi Melgar, Doctora en

comunicacion

2 de abril - S1
Entrevista con el Lic. Herberth Hacoen
Director de Comunicacién CGC

4 de abril - S1
Realizacién de encuesta y revision

12 de Abril - S2
finalizacion de encuestados

13 a 18 de abril - S2'y S3
Finalizacion de informe Diagnostico

19 de Abril - S3
Entrega de informe de la fase de Diagndstico

Actividades

Jul
S1

Ju

S2

Ju

S8

Ju

S4

Ago
S1

Ag
0S2

Ag

S9

Ag
0S4

Curso propedéutico Plan de
Comunicacion

Visita a la Contraloria para definir
estrategias

Entrevistas de comunicacion
internacionales

Disefio y diagramacion.

Redaccion y elaboracion de la guia.
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Disefio de Encuestas

Desarrollo de la Guia para jovenes

Validacion y aprobacion

Disefio y diagramacion del manual de

estilo

Recoleccion del contenido

Realizar la guia y los contenidos

Planificacion y distribucion

Ultima reunién de EPS

Revision de las acciones
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Conclusiones

El informe permitio realizar un diagndstico de los sistemas de comunicacion interna en la
Contraloria General de Cuentas, revelando areas de mejora que afectaron la eficiencia y el
flujo de trabajo. Este diagndstico proporciond una base para entender las barreras actuales

y disefiar estrategias de mejora fundamentadas en datos reales.

A través de los datos obtenidos en encuestas y entrevistas, el informe resalta la necesidad
de contar con una estrategia de comunicacion bien estructurada. Estas estrategias deben

integrar tanto la comunicacion interna como la externa.

El informe desarrolld guias précticas y recomendaciones concretas para optimizar la
comunicacion interna, como el disefio de un boletin informativo y guias. Estas herramientas
responden a necesidades especificas identificadas en el diagnostico y estan orientadas a
facilitar una mejora en los mensajes de manera mas clara y accesible para todos los

colaboradores.

La creacion de guias aporta valor a la Contraloria al ofrecer estdndares de comunicacion
que facilitan la unificacion de mensajes y la coherencia en su comunicacion. Esto fortalece
la confianza y colaboracion entre los departamentos, promoviendo una cultura

organizacional alineada.

La metodologia y estrategias desarrolladas en el informe constituyen un modelo de
referencia que puede ser adaptado en futuros esfuerzos comunicacionales para otros futuros
epecistas y a otras instituciones similares. Este modelo de comunicacion estructurada sienta

las bases para una mejora continua y adaptable en el tiempo.
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Recomendaciones

Para maximizar el impacto de la guia de comunicacion, se recomienda no solo utilizarla
como referencia, sino también integrarla en los procedimientos regulares de la Contraloria
mediante reuniones con el equipo para evaluar los logros alcanzados, las areas de mejor, lo
cual garantizara una evolucion constante y mantendrd la guia actualizada con nuevas

practicas internacionales.

Consolidar la guia de buenas practicas comunicacionales para jévenes en los canales
digitales de la Contraloria, implementando una estrategia de contenido especifico para redes
sociales, enfocada en temas de interés para el publico joven, como transparencia, impacto
social y oportunidades de participacion, lo cual ayudard a fomentar una relacion mas

cercana con este publico.

Realizar un monitoreo de la percepcion publica de la Contraloria en medios y redes sociales,
permitiendo evaluar y ajustar continuamente las estrategias de comunicacion externa y
asegurando que la institucion se proyecte de manera positiva y relevante en el ambito

nacional e internacional.

A través del informe se recomienda Ampliar las alianzas estratégicas internacionales
mediante la participacion en foros y eventos donde se compartan préacticas y experiencias
sobre transparencia y fiscalizacién, con el fin de posicionar a la Contraloria como una

institucion lider.

También el informe es una guia para otros epecistas, entidades y publico en general donde

pueden tomar lo mejor y usarlo a su conveniencia para futuros proyectos e investigaciones.
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ANEexXos

Encuesta:

£Qué canales de comunicacicn interna considera mas efectivos para mantenerse
infermada/a dentro de la Contraloria General de Cuentas?

() Correos Electrdnicos

Contraloria General de Cuentas

Pagina Web

Redes Sociales

Encuesta: Contraloria General de

O O 0OO0

Cu e ntas Pantzllas
Come parte de |z fase de diagndstico del trebzjo de Ejercicio Profesionzl Supervisado Otra:
(EFS), para obtener el grade de Licenciade en Ciencias de la Comunicacion enla
Universidad de Szn Carles de Guatemala (USAC), se cred este formulzrio, que tiens coma
objetiva recogilar informacidn valiosa sobre el posicionamiento, percepeion y eficacia de
la comunicacion de la Contraloria General de Cuentzs. La informacidn proporcionada serd . S
iCree que existe una comunicacion =

utilizads para identficar dreas de mejora. i " 3 . .
ahierta y clara entre las diferentes Direccionss de |z Contraloria General de

4 continuacion se presentan preguntas respecto de lo anteriormente mencionado. La Cuentas?
Encuesta es brewe (Mo mayor 2 3 minutos para responder).

O s
moralesguidojose@gmail.com Cambiar de cuenta oy
3 Mo compartido O Mo
* Indica gue |2 preguntz 25 obligatonia

cCome evaliza la efectividad de |a comunicacion externa de |2 Contraloria Gensral *

iCudles su génera? de Cuentas en términos de su interaccidn con el publico en general?
(0 Masculing () Sobresaliente
() Femeninc () Buenz

() Regular

() Deficients

:Cudl es surange de edad? *

() 20230 afios

(O 35a43afies iCree que la Contraloria Generzl de Cuentas utiliza adecuadamente las redes -

- aociales y otros medios digitales para comunicarae con el plblica?
452 33 anos

O
() 365263 afios O s
o

66 afios 0 mds O Mo

i Siemte que esta adecuadamente infarmada/a sobre laz actividades y deciziones * :Se siente informada/a sobre |as actividades v logros de la Contraloriz Genersl

iz Gener - : = izacidn interma’? . . . ) - .
de la Contraleriz General de Cusntas 2 wravés de la comunicacicn intema? de Cuentas a nivel nacionzal e intermacional a través de la comunicacion extama?

O =i O s
O ne () Me
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;Cree y/o conoce gque existe presencia v participacion de la Contraloria General  *
de Cuentas en el ambito internacional?

s
) MNe

{:} Poca Participacion

;Ha participado en eventos o actividades de comunicacion intermacional .
organizados por la Contralera General de cuentas o en colaboracion con otras
entidades?

(O si
DN{-

iCree que la Contralona General de Cuentas debe implementar una peliticade *
comunicacion internacional para mejorar su visibilidad v posicionamiento a nivel

global?

O si
() Mo

;Considera impertante que |a Contraleria General de Cuentas promueva una *
imagen positiva a nivel internacional?

(O si
() Mo

;Esta de acuerdo con que la Contraloria General de Cuentas participe en evenos *
imernacionales para promover su trabajo v su impacto?

O si
() Mo

m Barrar formulario
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Cuestionario de entrevista:

Entrevistador:
Entrevistado:
Fecha:

Obijetivo:

Pregunta

Respuesta

¢ Cudl es la estructura organizativa de la Direccion de Comunicacion

y la Jefatura de Prensa?

¢Cuantos trabajadores estan a su cargo?

¢Cuales son los roles de cada trabajador?

¢Cual es el proceso para la planificacién estratégica de

comunicacion?

¢Como se determinan los mensajes clave que se transmiten al

publico?

¢ Qué estrategias se implementan para mantener una imagen positiva

de la Contraloria General de Cuentas?

¢Coémo se evalla la efectividad de las campafias de comunicacion?

¢Qué canales de comunicacién interna se utilizan para mantenerse

informados?

¢ QuEé tipo de entrenamiento o capacitacion reciben los miembros de

la Direccién de comunicacion?
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¢Poseen manuales de procedimientos?

¢Como es la comunicacion y la relacion con las diferentes

direcciones dentro de la Contraloria General de Cuentas?

¢Con qué Autoridades y direcciones trabaja directamente la

Direccion de Comunicacion?

¢Como se manejan las relaciones con los medios de comunicacion

externos?

Por favor, nombrar los medios de comunicacion.

¢Cuentan con estrategia de comunicacion anual, politica de

comunicacion o guias de comunicacion?

¢Qué medidas se toman para garantizar la transparencia en la

comunicacion de la Contraloria General de Cuentas?

¢Cual es el enfoque de la Direccion de Comunicacion en cuanto a la

comunicacion interna y externa?

¢Qué medidas se toman para proteger la informacion confidencial en

la comunicacion externa?

¢Como se abordan los problemas de comunicacidn interna dentro de

la Contraloria General de Cuentas?

¢Como se abordan los problemas de comunicacion externa dentro de

la Contraloria General de Cuentas?

¢Qué medidas se toman para mantener actualizados los canales de

comunicacion de la Contraloria General de Cuentas?
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¢Cbémo es la comunicacion entre la Contraloria General de Cuentas

y otras instituciones del gobierno?

¢Como se fomenta la innovacion y la adaptacion a las nuevas
tendencias en comunicacién dentro de la Contraloria General de

Cuentas?

¢Como es la comunicacion entre la Contraloria General de Cuentas
con las Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS) a nivel

internacional?

¢Cuales son los principales canales para promover la Contraloria

General de Cuentas a nivel internacional?

¢Qué estrategias se implementan para fortalecer la presencia de la

Contraloria General de Cuentas en organismos internacionales?

¢Se aprovechan las redes sociales y plataformas digitales para llegar

a audiencias internacionales?

¢Cual es la estrategia de comunicacién para atraer la atencion de
medios de comunicacion internacionales hacia el trabajo de la

Contraloria General de Cuentas?

¢Qué medidas se implementan para que la Contraloria General de

Cuentas sea reconocida a nivel internacional?

¢Como evalltan el impacto de las acciones de la Contraloria General

de Cuentas a nivel internacional?
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Guia de observacion

Elementos materiales

Guia de observaciéon saless Teetiologh's « Recursos
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura — EPSL 2023 | | Variable a observar Si | No Notas
|| Tecnologia
Observe, analice y documente con imégenes y notas Instalaciones
2 Propias, alquiladas
Ejemplo: Construccion formal
e T IS Después de la pandemia hubo
Nombre de la institucion: algiin cambio en la gestion del
" - trabajo ( presencial- teletrabajo)
Fechas de observacidn: Las instalaciones estan en drea
Identidad o Cultura Corporativa: Permite conocer la estructura de la organizacion, fccgg :I:Ii: adecuada, segura,
politicas y filosofia. Sefalética apropiada segiin
codigos y simbol
|| Variable a u!m:rv-r _ Si | No _ _Nous mc',ﬁ:;z,z’;;s‘;os
Plan estratégico empresarial o Esta visible en las pagina web: circunstanciales como COVID19
corporativo https://www.inacif.gob.gt/index php/inacif/plan-estr
ategico-institucional Recursos financieros Falta presupuesto, solo obtienen un 1% del
Mision Visible en pagina Web presupuesto general de la nacion ( dato ficticio),
|| Visién Visible en pagina web solo es un ejemplo.
Objetivos institucionales o Visible en pagina web y Plan estratégico
|| corporativos institucional
|| Valores y principios Solo aparecen valores
Filosofia
Organigrama Esta visible en la pagina web y en lobby de las
instalaciones centrales
Identidad Visual
|| Variable a observar Si | No Notas
Logotipo Visible y p en medios el y canales
digitales vy en la fachada de la institucion
Marca Visible
Colores institucionales definidos Si
v visibles en sus publicaciones
Slogan Por un INACIF modemo, fiable, diligente y con s o
respeto a la dignidad de las victimas" Ambito de Comunicaciéon Externa
Eo est;:l‘swlé);e, Se asume que sea ese y aparece en Variable a observar Si [No Notas
pégina web Campaiias de comunicacion a X

través de medios masivos (
radios, prensa, tv, internet,
revistas especializadas)
|| Medios y canales
Pagina Web X www.inacif.gob.gt

Redes sociales: FB, Instagram, Youtube
Observar y analizar tono de
mensajes, como se explica en el
documento.

|| Revistas digitales X
|| Canal de TV X

Radio en linea o programas de X
radio
|_{ Blogs informativos X
|| Campaiia de Relaciones Pablicas
Campaiias de comunicacion o
RRPP a través de medios
alternativos: (congresos,
simposios, patrocinios, ferias,
activaciones BTL)

Otros
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Identidad visual ( observar si es notoria en todos los espacios fisicos y electrol . e

Gestion de la icacion Interna (asp P que dispone la organizacion, (Vehiculos, instalaciones, papeleria de institucional,
la on formal e | publicidad, redes sociales, pagina web, uniformes de empleados, sefialética otros.
Medios y canales: Permite identificar y evaluar la calidad de los distintos canales y Variable a observar Si | No Notas
P 6 de la or 6 | Logotipo X Visible y presente en medios electronicos y canales
Variable a observar Si | No Notas digitales y en la fachada de la institucion
[ [Flujos de la informacion: Por se una on con fines i les el [ | Marca - X Visible
Vertical flujo de la informacién interna fluye de forma Colores institucionales definidos | x Si
e Descendente X vertical descendente y ascendente y también y visibles en sus publicaciones
o Ascendente horizontal entre las personas con el mismo nivel Slogan X Por un INACIF moderno, fiable, diligente y con
i X Jerdrquico. respeto a la dignidad de las victimas"
Horizontal No esta visible, se asume que sea ese y aparece en
| | Circular In péaring web
Medios y canales internos
formales: X
¢ Correo institucional Gestion de la comunicacion:
e Intranet
e Red social interna X || Variable a observar Si | Ne Notas
© Reuniones virtuales a Reuniones a través de Teams y Zoom para Plan estratégico de No esta visible, se debe investigar
través de plataformas X d ycap nes internas. Tambié comunicacion X
o Reuniones presenciales para conferencias intemacionales. Departamento de Comunicacion | x Esta formado por encargada, 02 redactores, 01
e Circulares/oficios disefiador grifico, 02 fotdgrafos, 02 camardgrafos,
® Grupos de mensajeria 01 ity . 01 do de protocolo,
instantaneas 02 asistentes. 01 asesor.
e Boletines informativos Departamento de RRHH X Gestiona la comunicacion interna a través de la
o Buzén intemo para Unidad de Bienestar Laboral. ( ficticio) |
sugerencias
® Revistas internas
e Carteleras informativas
e Teléfono PBX, celulares
e Otros
Comunicacion informal No fue posible observar
Rumores Si fue posible observar

Clima laboral o clima organizacional

' geon s .

que

emociones, motivacion, conductas)

organizacional

|| Variable a observar Si | No Notas

Sentido de pertenencia x Es visible, pero es necesario encuestar a los
empleados para tener una mejor percepcion de la
variable a investigar

Cultura de la calidad X

Participacion y trabajo en x

equipo

Manejo del rumor x

Promocion de la cultura X

| Estabilidad laboral

|| Servicios salud integral

Protocolo Covid19

| | Beneficios adicionales a ley

|| Seguridad Industrial

Capacitaciones

|| Politicas de desarrollo laboral

Incentivos econdmicos /premios
y reconocimientos por logro de

|| objetivos

Celebraciones internas

Politica de puertas abiertas

Ambientes de trabajos
adecuados

Codigo de vestuario ( uniforme)
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Ambito de Responsabilidad Social Empresarial

Tono de los mensajes: | | Variable a observar Si [ No Notas
Estrategias de responsabilidad x
Observar de do con las funci dela icacion de Roman Jakobson el tono o || social empresarial
funcion de la icacion en los jes que fluyen interna y externamente. || Patrocinios
Donaciones X
Referencial, emotiva, apelativa, fatica, metalingiiistica, poética-
Alianzas con sector social y Si, a través de capacitaciones en escuelas y
|| educativo, ambiental, cultural comunidades en riesgo.
|| Variable a observar Si | No Notas
Ruidos y Barreras
Ambientales X La contaminacién ambiental que proviene de los
Irededores afecta los proces icativos Manejo de Crisis
cuando sc‘ dan de maneral ?ral‘ munion?s R || Variable a observar Si | No Notas
R R R nclo§ ¥ = ¥ Estrategia para manejo de crisis X No esta visible en los medios observados, se debe
Psicologicos X ¥ determinar alos indagar con la persona encargada de comunicacién.
empleados || Manual de Crisis X
Administrativos X No hay manual de funciones y eso afecta el flujo de Otros
informacion.
Tecnologicos/fisicos
X Por ser una entidad que le apuesta a la tecnologia, Comuinleaciba victasl/itodes sockales
tal como se lee en su Plan Estratégico todas las
dreas estan conectadas a través de sistemas |__| Variable a observar Si | No Notas
sofisticados de comunicacion. Cuentan con una estrategia X No cuentan con una estrategia de redes sociales, ni
|| digital conun community manager. |
Cuentan con un plan de X

|| contenidos
En que plataformas se tiene
presencia

(Cuantos seguidores tenemos en
cada red social?

(Estan optimizados los perfiles
de las redes sociales?

(Cudl es la frecuencia de
publicacion en las distintas
plataformas?

(Qué tipo de contenido funciona
mejor?

(Qué dias de la semana y horas
funcionan mejor las
publicaciones?

(Se estan consiguiendo los
objetivos en redes sociales?

(Se esta dando una buena
atencion al cliente en las redes
sociales?
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Constancia de supervicion

Comunicacién
MJ' ﬁlﬂf.

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura

CONSTANCIA DE SUPERVISION
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2024

Datos del estudiante:

Nombre completo: Guido José Morales Carrera

N. de Carné: 3006350440101

Nombre del proyecto: Diagnéstico, plan estratégico y ejecucién de

comunicacion interna en la Contraloria General de
Cuentas

Datos de la institucién:

Nombre : Contraloria General de Cuentas
Nombre de la persona responsable de la Dr. Douglas Guerra Calderén
practica profesional:

Teléfono de contacto: 3175-0260

Fecha de supervision

Contefiorfa General de Cuentas
Firmay sello, encargado/a de la
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Ficha de evaluacioén

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la C deiziks Competencias Especificas
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura, EPSL 2023

C : Faaliiasih
FICHA DE EVALUACION DE DESEMPENO ";" e e e e o 1al10
plica técnicas e instrumentos de invi
PRACTICA PROFESIONAL SUPERVISADA recolectar informacion de su proyecto. m
DE LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION 2 | Establece correctamente fortalezas, oportunidades, P
il y de comunicacién. O X
3 jetivos del proyecto c con las
< necesidades de comunicacién de la 5 &)
Datos del estudiante: empresa/institucion. 0
4 ificay analiza i opor >
Nombre completo Guido José Morales Carrera paira optimizatla conunicadion; O X
No. De carné / DPI 3006350440101 5 sentd los idos de su
| Nombre de la C lori: | de C de forma oportuna. 0 g
empresa/institucion 6 Establece propuestas claras y realistas O q
Titulo del proyecto: Diagnéstico, plan égico y ej ién de
comunicacién interna en la Contraloria General de
Cuentas
Supervisor: M.A. Marvin Sarmi Yumén
Competencias basicas :
v 7 R
Dr. Douglas Nehemias Guerra Calderén
[ No. | Comp i Evaluacién 1 al 10 Director de Cooperacion y Relaciones stitucionales
1 o fidady compromiso con el pi 0% Contraloria General de Cuentas
2 Resuelve problemas, toma decisiones y aplica sus
conocimientos a la prictica 9] ?
3 Se comunica eficientemente en forma oral y escrita 0?
4 ilidad para y crea rel
personales 0 g
5 Utiliza la informacion proporcionada de forma responsable O q
6 Informa continuamente sobre avances del proyecto O £ Obser

Iimerinstiticlonales
Contraloris General de Cuentas
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Registro de horas de préctica

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacién

Comunicacién
Ejercicio f Supervisado de L 2024 psiy s s
Registro de Horas de practica
Nombre Estudiante Guido José Morales Carrera
Registro Académico 201908431
Jefeo Encargado (a):  Dr. Dougles Guerra
itucion o Empresa:  Cx General de Cuentas
Supervisor de EPSL: M.A Marvin Sarmientos
Sem. Total, horas Actividades realizadas
fo. Fechas MES HORAS DE PRACTICA enla
Semana
L [Mar [Mier. [we [vie [s
Reunién a la Contralorfa y llenar guia de observacion
1_|Del: 3ai8 Juinio 2 3 1 3 9
T ¥ T oo
2_|Dek: 10al15 unio 1 1 3 2 2 9
Recaber Informacin para realizacién de la fase de
3 _|Det: 178122 Junio 1 2 2 1 [3 iy
la y recabar
4_|Del: 242129 Aunio 2 3 1 3 9 Neskancics 0o fa i fecuicitd
TR Recabar Informecién pera realizacién de la fase de
LS |pe:1ale Junioulio 2 3 2 1 8 Seultn
A\
o Total, horas ‘Actividades realizadas
précg Fechas MES HORAS DE PRACTICA enla
Semana
Lun_|Mar. |Mier. |Je |Vie |Séb
Reunion con Contralorfa Panamd y sintesis
lio 1 1 3 2 7
Reunién con Auditorfa Argentina y sintesis
Julio 1 1 2 2 1 Y &
Reunién con Contraloria Chile y sintesis
Julio 1 2 2 2 7
Reunidn con Oficina del Contralor de Puerto Rico y
Jlio 1 2 2 3 8 thts
Reunién con Tribunal de honduras y sintesis
Sl 1 2 3 2 8
|
Sem. Total, horas Actividades realizades
No. Fechas MES HORAS DE PRACTICA enla
_ Semana
Lun. [Mar. [Mier. |de |vie |[séb
1_|Del:8al13 Septiembre 2 2 3 4 3 14 Flucuiclinde e § stmingis
Ejecucién de las 3 estrategles.
2 |Del:15ai20 Septiembre 2 3 2 3 3 13
3 |Del: 222127 Septiembre 2 2 3 2 3 12 Souckinde s S wiaiaglts
4 |Del:242129 Septiembre 3 2 3 s |2 13 Eluctckéerds e § sdeatughis
5 |pe:29als septiemireOctbre[s |2 {2 |3 |a 15 Ejecusjérrtirieq 3 estrategies

“glationes

rin
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Sem Total, horas Actividades realizadas
il Fechas MES HORAS DE PRACTICA enla
Lun__ |Mar. [Mler. |Jue. [Vie. |Sdb.
I Ejecucion y reunién de las estrategias
1 Del 70112 Octubre 3 2 2 3 2 12
Cambilos en la Ejecucién de las estrategias
< (Del 140119 Octubre 2 4 3 3 2 2 16
Camblos en |a Ejecucién de las estrategias
3 |Del 210126 Octubre 2 2 3 2 3 4 16 e )
Cambl Y islones
l 4 |Del 28212 Octubre/nov lembyre | 2 1 3 2 2 10 los y dltimeas rev
Sem Y\ Total, horas Actlvidades realizadas
No | Fechas MES HORAS DE PRACTICA enla
Semana
Lun. | Mar. | Mier. |Jue. Vie. | Séb.
‘ Impresién y Entrega
‘% 1_|Del 4819 Noviembre |3 1 4
|
| TOTAL, HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS 203

Nota: Diariamente pi

de 1 a 8 horas de trabajo virtual o presencial

7 Lot
re, F(i[mq_y ‘s.elllgu

De ™
c:ve;\’*ﬁmﬁdﬁaccws
b Faa DT

. +ie: ce Cuentas

An

fe.fie L
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0.3%

0.2%

0.1%

Antiplagio

Informe del Detector de
Plagio Viper

Informe Final EPSL.pdf escaneado Nov 13, 2024

Porcentaje Total

2%

Acuerdo Gubernativo Mo. 96-2019.- Reglame. ..

;Queé son los instrumentos de investigacion s. ..
https:/itodorespondio.es/gue-son-los-instrumentos-c

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUAT...

Contraloria General de Cuentas (Guatemala) ...
https:fes.wikipedia.org/wiki/Confralor¥:C3%ADa G

MARCO METODOLOGICO - Universidad Raf...
hitps:/fvirtual. i /01 .pdf
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El control internc desde la perspectiva del enf...
https:tolacefs.com/wp-content/uploads/2016/03/15.

Metodologia de la investigacion - Grupo Eum...

https:iwww. eumed.net/tesis-doctorales/2012/zll/me

Ernan Santiesteban Maranjo - Metodologia de...
https/pubhtm|5.com/rsfn/bfpa/basic/

OBSTACULOS QUE AFRONTA LA CONTRA...
http /. bibli . .edu. is/04
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