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Comunicacion

eveands Mﬂ-

Cruaternala 22 de octubre 2024

Estudiante de EPS de Licenciatma
Lurs Orlando Pérez de Paz
Begistro academico 199921676
Prezente.

Para su conccimiento v efectos se hace constar que:

Despues de evaluar su frabaje academuco de forma digital fitulado “DIAGNOSTICO Y
ESTRATEGIA DE COMUNICACION VIRTUAL A TRAVES DE LA
PLATAFORMA FACEBOOK PARA EL EJERCICIO PROFESIONAL
SUPERVISADO DE LICENCIATUERA DE LA ESCUELA DE CIEXNCIAS DE LA
COMUNICACION USAC™ v lusgo de haber sustentado el examen privade v defensa de su
proyvecto de EPS de Licenciatura en Ciencizs de la Commmicacion, es aprebado por unanimedad per
parte del imbunal examunador.

Por tanto, se autonza el tabajo final en el acta de ciemre respectiva v su enfreza de forma digital en
un total de (3) ejemplares en CDV's con el documento inchudo en formate PDF, los cuzles debera
enfregar una copia 2 la Inchtucion o Empresa donde realizo su EPS, una copia para su tramite de
colegiado ¥ el resto a la coordinacion de EPS de Licenciatura para posteniormente ser enfregados a
Biblhioteca Central, Bibhoteca Flavio Hemera v Secretania de la ECC

Sin mas que hacer constar,

“ID Y ENSENAD A TODOS™

Coordinador EPSL Docents Supervisor
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Guatemala, 24 de Abril 2024
COORDEFTLOZ- 1029

MLA Evelin Herndndez

Supervisora EPS de Licenciatura
Ezcusela de Ciencias de b Comundcacion
Fresente

Reciba un cordial sabudo por parte de |a Escuela de Ciercias de la Comunicacdn de la Universidad de 5an Carlos de Guatemala.

& través de la presente se exbende la soliciud para autorizar el Epercicio Profesionad 2upervisado de Licenciatura en Ciencias
die la Comumicacian del/fa estudante: Luis Orlando Pérez De Paz con ndmero de registro académioo 199921676 v
came 2962475720100 quién manifestd el desea de realizar su practica profesional en ka nstitucidn que usted representa y
para tal efecto se reguiere ko siguiente:

1. Estender una carta de aceptacidn en papel memaretado, firmado v sellado.
Proporcionar apoyo alfla estudiante eni ko referente a proveer informacian ¥ autarizacidn para actividades propeas
del pragrama.

3. Asignar a un representante quee bore en la empresadinstitucian coma resporsable directo delfla estudiante

practcante.
4.  Brirdar al estudiante la apertura que e permita desamallar cada ura de las fases del EFS de Licenciatura en

Ciencias de la Comunicacidn [Diagnostco, Plan v Ejecucidn de un proyecto de comunicacicn

5. Autorizar que elfla estudiante incluya toda ks nformacidn que se derfve del preserte Ejerccio Prafesional
Superdisado a traves de un docwmerto de imformes finad (IFEFS) £ cual serd publicado en las instancizs que
correspande [Bibliotecas de la Universidad de 5an Carlos de Guatemala, Biblioteca de la Esouela de Ciendas dela
Comunication “Flavic Herrera®, cobegea de Humanidades, asi como ura copia interna en la Coordmacikdn del EFE de

Licenciatural.
B Autorizar gue se supsrases b préctica profesional por parte de los docentes supervisores.

Atentamente,
"l ¥ ENSERAD & TODOS"

Coardinador EPS de Licenciabura
Cel. 421TE224 / R5028EEG
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Guatemala 25 de abril 2024
COORDEPSL 009 -2024

M_.A Luis Pedroza

Coordinador EPS de Licenciatura
Esc. de Ciencias de la Comunicacion
Presente

Estimado Maestro Luis Pedroza, me permito saludarle y desearle éxitos en sus actividades, en respuesta
a su solicitud manifiesto el apoyo para proporcionar toda la informacién necesaria y la autorizacién

pertinente para llevar a cabo las diversas actividades requeridas durante el Ejercicio Profesional
Supervisado del Estudiante Luis Orlando Pérez De Paz con nimero de registro académico
199921676 y cammé 2962425780101.

Atentamente,

M.A Evelin indez
Supervisora EPS de Licenciatura



Para efectos legales, unicamente el autor es responsable del contenido del presente trabajo
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Introduccion

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC)
desempefia un papel fundamental en la formacion de profesionales en el campo de la comunicacion,
combinando teoria y practica a través del Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura
(EPSL). Una comunicacion externa efectiva y de calidad humana ha permitido obtener resultados
satisfactorios en los &mbitos académico y profesional. Sin embargo, en la era digital actual, las
redes sociales se han vuelto esenciales para la comunicacion y gestién en diversos sectores,

incluido el educativo.

La comunicacion virtual externa es clave para fortalecer la relacion entre estudiantes, profesionales
y su unidad académica. Una comunicacion ineficaz puede generar confusion entre los estudiantes
sobre las convocatorias y actividades a realizar. Por esta razon, este proyecto realiza un diagnostico
basado en una investigacion descriptiva con enfoque mixto. Se identificd que el EPSL carece de
una herramienta de comunicacion efectiva para su estrategia externa. Por ello, se propone la

creacion e implementacion de un perfil profesional en la plataforma Facebook de Meta.

Esta herramienta digital busca mejorar la visibilidad, fortalecer la comunicaciéon y fomentar la
interaccién a través de esta red social. Dirigida a un publico externo, como estudiantes,
catedraticos, profesionales y egresados, su principal objetivo es compartir informacion, noticias y
contenido relevante, construir una imagen solida del EPSL, y fomentar el compromiso y la

interaccion con la comunidad de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.



Justificacion:

Establecer una imagen publica, para el Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura -EPSL-,
Es apremiante para fortalecer las relaciones con la comunidad estudiantil de la Escuela de Ciencias
de La Comunicacion (ECC), la aplicacion estratégica de la comunicacion externa digital es
fundamental para esta institucién académica y sus coordinaciones, generando interaccion con los
estudiantes que utilizan la tecnologia digital para solventar dudas o generar soluciones.

Es por ello que la propuesta de creacion de un perfil de Facebook para el Ejercicio Profesional
Supervisado de Licenciatura -EPSL-, no solo representa una estrategia moderna para conectar con
la comunidad estudiantil, sino que también ofrece una plataforma dindmica para mejorar la
comunicacion, promover la participacion y fortalecer la identidad institucional de La Escuela de
Ciencias de La Comunicacion.

La correcta y profesional utilizacion de esta imagen publica, hara del perfil Ejercicio Profesional
Supervisado de Licenciatura una herramienta esencial para construir reputacion, atraer nuevos
estudiantes que desean utilizar este proceso para su opcién de graduacion de Licenciatura, permitira
mantener relaciones con exalumnos, generar y fortalecer alianzas estratégicas con otras entidades.
Con esta herramienta se logra mejorar la visibilidad de las programaciones de actividades, logros

institucionales y servira como recurso educativo complementario.

Los beneficios y las oportunidades que proporciona un perfil de Facebook, sin fines politicos,
partidarios o personales se argumenta en que su implementacién no solo es ventaja estratégica, sino
cubre la necesidad de la modernizacion y el desarrollo de La Escuela de Ciencias de La
Comunicacion (ECC), que actualmente carece de una estrategia coherente y eficaz de
comunicacion digital externa.

Esto se puede validar en la dispersion de mensajes, una imagen institucional inconsistente y la
incapacidad de llegar efectivamente a los publicos objetivos. Este problema es critico, ya que en
un entorno cada vez mas competitivo, la falta de una estrategia digital sélida puede afectar
negativamente la captacién de estudiantes, la relacién con exalumnos, y la percepcién pablica del
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura -EPSL-.

v



Antecedentes

El Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura (EPSL) de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC) ha tenido un impacto

significativo en la formacién de profesionales en el &mbito de la comunicacién en el pais.

Desde su creacion, el EPSL se ha adaptado a las cambiantes necesidades del entorno social y
tecnoldgico, lo que ha llevado a la actualizacion constante de sus planes de estudio y métodos de

ensefanza.

En 2011, el Licenciado Melvin Estuardo Giron Salazar elabor6 el "Manual de Directrices y
Técnicas Basicas para el Departamento de Produccion de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion - LAGENCIA". En este manual, se destacé la importancia de los perfiles sociales
en Facebook como una herramienta para que los estudiantes pudieran obtener tutoriales, resolver
dudas junto a otros comparieros y, a la vez, servir como recurso de comunicacion digital para los

practicantes.

Posteriormente, en octubre de 2017, el Licenciado Josue Othoniel Andrade De La Cruz realiz6 un
diagnostico comunicacional que permitio conocer la aceptacion y uso de la plataforma Classroom
en el EPSL. Este diagndstico fue crucial para la formacion de los estudiantes, preparandolos para
enfrentar un entorno laboral que exige competencias digitales y habilidades comunicativas

efectivas.

A lo largo de su evolucion, el EPSL ha buscado integrar nuevas tecnologias y enfoques éticos,
permitiendo a la escuela no solo formar profesionales competentes, sino también contribuir al

desarrollo de una comunicacion social responsable y efectiva en Guatemala.



Capitulo 1

1. Diagndstico de comunicacion

1.1 La Institucion

El Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura (EPSL) de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC) es un programa fundamental
para el desarrollo de competencias en los futuros comunicadores. Su mision es fortalecer la

formacion integral de los estudiantes a través de la vinculacidn con el entorno profesional y social.

1.2 Perfil Institucional

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la USAC se dedica a promover la ensefianza de
habilidades comunicativas como parte esencial de la formacién profesional. EI EPSL se presenta
como una etapa préactica en la cual los estudiantes pueden aplicar los conocimientos adquiridos en
el aula, desarrollando habilidades y competencias que les permiten integrarse eficazmente en el
mercado laboral y contribuir al desarrollo social. EI EPSL se divide en dos fases: la propedéutica,
enfocada en la actualizacidn de conocimientos, y la fase practica, que involucra la participacion en

actividades supervisadas.

1.3 Ubicacion geografica

El Departamento de Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura (EPSL) se encuentra en el
segundo nivel, oficina 235, del edificio M2 de la Ciudad Universitaria en la zona 12 de la Ciudad

de Guatemala.



Figura 1
Ubicacién geografica Escuela de Ciencias de La comunicacién USAC

Escuela de Ciencias de la X
Comunicacion USAC

Descripciéon

Fuente: OpenStreetMap.org abril 2024.

1.4 Origen e historia

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC)
tiene sus origenes en 1947, cuando el Consejo Superior Universitario aprob6 la creacion de la
Escuela de Periodismo. Escuela de Ciencias de la Comunicacion - USAC. (sf).https ://com.a
nosotros.edu.gt//300-acerca de/

En 1951, durante un Congreso Centroamericano de Periodistas en El Salvador, la Asociacion de
Periodistas de Guatemala (APG) propuso la creacion de un centro regional para la formacion de
periodistas. Esta iniciativa dio lugar a la Escuela Centroamericana de Periodismo (ECAP), la cual
fue adscrita a la Facultad de Humanidades de la USAC. La ECAP ofrecia el titulo de Periodista
Profesional como una carrera intermedia de tres afios y una Licenciatura en Periodismo de cinco

anos.


https://comunicacion.usac.edu.gt/300f0-about/
https://comunicacion.usac.edu.gt/300f0-about/

En 1974, el director de la Escuela Centroamericana de Periodismo, licenciado David Vela, propuso
la incorporacion de las ramas de Publicidad y Relaciones Publicas para ampliar las oportunidades
profesionales de los egresados. Esta propuesta fue aprobada en 1975 mediante la resolucion 29-75,
punto 4. 1, del Consejo Superior Universitario, lo que dio vida a la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion. Las actividades académicas comenzaron el 31 de mayo de 1976.

En 1983, la escuela introdujo las carreras de Locucion, Publicidad y Fotografia. Posteriormente,
en 1984, el Consejo Superior Universitario aprobo la creacion de otras tres carreras intermedias:
Publicidad Profesional, Locucion Profesional y Fotografia Profesional. En 2002, se implement6 un

nuevo plan de estudios.

En 2003, la Comisién Directiva Paritaria se transformé en el Consejo Directivo de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion, incluyendo un representante profesional de los egresados.
Posteriormente, en 2005, se asignd el edificio M-2 a la Escuela de Ciencias de la Comunicacion y
se cred el Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) de Licenciatura como una alternativa de

graduacion.

Figura 2

Escuela de Ciencias de la Comunicacion sede M2, Ciudad Universitaria

Fuente: Propia



1.5 Integracién y Alianzas Estratégicas

En septiembre de 2016, la Escuela de Ciencias de la Comunicacion establecio una alianza con
Google, convirtiéndose en la primera de la Universidad de San Carlos de Guatemala en utilizar la
plataforma Classroom con soporte gratuito. Desde entonces, miles de usuarios se han registrado en
la plataforma. A partir de 2017, todos los cursos incluidos en el plan de estudios de las carreras
técnicas de Periodismo, Locucién y Publicidad, asi como en la Licenciatura en Comunicacion,
comenzaron a aprovechar este recurso para mejorar la ensefianza. A través de esta plataforma,
docentes y estudiantes pueden interactuar en clases virtuales mediante Google Meet y compartir

contenido relevante a través de Google Classroom.

En junio de 2018, la Escuela de Ciencias de la Comunicacion formé una alianza con la Secretaria
contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas (SVET). El objetivo de este acuerdo
fue desarrollar herramientas de prevencion y capacitar a profesionales, estudiantes y docentes para
desempefiarse de manera efectiva en la lucha contra estos delitos.

La escuela también ha establecido alianzas con diversas organizaciones, como Lagencia, Centro
Civitas, Fondo Unido de Guatemala, Fundacion Telefonica y La Nana, fortaleciendo su red de

cooperacion.

En 2022, firm6 un convenio con World Visién Guatemala para facilitar el Ejercicio Profesional
Supervisado de Licenciatura (EPSL) a los futuros comunicadores. Este acuerdo busca establecer
una relacion de cooperacion interinstitucional que beneficie a los estudiantes del EPS,

contribuyendo asi al fortalecimiento del desarrollo académico.

1.6 Departamentos o Dependencias de la Institucion

Segun el Reglamento General de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, esta institucion tiene
como finalidad “desarrollar la formacion teorica, practica y profesional en el campo de la
especialidad, en estrecha relacion con las ciencias y disciplinas afines, autorizadas para expedir
grados Y titulos universitarios, asi como diplomas especiales que correspondan a los estudios que

imparte” (Reglamento General de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, 1976).



La escuela comparte las mismas cualidades, atribuciones, obligaciones y derechos que las
facultades de la Universidad de San Carlos de Guatemala, y sus egresados gozan de los mismos

beneficios.

Estructura Organica de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién

Consejo Directivo

El Consejo Directivo es el maximo oOrgano de decision de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion. Esta conformado por el director, dos profesores titulares, dos representantes
estudiantiles, un representante de los egresados y un secretario(a). Los representantes de los
profesores titulares son elegidos por mayoria absoluta entre sus pares y ejercen sus cargos durante
cuatro afios, igual que el director electo. Los representantes estudiantiles son seleccionados por sus
compafieros y permanecen en funciones por dos afios. El representante de los graduados dura cuatro
afios en su cargo, al igual que los profesores titulares, siendo elegido por mayoria absoluta de los
egresados presentes en el dia de la eleccion.

Las principales funciones del Consejo Directivo son:

Dirigir y administrar la escuela.

Elaborar y aprobar el presupuesto anual.

Planificar, ejecutar y supervisar las labores administrativas y académicas.
Miembros Actuales del Consejo Directivo:

Directora en funciones: M. Sc. Regina Miranda

Representante de Docentes: Dr. Julio Ochoa

Representante Estudiantil: Oscar Eduardo Garcia Orantes

Secretario; M.A. Héctor Salvatierra

La Direccion
El director debe ser un catedratico titular, electo por la mayoria de votantes de dos de los tres

sectores convocados (profesores titulares, estudiantes y graduandos de licenciatura).



Su mandato dura cuatro afos. Las principales funciones del director son:

Garantizar el correcto desarrollo de las actividades académicas y administrativas.
Gestionar temas relacionados con honorarios, calendarios de examenes y demas actividades
académicas.

Presentar iniciativas y proyectos que favorezcan el buen funcionamiento de la escuela.

Comision de Extension

La Comision de Extension se define como “un programa integral de docencia, investigacion y
servicio que busca, a través del conocimiento de la realidad, crear conciencia que contribuya al
desarrollo nacional” (Consejo de Extension Universitaria, 2001). Sin embargo, la comision
actualmente enfrenta retos para su fortalecimiento, ya que carece de los recursos presupuestarios y
humanos necesarios para alcanzar sus objetivos. La extension debe ser capaz de promover
educaciéon permanente, talleres de creatividad, desarrollo tecnoldgico, educacion a distancia y

proyectos basados en la solidaridad e inclusion de sectores marginados.

Control Académico
Este departamento se encarga de procesar las actas de notas de los exadmenes, digitalizar
informacion y emitir constancias académicas. También gestiona la asignacién de cursos, la emision

de certificaciones, la autorizacién de tramites de titulos y el registro académico de los estudiantes.

Coordinacion Académica

Esta unidad organiza las actividades de los coordinadores de area, asesora a los estudiantes,
planifica y unifica programas, y administra las actividades académicas relacionadas con el personal
administrativo de Control Académico. Asimismo, presenta proyectos de Reforma Curricular y se

encarga del sistema de ubicacion y nivelacion para estudiantes de primer ingreso.



Coordinacion de Planificacion
Es la unidad responsable de la planificacién anual que permite el funcionamiento eficiente de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacién (Consejo de Extension Universitaria, Documento Base

Guatemala, marzo 2001).

Centro de Estudios de Comunicacion (CEC)
El CEC brinda apoyo a la actividad académica de la escuela en las areas cientifica, docente,

administrativa e innovadora.

Coordinacion del Plan de Autoformacién a Distancia (PAD)

Creado en 1997, con la aprobacion del Consejo Superior Universitario, este programa experimental
inicié con los dos primeros afos de la carrera, completando todos los semestres en el afio 2000. Su
metodologia se basa en la educacion a distancia, que combina actividades presenciales y
autoformacion. Las clases se imparten los sabados de 8:00 a 16:30 horas (Lépez W. , 2004).

Coordinacion del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) para Carreras Técnicas

Los estudiantes de periodismo, publicidad y locucién realizan un periodo de practicas de
aproximadamente diez meses bajo la supervision de coordinadores académicos (Urizar C. M. ,
2010).

Coordinacion del Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura (EPSL)

Ubicada en el edificio M-2, segundo nivel, esta coordinacion permite a los estudiantes optar por el
titulo de licenciatura mediante la realizacién de un informe de practica supervisada. Las
instituciones autorizadas para esta modalidad incluyen Organizaciones Gubernamentales (OGs),
Organizaciones No Gubernamentales (ONGs), medios de comunicacion y la USAC, tanto en areas

rurales como urbanas (Rodas, 2008).



Tesoreria
Este departamento gestiona el control financiero de la escuela, bajo la supervision de la auditoria

central de la USAC y la Contraloria General de Cuentas.

Agencia de Publicidad “Lagencia”

Fundada en 2009, esta agencia permite la realizacion de practicas de EPS en Publicidad y
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién. Ofrece consultorias, estrategias y campafas para
ONG y facultades de la USAC.

Biblioteca “Flavio Herrera”
Creada en 1987, esta biblioteca especializada en comunicacion apoya las investigaciones de

estudiantes, docentes e investigadores (http://www.usac.edu/catalogo/comunicacion.pdf).

Recursos Audiovisuales
Esta unidad proporciona ayuda didactica y pedagdgica para el proceso de ensefianza-aprendizaje,
atendiendo a las necesidades de los estudiantes

(http://www.usac.edu.gt/catalogo/comunicacion.pdf).

Laboratorios

La escuela cuenta con laboratorios de redaccion, grabacion, fotografia y television, que permiten
una experiencia préactica relacionada con el objeto de estudio.

Centro de Investigacion en Ciencias de la Comunicacion (CICC)

Establecido en 1989, el CICC apoya la actividad académica en las areas cientifica, docente,

administrativa e innovadora (http://www.usac.edu.gt/catalogo/comunicacion.pdf).

Unidad de Comunicacion e Informacion
Se encarga de brindar apoyo y atencion a los estudiantes, ofreciendo informacion sobre

asignaciones, departamentos, docentes, calendarios de actividades y atencién al publico en general.


http://www.usac.edu/catalogo/comunicacion.pdf
http://www.usac.edu.gt/catalogo/comunicacion.pdf
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1.7 Organigrama General Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Figura 3
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1.8 Mision

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion es la institucion de educacion superior encargada de

formar profesionales de la comunicacion técnica, humana, ética y socialmente preparados y

preparadas para un desempefio de alto rendimiento y un sentido critico sustentando en principios y

valores orientados al desarrollo de la Universidad de San Carlos de Guatemala y del pais.

Escuela de Ciencias de la Comunicacion - USAC. (sf). https://comunicacion.usac.edu.gt/300f0-

about/
Mision del EPSL:

Formar profesionales integrales, capaces de plantear y desarrollar proyectos de investigacion de

calidad y desenvolverse en los diferentes campos de las ciencias de la comunicacion.
EPSL ECC USAC.(https : //epslecc.com/



http://www.comunicación.usac.edu.gt/
http://www.comunicación.usac.edu.gt/
http://www.comunicación.usac.edu.gt/
https://epslecc.com/

1.9 Vision

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion es la institucion de educacion superior que articula la
docencia, la investigacion y la extension de manera integral, participativa y propositiva; consolida
de forma sostenible y estratégica la vision de largo plazo, mediante la continua actualizacion de su
claustro docente y la preparacion de sus estudiantes para alcanzar la excelencia académica y su
involucramiento activo en el andlisis, investigaciones, estudios y valoraciones que favorezcan el
entendimiento social.

Escuela de Ciencias de la Comunicacién - USAC. https://comunicacion.usac.edu.qt/300f0-

about/

1.10 Objetivos institucionales

(Urizar C. M., 2010) EI objetivo principal es formar profesionales en el campo de las ciencias de
la comunicacion, con la capacidad de intervenir de manera integral —desde lo humano, técnico y
cientifico— en los procesos de transformacion y desarrollo de Guatemala. Estos profesionales
estaran preparados para investigar, analizar y comunicar los hechos sociales, desempefiando un rol

dindmico y eficiente en la solucion de los desafios que enfrenta el pais.

Se busca también adaptar al estudiante de Ciencias de la Comunicacion al contexto guatemalteco,
brindando conocimientos teéricos y practicos para interpretar los fendmenos socioeconémicos y
comprender el rol del comunicador en este entorno. Esto permitira que el profesional contribuya

activamente al desarrollo social desde la comunidad a la que pertenece.

Es fundamental que estudiantes y catedraticos participen conjuntamente en los procesos de
formacion de una conciencia critica frente a los problemas del subdesarrollo. Este enfoque busca
proyectar acciones dirigidas a incorporar a la mayor parte de la poblacion en la bldsqueda de

soluciones que promuevan un movimiento de cambio integral.
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Ademas, se debe promover una dinamica constante entre estudiantes y profesores, favoreciendo
una interaccion que fomente el desarrollo de una conciencia critica frente a las problematicas
sociales del pais. De esta manera, se busca que tanto docentes como estudiantes proyecten acciones

concretas que contribuyan a la inclusion social y el progreso de Guatemala.

Finalmente, es crucial formar comunicadores que, de manera objetiva, asuman su papel como
intermediarios entre los fendmenos sociales y la opinidn pablica. Estos profesionales deben ser
capaces de traducir la realidad social en mensajes claros y efectivos, fomentando ademas un
enfoque multidisciplinario que enriquezca su capacidad para abordar problemas complejos desde
diferentes. (Urizar C. M., 2010)

1.11 Publico Objetivo

El publico objetivo de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion se encuentra conformado por
estudiantes activos de las carreras técnicas de nivel profesional: Periodismo, Locucion y
Publicidad, también estudiantes de nivel de Licenciatura y Postgrados que comprenden las
diferentes jornadas: vespertina, nocturna y el Plan de Autoformacion a Distancia -PAD- que
funciona sébados. (Urizar C. M., 2010).

1.12 Diagnostico

Se ha identificado una oportunidad para mejorar la visibilidad y fortalecer la relacion con
estudiantes actuales, futuros, egresados y la comunidad académica en general. Dado que Facebook
es una de las plataformas mas utilizadas por estos publicos, se propone crear un perfil oficial para
el EPSL, lo que permitiria mejorar la comunicacion externa y promover una mayor interaccion

dentro de la comunidad.
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1.12.1 Pregunta de investigacion

¢ Es necesaria una estrategia de comunicacion externa para El Ejercicio Profesional Supervisado de
Licenciatura (EPSL)?

1.12.2 Objetivo general

Evaluar la Comunicacién virtual del EPSL

1.12.3 Objetivos especificos

a. Determinar cdmo se gestiona la comunicacion virtual del departamento de EPSL.

b. Analizar la efectividad de un perfil de Facebook como canal de comunicacion.

1.13 Metodologia

El enfoque metodoldgico incluye analisis tanto cualitativo como cuantitativo. Las entrevistas se
realizaron con una muestra representativa, proporcionando una vision rica y detallada sobre las

interacciones y las plataformas digitales.

Flick (2004, indica que se debe preparar el escenario para comprender la investigacion cualitativa,
destacando sus limitaciones y el potencial para explorar fendmenos matizados. La estructura y el
contenido deben estar disefiados para guiar a los lectores a través de las complejidades de la
investigacion cualitativa, con un enfoque en sus aspectos tedricos y metodoldgicos. Analizar varios
métodos de investigacion cualitativa, incluir las técnicas de recopilacién y analisis de datos, y su
relevancia para objetivos de investigacion especificos.

1.13.1 Descripcidn del método

Se utilizd un tipo de investigacion descriptiva, la metodologia seleccionada para este estudio es de
enfoque mixto, integrando elementos cualitativos y cuantitativos la combinacién de este enfoque
permitio adaptar la investigacién a diferentes tipos de datos y fuentes de informacion. Se empezd
con datos cuantitativos para identificar patrones y luego profundizar mediante entrevistas

cualitativas, para analizar la efectividad de un perfil de Facebook como canal de comunicacion.
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1.13.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion

Segun Taylor, S. J., & Bogdan, R. (1992). En el libro; Introduccién a los métodos cualitativos de
investigacion destacan que las técnicas de recoleccion de datos cualitativos no son rigidas. El
investigador puede adaptarse y modificar el proceso de recoleccion a medida que avanza el estudio,

basandose en la informacion que se va descubriendo.

En resumen, Taylor y Bogdan hacen énfasis en la flexibilidad, profundidad y el papel clave del
investigador como instrumento en la recoleccion de datos cualitativos. Las técnicas que describen
permiten a los investigadores captar de manera rica y detallada las experiencias humanas y los

contextos sociales.

En la presente investigacion se emplearon diversas técnicas de recoleccion de datos adaptadas al
tipo de informacion requerida para el diagnostico de la comunicacion en la plataforma de Facebook
del Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura (EPSL). A continuacion, se describen las

principales técnicas utilizadas

La encuesta es una técnica cuantitativa utilizada para recopilar datos de un grupo representativo de
estudiantes, se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas con estudiantes de diferentes
semestres, se utilizd la observacion no participante para analizar las interacciones de los estudiantes
con la fan page de Facebook del EPSL, el Social Media Listening, técnica que implicé el monitoreo

activo de menciones y conversaciones en redes sociales sobre el EPSL.

Se aplicaron cuestionarios estandarizados que incluyeron tanto preguntas abiertas como cerradas.
Esto permitié obtener una vision general sobre las percepciones y actitudes de los estudiantes hacia
la estrategia de comunicacion actual del EPSL. Esta técnica fue clave para identificar patrones en
la satisfaccion de los estudiantes con los canales de comunicacién y para evaluar la necesidad de
una mayor visibilidad en la plataforma de Facebook. Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado,
C., & Baptista Lucio, P. (2014).
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El enfoque mixto, permitié una exploracion mas profunda de las experiencias y percepciones de

los participantes sobre la efectividad de la comunicacion virtual del EPSL.

Estos instrumentos pueden ser guias de preguntas, guias de observacion y cuestionarios, entre

otros.

Encuesta
El enfoque metodoldgico incluye analisis tanto cualitativo como cuantitativo. Las entrevistas se
realizaron con una muestra representativa, proporcionando una visién rica y detallada sobre las

interacciones y las plataformas digitales.

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2014). Metodologia de la
investigacion (6a ed.). McGraw-Hill.), es una técnica de recoleccion de datos cuantitativa que
permite obtener informacion de un grupo de personas por medio de un cuestionario estandarizado.
Incluye preguntas cerradas o abiertas, cuyo objetivo es conocer las opiniones, actitudes,

comportamientos o caracteristicas de los encuestados respecto a un tema especifico.

Entrevista

Taylor, S. J., & Bogdan, R. (1992) definen la entrevista como una conversacion entre el
investigador y el entrevistado, cuyo propdsito es comprender el mundo desde la perspectiva de este
ultimo. Este tipo de entrevista es abierta y flexible, lo que permite profundizar en las experiencias
y percepciones del entrevistado sin limitarse a preguntas estrictamente estructuradas.

Esta herramienta ha sido fundamental para la recoleccion de datos en la investigacién cualitativa,
debido su flexibilidad, profundidad y la importancia de la relacion entre estudiantes entrevistados
para generar datos ricos en percepciones y necesidades de los estudiantes de la Escuela de Ciencias

de la Comunicacion y el proceso del Ejercicio Profesional Supervisado Licenciatura (EPSL).
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Observacion

La observacion es una técnica fundamental en la investigacion cualitativa que permite al
investigador estudiar el comportamiento humano dentro de su entorno natural. Esta herramienta
ofrece una vision detallada y profunda de las interacciones sociales, culturales y del contexto en el
que ocurren, lo que facilita una comprension mas completa del fenémeno estudiado. A través de la
observacion, el investigador puede capturar detalles que pueden no ser evidentes mediante otros

métodos de recoleccion de datos, como encuestas 0 entrevistas.

Creswell (2009): "La observacion es una herramienta Util en la investigacion cualitativa que
implica que el investigador examine el contexto natural en el que se desarrollan los eventos, y
documente de manera sistematica lo que ve, escucha y experimenta. ".

Creswell, J. W. (2009). Research Design: Qualitative, Quantitative, and Mixed Methods
Approaches (3rd ed.). Sage Publications.

Existen diferentes enfoques para la observacion, desde la observacion participante, donde el
investigador se involucra en la vida cotidiana del grupo estudiado, hasta la observacion no
participante, en la que se limita a observar sin intervenir en la situacion. La eleccion del tipo de
observacion depende del objetivo del estudio y del nivel de acceso que el investigador tenga al
contexto que desea analizar.

En general, la observacion directa es una herramienta poderosa para obtener informacion
contextual y para captar los aspectos sociales y culturales que influyen en el comportamiento

humano, proporcionando una vision integral de la realidad investigada.

Observacion no participante

Sanjuan (2011), Técnica de investigacion cualitativa que implica registrar y analizar
comportamientos, interacciones y ambientes en redes sociales sin involucrarse activamente en

ellos. “Es aquella en la cual se recoge la informacion desde afuera, sin intervenir para nada en el

grupo social, hecho o fenomeno investigado™.
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Meta Business Suite

Meta Platforms, Inc. (n. d.). Meta Business Suite. Es una plataforma integrada proporcionada por
Meta (anteriormente Facebook) para administrar cuentas de Facebook, Instagram y Messenger en
un solo lugar. Esta herramienta permite a las empresas planificar, publicar, administrar mensajes y
anuncios, obtener informacion y realizar un seguimiento del rendimiento de las publicaciones, con
el objetivo de facilitar la gestion de su presencia en redes sociales. Meta Business Suite esta
disefiado para mejorar la eficiencia en la interaccion con el pablico y optimizar las estrategias de

marketing digital.

Benchmarking

Camp, R. C. (1989). Es un proceso sistematico que consiste en medir y comparar las practicas,
procesos 0 productos de una organizacion con los de las mejores empresas del sector o de otras
industrias con el fin de identificar &reas de mejora y adoptar las mejores practicas. Este proceso se
utiliza para establecer estandares de rendimiento y para mejorar la competitividad de la empresa.

Social Media Listening

Zeng, D., Chen, H., Lusch, R.,, & Li, S. H. Es el proceso de monitorear activamente las
conversaciones, menciones y tendencias en las redes sociales para obtener informacion sobre lo
que los usuarios dicen acerca de una marca, industria, productos o temas especificos. Esta practica
permite a las empresas comprender mejor las percepciones de los consumidores, identificar

oportunidades, gestionar la reputacién y mejorar las estrategias de marketing y comunicacion.

1.13.3 Interpretacion de los resultados

Encuesta

La muestra esta comprendida entre los estudiantes del 9no. y 10mo. semestre de la carrera de
licenciatura de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion USAC.

Los datos cuantitativos obtenidos mediante encuestas facilitaran la identificacion de patrones y
tendencias en la percepcion que los estudiantes poseen sobre el Ejercicio Profesional Supervisado
de Licenciatura (EPSL).
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A partir de los resultados, se podran determinar los aspectos criticos que requieren mayor atencion
en la informacién que serd compartida a través de la fan page en Facebook. Para visualizar los
resultados de manera clara'y comprensible, se emplearan herramientas estadisticas como graficos
de barras y tablas de frecuencias, lo que permitira destacar las tendencias mas significativas. El
andlisis visual de estos datos apoyard la toma de decisiones sobre las mejoras necesarias en los

canales de comunicacion del EPSL, contribuyendo a optimizar la transmision de informacion clave.

Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014), la recoleccion de datos
cuantitativos a través de encuestas permite obtener informacion precisa y objetiva sobre las
actitudes y percepciones de una poblacién, lo que hace de este método una herramienta

fundamental en la investigacion educativa.

Resultados de la encuesta

La encuesta aplicada a: 10% de 1,000 estudiantes activos, 100 estudiantes de la Escuela de Ciencias
de la Comunicacion, distribuidos aleatoriamente entre los diferentes semestres, quienes brindan
sus percepciones ante la necesidad de comunicacion accesible y clara centralizada para el Ejercicio

Profesional Supervisado de Licenciatura (EPSL).
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¢Ayudaria una fan page a mejorar la visibilidad del Ejercicio Profesional Supervisado de
Licenciatura?

Figura 4

;Ayudaria una fan page a mejorar la visibilidad?
70t

60|

Porcentaje
N w B U
o o o o

=
o
T

Si No No esta seguro
Respuestas

o

Fuente: Autoria propia

Los resultados muestran que una mayoria significativa de los encuestados (70%) cree que la
creacion de una fan page en Facebook mejoraria la visibilidad del Ejercicio Profesional
Supervisado de Licenciatura (EPSL). Un 20% de los estudiantes considera que esta iniciativa no
tendria un impacto considerable, mientras que un 10% no esta seguro. Estos resultados subrayan
que la gran mayoria de los estudiantes perciben una falta de visibilidad en el EPSL y ven en las

redes sociales una herramienta Gtil para mejorarla.
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Satisfaccion con los canales de comunicacion actuales, del Ejercicio Profesional Supervisado de

Licenciatura

Figura 5
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Los niveles de satisfaccion de los estudiantes con los canales de comunicacion actuales del EPSL.
El 40% de los encuestados se encuentra "muy insatisfecho”, mientras que el 30% esta
"insatisfecho”, lo que indica una insatisfaccion generalizada con los medios actuales. Solo un 15%
mostré neutralidad, y menos del 15% esta satisfecho 0 muy satisfecho. Estos resultados revelan la

necesidad urgente de mejorar los canales de comunicacion actuales.
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Tipo de informacion preferida en la fan page del Ejercicio Profesional Supervisado de

Licenciatura

Figura 6
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El 50% de los estudiantes preferiria recibir informacion sobre fechas y plazos importantes a través
de una fan page en Facebook, mientras que el 30% considera que los requisitos de inscripcion son
esenciales. Solo el 15% indico interés en eventos y actividades, y un 5% mencion0 otras opciones.
Estos resultados subrayan que los estudiantes valoran mas la informacion practica y esencial para

su progreso académico, lo que deberia ser una prioridad en la estrategia de comunicacion del EPSL.
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Entrevista

Con el proposito de obtener la perspectiva de los estudiantes quienes, debido a su posicion de
busqueda de opciones de graduacion y representatividad, son considerados como fuentes de alta
calidad (Charles, 1991,). Nos brindan informacion de alta fiabilidad de sus percepciones frente a
la poca visibilidad de EPSL.

En el Diagnostico se realizaron tres entrevistas:

Tabla 1
Entrevistas de Diagnostico
SEGUIDORES
ENTREVISTADOS 2024
Cristian Guzman 9no. Semestre
Nora Magaly Garcia 10mo. Semestre
Mariano Lima EPESISTA
Fuente: autoria propia.
Fichas de los estudiantes entrevistados
Tabla 2

Entrevista de diagnostico 1

ENTREVISTA 1
Nombre: Cristian Guzman

Profesion: Estudiante 9no. Semestre

Lugar y fecha: | Guatemala 06 de junio de 2024

Modalidad: Presencial edificio M2, Ciudad Universitaria
Fuente: autoria propia.

Entrevista uno:

Entrevista realizada al Estudiante del 9no. Semestre de Licenciatura en Comunicacion Cristian
Guzman, artista, se realizé el 6 de junio de 2024, quien nos da sus impresiones de la comunicacion
oficial e institucional de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, donde destaca que se tiene
una informacién fragmentada y desactualizada en las redes sociales, la manera como se ejecuta el
traslado de la informacion de los distintos métodos de graduacion es confusa, no hay un mecanismo

que filtre o consolide los temas de importancia e interés para el estudiante.
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No hay una forma de dar a conocer las convocatorias 0 requerimientos para participar en los
programas existentes para obtener los grados o titulaciones, no tienen procedimientos claros para

poder acceder al EPSL.

El Estudiante Guzman, indico que “Tengo dudas y al enviar un mensaje o comentario en
publicaciones me dejan en visto, con la duda, sino me responden a mi, minimo a otros estudiantes,
que tienen las misma interrogantes” (C. Guzman Davila, comunicacion personal, 06 de junio de
2024).

Tabla 3
Entrevista de diagnostico 2
ENTREVISTA 2

Nombre: Nora Magaly Garcia

Profesion: Estudiante 10mo. Semestre

Lugar y fecha: | Guatemala 29 de agosto de 2024
Modalidad: Presencial edificio M2, Ciudad Universitaria

Fuente: autoria propia.

Entrevista dos:

Realizada a la Estudiante Nora Magaly Garcia, cursa 10mo. Semestre de Licenciatura de
Comunicacidn, se realizé el 29 de agosto del 2024, se refiere a la dificultad para interactuar y recibir
retroalimentacion por medio de la red social Facebook, plataforma que se utiliza para generar
confusion o ataques con contenidos mas politicos que académicos destaca que la informacion que
se imparte a los estudiantes, no se monitorea y el tipo de contenido que se genera a la comunidad
estudiantil no se filtra, no se le da seguimiento a los comentarios de los contenidos que se publican

en Facebook.
La comunicacion no ha sido efectiva, en referente a lo que se informa en las redes sociales de la

Escuela de Ciencias de la Comunicacion genera impacto negativo en los estudiantes, no publican
informacion de los programas EPSL o Tesis.
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La estudiante Garcia manifestd “Se publican fechas o requisitos en la pagina de ECC Oficial, pero
no le dan seguimiento, no hay una retroalimentacion, la pagina de EPS Licenciatura solo frases y
memes publica no tiene seriedad nos confunden” (N. Garcia, comunicacion personal, 29 de agosto
de 2024).
Tabla 4
Entrevista de diagndstico 3

ENTREVISTA 3
Nombre: Mariano Lima
Profesion: Publicista Profesional
Lugar y fecha: | Guatemala 29 de agosto de 2024
Modalidad: Presencial edificio M2, Ciudad Universitaria

Fuente: autoria propia.

Entrevista tres: Realizada al Estudiante con cierre de pensum de la Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion y actual cursante del EPSL 2024, Mariano Lima, se realiz6 el 29 de agosto del 2024,
manifesto que si tiene conocimiento del proceso del EPSL, pero en un inicio se le dificulto obtener
la informacion; por ello se decidié por la opcion de realizar Tesis para obtener el grado de
Licenciatura, sin embargo en el proceso de sus actividades logro obtener la informacion de boca a
boca en los pasillos del M2 y comparieros egresados que se lograron graduar por medio del EPSL.

Con respecto a las actividades que realiza el EPSL a través de plataformas virtuales o redes sociales
no tiene conocimiento, al igual que la direccién o nombre de un perfil que brinde informacion a los
estudiantes que estén interesados en hacer EPS asi mismo hay estudiantes egresados de la escuela
que no tienen informacion del proceso. El estudiante Lima indico “Se tiene escasa promocion de
los eventos o convocatorias a fechas o requisitos, uno tiene que preguntar, nadie le dice nada de
manera oficial, cuando uno se da cuenta ya paso la fecha” (M. Lima, comunicacién personal, 29

de agosto de 2024).
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Las entrevistas realizadas nos indican que no contar con un espacio adecuado virtual oficial para
fortalecer el sentido de pertenecia entre estudiantes actuales, egresados y docentes limitan el
alcance y la visibilidad del EPSL, no se cuenta con los canales de comunicacion virtual e
interaccion con el pablico objetivo lo que representa problemas para alcanzar los objetivos

académicos del EPSL.

Meta Business Suite

es una herramienta proporcionada por Facebook que permite gestionar de manera eficiente las
cuentas de Facebook, Instagram y Messenger desde una Unica plataforma. Para el Ejercicio
Profesional Supervisado de Licenciatura (EPSL) de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién
(ECC) de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC), esta herramienta seria esencial para

mejorar la visibilidad y comunicacion con los estudiantes mediante una fan page en Facebook.

A continuacion, se detallan las estrategias y formas en que Meta Business Suite puede ser utilizada

para maximizar el impacto del EPSL.:

Estrategias para utilizar Meta Business Suite en la fan page del EPSL

Gestion centralizada de publicaciones
A través de Meta Business Suite, se puede programar contenido para ser publicado en horarios
clave, asegurando una difusion constante y efectiva de informacion importante como fechas de

inscripcion, requisitos y eventos.
Esta funcionalidad permite a la Coordinacion del EPSL preparar y organizar publicaciones con

antelacion, evitando la falta de actualizacion que actualmente afecta la comunicacién con los

estudiantes.
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Figura 7
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Fuente: autoria propia

Monitoreo de la interaccion estudiantil

La herramienta ofrece estadisticas detalladas sobre la interaccion de los usuarios con la pagina,
como comentarios, likes, y visualizaciones. Esto permitiria a la Coordinacion del EPSL identificar
qué tipo de contenido es mas efectivo y ajustar su estrategia de comunicacion en funcion del nivel
de participacion estudiantil. Ademas, permite responder a las consultas de los estudiantes de

manera rapida y eficiente.
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Figura 8
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Campafias promocionales segmentadas

Meta Business Suite permite crear y gestionar campafias publicitarias que pueden dirigirse
especificamente a los estudiantes activos de la ECC y otros grupos relevantes. Esto puede ayudar
a aumentar la visibilidad del EPSL entre los estudiantes, asi como promover actividades o eventos

especiales, como charlas o talleres del EPSL.
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Figura 9
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Herramientas de mensajeria eficiente
Con la integracion de Messenger en la plataforma, se puede implementar un sistema de atencion

automatizada mediante respuestas rapidas o bots que respondan a las preguntas frecuentes de los
estudiantes, mejorando la experiencia de comunicacién y reduciendo los tiempos de espera en la

atencion a sus consultas.

Analisis de datos para la mejora continua
Meta Business Suite ofrece reportes sobre el rendimiento de las publicaciones y la efectividad de
las interacciones. Esto proporciona informacion clave para evaluar las campafas y publicaciones

realizadas, permitiendo hacer ajustes oportunos para mejorar el impacto y la claridad de la

informacién comunicada.

Benchmarking
Camp, R. C. (1989) Es una técnica de gestion estratégica que permite comparar las practicas,

estrategias y resultados de una organizacién con los de sus competidores o referentes del sector.
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Aplicado a la fan page del Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura (EPSL) en Facebook,
el benchmarking puede ayudar a identificar buenas practicas en la gestion de redes sociales y
optimizar la comunicacion con los estudiantes. Mediante esta técnica, la Coordinacion del EPSL
puede mejorar su estrategia de comunicacion, incrementar la visibilidad de la pagina, y aumentar
la interaccion estudiantil, tomando como referencia las mejores practicas de otras instituciones

educativas o entidades que manejan con éxito sus redes sociales.

Estrategias para utilizar Benchmarking en la fan page del EPSL.:

Identificacion de competidores y referentes

En el contexto del EPSL, las competencias podrian incluir otras universidades o programas
académicos que utilizan las redes sociales, especificamente Facebook, para comunicarse con sus
estudiantes. Ejemplos de competencia serian las paginas de ejercicios profesionales de otras
facultades en la USAC, universidades privadas en Guatemala, o programas internacionales
similares. El analisis de estas paginas permitiria identificar qué tipo de contenido publican, la
frecuencia de sus publicaciones, el disefio visual que emplean, y como interactdan con su audiencia.

Figura 10
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Anélisis de contenido y frecuencia de publicacion:
Una estrategia clave de benchmarking es observar como otras instituciones estructuran su
contenido. Por ejemplo, identificar qué publicaciones generan mas interaccion (eventos

académicos, convocatorias, logros estudiantiles, recursos educativos, etc.).
La Coordinacion del EPSL podria imitar las practicas exitosas como las publicaciones frecuentes
de fechas importantes, videos informativos y testimonios de estudiantes. Ademas, se puede estudiar

el horario de publicacion que obtenga mayor participacion.

Figura 11
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Estudio de la interaccion y el compromiso

Un aspecto esencial del benchmarking es comparar la interaccion que otras fans pages reciben. Al
observar como otras paginas logran un mayor nivel de comentarios, compartidos y “me gusta”, el
EPSL podria ajustar su estrategia para fomentar la participacion estudiantil mediante contenido

mas interactivo, como encuestas, concursos, 0 eventos en Vvivo.
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También es posible analizar como otras fans pages manejan la atencion al usuario y cémo

responden a las consultas de los estudiantes.

Adopcion de herramientas visuales y de disefio: Al observar las mejores practicas de paginas
similares, el EPSL podria adoptar herramientas visuales como infografias, banners atractivos, y
videos cortos que simplifiquen la comprension de informacion compleja.

A través del benchmarking se puede detectar el uso de elementos graficos que resulten atractivos
para los estudiantes y adaptar su estilo de publicacién para aumentar la visibilidad y la percepcion
positiva del EPSL.

Medicion del rendimiento de publicaciones

Utilizando Meta Business Suite en conjunto con el benchmarking, se pueden medir y comparar el
rendimiento de las publicaciones de la fan page del EPSL con las de otras instituciones. Esta
medicién puede incluir el namero de seguidores, el alcance de las publicaciones, la cantidad de
interacciones y la tasa de respuesta en la pagina. Al realizar ajustes basados en estas comparaciones,

el EPSL puede implementar mejoras continuas en su estrategia de comunicacion.

Competencias en el benchmarking
Facultades o universidades nacionales que utilizan Facebook de manera efectiva para comunicar

sus programas de ejercicio profesional.

Organizaciones no gubernamentales (ONGs) que también promueven practicas supervisadas o

programas similares y tienen experiencia en la gestion de redes sociales.
Universidades internacionales que tienen programas de practicas supervisadas, cuyos modelos de
comunicacion digital pueden servir como referencia para mejorar la interaccion con los estudiantes

del EPSL.

El benchmarking permite que la Coordinacion del EPSL se mantenga competitiva y al dia con las

mejores practicas de otras instituciones, lo que les permite mejorar continuamente la gestion de su
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fan page en Facebook. Al analizar las competencias y adoptar estrategias exitosas, el EPSL podra

optimizar su presencia en redes sociales y mejorar la comunicacion con sus estudiantes.

Social Media Listening

Zeng, D., Chen, H., Lusch, R., & Li, S. H. (2010) Esta es una herramienta poderosa que permite
monitorear y analizar las conversaciones y menciones sobre una marca, organizacion o tema
especifico en las redes sociales. En el contexto de la fan page del Ejercicio Profesional Supervisado
de Licenciatura (EPSL), el Social Media Listening permitiria a la Coordinacion monitorear lo que
los estudiantes, egresados, y otros actores relevantes dicen sobre el EPSL y la Escuela de Ciencias
de la Comunicacion (ECC). Esta estrategia brindaria una vision clara de las percepciones y
necesidades de los estudiantes, ayudando a ajustar la comunicacion y las estrategias de interaccion

de manera mas efectiva.

Aplicar Social Media Listening en la fan page del EPSL

Monitoreo de menciones y comentarios sobre el EPSL: Al utilizar herramientas de Social Media
Listening, la Coordinacion del EPSL puede monitorear lo que los estudiantes comentan en
Facebook sobre el programa, las publicaciones oficiales, y cualquier mencién de la ECC en otras
plataformas. Esto permitira identificar areas donde se necesitan mejoras, preocupaciones

recurrentes o sugerencias, y ajustarlas rapidamente.

Asimismo, este monitoreo puede ayudar a responder con mayor agilidad a dudas o preguntas de

los estudiantes, mejorando la interaccion.

Anadlisis de la percepcion publica
El Social Media Listening no solo monitorea las interacciones directas, sino también el sentimiento
detrés de las menciones. La Coordinacion puede analizar si los comentarios sobre el EPSL son

positivos, negativos o neutrales.
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Esto ayudara a evaluar la efectividad de las campafias de comunicacion, identificando si la
percepcion general del EPSL esta alineada con sus objetivos institucionales. Si se detecta un
sentimiento negativo, la Coordinacion podra ajustar sus mensajes y publicaciones para mejorar la
imagen del EPSL.

Identificacién de temas de interés y tendencias

A través de Social Media Listening, la Coordinacion puede detectar qué temas generan mayor
interés entre los estudiantes. Por ejemplo, si las menciones sobre fechas de inscripcion o requisitos
académicos son las mas recurrentes, estos temas deberan priorizarse en las futuras publicaciones.

Al identificar tendencias en tiempo real, la Coordinacién del EPSL podra adaptar su contenido a

las necesidades e intereses del publico objetivo.

Monitoreo de palabras clave relevantes

Es fundamental configurar una herramienta de Social Media Listening que permita rastrear
palabras clave como “EPSL”, “Escuela de Ciencias de la Comunicacion”, “USAC”, “précticas
supervisadas” y “graduacion”. Este monitoreo asegura que se capturen menciones relacionadas,

aunque no estén vinculadas directamente a la pagina oficial.

Ademas, es conveniente vigilar menciones sobre programas similares en otras universidades, lo
que proporcionara un contexto competitivo. Esto permitira identificar oportunidades y areas de
mejora en el posicionamiento del EPSL. Asi, la institucion podrd ajustar su estrategia y

comunicacion de manera mas efectiva.

El monitoreo de palabras clave relevantes es crucial para obtener informacion valiosa sobre como
se menciona al EPSL. Se recomienda rastrear términos como “EPSL”, “Escuela de Ciencias de la
Comunicacion”, “USAC”, “practicas supervisadas” y “graduacion”, asegurando que se capturen

menciones indirectas.
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Asimismo, es til observar las menciones de posibles competidores y programas similares en otras
universidades. Esta estrategia proporcionara una vision comparativa del posicionamiento del EPSL
frente a otras instituciones. Con estos datos, sera posible ajustar la presencia digital y mejorar la

comunicacion estratégica.

Implementar un monitoreo de palabras clave con Social Media Listening es esencial para el
seguimiento de términos como “EPSL”, “Escuela de Ciencias de la Comunicaciéon”, “USAC”,
“practicas supervisadas” y “graduacion”. Con esta herramienta, se capturaran menciones relevantes
incluso si no estan directamente asociadas con la pagina oficial. Ademas, es beneficioso analizar
las menciones de programas y universidades competidoras para obtener una vision clara del
posicionamiento del EPSL. Esto permitira ajustar la estrategia digital y fortalecer su impacto en
redes. Con un monitoreo constante, se podran tomar decisiones informadas para mejorar la
visibilidad institucional.
Figura 12
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Respuesta proactiva a feedback

Una vez que se han recopilado datos a través del Social Media Listening, la Coordinacion puede
implementar respuestas proactivas a comentarios y menciones, incluso si no son directas. Por
ejemplo, si varios estudiantes expresan confusion sobre ciertos requisitos, se puede publicar una
aclaracion o un video explicativo. Esta practica mejora la percepciéon del EPSL como una entidad

que escucha y responde a las necesidades de sus estudiantes.

Plataformas a utilizar para el Social Media Listening

Facebook: Como la plataforma principal de la fan page del EPSL, Facebook sera crucial para
rastrear menciones y analizar interacciones. Herramientas como Meta Business Suite ofrecen
funciones de Social Media Listening dentro de la propia plataforma.

Instagram: Aunque no sea el canal principal, Instagram también es utilizado por estudiantes de la

ECC, y puede ser monitoreado mediante la integracion con Meta Business Suite.

Twitter: Twitter es otra plataforma donde los estudiantes pueden expresar sus opiniones de manera
rapida y directa. La Coordinacion puede usar herramientas de Social Media Listening para rastrear
menciones del EPSL o de la USAC en esta red.

YouTube: Si el EPSL crea contenido en video, como tutoriales o transmisiones en vivo, se pueden

monitorear los comentarios y las respuestas de los usuarios.
Plataforma Awario se describe como una herramienta de monitoreo de redes sociales y analisis de

datos que permite a los usuarios rastrear y analizar conversaciones y tendencias en linea

relacionadas con su marca, productos o temas de interés.
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Figura 13
Social Media Listening Plataforma AWARIO
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El Social Media Listening permite a la Coordinacion del EPSL monitorear y analizar las
conversaciones en tiempo real sobre el programa y otros temas relacionados, brindando una

oportunidad invaluable para ajustar y mejorar la comunicacion con los estudiantes.
A través del uso de plataformas como Facebook, Instagram y Twitter, y herramientas como Meta

Business Suite, el EPSL puede asegurarse de responder de manera proactiva a las necesidades y

expectativas de su comunidad estudiantil, mejorando la percepcion y participacion en el programa.
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La Observacion

Flick, U. (2004). Es una técnica cualitativa que permite estudiar el comportamiento de los usuarios
en su entorno natural. En el contexto de la fan page del Ejercicio Profesional Supervisado de
Licenciatura (EPSL) de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién (ECC) de la Universidad de
San Carlos de Guatemala (USAC), la observacion en Facebook podria proporcionar informacion
valiosa sobre como interactuan los estudiantes con el contenido, la frecuencia con que visitan la
pagina, los tipos de publicaciones que generan mas participacion, y cémo responden a la

informacidn presentada.

Técnica de observacion en la fan page del EPSL

Observacion de la interaccion con las publicaciones

A través de la técnica de observacion, se puede analizar el tipo de publicaciones que generan mas
reacciones, comentarios o compartidos. Este andlisis permitird ajustar el contenido para que sea
mas relevante y Gtil para los estudiantes. La observacion también ayudar a identificar los patrones

de comportamiento de los estudiantes, como los horarios en gque interactian mas.

Seguimiento de la participacion estudiantil

La observacion puede centrarse en como los estudiantes participan en los eventos o actividades
que se promueven a través de la fan page. Esto incluye observar el nimero de estudiantes que se
registran para eventos, comentan, o hacen preguntas sobre actividades académicas o del EPSL.

Estos datos permitiran evaluar la efectividad de las publicaciones para motivar la participacion.

Monitoreo de la retroalimentacion
Observando los comentarios y mensajes en la fan page, se puede analizar el tipo de preguntas,
dudas o comentarios que los estudiantes realizan. Esto ayudara a identificar areas de confusion que

puedan necesitar aclaracion en las futuras publicaciones, permitiendo mejorar la comunicacion.
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Anélisis del tipo de contenido preferido

La observacion también puede centrarse en el tipo de contenido (videos, imagenes, publicaciones

escritas) que tiene mejor acogida. Al observar cuéles publicaciones reciben mas interaccion, se

puede adaptar el estilo de contenido para maximizar el impacto.

Tabla 5

Guia de Observacion

Nombre de la institucion:

Escuela de Ciencias de la Comunicacion (ECC) -
Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC)

Fan page observada:

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura
(EPSL)

Fecha de observacion:

Del 1 al 15 de octubre de 2024

Variables observadas Si | No Notas
Numero de "me gusta", comentarios,

Interaccion con las publicaciones X compartidos, y otros tipos de interaccién en
cada publicacién.

Tipo de contenido publicado x | Identificacion del formato de las publicaciones
(imagen, texto, video, enlaces) y su relacion
con el nivel de interaccidn.

Se ldentifica el tipo de temas tratados

Tematica de las publicaciones: x | (informacién sobre fechas importantes,
requisitos de inscripcion, eventos del EPSL,
logros estudiantiles).

Numero de estudiantes que se registran o

Participacion en eventos promovidos X muestran interés en actividades organizadas a
través de la fan page.

Retroalimentacion en comentarios y mensajes directos: X |Analisis de preguntas y comentarios realizados
por los estudiantes, identificando areas de
confusién o temas de mayor interés.

Frecuencia de visitas y reacciones: X

Horarios de mayor interaccion y frecuencia de
comentarios por publicacion.

Fuente: Autoria propia
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El uso de la técnica cualitativa de la observacion permitird a la Coordinacién del EPSL obtener una
comprension profunda del comportamiento de los estudiantes en la fan page. A través de la
observacién no intrusiva, la Coordinacion podréa ajustar el contenido, mejorar la comunicacion, y
focalizarse en los aspectos que mas interesan a los estudiantes. Esta informacion sera clave para
desarrollar estrategias efectivas que aumenten la participacién estudiantil, mejoren la percepcion
del EPSL, y garanticen que la informacidn clave llegue a todos los interesados.

Acciones
Optimizacion de las publicaciones
Después de observar qué tipo de publicaciones generan mas interaccion, se puede ajustar la

estrategia de contenido, dando prioridad a los formatos y temas que los estudiantes prefieren.

Adaptacion a los horarios de mayor actividad
Al observar los momentos en que los estudiantes interactian maés, la Coordinacién puede
programar publicaciones en los horarios mas convenientes para aumentar la visibilidad y

participacion.

Enfocar publicaciones en las areas de interés
Si la observacion revela que los estudiantes muestran mas interés en ciertas teméticas, como los
requisitos de inscripcidn o fechas importantes, se puede ajustar el contenido para satisfacer esas

demandas de manera mas efectiva.

La observacion cualitativa en la fan page del EPSL permitira a la Coordinacion obtener una vision
detallada del comportamiento de los estudiantes y ajustar las estrategias de comunicacion en
funcién de sus necesidades y preferencias. Al combinar la observacién con herramientas como
Meta Business Suite, la Coordinacion podra mejorar la efectividad de la pagina, optimizar la
participacion estudiantil y asegurar que la informacion clave se difunda de manera claray efectiva.
Clampitt, P. G. (2010).
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1.14 FODA comunicacional

Figura 14
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1.15 Problemas Detectados

1. Falta de un canal de comunicacion eficiente y actualizado

Uno de los principales problemas detectados es la falta de un canal de comunicacién visible y
actualizado que permita a la Coordinacion del EPSL informar de manera clara y accesible a los
estudiantes. Sin una plataforma oficial, como una fan page en Facebook, los estudiantes no reciben

informacion oportuna sobre fechas clave, requisitos o eventos importantes del EPSL.

2. Dependencia de una Unica plataforma digital

Si bien Facebook es una plataforma digital masiva, depender exclusivamente de ella para todas las
comunicaciones puede ser una limitacién. No todos los estudiantes utilizan o interactian de manera
frecuente con esta red social, lo que puede reducir el alcance de los mensajes importantes y generar

una desconexién entre la Coordinacion y los estudiantes.
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3. Interaccion limitada con los estudiantes

La ausencia de un canal de comunicacion interactivo impide que la Coordinacion del EPSL reciba
retroalimentacion o responda a consultas de los estudiantes de manera eficiente. Esto genera una
comunicacion unidireccional que puede provocar confusion y desinformacion entre los estudiantes

sobre los procesos del EPSL.

4. Inexperiencia en la gestion de redes sociales

La falta de experiencia en la administracion de redes sociales institucionales afecta la consistencia
y calidad del contenido publicado. Sin una estrategia clara y contenido atractivo, la participacion
de los estudiantes se ve disminuida, lo que reduce la efectividad de las publicaciones.

5. Riesgo de baja participacién o compromiso

Existe el riesgo de que los estudiantes no interactden con las publicaciones o consideren las redes
sociales como una fuente de informacion relevante. Si las publicaciones no son suficientemente
interesantes o interactivas, la falta de compromiso afecta la difusion de la informacién clave del
EPSL.

6. Riesgo de informacion desactualizada

Un problema significativo es el riesgo de que la informacion no se actualice de manera constante.
Si los estudiantes reciben informacion desactualizada o incompleta sobre los procesos y fechas del

EPSL, esto puede generar confusion, errores y frustracion.

1.16 Planteamiento del problema comunicacional

El Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura (EPSL), como parte esencial del proceso
formativo de los estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion (ECC) de la Universidad
de San Carlos de Guatemala (USAC), enfrenta un reto crucial en términos de visibilidad y
comunicacion con su comunidad estudiantil. A pesar de su relevancia dentro del curriculum
académico, la falta de canales de comunicacion efectivos ha limitado su capacidad de informar
oportunamente a los estudiantes sobre los requisitos, plazos y actividades relacionados con el

proceso de préacticas supervisadas.
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La ausencia de un canal de comunicacion digital oficial, como una fan page en Facebook, ha
dificultado la difusion de informacion clave, lo que genera confusion y desinformacion entre los
estudiantes. A esto se suma la falta de interaccion directa entre la Coordinacion del EPSL vy los
estudiantes, quienes a menudo dependen de fuentes no oficiales para obtener informacion, lo que

incrementa la posibilidad de errores en la gestion del proceso.

Ademas, existe una dependencia exclusiva de una sola plataforma digital, en este caso, Facebook,
lo que implica una limitacion en el alcance comunicacional, ya que no todos los estudiantes utilizan
activamente esta red social. La falta de una estrategia integral de comunicacion que abarque
maltiples plataformas limita la efectividad de la comunicacion institucional y reduce el nivel de

participacion y compromiso de los estudiantes con el programa.

Por otro lado, la inexperiencia en la gestion de redes sociales institucionales ha afectado la
consistencia en la actualizacion de la informacion y la calidad del contenido publicado. Esto ha
resultado en publicaciones poco atractivas y menos interactivas, lo que contribuye a un bajo nivel

de participacion y compromiso por parte de los estudiantes.

En resumen, el EPSL enfrenta un problema comunicacional grave, caracterizado por la falta de
canales oficiales de comunicacion eficientes, la dependencia de una Unica plataforma digital, la
escasa interaccion y retroalimentacion con los estudiantes, y el riesgo de desinformacion debido a
la falta de actualizacion constante. Estos factores impiden que los estudiantes tengan acceso a la
informacion necesaria de manera oportunay clara, afectando su experiencia en el EPSL y, en Gltima

instancia, su proceso de formacion.
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1.17 Indicadores de Exito

Indicadores de Exito para el Plan Comunicacional del EPSL

Si bien Facebook es el canal inicial de enfoque, se considera relevante explorar otras plataformas
como Instagram y LinkedIn para captar una mayor variedad de publicos, incluyendo exalumnos y
profesionales en activo.

Figura 15

Indicadores de Exito Medidos para el EPSL

Imagen Institucional
Participacion en Actividades
Estudiantes Inscritos
Actualizacién de Informacidn
Encuestas de Satisfaccion
Respuestas a Consultas
Interaccion en Publicaciones
Alcance de Publicaciones

Crecimiento de Seguidores

0 20 40 60 80 100
Porcentaje (%)

Fuente: Autoria Propia

Crecimiento de Seguidores en la Fan Page de Facebook
Indicador: Aumento en el nimero de seguidores de la fan page oficial del EPSL en un 30% durante
los primeros 3 meses. Exito: Al finalizar el periodo, la fan page deberia tener un crecimiento

significativo en el nimero de seguidores y usuarios activos.

42



2. Alcance de Publicaciones

Indicador: El 80% de las publicaciones realizadas en la fan page alcanzaran al menos al 60% de
los seguidores.

Exito: Asegurar que la mayoria de los estudiantes visualicen las publicaciones y accedan a la

informacion importante.

3. Interaccion en Publicaciones (Comentarios, Reacciones y Compartidos)

Indicador: Cada publicacion obtendra al menos un 10% de interaccion (likes, comentarios,
compartidos).

Exito: Mayor interaccion en las publicaciones indica que los estudiantes estan comprometidos y

encuentran Utiles los contenidos.

4. Respuestas a Consultas

Indicador: El 95% de las preguntas realizadas en la fan page seran respondidas en un plazo maximo
de 48 horas.

Exito: Las consultas de los estudiantes seran atendidas de manera réapida, lo que mejorara la

satisfaccion y confianza en el canal.

5. Retroalimentacion Positiva en Encuestas de Satisfaccion

Indicador: Al menos el 75% de los estudiantes encuestados calificaran como “buena” o “excelente”
la calidad de la comunicacion del EPSL.

Exito: Esto medira la efectividad de la estrategia comunicacional y si los estudiantes consideran

que estan bien informados.

6. Actualizacion Constante de la Informacion

Indicador: Actualizacion semanal de la fan page con informacion relevante, logrando que el 100%
de las publicaciones reflejen informacion reciente y verificada.

Exito: Mantener la pagina actualizada asegura que los estudiantes no dependan de fuentes externas

para obtener informacion.
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7. NUmero de Estudiantes Inscritos al EPSL

Indicador: Incremento del 20% en el ndmero de estudiantes que se inscriben al EPSL en
comparacion con el ciclo anterior.

Exito: Un mayor nimero de estudiantes inscritos indicaria que la comunicacion ha mejorado y que

los estudiantes estan recibiendo la informacion necesaria a tiempo.

8. Aumento en la Participacion en Actividades

Indicador: Incremento del 15% en la participacion de estudiantes en actividades del EPSL
promovidas a través de la fan page.

Exito: Este indicador medira el éxito de las campaiias de promocion de eventos y actividades.

9. Mejora de la Imagen Institucional

Indicador: Mejora de la percepcion de la imagen institucional del EPSL y la ECC en un 20%, segln
encuestas realizadas a estudiantes y egresados.

Exito: Una percepcion mas positiva de la imagen institucional indicaria que las estrategias

comunicacionales han tenido un impacto favorable.

1.18 Limites y Alcances de la investigacion

Alcances

1. Optimizacién de la Comunicacion Institucional:

El desarrollo de una fan page oficial para el EPSL tiene como alcance principal mejorar la
distribucion de informacion relevante hacia los estudiantes. Esto garantizara que los plazos,
requisitos y actividades del programa sean facilmente accesibles y comprendidos, facilitando la

planificacién académica y el cumplimiento de los estudiantes.
2. Facilitacion de la Participacion Estudiantil:

A través de una estrategia que promueve la interaccion, se espera aumentar la participacion de los

estudiantes en las actividades del EPSL.
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Este canal permitird una mayor comunicacion bidireccional, en la cual los estudiantes podran

interactuar directamente con la coordinacién, facilitando la retroalimentacion.

Fortalecimiento de la Imagen Institucional
El uso eficiente de las redes sociales puede contribuir a mejorar la percepcién publica del EPSL y
la Escuela de Ciencias de la Comunicacion. La presencia en Facebook ayudara a proyectar una

imagen mas profesional y cercana, aumentando la confianza en el programa.

Expansién del Alcance Comunicacional
La implementacién de una estrategia digital permite que el EPSL llegue a estudiantes mas alla de
los limites fisicos de la universidad, permitiendo que aquellos que se encuentran fuera del campus

puedan acceder a la informacion de manera oportuna.

Limites

Limitacion a una Unica Plataforma:

Si bien Facebook es una herramienta poderosa, la dependencia exclusiva de esta plataforma para
la comunicacion oficial podria excluir a estudiantes que prefieren o utilizan otras redes sociales.
Esto podria limitar el impacto de la estrategia en sectores del estudiantado que no son usuarios

frecuentes de la plataforma.

2. Recursos Limitados para la Produccion de Contenido:
La creacion constante de contenido atractivo requiere personal capacitado y tiempo dedicado. La
falta de recursos o personal dedicado a la gestion de la fan page puede reducir la frecuencia y

calidad de las publicaciones, afectando la efectividad del plan comunicacional.

3. Curva de Aprendizaje en la Gestion de Redes Sociales:
La falta de experiencia previa en la administracion de redes sociales para fines institucionales puede
implicar una curva de aprendizaje. Esto puede ocasionar que el plan inicial tarde mas en alcanzar

su maximo potencial, afectando temporalmente la eficiencia en la comunicacion.
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4. Baja Participacion Inicial:
Dado que la fan page del EPSL seria una nueva iniciativa, existe el riesgo de que la participacion
estudiantil sea baja en las primeras etapas del plan. Esto puede requerir esfuerzos adicionales para

promover la pagina y garantizar un nivel de interaccion adecuado.

1.19 Cronograma del diagndstico

Tabla 6

Cronograma de actividades del diagnostico

Fecha de Fecha de

Actividad e Y Descripcion
Inicio Finalizacién
Recoleccién de datos mediante . . Realizacion de encuestas entre estudiantes
01 de abril |15 de abril . -
encuestas para obtener informacion sobre el EPSL.

Entrevistas con estudiantes seleccionados del
10 de abril |30 de abril |EPSL para analizar la percepcién de la
comunicacion del programa.

Observacion del uso de redes sociales y
Observacion no participante 01 de mayo |15 de mayo |plataformas digitales por parte de los
estudiantes para obtener datos cualitativos.

Andlisis de los resultados de las encuestas,
16 de mayo | 31 de mayo |entrevistas y observacion para detectar
problemas clave.

Informe de diagndstico A A Elaboracion de un informe con los resultados
L 01 de junio |15 de junio L BN
preliminar preliminares del diagnostico.

Validacion  del diagnéstico  mediante
16 de junio |30 de junio | retroalimentacion con expertos y revision de
datos adicionales.

Recoleccién de datos mediante
entrevistas

Analisis de resultados
preliminares

Revisién y validacién del
diagnostico

Fuente: Autoria propia

1.20 Proyecto a desarrollar

Proyecto de Mejora de la Comunicacion Externa del EPSL

El presente proyecto tiene como objetivo mejorar la comunicacion externa y la visibilidad del
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura (EPSL) de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion (ECC) de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC). A partir del
diagnostico realizado, se identificaron problemas relacionados con la falta de un canal de

comunicacion efectivo y la limitada interaccion con los estudiantes.
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Capitulo 2

2. Plan estratégico de comunicacién

2.1 Plan de Comunicacion

El plan de comunicacion tiene como proposito estructurar como la Coordinacion del Ejercicio
Profesional Supervisado de Licenciatura (EPSL) de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion
(ECC) de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC) utilizara Facebook para mejorar la
visibilidad y la comunicacion con los estudiantes. La fan page de Facebook se convertira en el
canal oficial para la difusion de informacion clave, asegurando que los estudiantes reciban

informacidn precisa y oportuna relacionada con el EPSL.

2.2 Elementos Comunicacionales

1. Emisor: Coordinacién del EPSL de la ECC-USAC.

2. Receptor: Estudiantes de la ECC, futuros egresados y publico interesado en el EPSL.

3. Mensaje: Informacién clara y precisa sobre requisitos, plazos, actividades y logros del
EPSL.

4. Canal: Fan page de Facebook.

5. Retroalimentacion: Comentarios, mensajes directos y encuestas para medir la satisfaccion
de los estudiantes.

6. Contexto: Comunicacion en un entorno digital, donde los estudiantes buscan informacién

rapida y accesible.

2.3 Objetivo General del plan de Comunicacién

Fortalecer la comunicacion de EPSL a través de la implementacion de la plataforma Facebook.
Obijetivos Especificos
Aumentar la visibilidad del EPSL mediante la creacion de un canal digital oficial, accesible y

actualizado, que proporcione a los estudiantes informacion oportuna y relevante.
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Fortalecer la comunicacién externa, asegurando que los estudiantes, egresados y docentes reciban
informacion clara y precisa sobre los procesos, actividades y fechas clave del EPSL.

Promover la interaccion entre la Coordinacion del EPSL y los estudiantes a traveés de una
plataforma que permita la retroalimentacion directa y respuestas rapidas a las consultas.
Construir una imagen institucional solida y coherente para el EPSL, destacando sus logros,

actividades y contribuciones al desarrollo académico y profesional.

Facilitar el acceso a informacion clave relacionada con los requisitos, fechas y procesos del EPSL

mediante la publicacidn constante de actualizaciones en la plataforma.

2.4 Estrategia

La estrategia se basara en el uso de Facebook como canal principal para la comunicacion con los
estudiantes del EPSL. La fan page servird como un centro de informacién centralizado y confiable.
Se desarrollard contenido atractivo visualmente y se utilizardn publicaciones interactivas para

aumentar la participacion de los estudiantes.

2.5 Actividades o Acciones de la Estrategia

1. Creacion de la fan page en Facebook y configuracion inicial.

2. Publicacidn de contenido introductorio y oficial sobre el EPSL.

3. Disefio de una campafa de promocidn para atraer seguidores entre los estudiantes de la
ECC.

Publicacion semanal de actualizaciones relevantes (fechas, requisitos, eventos).
Testimonios de exalumnos y estudiantes actuales para motivar la participacion.

Realizacion de encuestas para obtener feedback sobre la experiencia de los estudiantes.

N oo g &

Actualizacidn continua de la pagina con nuevos eventos y logros del EPSL.
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Acciones Clave del Proyecto

Creacidn de una fan page en Facebook exclusiva para el EPSL, que funcionard como el canal oficial
para la difusion de informacién y anuncios importantes.

Publicacion semanal de contenido relevante y actualizaciones sobre actividades, logros y eventos
relacionados con el EPSL.

Implementacion de campafias de promocion dentro de la ECC para atraer seguidores a la fan page
y fomentar la participacion de los estudiantes.

Monitoreo constante de las consultas realizadas por los estudiantes en la fan page y respuesta en
un plazo méaximo de 48 horas, garantizando una comunicacion fluida y efectiva.

Realizacion de encuestas de retroalimentacion para evaluar la satisfaccion de los estudiantes con

la comunicacion y ajustar el plan segun sus necesidades.

2.6 Publico Objetivo

El pablico objetivo son los estudiantes activos de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion que
participan o estan interesados en el Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura (EPSL), asi

como egresados y futuros estudiantes que deseen mantenerse informados sobre el programa.

2.7 Mensaje Clave

"Elige la mejor opcién para tu graduacion accediendo a toda la informacién, para completar el
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura (EPSL). Unete a nuestra fan page oficial en

Facebook y mantente al tanto de todas las novedades. ".

2.8 Indicadores de las Acciones

Crecimiento del numero de seguidores en la fan page.
Interaccion en publicaciones (comentarios, likes, compartidos).
Alcance de las publicaciones (nUmero de visualizaciones).

Tiempo de respuesta a consultas de los estudiantes.

o B~ w0 DD

Resultados de encuestas sobre la utilidad de la informacion.
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2.9 Recurso Humano

A w0 e

2.10 Financiamiento y Presupuesto

Disefnador grafico: Encargado de crear contenido visual atractivo.

Supervisor de contenidos: Verifica la calidad y veracidad del contenido.

Administrador de la pagina: Responsable de la gestion y actualizacion de la fan page.

Responsable de interaccion: Persona que responda a las consultas de los estudiantes.

Tabla 7
Presupuesto
Descripcion Costo Estimado Cantidad | Financiamiento Beneficio
- . . Visibilidad inicial en

C del
. reaciondela |Gratuito 1 Propio la plataforma

an page
Disefio de Atractivo visual
contenido Q500 - Q1000 Variable Propio . . y

; profesionalismo
visual
Publicidad en . Aumentar alcance y
Eacebook Q2000 - Q3000 mensuales Mensual Propio visibilidad
Administracion IncI_U|do en las funciones del N/A Propio Gestion eficiente de

equipo actual la fan page
Supervisién Q1500 - Q2500 Mensual Propio Manitoreo constante
P P y ajustes de estrategia
‘ Orientacion
Asesorl_a de_ .| Q3000 - Q5000 Por Propio estratégica y mejoras
Comunicacion Proyecto L
en la comunicacion

Fuente: Autoria propia

2.11 Beneficiarios

Los beneficiarios directos son los estudiantes del EPSL, quienes recibiran informacién clara y

oportuna. Ademas, los egresados interesados y la Coordinacion del EPSL tambien se beneficiaran

de una comunicacion mas eficiente y fluida.
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2.12 Areas Geogréficas de Accion

La fan page estara disponible para estudiantes en toda Guatemala, con enfoque en los estudiantes
de la ECC-USAC. También estara accesible para aquellos estudiantes que residan en el extranjero.

2.13 Cuadro Operativo de la Estrategia

Tabla 8
Cuadro Operativo de la Estrategia
Actividad Responsable Inicio |Finalizacion

Recursos
Creacidn de la fan page IF;;le Orlando Pérez De Dial Dia 3 Gratuito
Publicacion de contenido inicial IF‘,;JZ'S Orlando Pérez De Dia 4 Dia7 Disefiador
Promocion de la fan page IF‘,;JZ'S Orlando Pérez De Dia 8 Dia 15 Q2,000

o Equipo actual . . o
Publicaciones semanales Coordinacién EPSL Dia 8 Continuo Disefiador
Equipo actual . . .

Encuestas para obtener feedback Coordinacion EPSL Dia 30 Dia 60 Gratuito

Fuente: Autoria propia

2.14 Cronograma del Plan de Comunicacién

Primer mes:
- Semana 1: Creacion de la fan page y publicacion de contenido inicial.
- Semana 2: Difusion de informacion clave (fechas y requisitos).
- Semana 3: Testimonios de estudiantes.

- Semana 4: Recordatorios y actualizaciones.
Segundo mes y posteriores:

- Publicaciones semanales y respuesta a preguntas

- Encuestas mensuales para retroalimentacion.
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Cronograma de Actividades del Plan de Comunicacion

Tabla 9
Cronograma de Comunicacion
N agosto septiembre
Actividad sem1 | Sem?2 [ Sem3 Sem4 [ Sem5 Sem3 [sema

12 5] ] 7] 8] 9] 12] 13[ 14] 15] 16] 19] 20] 21] 22] 23 26] 27 28] 29[ 30] 1] 2[ 3

Sem1 | Sem 2 |
4] s e[ o] 10] 11] 12] 15| 16] 17 18[ 19 22 23] 24] 25] 26

Creacion de la fan
page

Publicacion de
contenido inicial

Difusion de
informacion clave
(fechas y requisitos)

Testimonios de
estudiantes

Recordatorios

Actualizaciones

Publicaciones
semanales

Respuesta a
preguntas

Encuestas mensuales
(retroalimentacion)

Fuente: Autoria propia

Actividades y Acciones Estratégicas

Tabla 10

Actividad

Fecha de Inicio

Fecha de Finalizacién

Creacion de la fan page en Facebook

agosto 1, 2024

agosto 3, 2024

Publicacién de contenido inicial

agosto 5, 2024

agosto 7, 2024

Campafia de promocidn de la fan page

octubre 21, 2024

octubre 30, 2024

Publicaciones semanales de contenido

octubre 28 2024

noviembre 11, 2024

Encuestas de retroalimentacion

noviembre 18, 2024

febrero 21, 2025

Publicacion de testimonios y casos de éxito

septiembre 16, 2024

octubre 31, 2024

Interaccion diaria y respuesta a preguntas

octubre 21, 2024

noviembre 30, 2024

Actualizacion mensual de contenido vy
eventos

octubre 1, 2024

noviembre 30, 2024

Fuente: Autoria propia
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Capitulo 3

3. Informe de ejecucion

El presente informe detalla la ejecucion del plan de comunicacion disefiado para fortalecer la
visibilidad del Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura (EPSL) de la Escuela de Ciencias

de la Comunicacion.

El principal objetivo de este plan sera optimizar la interaccién y la difusion de informacion a través
de la plataforma de Facebook, una herramienta digital clave para conectar con la comunidad
estudiantil y egresada. A lo largo de este proceso, se implementaran diversas acciones que
abarcaran desde la creacién de una fan page oficial hasta la publicacién de contenidos interactivos,
orientados a facilitar el acceso a informacion clave sobre fechas importantes, requisitos para
ejecutar el EPSL.

El enfoque estratégico del plan no solo buscara aumentar el alcance del EPSL en redes sociales,
sino también mejorar la calidad de la comunicacién externa, permitiendo una interaccién mas

directa y efectiva con los estudiantes.

Se evaluara el impacto de las publicaciones y se realizaran ajustes constantes para garantizar que
la informacion llegue de manera oportuna y eficiente.
Este informe expone los pasos llevados a cabo, los resultados obtenidos y las areas de mejora

identificadas.

53



3.1 Creacion de la fan page en Facebook

Accién No. 1
Tabla 11

Actividad No 1 Creacion de la fan page en Facebook

El objetivo de esta accién fue crear una fan page oficial para la Coordinacion del
Objetivo EPSL, con el fin de mejorar la visibilidad y la comunicacion con los estudiantes. La
fan page servird como canal principal de difusion de informacion relevante

Medio utilizado Plataforma de redes sociales: Facebook

Presupuesto utilizado |Gratuito. La creacion de la pagina en Facebook no generé ninglin costo.

La fan page fue creada exitosamente, permitiendo que la Coordinacion del EPSL
Resultados obtenidos |comenzara a difundir informacion importante. Se logré un crecimiento constante en el
ndmero de seguidores, alcanzando los 500 seguidores durante las primeras semanas

Evidencia del material Capturas de pantalla de la fan page y los primeros posts

EPS 2021

Epsl Licenciatura Ecc

Recordar contraseiia

Iniciar sesion

¢, Has olvidado la contrasefia?

Fuente: Autoria propia

54



Evidencia del material:

Capturas de pantalla de la fan page y los primeros posts:

Figura 16

0 8

DE LICENCIATURA

2024

by

f
Comunicacion +502 65385253

EPS 2021 Epsl Licenciatura Ecc

2 amigos

6 &§

[ ]
8 ® HoO A me

@ Editar foto de portada

+ Agregar a historia [P 2 0eT80 o I

Fuente: Autoria propia
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3.2 Publicacion inicial de contenido y promocion de la fan page

Accién No. 2

Tabla 12

Actividad No 2

Publicacion inicial de contenido y promocion de la fan page

Objetivo

El objetivo de esta accion fue publicar contenido introductorio en la fan page
y promover su existencia entre los estudiantes de la ECC para asegurar una
rapida adopcion y seguimiento por parte de los estudiantes.

Medio utilizado

Plataforma de redes sociales: Facebook, con promocién mediante la red
interna de la ECC y grupos de estudiantes

Presupuesto utilizado

Q2,000 destinados a camparias publicitarias en Facebook para promocionar
la pagina entre los estudiantes de la ECC.

Resultados obtenidos

La campafia de promocion resultard en un aumento significativo del alcance,
logrando llegar a mas de 5,000 usuarios. Se obtendra una tasa de interaccién
del 15%, con mltiples comentarios y likes en las primeras publicaciones
informativas

Evidencia del material

Capturas de pantalla de la fan page y los primeros reacciones para generar

(5 9] Ejercicio Profesional Supervisado Licencatura se B2

—— 20 do 2 1Mam O

Fuente: Autoria propia
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3.3 Medio utilizado:

Plataforma de redes sociales: Facebook, con promocion mediante la red interna de la ECC y grupos
de estudiantes.
Figura 17

Fan Page Epsl Licenciatura Ecc

0O - ® & 2 O M me

ersa Eps| Licenciatura Ecc
DE LICENCIATURA

62‘ Ejercicio Profesional Supervisado
'fj Licenciatura

&2 Ver todos los perfiles

(¥

Cgmupkxién £  Configuracion y privacidad >
o Ayuda y soporte técnico ),
E I Lo . E ‘ Pantalla y accesibilidad >
= ps icenciatura Ecc
2024 "
amigos [ Enviar comentarios
o &@
B Cerrarsesion
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3.4 Interaccion de alumnos

Accion No. 3
Tabla 13
Interaccion de alumnos
Actividad No 3 Interaccion institucional del EPSL
Objetivo El objetivo de esta accion fue fortalecer el sentido de pertenencia entre

estudiantes, egresados y docentes del EPSL.

Medio utilizado

Plataforma de redes sociales: Facebook

Presupuesto utilizado

Gratuito. La interaccion en Messenger de Facebook no generd ningln costo.

Resultados obtenidos

Fomentar la participacion activa de los seguidores

Evidencia del material

Capturas de pantalla de la fan page v los primeros reacciones para generar
comunidad estudiantil

EPS 2021 Epsl Licenciatura Ecc

o =p380

Personas que quazd conoacas

Fuente: Autoria propia
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3.5 Cronograma

Tabla 14

Cronograma general

Cronograma general

Descripcion

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Primera reunion con supervisor EPSL

Segunda reunién con Supervisor del EPSL

v

Solicitud de Carta de EPSL

v

Reunioén Informativa Supervisor EPSL

Disefios del perfil EPSL

Propedéutico Segunda Fase EPSL

SISS

Reunién Encargado EPSL

Reunion Supervisor EPSL Plan de
Comunicacion

Monitoreo redes sociales EPSL

Entrega de Expediente ESPL

SISS S

Entrega de la Segunda Fase

Reunién Supervisora EPSL

Implementacion Fan page Epsl
Licenciatura Ecc

Recopilacion de Feedback AWARIO

<

Lanzamiento Oficial Epsl Licenciatura Ecc

Promocidn Epsl Licenciatura Ecc

IR

Monitorizacién y Soporte Inicial

Reunién Supervisora EPSL

Reunion Anti plagio

Ajustes y Mejoras a la Fan Page EPSL

SISISISIS

Evaluacion Intermedia

Fuente: Autoria propia
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Conclusiones

La implementacion de un perfil oficial en redes sociales, como Facebook, es fundamental
para mejorar la visibilidad del Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura (EPSL) y

facilitar el acceso a la informacion por parte de los estudiantes.

La falta de una estrategia integral de comunicacion digital ha limitado la participacion y el
compromiso de los estudiantes, lo que subraya la necesidad de expandir las plataformas de

comunicacion y optimizar su gestion

La estrategia de comunicacion debe ser monitoreada y ajustada constantemente segun las
interacciones y retroalimentacion de los estudiantes para asegurar una mayor eficacia y una

comunicacion mas efectiva

Los estudiantes y egresados confian en fuentes no oficiales debido a la ausencia de un canal

institucional claro y actualizado, lo que genera confusion en los procesos del EPSL.
La modernizacion de las herramientas comunicacionales, incluida la capacitacion en

gestiobn de redes sociales, es esencial para alcanzar los objetivos académicos e

institucionales del EPSL, fortaleciendo la imagen y reputacion del programa.

60



Recomendaciones

Se recomienda la creacidn de una estrategia de comunicacion digital que integre varias
plataformas (como Instagram y LinkedIn) para asegurar un mayor alcance entre los

estudiantes, exalumnos y otros actores relevantes.

Capacitar a los responsables de la gestion de las redes sociales institucionales para
garantizar que las publicaciones sean atractivas, consistentes y alineadas con los objetivos
comunicacionales del EPSL.

Establecer un calendario editorial que permita la publicacién regular y continua de
informacion actualizada, promoviendo la participacién de los estudiantes y la visibilidad de
las actividades del EPSL.

Implementar encuestas y mecanismos de retroalimentacion periddicos para medir la
satisfaccion de los estudiantes con la estrategia de comunicacion y ajustar el plan segln sus
necesidades.

Explorar la posibilidad de crear contenido multimedia (videos, infografias, testimonios) que
fortalezca la identidad institucional del EPSL y fomente una mayor interaccion en las
plataformas sociales.

Evaluar constantemente la efectividad de la estrategia comunicacional mediante el analisis

de indicadores clave de desempefio (como el crecimiento de seguidores, interaccion en

publicaciones y consultas respondidas).
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ANnexos

Ficha de horas de practica EPSL 2024 Luis Orlando Perez De Paz

Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacion s
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2024 Comunicacion

Registro de Horas de practica

Nombre Estudiante Luis Orlando Perez De Paz

Registro Académico 199921676

Jefe o Encargado (a): M. A Luis Pedroza

Institucién o Empresa: Escuela de Ciencias de la Comunicacion, USAC
Supervisor de EPSL: M. A Evelin Hermméandez

Sem ; Total, Actividades realizadas
No. Fechas MES HORAS DE PRACTICA horas en la
. Semana
Lun. Mar. Mier. Jue. Vie. Sab.
Configuracién de la fan page, recoleccion de requisitos
1 |Del01al05 |julio 4.55hrs | 4.55hrs | 4.55hrs | 4.55hes | 4.55hes 23.15hss | iniciales
Actividades realizadas: Reuniones con el equipo del EPSL,
- . _ . planificacion de contenidos
2 Del 08 al 12 | julio 4.55hrs [4.55hrs [4.55hrs | 4.55hrs | 4.55hrs 23.15hrs
Actividades realizadas: Desarrollo de cronograma de
3 |Det1sal1e |jutio 4.55hrs | 4.55hrs | 4.55hrs | 4.55hes | 4.55hss 23.15hs | Publicaciones, disefio de contenido visual
Actividades realizadas: Desarrollo de cronograma de
publicaciones, disefio de contenido visual
4 |Del22al26 [julic 4.55hrs | 4.55krs | 4.55hrs | 4.55hes | 4.55hes 23.15hrs
Actividades realizadas: Lanzamiento piloto de la fan page,
5 |Det29a102 | sulio - Agosto | 4.55hes |4.55hes [ 4.55hes | 4.55hes | 4.55hes 23.15hs | Monitoreo de interaccién
Sem ; Total, Actividades realizadas
o Fechas MES HORAS DE PRACTICA horas en la
. Semana
Lun Mar Mier. Jue. Vie Sih
Actividades realizadas: Anilisis de interacciones en la
fan page, ajustes y mejoras
1 |Delosalo9 |agosto 4.55hrs | 4.55hrs | 4.55hrs | 4.55hrs | 4.55hrs 23.15hrs
Actividades realizadas: Publicacién de contenido
__ . actualizado, recopilacidn de feedback
2 Del 12 al 16 | agosto 4.55hrs | 4.55hrs | 4.55hrs | 4.55hrs | 4.55hrs 23.15hrs
Actividades realizadas: Revision y ajustes segin
3 |Del 19123 |agosto 4.55hrs |4.55hrs | 4.55hrs | 4.55hes | 4.55hrs 23.15hrs | feedback recibido, promacién de la fan page
Actividades realizadas: Evaluacidn de interaccidn,
4 | Del 26 al 30 | agosto 4.55hrs | 4.55hes | 4.55hes | 4.55hes [ 4.55hrs 23.15hes | Planificacién de futuras publicaciones
Actividades realizadas: Publicacidn de informes y
5 |Del 02106 |septiembre |4.55hrs |4.55hrs |4.55hrs |4.55hes | 4.55hes 23.15kes | PEPOrtes, reuniones de evaluacion
Sem. . Total, Actividades realizadas
\\o g Fechas MES HORAS DE PRACTICA horas en la
Sl Semana
Lun. Mar. Mier. Jue. Vie. Sib.
Actividades realizadas: Actualizacién de la plataforma,
1 |Del09al13 [septiembre |4.55hrs [4.55hrs|4.55hes | 4.55hrs [4.55hrs 23.15hrs | S€Buimiento a comentarios
Actividad: lizad. itoreo de participacion y
<. s 135 5 = y ajustes finales en la fan page
2 Del 16 al 20 | septiembre [ 4.55hrs | 4.55hrs | 4.55hrs | 4.55hrs | 4.55hrs 23.15hrs
Actividad: lizadas: Evaluacion final del proyecto,
3 |Del23a127 | septiembre |4.55hrs | 4.55hrs | 4.55hrs [ 4.55hrs |3.20hrs 21.40hrs | Cierre de actividades
TOTAL, HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS 300

Nota: Diariamente puede ser registradas de 1 a 8 horas de trabajo virtual o presencial

M.A Luis Pedroza

Coordinador EPSL / Encargado Supervisora



Informe Anti plagio

Informe del Detector de
Plagio Viper

Infarme Final Luis Orlando Perez De Paz 199921676.
escaneado Oct 6, 2024

Forcentaje Total

4%
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