UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

DIAGNOSTICO Y ESTRATEGIA DE COMUNICACION EXTERNA E
INTERNA DE LA EMPRESA CENTRAL DE TRANSFORMADORES
-CENTRAFO-

TANIA DENISSE VELIZ LEHNHOFF

LICENCIADA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

GUATEMALA, OCTUBRE 2024



Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Ejercicio Profesional Supervisado

Diagnostico y estrategia de comunicacion externa e interna de la empresa

Central de Transformadores -CENTRAFO-

Presentado por:

Tania Denisse Véliz Lehnhoff

Previo a optar por el titulo de:

Licenciada en Ciencia de la Comunicacion

Asesor:

Lic. Bryan Torres

Guatemala, octubre de 2024



Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Directora

M.A. Silvia Regina Miranda Lopez

Consejo Directivo

Representantes Docentes Representantes Estudiantiles

Dr. Herbert Estuardo Diaz Tobar Oscar Eduardo Garcia Orantes

Elvis Enrique Ramirez Mérida

Representante de Egresados
M.Sc. Ana Cecilia del Rosario Andrade de Fuentes

Secretario

M.A. Héctor Arnoldo Salvatierra

Comision de EPS de Licenciatura

Coordinador

M.A. Luis Arturo Pedroza Gaytan

Supervisoras Supervisores
M.A. Evelin Hernandez M.A. Marvin Sarmientos Yuman
Licda. Krista Maria Ramirez Lic. Luis Fernando Lucero
Licda. Brenda Yanira Chacén Arévalo Lic. Alejandro Solares

Lic. Bryan Torres
Lic. Jonathan Mejia



-
A\

Comunicacion
armc«w{m Murc»

Guatemala 31 de octubre 2024

Estudiante de EPS de Licenciatura
Tania Denisse Véliz Lehnhoff
Registro académico 201222475
Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Después de evaluar su trabajo académico de forma digital titulado “DIAGNOSTICO Y
ESTRATEGIA DE COMUNICACION EXTERNA E INTERNA DE LA EMPRESA
CENTRAL DE TRANSFORMADORES -CENTRAFO”. y luego de haber sustentado el
examen privado y defensa de su proyecto de EPS de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién,

es aprobado por unanimidad por parte del tribunal examinador.

Por tanto, se autoriza el trabajo final en el acta de cierre respectiva y su entrega de forma digital en
un total de (5) ejemplares en CD’s con el documento incluido en formato PDF, los cuales debera
entregar una copia a la Institucion o Empresa donde realizé su EPS, una copia para su tramite de
colegiado y el resto a la coordinacién de EPS de Licenciatura para posteriormente ser entregados a

Biblioteca Central, Biblioteca Flavio Herrera y Secretaria de la ECC

Sin mas que hacer constar,

“ID Y ENSENAD A TODOS”

e
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By &

M.A Luis Arturo Pedroza Gaytdn
Coordinador EPSL

Lic. M.Sc. Bryan Josué Torres Alvarado

Docente Supervisor
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Guatemala, 09 de febrero 2024
COORDEPSL02-2024

Ing. Mario Aaron Pineda
CENTRAFO, Central de Transformadores
Presente

Reciba un cordial saludo por parte de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Através de la presente se extiende la solicitud para autorizar el Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura en Ciencias de
la Comunicacién del/la estudiante: Tania Denisse Véliz Lehnhoff con ndmero de registro académico 201222475y carné
2131 69703 0101 quién manifesto el deseo de realizar su practica profesional en la institucién que usted representa y para tal
efecto se requiere lo siguiente:

1. Extender una carta de aceptacion en papel membretado, firmado y sellado.

2. Proporcionar apoyo al/la estudiante en lo referente a proveer informacion y autorizacion para actividades propias
del programa.

3. Asignar a un representante que labore en la empresa/institucion como responsable directo del/la estudiante
practicante.

4, Brindar al estudiante la apertura que le permita desarrollar cada una de las fases del EPS de Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacién (Diagndstico, Plan y Ejecucién de un proyecto de comunicacion).

5. Autorizar que el/la estudiante incluya toda |a informacion que se derive del presente Ejercicio Profesional
Supervisado a través de un documento de informe final (IFEPS) el cual sera publicado en las instancias que
corresponde (Bibliotecas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Biblioteca de la Escuela de Ciencias dela
Comunicacion “Flavio Herrera”, colegio de Humanidades, asi como una copia interna en la Coordinacién del EPS de
Licenciatura).

6. Autorizar que se supervise la practica profesional por parte de los docentes supervisores.

Atentamente,

“IDY ENSENAD A TODOS”

Coordinador EPS de Licenciatura

Cel. 42178224 / 55028866
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0101 para realizar su Ejercicio Profesional Supervisado de la Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion.

Reiteramos todo el apoyo e informacién que la estudiante requiera durante el tiempo de su Ejercicio
Profesional Supervisado, asi mismo el apoyo y las puertas abiertas para los docentes supervisores.

Sin mds que agregar , quedo a sus érdenes.
Atentamente,

Mario Pineda

CENTRAFO.

2 calle A lote 61 A zona 2, jardines de San Lucas, San Lucas Sacatepéquez
(+502) 4048 2755 / (+502) 5563-9207
centrafo.gt@gmail.com
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Introduccion

En el siguiente trabajo de Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura -EPSL- se
presenta el informe final del proyecto de Central de Transformadores -CENTRAFO-, que
aborda el desarrollo de un nuevo sistema de comunicacion externa e interna en dicha
institucion dedicada al mantenimiento de transformadores eléctricos, con operaciones en el
area de Guatemala y Belice. La comunicacion interna es un pilar fundamental para la
eficiencia operativa y la cohesion del equipo, especialmente en una empresa que abarca

distintas regiones geograficas.

Esta iniciativa nace de la necesidad identificada de mejorar los canales, métodos de
comunicacion entre los empleados y estandarizar la imagen de la institucion, con el fin de
optimizar procesos, reducir tiempos de respuesta, mejorar la coordinacién entre
departamentos y establecer una imagen ante el grupo objetivo. A continuacion, se ofrece un
analisis de la situacion actual de la comunicacion interna, se identifican los desafios y
oportunidades de mejora, y se presenta una propuesta estratégica para el desarrollo e

implementacion de un sistema de comunicacion interna mas competente.

El informe estd estructurado de la siguiente manera: en primer lugar, se diagnostican los
principales problemas comunicacionales que enfrenta la institucion; en segundo lugar, se
proponen las estrategias mas viables de acuerdo a las necesidades identificadas; y, por tltimo,
se plantean las lineas estratégicas que guiardn las etapas posteriores del programa, para

buscar posicionar a la empresa con una imagen mas uniforme y estandarizada.

Con este enfoque, se pretende no solo ofrecer soluciones técnicas y comunicacionales, sino
también impulsar un cambio cultural en la organizacion, para promover una comunicacion
mas fluida, transparente, formal y eficiente, elementos clave para el crecimiento sostenido y

el éxito de la organizacioén en un mercado altamente competitivo.



Justificacion

Para optimizar la comunicacion interna de Central de Transformadores -CENTRAFO-, es
fundamental implementar un plan de comunicacién que estandarice la informacion
gestionada internamente. Para crear un entorno comunicativo eficiente, que facilite el
cumplimiento de los objetivos de la organizacion. Implementar una estandarizacion visual
oficializa la nueva imagen de -CENTRAFO- y garantiza una comunicacion asertiva que

optimiza recursos fundamentales para la institucion y sus empleados.

Este reporte es fundamental para evaluar el cumplimiento de los objetivos establecidos en el
plan de comunicacion, demostrar que las acciones se han llevado a cabo de manera oportuna
y en el tiempo previsto, para contribuir a la mejora de la comunicacion en el departamento de

Gerencia de la empresa Central de Transformadores -CENTRAFO-.

El presente informe se respalda por la necesidad de mejorar la comunicaciéon en
-CENTRAFO-, una empresa dedicada al mantenimiento de transformadores eléctricos. En un
entorno industrial tan especializado y critico como el mantenimiento de transformadores
eléctricos, la eficiencia operativa depende en gran medida de la claridad, rapidez y

efectividad con la que se intercambia la informacion dentro de la organizacion.

La implementacion de estrategias de comunicacion es vital para resolver los problemas que
se han diagnosticado en la institucion, como la falta de coordinacion entre departamentos o la
comunicacion informal. Estos problemas no solo impactan negativamente en la productividad
de la empresa, sino que también pueden comprometer la seguridad y la calidad del servicio

ofrecido a los clientes.

En una empresa con operaciones que abarcan diferentes paises o regiones, como es el caso de
-CENTRAFO-, la comunicacion interna efectiva es fundamental para asegurar la coherencia
en la ejecucion de los trabajos, el cumplimiento de los estandares de calidad y la optimizacion

de los recursos disponibles.

II



Antecedentes

Una comprension precisa de la comunicacion interna es esencial para cualquier organizacion.
En términos simples, se refiere a la transmision de informacion, ideas y conocimientos entre
los miembros de una organizacion, con el propdsito de facilitar la coordinacion, colaboracion

y el logro de los objetivos organizacionales (Cornelissen, 2017, p. 3).

Loépez Vasquez (2014) argumenta que aspectos importantes que pueden influir en la
comunicacion interna de una empresa son las diversas culturas, valores, creencias y
comportamientos de los empleados, que en ocasiones pueden generar conflictos que afecten

la comunicacion dentro de la empresa y, por ende, los resultados de su trabajo (p. 5).

Para seguir esta definicion, Aguilar Solares (2013) sugiere que la comunicacion interna es
una herramienta clave para responder de manera innovadora a los continuos cambios a los
que se enfrentan las empresas. Actualmente, es también un valor agregado que genera
beneficios. Aunque es una responsabilidad compartida por todos, debe ser asumida como un

compromiso por parte de la alta direccion (p. 29).

Por otro lado, Lépez Bernard (2013) destaca que la falta de comunicacion en las empresas
conduce a un bajo rendimiento laboral. Por lo tanto, cuanto mas eficaz sea la comunicacion,
mejor serd el rendimiento global y mayor serd el nivel de consecucion de objetivos, tanto a

nivel departamental como empresarial (p. 3).

Estas investigaciones comparten el objetivo de diagnosticar la comunicacidon interna en

empresas guatemaltecas para luego proponer mejoras en dicho ambito.
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Capitulo 1

1. Diagnostico de Comunicacion

1.1 La Institucion

Central de Transformadores -CENTRAFO-

1.2 Perfil institucional

En palabras de Mora y Nieto (2022) el perfil institucional “permite identificar, con una
mirada global, el estado de cada uno de los procesos y componentes de las areas de gestion.
Este es el insumo para establecer las fortalezas y las oportunidades institucionales, y elaborar

el plan de mejoramiento” (pag. 1).

-CENTRAFO- es una empresa que se dedica a ofrecer servicios de mantenimiento a
transformadores eléctricos en Guatemala y Belice. Asi como también pruebas de laboratorios
con cromatdgrafos para prevenir y tratar cualquier tipo de problema con transformadores
eléctricos a nivel industrial. -CENTRAFO- pretende encontrarse en constante movimiento y
desarrollo institucional, con el fin de siempre mejorar y evolucionar a nivel organizacional y

empresarial.

1.3 Ubicacion geografica

Las oficinas centrales y laboratorio especializado en el analisis y diagnodstico de aceites
aislantes de -CENTRAFO-, estan ubicados en el municipio de San Lucas Sacatepéquez,

Guatemala. Direccion exacta: 2 calle “A”, lote 61 “A” zona 2, San Lucas Sacatepéquez.



Fuente: Google Maps, 2024.

El taller técnico para revisiones, reparaciones de transformadores y recepcion de muestras de
aceites de -CENTRAFO-, se ubica en la Ciudad capital de Guatemala. Direccion exacta: 11

Avenida 21-48 zona 12, Colonia La Reformita.

Fuente: Google Maps, 2024.

1.4 Origen e historia

Central de Transformadores -CENTRAFO- fue fundada en 1973 por Mario Antonio
Meneses. Se fundo debido a que no existia alguna empresa especializada en el mantenimiento

de transformadores eléctricos en Guatemala.



En 1975, Mario Meneses viaj6 a Monterrey, México, donde trabajo en la planta de
produccion de transformadores eléctricos, y conocid asi paso a paso el proceso para fabricar

un transformador eléctrico. Meneses (comunicacion personal, 13 de febrero, 2024).

En 1980 se funddé Delta Electrotecnia, empresa pionera en el mantenimiento de
transformadores eléctricos, automatizacion electronica industrial, disefio e instalacion de
subestaciones, mantenimiento y re embobinado de motores en Guatemala, asi también la

instalacion y reparacion de maquinaria para produccion textil, alimenticia y quimica.

Delta Electrotecnia funciono hasta el afio 2003, afio en que cambiaria su nombre y enfoque,
surgiendo asi Delta Transformadores, una empresa enfocada 100% al mantenimiento, soporte
técnico, asesorias, reparaciones, venta e instalaciones de transformadores eléctricos de media
y alta tension. Asimismo, aparece el primer laboratorio especializado en el andlisis y

diagnostico de aceites dieléctricos de la region.

Durante el afio 2015 se da un cambio de imagen y nombre y se establecio asi, Central de
Transformadores -CENTRAFO-, donde se pretende la constante mejora y capacitacion para
brindar los mas altos estandares de calidad y servicios para el 6ptimo funcionamiento de los

transformadores eléctricos.

1.5 Integracion y alianzas estratégicas

Desde el afio 2021 se ha trabajado en alianza con la empresa Sistemas de Ingenieria Eléctrica
-SIE-, con la cual se incursiond en el mercado de Belice, y se tuvo como clientes a los dos
ingenios azucareros mas grandes e importantes del pais. Asimismo, este aflo se espera iniciar
una relacion laboral con la empresa nacional de electricidad de dicho pais, para expandir los
servicios y alcance para contribuir con el desarrollo de Belice, Guatemala y demas paises de

la region.



1.6 Departamentos o dependencias de la institucion

Direccion general: Mario Aaron Pineda

Administracion y finanzas

- Recursos Humanos, Mercadeo y Administracion: Aracely de Pineda 'y Jorge Pineda
- Contabilidad/ legal: Licenciado Josué¢ David Lopez

Departamento técnico
- Jefe del departamento: Ingeniero Mario Meneses

Técnicos de campo/ instaladores: Eduardo Gonzalez, Javier Yantuche, Enrique

Colindres, Eric Gonzalez

- Laboratorista: Estefany Morales

1.7 Organigrama de la empresa

En el siguiente organigrama estructural se muestra la manera en la que se constituye

-CENTRAFO-, que cuenta con tres departamentos: Direccion General, Departamento

Direccidn
General

técnico, Administracion y Finanzas.

Administracion y Departamento
finanzas técnico

RRHH OUTSORCING TECHICOS DE
MARKETING ASESORIA CAMPO LABORATORISTA
ADMINISTRACION CONTABLEfLEGAL

INSTALADORES

Fuente: Elaboracion propia. Meneses (comunicacion personal, 13 de febrero, 2024).



1.8 Mision

La mision de una empresa o institucion define el por qué existe la institucion y, de igual
manera determina el objetivo y funcidon de la misma en la sociedad. “La mision se describe
como un manifiesto que representa a los principales objetivos, caracteristicas y filosofias que

participan en la postura estratégica de una firma” segin (Garcia-Tenorio & Pérez, 1996,

p.179).

La misiéon de -CENTRAFO- es “ofrecer soluciones integrales de mantenimiento para
transformadores eléctricos, basadas en la excelencia técnica, el compromiso con la seguridad
y el respeto por el medio ambiente. Se busca maximizar la vida Util de los equipos eléctricos,
garantizando la continuidad y eficiencia en el suministro eléctrico”. Pagina de Facebook

-CENTRAFO- (2024).

1.9 Vision

“La vision del liderazgo que implica comprender qué ha ocurrido en la historia y que esta
sucediendo en el presente, para poder planificar hacia donde debe dirigirse la organizacion.

La visidn es una ruta para el futuro que se ha diseniado”, explica (Quigley, 1993, p.123).

La vision procura explicar las proyecciones que se tienen en el establecimiento, “hace
referencia al perfil que se desea para la empresa en el futuro, con especial enfoque con
respecto a otras organizaciones rivales. Al analizar su situacion actual respecto a lo deseado

en el futuro se podran derivar los objetivos a corto, medio y largo plazo” (Martos, 2009,

p.53).

-CENTRAFO- tiene como vision “ser lideres en el mercado guatemalteco y referentes
regionales en el mantenimiento de transformadores eléctricos, proporcionando servicios de
alta calidad, innovadores y sostenibles que contribuyan al desarrollo de la infraestructura

energética”. Pagina de Facebook -CENTRAFO- (2024).



1.10 Objetivos institucionales

Brindar soluciones de mantenimiento y prevencion para transformadores eléctricos a nivel

industrial y comercial.

1.11 Publico objetivo

Para -CENTRAFO-, el publico objetivo son empresas de servicios publicos, industrias
manufactureras, instalaciones comerciales y residenciales que dependen de transformadores
para suministrar energia eléctrica de manera confiable. Este publico busca asegurar el
funcionamiento Optimo de sus equipos eléctricos, minimizar el tiempo de inactividad y

maximizar la eficiencia energética.

Son conscientes de la importancia de un mantenimiento preventivo y periodico para
garantizar la seguridad, la continuidad del suministro eléctrico y reducir los costos a largo
plazo. Muchas empresas, en su mayoria, fabricas, hidroeléctricas, ingenios azucareros,
centrales térmicas, textileras, minas, entre otras mas; dependen de transformadores eléctricos

para su 6ptimo funcionamiento.

Es por ello, que para garantizar su seguridad y prevenir accidentes, se requiere de asesoria

especializada en mantenimiento y prevencion de riesgos relacionados con estos equipos.

1.12 Diagnostico

1.12.1 Pregunta de investigacion

(De qué manera se gestiona la comunicacion interna y externa en -CENTRAFO- durante el

primer trimestre 20247



1.12.2 Objetivo general

Diagnosticar las necesidades comunicacionales e informativas de -CENTRAFO- durante el

primer trimestre de 2024.

1.12.3 Objetivos especificos

- Diseniar la estructura de los canales de comunicacion en -CENTRAFO-.

- Expandir la aceptacion del publico externo sobre los servicios ofrecidos por -CENTRAFO-,

mediante la optimizacion de redes sociales y otros canales de comunicacion.

- Reforzar el conocimiento y experiencia de los trabajadores sobre los procedimientos que se

realizan en la empresa, por medio de infografias y boletines informativos.

1.13 Metodologia

Existen diversas perspectivas y opiniones sobre qué es la metodologia, pero una de las mas
acertadas es la que dice Sampieri, Collado y Lucio (2014), la metodologia “consiste en el
conjunto de procedimientos racionales utilizados para alcanzar el objetivo de la

investigacion” (p.32).

El método utilizado para este diagndstico sera inductivo. En el &mbito de la comunicacion la
metodologia inductiva es util para entender comportamientos, tendencias y fenomenos desde
la observacion de elementos precisos, que como lo menciona Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), el método inductivo permite “partir de lo particular para establecer

conclusiones generales, utilizando la observacion y el andlisis de datos especificos” (p.48).



1.13.1 Descripcion del método

El diagnostico sobre comunicacion interna de -CENTRAFO- estd basado en el enfoque
cuantitativo y cualitativo. Se toma en cuenta que, como lo indica Ruiz Olabuénaga (2012) “la
metodologia cualitativa no es incompatible con la cuantitativa, lo que obliga a una
reconciliacion entre ambas y recomienda su combinacion en aquellos casos y para aquellos
aspectos metodoldgicos que la reclamen. Esta combinacién recibe el nombre de

triangulacion..” (p.17)

El enfoque cuantitativo, ya que se realizard la medicién de la opinidon y conocimiento que
tienen los trabajadores de -CENTRAFO- respecto a la comunicacion interna, para formular
preguntas clave que determinan lo cuestionado. El empleo de estos métodos de investigacion
facilitard la recopilacion de datos y la identificacion de los hechos de manera mas directa, lo

que conducira a una interpretacion mejorada de la informacion obtenida.

1.13.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion

Observacion

Con el propdsito de alcanzar los objetivos mencionados, se puso en practica la técnica de
observacion sistematica. Para muchos, esta técnica es fundamental en toda investigacion y, de
hecho, se encuentra entre las mas empleadas. Es esencial utilizar una guia de observacion

como herramienta para recabar la informacion y luego analizarla.

Es importante resaltar que la observacion sistematica sigue un procedimiento que comprende
principalmente dos etapas: la definicion del propdsito de la observacion y la descripcion de
las caracteristicas observadas. Ibafiez Peinado dice sobre la observacion, “Como toda técnica,
estd sujeta a una serie de principios y reglas necesarias para poder llegar a su realizacion, asi
como para preparar la observacidn como instrumento. Es decir, tenemos que proceder a

formular su diseno”. (p.179)



La observacion se destaca como una de las técnicas principales de recoleccion de datos en
investigacion, se utilizan diversos instrumentos para llevarla a cabo. Es esencialmente una
herramienta para recopilar informacién directamente mediante la visualizacion y el registro

de fenémenos, comportamientos o eventos relevantes para el estudio en cuestion.

Encuesta
Alvira Martin (2011) sostiene, que la encuesta, es un método estructurado de recoleccion de
datos, puede impactar en la informacion obtenida y se recomienda su uso s6lo en contextos

especificos donde la informacion deseada esté bien definida dentro de la poblacién u objeto

de estudio. (p.14)

Técnica No. 1:
Revision de literatura: Escrito que tiene como proposito estudiar y obtener informacion y

conclusiones sobre un grupo de textos.

Instrumento aplicado: Matriz de estudios realizados sobre casos similares.

Técnica No. 2:
Observacion: Captacion y registro obtenido mediante la percepcion visual de un

acontecimiento.

Instrumento aplicado: Guia de observacion

Técnica No. 3:

Encuesta: Busqueda sistematica de informacion en la que se pregunta individualmente y

luego se retinen todos los datos recolectados.

Instrumento aplicado: Encuesta



Poblacion
La poblacion finita de este diagnodstico estd conformado por 10 trabajadores del area

administrativa y técnica de -CENTRAFO-.

Muestra

La poblacion es la totalidad del fenomeno a estudiar y la parte representativa de éste, se
considera como una muestra, (Rodriguez Moguel, 2003, p.77), para el efecto de esta
investigacion, se aplicé un censo del 100% de la poblacién total, lo que corresponde a 10

trabajadores de -CENTRAFO-.

1.13.3 Interpretacion de los resultados

En la interpretacion de los resultados, la triangulacion puede desempefiar un papel crucial al

reducir el sesgo que puede surgir al depender de un solo enfoque o método.

La triangulacion se refiere a la utilizacion de multiples métodos, datos, teorias o
investigadores para analizar un fendmeno o situacion en particular, con el fin de mejorar la

validez y la credibilidad de los resultados de una investigacion (Denzin, 1978).

En términos generales, la observacion indic6 que la comunicacion tiende a fluir de manera

mayoritariamente vertical, es decir, desde los niveles superiores hacia los inferiores.

Los resultados de las encuestas revelaron que los trabajadores no reciben capacitaciones
constantemente, asi como los avances en reportes y trabajos realizados. También se
identificaron dos barreras de comunicacion comunes: la falta de canales de comunicacion

establecidos y la comunicacion informal.

A continuacién, se detallan los resultados obtenidos de los instrumentos de recoleccion de

datos utilizados.
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Observacion:

Tabla 1. Guia de observacion

Se utilizo durante la investigacion este instrumento que permitié examinar la estructura actual
de los canales de comunicacion interna en -CENTRAFO-. La observacion se realizo desde el

11 de febrero al 11 de marzo de 2024.

- Identidad visual:

Variable que debe observar Si No Notas
Logotipo (imagen de marca) X
Marca X
Colores institucionales Hay colores definidos, sin embargo no hay prevalencia de los
definidos y visibles en sus X mismos en redes sociales o publicidad de camiones y vehiculos
publicaciones de la empresa.
Eslogan X “Cuidando la salud de tu transformador”

- QGestion de la comunicacion:

Variable que debe observar Si No Notas

Plan estratégico de
comunicacion

Departamento de

Comunicacidn
Departamento de Recursos El drea administrativa se encarga de reclutar técnicos y demas
X .
Humanos personal que se necesario
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Medios y canales:

Variable que debe observar

Si

Notas

Flujos de la informacion

+ Vertical
-Descendente

-Ascendente

Horizontal
Circular

Medios y canales internos

formales

Correo institucional
Intranet

Red Social interna
Reuniones virtuales a través
de plataformas
Reuniones presenciales
Circulares/oficios
Grupos de mensajeria
instantanea

Boletines informativos
Buzon interno para
sugerencias

Revistas internas
Carteleras informativas
Teléfono, PBX, celulares
Otros

Actualmente no se cuenta con Intranet en la empresa. No cuenta con un grupo
cerrado en Facebook con los empleados de la organizacion. Se necesita
implementar el uso de boletines informativos con los trabajadores.

Comunicacion informal

Rumores

Ruidos de la comunicacion:

Yariable que debe observar Si No Notas
Una de las grandes barreras de la comunicacion es que se
Ruidos y barreras de la maneja mucha informacion de manera informal por medio de
X

comunicacion

llamadas o mensajes por WhatsApp. Los trabajadores no
identifican un canal oficial de informacion dentro de la empresa.
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- Clima laboral:

Variable que debe observar Si No Notas
Sentido de pertenencia X Se trabajard en ello
Cultura de calidad X Si existe cultura de la calidad en -CENTRAFO-
Participacion y trabajo en Los trabajadores de -CENTRAFO- estan familiarizados con el
X
equipo trabajo en equipo
Manejo del rumor X
Promocion de la cultura
X
organizacional
Estabilidad laboral X
Servicios de Salud integral X
Protocolo COVID-19 N Uso rcgular'd? .'v.l]t':(?hl'.‘ll en gel y masca'rilla. medidas dtf limpieza y
desinfeccion tanto en herramientas como equipo
Benelficios adicionales a la ley X
Se provee el equipo de proteccion personal -EPP- y se cuenta
Seguridad Industrial X con herramientas de seguridad industrial como arneses, lineas de
vida, extintores y detectores de alto voltaje
Capacitaciones X
Politicas de desarrollo laboral X
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Incentivos
econdmicos/premios y

. X
reconocimiento por logro de
objetivos
Celebraciones internas X Celebracion de cumpleafieros
Politica de puertas abiertas X
Ambientes de trabajo Se cuenta con una amplia variedad de herramientas, maquinaria,
X
adecuados equipos de mediciones eléctricas
Playeras con logo y reflectivo, equipo de proteccién personal -EPP-
Cadigo de vestuario/uniforme X que incluye botas industriales con punta de acero, casco, guantes de

nitrilo y gafas de proteccion

- Ambito de comunicacion externa;

Variable que debe observar Si No Notas
Campaiias de comunicacion a
través de medios masivos . .. . .. .
. . Pigina oficial en Facebook, necesita mantenimiento, incrementar
(radio, prensa, television, X L.
) A alcance y publicidad.
internet, revistas
especializadas) y cémo se usan
Medios y canales X Pigina oficial en Facebook, Messenger y niimero telefonico
Pagina Web X
i Pagina oficial en Facebook, se comparten publicaciones con trabajos
Redes sociales X )
realizados
Revistas digitales X
Canal de television X
Radio en linea o programas de
X
radio
Blogs informativos X
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Campaiia de relaciones
piblicas

Campaiias de comunicacion o
relaciones publicas, haciendo
uso de medios alternativos:
(congresos, simposios,
patrocinios, ferias,
activaciones BTL)

Otros

- Ambito de Responsabilidad Social Empresarial:

Variable que debe observar Si No Notas
Estrategias de responsabilidad
social empresarial x
Patrocinios X
Donaciones X
Alianzas con sector social ¥
educativo, ambiental, cultural *
- Manejo de crisis:
Variable que debe observar Si No Notas
Estrategia para manejo de .
. X Trabajando en ello
crisis
Manual de crisis X
Otros X
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- Comunicacion virtual/redes sociales:

Variable que debe observar Si No Notas
;Cuentan con una estrategia .
¢ L. £ X Se debe de trabajar en eso
digital?
JCuentan con un plan de
X
contenidos?
(En qué plataformas se tiene
¢enquep . X Facebook
presencia?
Seguidores, vistas, trifico, . ;
. . X Se pretende incrementar el alcance y las vistas
interacciones
i Estian optimizados los perfiles Se mantiene la pigina en Facebook, sin embrago no se publica
. X . s
de las redes sociales? mucho contenido y no se hace publicidad
;Cudl es la frecuencia de ) . L. )
o L. L. Se publica cada trabajo o mantenimiento realizado,
publicacion en las distintas X . L.
| aproximadamente de dos a tres publicaciones al mes
plataformas?
;Qué tipo de contenido .
Q p R X Fotografias, videos cortos
funciona mejor?
i Qué dias de la semana y horas . . . .
o, . Se necesita una estralegia para incrementar vistas y alcance en
funcionan mejor las X i
) . Facebook y otras plataformas
publicaciones?
(Se estin obteniendo los
_ . X
objetivos en redes sociales?
;Se estd dando una buena
atencion al cliente en las redes X

sociales?

Fuente: Guia de observacion creada por Elliot Morales y adaptada por Tania Véliz.
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Encuesta:

Para la investigacion se elabord esta encuesta con el objetivo de examinar y conocer la

estructura actual de la comunicacion interna en -CENTRAFO-. La encuesta se divide en tres
categorias; datos demograficos, preguntas claves para lograr los objetivos establecidos y
finalmente un espacio abierto para comentarios adicionales de los trabajadores. En total, se

recopilaron 10 respuestas de la encuesta, lo que representa un 100% del total de la poblacion.

Datos demograficos

Grdfica 1. Género

Femenino
20.0%

Masculino
80.0%

En esta grafica se observa que, del total de la poblacion, un 80% de los trabajadores son de

género masculino, y un 20% de género femenino.
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Grdfica 2. Departamento al que pertenece

Direccion General
20.0%

Dpto.Técnico
50.0%

Admon. y Finanzas
30.0%

La figura previa evidencia a que area pertenecen los 10 trabajadores de -CENTRAFO-. La

mayoria de los trabajadores forman parte del Departamento Técnico.

Grdfica 3. Edad

60 afios en adelante
20.0%

40-59 anos
10.0%

20-39 anos
70.0%

El grafico anterior muestra los rangos de edades de los colaboradores de -CENTRAFO-.



Preguntas clave

Grdfica 4. Canales de comunicacion que se usan con mas frecuencia

WhatsApp

Péagina de Facebook

Correo electrénico
institucional

En el previo esquema se destaca que un 70% de los trabajadores utiliza WhatsApp para tener
comunicacion inmediata con la administracion de -CENTRAFO-. Sin embargo, es un hecho
que no todos los trabajadores usan dicho canal de comunicacién, un 20% usa el correo

institucional y el 10% restante usa la pagina de Facebook con mas frecuencia.

19



Grdfica 5. Canal de comunicacion preferido de los trabajadores

WhatsApp

Pégina de Facebook

Correo electrénico
institucional

Por otro lado, los trabajadores evidencian en la segunda grafica que consideran que el uso de
la mensajeria instantanea WhatsApp es la preferida, y como una segunda alternativa prefieren

la comunicacion por medio del correo electronico institucional y Facebook.

Grdfica 6. Barreras comunicacionales

Ninguna

Falta de canales de
comunicacion

Pérdida de la
informacion

Comunicacion
informal




Los resultados indican que las dos barreras de comunicacion mas comunes en -CENTRAFO-
son la falta de canales de comunicacion y la comunicacion informal. Cabe destacar que la

comunicacion informal es un resultado de la escasez de canales de comunicacion.

Tabla 2 . Comentarios adicionales de los trabajadores

Implementar reuniones regulares de equipo para mantener a todos informados sobre los

proyectos en curso y objetivos a alcanzar.

Fomentar una cultura de retroalimentacion abierta donde se puedan dejar comentarios.

Hacer encuestas sobre la satisfaccion del empleado.

Celebrar logros en equipo.

Asignar un encargado de comunicacion interna.

Capacitar al personal en habilidades de comunicacion.

Utilizar mas herramientas de comunicacion, como Teams por ejemplo.

Implementar buzon de sugerencias para escuchar ideas de los empleados.

Hacer un boletin mensual con noticias importantes.

Las sugerencias de los trabajadores reflejan la importancia de implementar nuevos canales de
comunicacion que engloben la informacion fundamental de la empresa, apoyando asi a los

trabajadores con las necesidades de informacion que puedan tener.
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1.14 FODA comunicacional

Este FODA comunicacional se llevo a cabo mediante un enfoque sistematico que involucro6 la

comunicacion de informacion clave sobre la situacidon actual de -CENTRAFO-.

Se realizaron sesiones de lluvia de ideas con Direccion General, que permitié ver diferentes

perspectivas sobre los aspectos internos y externos que afectan la comunicacion de dicha

empresa.

Luego, se categorizo6 las observaciones en cada uno de los cuatro cuadrantes del FODA, esto
dié una visualizacion de los recursos y desafios presentes. Este proceso colaborativo permite

fomentar el compromiso del equipo, y también garantiza un andlisis integral y estratégico.

La siguiente figura presenta las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, FODA de
-CENTRAFO-.

Tabla 3 . Analisis FODA

- -
L J
% * e . e
I 0 D .A N
Q F‘J‘ Q:é <
Caracteristicas y habilidades ‘E Caracteristicas y habilidades Dificulrades y limitaciones \ Dificultades y limitaciones
internas externas internas ~ externas

N N
FL. Existe el trabajo en equipo N 0.1 Alianzas estratégicas. D.1 Costos operativos. Q A. Falta de un departamento de
dentro de la empresa. N comunicacidn.

L 02 Buscar la  expansidn D.2 Comunicacién informal conf |
F2. Experiencia técnica en un [ comercial en la regién de Centro sacios y contratistas. N A.2 Riesgos de seguridad
campo poco desarrollado en || América y el Caribe. -4
Guatemala, especificamente en :‘_ D.3 Gestidn eficiente de recursos : A3 Cambios en regulaciones
el édrea de transformadores [~ 0.3 Capacidad para cumplir con y optimizacion de procesos |~ ambientales  que  requieran
eléctricos. las normativas de seguridad y internos. hed inversiones  adicionales  que

medio ambiente. - puedan afectar la operacién de la

F3. Desarrollo de tecnologia empresa.
avanzada para el tratamiento de q
aceites aislantes. ]

A

Fuente: Elaboracion propia.
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Las fortalezas de -CENTRAFO-, han permitido que los trabajadores se sientan en un
ambiente laboral agradable y eso facilita que el personal se identifique con la empresa. Sin
embargo, es necesario eliminar las debilidades para que técnicos y trabajadores tengan toda la

informacion que requieran al alcance.

Se necesita usar las oportunidades y fortalezas para desarrollar nuevas alianzas que permitan
llegar a mas empresas para incrementar asi el alcance y nimero de clientes. Asimismo, es

importante atender las amenazas y trabajar en ellas.

1.15 Problemas detectados

Al hacer uso de las herramientas seleccionadas para recopilar informacion, se detectaron los
siguientes problemas durante esta investigacion:

- La empresa tiene un logotipo que visualmente no esta relacionado al servicio que se brinda.
- No existe una linea grafica en la empresa.

- El intranet no existe en la empresa.

- Se detectd que la comunicacion informal es una barrera comunicacional fuerte, asi como la
falta de canales.

- No hay un area encargada de la comunicacion.

1.16 Planteamiento del problema comunicacional

-CENTRAFO- busca mejorar el desarrollo y la satisfaccion de sus empleados, asi como
fortalecer el compromiso y contribuir al progreso de las instituciones que soliciten sus
servicios. Reconoce que la comunicacion interna desempefia un papel crucial en la
consecucion de estos objetivos, al ser una herramienta estratégica que ofrece multiples

ventajas y promueve la productividad, la competitividad y el éxito empresarial.
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Segun Oyarvide Ramirez et al. (2017, p.299), la informacion clara y accesible sobre la
mision, valores y estrategia empresarial, junto con una comunicacion efectiva entre todos los

niveles de la organizacion, impacta positivamente en el rendimiento empresarial.

Por lo tanto, el desafio de -CENTRAFO- es crear un espacio en Google Sites donde los
empleados puedan acceder facilmente a informacidn relevante de la empresa y obtener apoyo
en cuanto a procesos que beneficien su labor. Ademas, es importante establecer un manual de
normas graficas que mejore la identidad corporativa ante la competencia y promueva una

mayor identificacion de los empleados con -CENTRAFO-.

1.17 Indicadores de éxito

Segun Dawson (2014), los indicadores de viabilidad de una investigaciéon son medidas
utilizadas para evaluar la capacidad de dicha investigacion para producir resultados utiles y
fiables. Estos indicadores abarcan la factibilidad del estudio, la claridad y relevancia de sus

objetivos, la idoneidad de la muestra y la disponibilidad de recursos (p. 32).

Este analisis es viable porque cuenta con los recursos necesarios en términos de materiales,
personal y tiempo para su realizacion. Ademas, existe un nivel adecuado de comprension
sobre los temas abordados. Se asegurard la correcta aplicacion de las herramientas de

recopilacion de datos para garantizar la efectividad del diagndstico.

1.18 Limites y alcances de la investigacion

1.18.1 Limites

En el presente diagndstico no se involucr6 a ninguna otra empresa o persona que sea ajena a
-CENTRAFO-. La falta de un departamento de comunicacion dificulté la entrega del

resultado de la encuesta.
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1.18.2 Alcances

Objeto de estudio

El objeto de estudio de esta investigacion es la situacion actual de la comunicacion interna

dentro de -CENTRAFO-.

Alcance geografico

La investigacion se realizd en -CENTRAFO-, ubicado en el departamento de Guatemala,

Guatemala.

Alcance institucional

-CENTRAFO- cuenta con el laboratorio de analisis de aceites aislantes y oficinas centrales en

San Lucas, Sacatepéquez.

Alcance poblacional

10 trabajadores de -CENTRAFO- que operan en el area administrativa y técnica apoyaron a

1dentificar la situacion actual de la comunicacion interna.

Alcance temporal

El tiempo determinado para realizar la investigacion fue del 11 de febrero al 11 de marzo de

2024.
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1.19 Cronograma del diagnostico

Con la finalidad de planificar y organizar el tiempo y tareas a elaborar de esta investigacion

se elabord un cronograma sobre las actividades realizadas en el presente diagnoéstico.

Tabla 4 . Cronograma del diagndstico

CRONOGRAMA DEL DIAGNOSTICO

CENTRAL DE TRANSFORMADORES (CENTRAFD)

ACTIVIDADES

Propedéutico del
diagndstico
Acercamiento con la - =- - - - - - - -
empresa
e B B E=—-—S HE NN

Eleccidn y disefio de
el B 1 B N 0 | [

recoleccidn de datos
- .
observacidn

Envio de encuestas a

e NN BNl E

aempresa

Interpretacién de

resultados y

wmse 000 0 N B 0 0 B
informe

peowvce] I HEENE BB NS
fase diagndstica

Fuente: Elaboracion propia.

26



1.20 Proyecto a desarrollar

Con base a los resultados obtenidos en el presente diagndstico, se plantea la creacion de un
manual de normas graficas y la implementacion de grupos privados en Facebook y WhatsApp
con la finalidad de optimizar la comunicacion y estandarizar la imagen de -CENTRAFO-

estos son los siguientes proyectos a desarrollar:

1.20.1 Creacion de manual de normas graficas para fortalecer y mejorar la

identidad corporativa de -CENTRAFO-

Tomando en cuenta que en los documentos escritos y en los rotulos vehiculares actualmente
la empresa no cuenta con una linea grafica especifica, ni se utiliza de manera correcta el
logotipo de la empresa, se plantea la creacion de un manual de normas gréaficas que oriente a
los empleados sobre el uso correcto del material que se utiliza para comunicar e informar,
esto con la finalidad de fortalecer y mejorar la identidad corporativa. Para lograr el alcance de
efectividad esperado, se proporcionara informacion de la nueva implementacion del manual
de normas graficas a todos los empleados de -CENTRAFO-. Posteriormente se trasladara la
informacion acerca de este manual y de su uso adecuado a los trabajadores por medio de los

distintos canales de comunicacion de la empresa.

1.20.2 Creacion de un grupo privado en Facebook'y WhatsApp para empleados
con contenido informativo sobre los procesos y proyectos que deben realizarse
en la empresa.

Se propone la creacion de un grupo privado en Facebook y WhatsApp para satisfacer las
necesidades de informacion de los empleados y garantizar su facil acceso a la misma.
Facebook y WhatsApp son herramientas y aplicaciones accesibles que permiten a los usuarios
publicar informacidon y mantener la comunicacion de forma gratuita, ofreciendo una interfaz

facil de usar y personalizable para organizar el contenido de manera sencilla.
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Este sitio recopilarda informacion relevante para los empleados de -CENTRAFO- y servira

como un portal de apoyo para el area de Recursos Humanos, incluyendo:

e (odigo de ética, derechos y responsabilidades de los empleados.
e Normativas graficas y formatos correspondientes.

e Formulario de inventario de materiales.

Dentro de la estrategia para implementar este proyecto, se realizara un lanzamiento virtual
con los trabajadores y se publicaran boletines informativos sobre el nuevo grupo e imagen,
ademas de compartir instrucciones de su uso en los distintos canales de comunicacion de

-CENTRAFO-, esto con la finalidad de garantizar el éxito del proyecto.
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Capitulo 2

2. Plan estratégico de Comunicacion

El plan estratégico de comunicacion es una herramienta clave utilizada por las organizaciones
para definir y orientar sus esfuerzos comunicativos de manera efectiva. Este plan establece
los objetivos de comunicacion, identifica al publico objetivo, desarrolla mensajes clave y
selecciona los canales adecuados para la difusion de los mensajes internos y externos de

-CENTRAFO-.

La elaboracion de un plan estratégico de comunicacion permite a -CENTRAFO- alinear sus
estrategias comunicativas con sus metas corporativas, mejorar su imagen publica y fortalecer

su relacion con sus diferentes colaboradores y proveedores.

"Un plan estratégico de comunicacion es un documento integral que detalla la planificacion y
. . . L - o "
la ejecucion de actividades de comunicacion en apoyo de los objetivos organizacionales

Argenti (2016).

Este enfoque sistematico asegura que todas las acciones de comunicacidon sean coherentes y

contribuyan al éxito general de -CENTRAFO-.

2.1 Plan de comunicacion

Un plan de comunicacién es un documento estratégico que establece los objetivos, estrategias
y técticas para gestionar eficazmente la comunicacion de una organizacidon, proyecto o
campafa. Este plan suele incluir un analisis de la audiencia objetivo, los mensajes clave, los
canales de comunicacion a utilizar y el calendario de actividades. El propdsito principal de un
plan de comunicacién es garantizar una comunicacion coherente, efectiva y alineada con los

objetivos establecidos, contribuyendo asi al logro de los resultados deseados.
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Un plan estratégico de comunicacion es un instrumento de prevision de actuaciones para un
tiempo determinado, que recoge las acciones de comunicacion que debe desarrollar la

empresa para conseguir unos objetivos previamente fijados (Monserrat, 2014).

2.2 Elementos comunicacionales

Los elementos comunicacionales son los componentes fundamentales que conforman el
proceso de comunicacion y que influyen en la transmision y recepcion de mensajes entre
emisores y receptores. La comprension de estos elementos es crucial para una comunicacion

efectiva y precisa dentro de -CENTRAFO-.

Estos elementos incluyen el emisor, el receptor, el mensaje, el canal, el codigo, el contexto y

la retroalimentacion.

1. Emisor: Es la persona o entidad que origina y transmite el mensaje. El emisor es
responsable de codificar el mensaje de manera que sea comprensible para el receptor.

2. Receptor: Es quien recibe el mensaje y lo decodifica. El receptor interpreta la
informacion seglin sus propios conocimientos y contexto.

3. Mensaje: Es el contenido de la comunicacion, la informacidon que se desea transmitir
del emisor al receptor.

4. Canal: Es el medio a través del cual se envia el mensaje, como el habla, la escritura,
medios electronicos, entre otros.

5. Codigo: Es el sistema de signos y reglas utilizado para crear el mensaje, como el
idioma, los simbolos o cualquier otra forma de representacion.

6. Contexto: Es el entorno en el cual se desarrolla la comunicacion, incluyendo el
entorno fisico, cultural y social que influye en la interpretacion del mensaje.

7. Retroalimentacion: Es la respuesta del receptor al mensaje del emisor, que indica si el
mensaje ha sido comprendido correctamente y permite ajustar la comunicacion si es

necesario.
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De acuerdo con el autor Fernando Cardenas (2015), "los elementos de la comunicacién son
fundamentales para entender como se produce y se interpreta el intercambio de informacion,

permitiendo asi una comunicacion efectiva y eficiente".

Figura 1. Elementos de la comunicacion

Ruido

Cédigo

Emisor Receptor
MENSAJE

Canal

Retroalimentacion

Contexto

Fuente: elaboracion propia.
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Los elementos de la comunicacién para este plan se definen de la siguiente manera:

Eal o

Emisor: -CENTRAFO-.

Receptor: colaboradores, proveedores y seguidores de Facebook.

Codigo: comunicacion externa e interna, idioma espanol.

Mensaje: informacion accesible de la empresa, mejora de la comunicacion interna y
posicionamiento de imagen.

Canal: pagina de Facebook, grupo de WhatsApp, grupo cerrado de Facebook “Somos
CENTRAFOQO” y correo institucional.

Ruido: se maneja mucha informacion de manera informal por medio de llamadas o
mensajes por WhatsApp. Los trabajadores no identifican un canal oficial de
informacion dentro de la empresa.

Contexto: los acontecimientos en -CENTRAFO- al momento de producirse la
comunicacion.

Retroalimentacion: que el publico objetivo identifique a la institucion, que conozcan

la pagina de Facebook y el correo institucional.

Para este plan se determiné los canales de comunicacion externos e internos, y el mensaje

como los elementos claves a trabajar en los objetivos y estratégias.

2.3 Objetivos del plan de Comunicacion

2.3.1 Objetivo general

Implementar una estrategia de comunicacion que fortalezca la visibilidad de -CENTRAFO-

en el mercado, que promueva sus servicios de mantenimiento de transformadores eléctricos.

2.3.2 Objetivos especificos

-Posicionar la empresa como una autoridad en el &mbito del mantenimiento de

transformadores eléctricos, compartiendo contenido de calidad, casos de éxito y

actualizaciones del sector.
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-Fortalecer la presencia en internet mediante la optimizacion del sitio web, la participacion en
redes sociales y la implementacion de estrategias de marketing digital para llegar a un publico

mas amplio.

-Consolidar la reputacion de -CENTRAFO- como lider en calidad y confiabilidad en la
region. Se busca mejorar la relacion con los clientes actuales, captar nuevos clientes
potenciales y fomentar la fidelizacion a través de una comunicacion clara, coherente y

efectiva en sus canales digitales.

2.4 Estrategia

Una estrategia se refiere a un enfoque o conjunto de acciones planificadas disefiadas para
alcanzar los objetivos de comunicacion establecidos. Esta estrategia guia la manera en que la
organizacion se comunica con su audiencia, para definir métodos, canales y mensajes que se

utilizardn para transmitir informacion de manera efectiva.

La estrategia en un plan de comunicacion se refiere a la planificacion y ejecucion de acciones
especificas destinadas a alcanzar los objetivos de comunicacion de una organizacion. Esta
estrategia implica la definicion de mensajes clave, la identificacion de publicos objetivo, la
seleccion de canales adecuados para la difusion de mensajes y la determinacién de los
tiempos y modos de implementacion. Una estrategia de comunicacion efectiva permite a las
organizaciones transmitir sus mensajes de manera coherente, fortalecer su imagen publica y

mejorar la relacion con sus diferentes audiencias.

"La estrategia en un plan de comunicacion es el marco que guia todas las actividades
comunicativas de una organizacion, asegurando que todos los mensajes y medios estén
alineados con los objetivos generales de la empresa”, Argenti (2016). Esta definicion resalta
la importancia de la coherencia y la alineacion estratégica en todas las iniciativas de

comunicacion.
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Actualmente, -CENTRAFO- cuenta con una cartera de clientes estable, pero limitada. La
presencia en redes sociales y el conocimiento de la marca en el mercado son bajos. La
competencia no es alta y se requiere diferenciarse mediante la calidad del servicio y la

comunicacion efectiva de los beneficios ofrecidos.

Se pretende aumentar la visibilidad de la empresa en el mercado local y regional, para
incrementar la captacion de nuevos clientes en un 20% en el proéximo afio. De igual manera
se busca fortalecer la relacion con los clientes actuales para fomentar la fidelidad, y asi
posicionar a la empresa como lider en mantenimiento de transformadores eléctricos.

Guatemala y la region.

Como parte de la estrategia del plan de comunicacion se debe desarrollar una campafia de
marketing digital que incluya la presencia en redes sociales con mds frecuencia, serd
necesario crear contenido educativo y relevante sobre el mantenimiento de transformadores

eléctricos para llamar la atencion del espectador.

Una estrategia viable para aumentar la visibilidad de la empresa sera participar en diferentes
eventos relacionados al servicio de mantenimiento y reparacion de transformadores
eléctricos, también enviar boletines informativos mensuales a clientes actuales y potenciales

con novedades y proyectos de éxito.

2.5 Actividades o acciones de la estrategia

Las tacticas o acciones de comunicacion son estrategias especificas y concretas que una
empresa utiliza para transmitir sus mensajes y alcanzar sus objetivos de comunicacion. Estas
incluyen el uso de diversas herramientas y canales, con el fin de mejorar la visibilidad,

fortalecer las relaciones con los clientes y posicionar la marca en el mercado.
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Las acciones o actividades de la estrategia en un plan de comunicacién son las tareas
especificas que se llevan a cabo para implementar la estrategia comunicativa de una

organizacion.

Estas actividades incluyen la creacién y distribucion de contenido, la organizacion de
eventos, la gestion de relaciones con los medios, el monitoreo y evaluacion de la
comunicacion, y la adaptacion de mensajes a diferentes publicos y canales. Cada una de estas
acciones esta disefiada para transmitir los mensajes clave de manera efectiva y alcanzar los

objetivos de comunicacion establecidos.

“Las acciones o actividades dentro de una estrategia de comunicacion son esenciales para
traducir la planificacion estratégica en resultados tangibles, asegurando que los mensajes
lleguen a los publicos correctos a través de los canales adecuados”. Dolphin (2009). Esta
definicion subraya la importancia de la ejecucion detallada y planificada de las actividades de

comunicacion para el éxito de la estrategia global.

Como objetivo general de la estrategia se pretende fortalecer la gestion de la comunicacion
interna en -CENTRAFO-, para reforzar la visibilidad de -CENTRAFO- tanto en el mercado

local como regional, y optimizar asi el flujo de la comunicacion interna en la institucion.

Las tacticas a implementar en este plan de comunicacion son la visibilidad en redes sociales,
correo de seguimiento a clientes. Asimismo, como la creacion e introduccion de los correos

mensuales, del grupo de WhatsApp y Facebook “Somos CENTRAFO”.

Se busca centralizar la informacion por medio de los canales institucionales mediante
actividades que impulsen el posicionamiento de -CENTRAFO- en el campo de
mantenimiento de transformadores eléctricos y optimice la comunicacion interna dentro de la

empresa.
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Figura 2. Estrategia de plan de comunicacion -CENTRAFO-
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Fuente: elaboracion propia.
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2.6 Publico objetivo

El publico objetivo en un plan de comunicacion es el grupo especifico de personas al que se
dirigen los mensajes de una organizacion. Este grupo es identificado y seleccionado en
funciébn de caracteristicas demograficas, psicograficas, conductuales y otros criterios

relevantes para asegurar que la comunicacion sea efectiva y relevante.

Conocer y entender al publico objetivo permite a las instituciones adaptar sus mensajes y
estrategias para maximizar el impacto y la comprension publica. Segun el autor Fill (2013)
"el publico objetivo es el segmento de la audiencia que una organizacion ha seleccionado
como el receptor mas adecuado para sus mensajes de comunicacion" (p. 55). Esta definicion
destaca la importancia de la segmentacion y la focalizacion en la comunicacion estratégica,
que asegura que los esfuerzos se dirijan a aquellos que tienen mdas probabilidades de

responder positivamente.

e [nterno:
- Directivos: Mario Antonio Meneses y Mario Aaron Pineda.

- Colaboradores: Aracely de Pineda, Jorge Pineda, Josué¢ David Lépez, Eduardo

Gonzélez, Javier Yantuche, Enrique Colindres, Eric Gonzalez, Estefany Morales.
e Externo:

- Clientes: Ingenio Pantaleon, Belize Sugar Industry, Santander Sugar Industry,
Embotelladora la Mariposa, Molinos Modernos, Textilera Santa Emilia,
Hidroeléctricas Enel, Industria Colombina, Industrias La Popular, Embotelladora San

Bernardino, Cementara Mexicana (CEMEX), Cementos Progreso, entre otras mas.

- Proveedores: Celasa, Ingenieria y Potencia (IP), Sistemas de Ingenieria Eléctrica
(SIE), Renner, Push Instruments China, Impelsa, Ceica, Faraday Electric,Liaoning

Electrical & Engineering Corporation (LEEC).
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- Medios y canales de comunicacién: Pagina de Facebook -CENTRAFO-, grupo
privado de Facebook “Somos CENTRAFO”, grupo de WhatsApp “Somos
CENTRAFOQO” y correo institucional.

Figura 3. Publico objetivo -CENTRAFO-

[ Piiblico objetivo

- -

Slsiives Clientes

Colaboradores
Proveedores

Medios y canales
de comunicacion

Fuente: elaboracion propia.
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2.7 Mensaje clave

El mensaje clave en un plan de comunicaciéon es la idea central y fundamental que una
empresa desea transmitir a su audiencia. Este mensaje resume de manera clara y concisa el
compromiso, ética, calidad, experiencia y la propuesta unica de la empresa; y sirve como el
pilar alrededor del cual se construyen todas las estrategias y tacticas de comunicacion. El
mensaje clave debe ser consistente, facilmente comprensible y repetible, para asegurar que
llegue efectivamente al publico objetivo y cumpla con los objetivos de comunicacion

establecidos.

"Cuidando la salud de tu transformador" es fundamental en la estrategia de comunicacion de
-CENTRAFO- debido a su clara alineacién con varios objetivos organizacionales. Este
mensaje transmite la idea de mantenimiento y cuidado proactivo, que enfatiza la importancia
de mantener los transformadores en Optimas condiciones para asegurar su funcionamiento

eficiente y prolongar su vida util.

El mensaje "Cuidando la salud de tu transformador” sirve como un recordatorio constante
para los empleados sobre la mision y la vision de la empresa. Refuerza la importancia del
trabajo que realizan y como cada tarea contribuye al mantenimiento y mejora de los
transformadores. Este enfoque fomenta un sentido de propdsito y alineacion entre todos los

miembros del equipo, para mejorar la cohesion y la colaboracion interna.

Al utilizar un mensaje claro y consistente como "Cuidando la salud de tu transformador" en
todas las comunicaciones externas, -CENTRAFO- se posicionard como un lider en el sector
del mantenimiento de transformadores eléctricos. Este mensaje resuena tanto con clientes
actuales como potenciales, y destaca el compromiso de la empresa con la calidad y el

cuidado.
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Un mensaje bien definido y repetido, como "Cuidando la salud de tu transformador", ayuda a
simplificar y clarificar las comunicaciones internas. Al tener un eslogan o lema que encapsula
la mision de -CENTRAFO-, los empleados pueden alinearse facilmente con las expectativas
y objetivos comunes. Esto facilita una comunicaciéon mas directa y efectiva entre diferentes
departamentos y niveles jerarquicos, para optimizar el flujo de informacién y asi reducir

malentendidos.

En resumen, "Cuidando la salud de tu transformador" es un mensaje clave que no solo
refuerza la misiéon y los valores de -CENTRAFO-, sino que también fortalece la
comunicacion interna y externa, mejora la visibilidad de la de la misma y optimiza la manera
en que fluye la informacion dentro de -CENTRAFO-. El enfoque integral garantiza que todas

las iniciativas comunicativas estén alineadas con los objetivos estratégicos de -CENTRAFO-.

Figura 4. Mensaje clave

Cuidando 1la salud de tu transformador

Fuente: elaboracion propia
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2.8 Indicadores de las acciones

Los indicadores de las acciones en un plan de comunicacion son métricas especificas y

cuantificables que se utilizan para medir el éxito y la eficacia de las estrategias y tacticas

implementadas.
Figura 5. Indicadores de las acciones
Indicadores de las
acciones
& J L %
Indicador 1 Indicador 2 Indicador 3

Indicador para el cambio
de colores institucionales

* Reunion con el Director
general para definir los
codigos de colores a
implementar.

= Reporte estadistico de
publicaciones
realizadas con la nueva
imagen.

= Reporte de reacciones
por cambio de foto de
perfil en Facebook y
WhatsApp.

Fuente: elaboracion propia.

Indicador para la creacién de
grupo privado en Facebook y
WhatsApp “Somos
CENTRAFO"

= Reporte estadistico de
publicaciones
compartidas en el grupo
privado de Facebook
“Somos CENTRAFO".

= Reporte estadistico de
mensajes compartidas en
grupo privado de
WhatsApp “Somos
CENTRAFO".

= Reporte estadistico de

informacién compartida
con clientes.
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Indicador para establecer una

imagen ante el pablico
objetivo

* Registro de la bandeja de

entrada del correo
institucional.

Reporte estadistico de
nuevos clientes, servicios o
proveedores que desean ser
parte de ~-CENTRAFO- por
medio de canales como
Facebook y WhatsApp.

Reporte estadistico de
personas gue comparten la
informacion de ~-CENTRAFO-
en redes sociales.



2.9 Recurso humano

El recurso humano en un plan de comunicacion se refiere a las personas y equipos
responsables de disefiar, implementar y gestionar las estrategias y tacticas de comunicacion
de una empresa. Este recurso incluye a todos los profesionales que contribuyen al éxito del

plan de comunicacion a través de sus habilidades, conocimientos y esfuerzos coordinados.

Personas involucradas en la elaboracion del plan estratégico de comunicacion para

-CENTRAFO-:

- Tania Denisse Véliz Lehnhoff estudiante de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala y autora del presente

plan estratégico de comunicacion.
- Con la asesoria y supervision del Licenciado Elliot Morales y el Licenciado Bryan
Torres, y el acompafiamiento del coordinador del Ejercicio Profesional Supervisado

-EPS-, Magister Luis Pedroza.

- Dentro de la institucion, bajo la supervision del ingeniero Mario Aaron Pineda,

Gerente General de -CENTRAFO-.

- Y el ingeniero Mario Antonio Meneses, Jefe del departamento Técnico de

-CENTRAFO-.

42



2.10 Financiamiento y presupuesto

El financiamiento y presupuesto en un plan de comunicacion se refieren a la planificacion y
asignacion de recursos financieros necesarios para implementar las estrategias y tacticas de
comunicacion de manera efectiva. Este componente es crucial para asegurar que todas las

acciones puedan llevarse a cabo dentro de los limites financieros de la empresa.

Figura 6. Presupuesto y financiamiento

Presupuesto y financiamiento
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. Informar golove
5 IpleaniIon 8 novedades y avance en
A egtudiante de ePs covfen mahgual a §1,500.00
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il estudiante de ePs Digefio de publicaciones conghante en redes §3,500.00
sociales y canales
ingtitucionales

TOTAL=
Q1E,500.00

Fuente: elaboracion propia
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2.11 Beneficiarios

Los beneficiarios de un plan de comunicacidon estratégico son las personas, grupos o
entidades que se ven favorecidas directa o indirectamente por las acciones y mensajes
desarrollados en el marco de dicho plan. Segtn el autor Hall (2012) , "los beneficiarios de un
plan de comunicacién estratégico son aquellos publicos que reciben y responden a los
mensajes de la organizacién, y cuya percepcion y comportamiento se busca influenciar

positivamente" (p. 112).

Los beneficiarios incluidos en el presente plan estratégico de comunicaciéon son los

directivos, empleados, clientes, proveedores, socios y futuros consumidores o usuarios.

2.12 Area geografica de accion

Todas las acciones fueron planificadas para ejecutarse en las oficinas centrales de
-CENTRAFO-, ubicadas en la zona 2 del municipio de San Lucas, del departamento de
Sacatepéquez. Asi como también en el taller técnico de -CENTRAFO-, ubicado en la zona 12

de la Ciudad de Guatemala, Guatemala.

Fuente: 2 calle “A”, lote 61 “A” zona 2, San Lucas Sacatepéquez, adaptado de Google Maps
(2024).
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Figura 8. Mapa de ubicacion satelital, taller técnico de -CENTRAFO-
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2.13 Cuadro operativo de la estrategia

Tabla 5. Cuadro operativo de la estrategia

'CUADRO OPERATIVO DE LA

Publicaciones de
casos de éxito
trabajos realizados

Implementacidn de
corren de

seguimiento

Creaciin de
contenido

Implementacion de
corren mensual
para empleados

(Centralizar
informacion

Fuente: elaboracion propia

Reforzar la
visibilidad de 2
emprasa

Reforzar la
wisibilidad de I3
emprasa

Reforzar la
isibslidad de la
empress

Optimizar el flujo de
COMUNICRCAn
interna

Optimizar ol flujo de
Comunicacian
interna

Estudiante de EPS
Mario Pineda

Estudiante de EPS
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Central de
Transformadores
{CENTRAFD)

Central de
Transformadores
(CENTRAFD)

Central de
Transformadores
(CENTRAFD)

Central de
Transformadores
(CENTRAFD)

Central de
Transformatares
(CENTRAFD)

ESTRATEGIA

Beneficiarios

CENTRAFD, clientes, proveedores

(EMTRAFD, colaboradares
CENTRAFO, colaboradares
CENTRAFD, rolaboradares

segunda semana de junio

tercera semana de junio

cuarta semana de junio

primera semana de julio

segunda semana de julio




2.14 Cronograma del plan de comunicacion

Tabla 6. Cronograma

DIAGRAMA DE GANTT

CRONOGRAMA

Conferencias
propedeutico

Elaberacién de plan|
estratégico

Elaboracién de
cronograma y
revisiones

s

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 7. Calendario editorial

CALENDARIO EDITORIAL > }

Fuente: elaboracion propia
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Capitulo 3

3. Informe de ejecucion

En cumplimiento del plan de comunicacion propuesto para la Gerencia de la organizacion
-CENTRAFO-, se detallan a continuacion las actividades realizadas para alcanzar los

objetivos establecidos en cada una de las acciones correspondientes a la fase de ejecucion.

A partir de la fase de diagndstico, se propuso estandarizar la informacion gestionada en el
departamento de Gerencia. Se crearon grupos de comunicacion internos, aprobados por la
Gerencia General de -CENTRAFO-, que permiten mantener una comunicacion oficial
unificada. El material fue presentado a los colaboradores y compartido digitalmente a través
de Google Drive, para permitir asi el acceso a la informacién en el momento oportuno.
Posteriormente, se difundi6 en los grupos internos creados bajo el nombre de "Somos
CENTRAFQ". Esta informacion ha sido presentada para obtener la autorizacidon y proceder

con su implementacion en la comunicacion interna de la institucion.
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3.1 Accion No. 1. - Elaboracién de guia para realizar/difundir manuales internos

Tabla 8. Accion No.1 Fase de ejecucion

Accion No. 1 Creacion de manual de normas graficas para -CENTRAFO-

Fortalecer, establecer y mejorar la identidad corporativa de -CENTRAFO-, la

Objetivo forma de comunicacion para los colaboradores internos.
Medio utilizado Digital
Presupuesto utilizado Q1.000.00
Identificacion de los requerimientos y estindares para elaborar material visual,
Resultado obtenido informativo, publicitario y unificar la informacion manejada de forma interna y

externa.

] CENTRAFO

Evidencia del material

Fuente: elaboracion propia

50



3.2 Accion No. 2. - Creacion de grupos privados en Facebook 'y WhatsApp

Tabla 9. Accion No.2 Fase de ejecucion

Accion No. 2 Creacion de grupos privados en Facebook y WhatsApp
Objetivo Estandarizar, integrar y mejorar la comunicacion interna -CENTRAFO-
Medio utilizado Digital
Presupuesto utilizado Q800.00
Resultado obtenido Comunicacion interna mds fluida, directa y estandarizada.

« Pdgina de Facebook -CENTRAFO-

Evidencia del material .

s boa
Rl
I Y

+ Grupo privado de Facebook “Somos CENTRAFO™

Somos CENTRAFO

o » O3

Administrar  Eventos

Fuente: elaboracion propia
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Grupo privado de Whatsdpp “Somos CENTRAFO”

| CENTRAFO

Somos CENTRAFO ¢

Llamar Video

Fuente: elaboracion propia
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Conclusiones

En conclusion, se diagnosticaron las necesidades comunicacionales e informativas de
-CENTRAFO- durante el primer trimestre de 2024. La ejecucién comunicacional de
-CENTRAFO- ha demostrado ser efectiva en fortalecer la visibilidad de la empresa, mejorar
las relaciones con los clientes y posicionarla como un referente en el sector de mantenimiento

de transformadores eléctricos.

Se disefid la estructura de los canales de comunicacion en -CENTRAFO-, a través de
estrategias comunicacionales de acuerdo a las necesidades especificas identificadas en la
institucion. Se trabajé en expandir la aceptacion de los servicios ofrecidos por -CENTRAFO-
al publico externo, mediante la optimizacién de redes sociales y otros canales de

comunicacion.

Se reforzé el conocimiento y experiencia de los trabajadores sobre los procedimientos que se
realizan en la empresa, por medio de infografias y boletines informativos. Es fundamental
que -CENTRAFO- continiie con un enfoque de comunicacion proactiva y adaptable, ya que
este sera un pilar clave para mantener y expandir su presencia en el mercado local y regional

dedicado a la industria eléctrica.
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Recomendaciones

- Fortalecimiento de la identidad corporativa de -CENTRAFO-
Se recomienda crear un manual de identidad visual que asegure la consistencia en todos los
materiales de comunicacion de -CENTRAFO-. Esto incluiria el uso adecuado del logotipo,
tipografia, colores corporativos y otros elementos graficos. Es crucial asegurar que el mensaje
corporativo de compromiso con la calidad y la seguridad sea coherente en todas las

plataformas y puntos de contacto con los clientes.

- Optimizacion de la comunicacion digital en -CENTRAFO-
Mejora de la presencia en redes sociales, se sugiere aumentar la frecuencia y calidad de las
publicaciones en redes sociales, enfocandose en contenido educativo que resalta la
importancia del mantenimiento de transformadores eléctricos y las capacidades técnicas de

-CENTRAFO-.

- Mejora de la relacion con los clientes de -CENTRAFO-
Desarrollar un programa de fidelizacion que reconozca y recompense la lealtad de los

clientes, mejorando la retencion y satisfaccion.

- Expansion de la Comunicacion regional de -CENTRAFO-
Al expandir la presencia en mercados regionales, es importante adaptar las estrategias de
comunicacion a las particularidades culturales y lingiiisticas de cada region para asegurar una
recepcion positiva del mensaje. Se recomienda la participacion activa en ferias, conferencias
y otros eventos del sector en las regiones objetivo para aumentar la visibilidad y fortalecer la

red de contactos.
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e Quia de observacion

00 EPSzoz 07 epsim

Comunicadén
P gy e

Guia de observacién Gestin de la comunicacién Interna: aspecto operativo, mide el grado de efectividad de la
‘comunicacién formal e informal

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura - EPSL 2023
Medios y canales: Permite idenificar y evaluar la calidad de los distintos canales y soportes

Observe, analice y documente con imégenes y notas. tecnologicos de la organizacion.

Identidad visual: Observar st es notoria en todos los espacios fisicos y electrénicos de los que

Varlable que debe observar | Si | No Notas
dispone la organizaci6n, como vehiculos, insalaciones. papeleria de institucional, publicidad,
redes sociales, pigina web, uniformes de empleados, entre otros otros. Flujos de la informacion:
Variable que debe observar | Si | No Notas Vertical La empresa maneja comunicacion vertical,
mayorente descandentey anie 1os
Togotipo Gragende marcd | ¢ & Distendarite irabajadores, se utiiza la comunicacion horizontal.
= o Ascendente X
z X
Colores nstitucionales definidos iy Coures daiidos, In Grbargo oty HoasE
odes soc
¥ visibles en sus publicaciones X | B ibicidad en camiones o vencuios de i empresa. Circular
eslogan X *Cuidando la salud de tw ransformador * Medios,y.canales dnterons
formales:
Gestign de Ia comunicacin * Correo insttucional ciamenia o 3s cuera con ranet o ampresa.
o lniranet
Variable que debe observar Si [No Notas ® Red social interna No cuenta con un grupo cerrado en Facebook con los empleados.
® Reuniones virtuales a |de la empresa.
Plan estratéplen o traves de plataformas
comunicacicn % Reiniones resencitis) | % st 45 doboltes s conlos
Deparamento e commicaion | | o Circulares/oficios
* Grupos de mensajeria
Departamento de recursos e
Pl El rea admiistrativa se encarga de recluar a ecnicos|
X 'y demas personal que sea necesario, o Boletines informativos
o Buzcn interno para
sugerencias
o Revistas internas
o Carteleras informativas
o Teléfono PBX, celulares
« Ouos
@J EPS3034
Comuleacibn
e Comunicacién informal
Rumores X
Tono de los mensajes:
Observar de acuerdo con las funciones de la comunicacion de Roman Jakobson el tono o funcién
de la comunicaci6n en los mensajes que fluyen interna y externamente,
Referencial, emativa, apelativa, fatica, metalingiiistica, poética-
%] Eps3osa
Variable que debe observar | Si | No Notas ==y
Clima laberal o clis Analiza el , didlogo
Ruidos y Barreras sentimientos, emociones, motivacion, conducta, entre otros.
Ambientales 2 i daoaganan et at cun Variable que debe observar | i | No Notas
Psicologicos e Sentido de pertenencia x| sovemopcaon o
Administrativos Cultura de la calidad X i exste culns dle s caidad en CENTRAFO.
Tecnolagicos/fisicos Participacion y trabajo en equipo | x L s CENTEAPD i et
L
Manejo del rumar X
Promocin de la cultura
organizacional 2
Estabilidad laboral x
‘Servicios salud integral %
e Protocolo covid
D EPSdz :
comueson Beneficios adiclonales a ley x
Seguridad Indusirial x
Ambito de Comunicacitn Externa X
Variable que debe observar | S1 | No Notas PaleasHFaallp Wbl %
Tncentivos econbmiicos premios
Campafas de comunicacion a y reconocimientos por logro de %
través de medios masivos objetivos
(radios, prensa, televisidn, [Fagm e on Facam, esests mastnments, et e  esind _
Internet, revistas especializadas) X Celebraciones inernas X SRR s ol
N Paliica de puertas ablerias P
Medios y canales Y TR SR = Ambientes de trabajos . 5 e s T, e e s
adecuados
Pagina Web Codigo de vestuario (uniforme) |
x
Redes sociales.
Cudles y cémo se usan oy
¥ X m EPS3Z0za
Comunicacén
P
Revirws diguaiss % Ambito de Responsabilidad Social Empresarial
A TR " Variable que debe observar | Si | No Notas
Radio en linea o programas de Estrategias de responsabilidad
ol X social empresarial X
Blogs informativos x Patrocinlos X
Campana de relaciones piblicas % Donaciones x
Campafas de comunicacion o Alianzas con sector social y .
relaciones piblicas, haclendo educativo, ambiental, cultural
uso de medios alternativos:
(congresos, simposios, X
patrocinios, ferias, activaciones Manejo de Crisls
BTL) Variable que debe observar | Si | No Notas
Estralegia para mancja de crisis P [P——
[
il x Manual de Crisis %
Ouos X
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[¥J  EPS3esi

Comunicacién virtual/redes sociales

Variable que debe observar Si | No Notas

Cuentan con una estrategia
digital X | Sedesea wabajar en eso.

Cuentan con un plan de
contenidos

En qué plataformas se tiene

presencia FachbmaKk

Seguidores
Vistas
Trafico
Inferacciones

Se pretende incrementar el alcance y las vistas

ZEstan optimizados 105 perfiles

de las redes sociales? X Se mantiene | pagina en Facebook, sin embargo no se
publica mucho contenido y no se hace publicidad

Cul es la frecuencia de

publicacion en las distintas e outiea cada ot enimionts realzads
a cada rabajo @ manienimiento realizads,
plataformas? X L W08 & es ot mes.

2Qué tipo de contenido funciona
mejor?
X Fotografias y videos cortos

Qué dias de la semana y horas
funcionan mejor las
publicaciones?

; Se necesita una estrategia para incrementar vistas y alcante en
{Seestin consiguiends los X | Facebook y oiras plataformas.

objetivos en redes sociales?

Se esta dando una buena
atencidn al cliente en las redes
sociales?

Fuente: Guia de observacion creada por Bryan Torres y adaptada por Tania Véliz.
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e Formato de encuesta

5. ;Qué canales de comunicacién usa *

ENCUESTA en su drea de trabajo?

C 0 M U N I CAC l O N D Correo electrénico institucional
INTERNA [] WhatsApp
CENTRAFO D Pagina de Facebook

Estimado trabajador:

Completa la siguiente encuesta que nos 6. Qué barreras de comunicacién ha *
ayudara a mejorar la comunicacion interna en -
CENTRAFO. Su respuesta es anonima. identificado adentro de la empresa?

deltrafosa.adm@gmail.com D Comunicacion informal

Cambiar de cuenta

£3 No compartido [[] Pérdida de la informacion

& [] Falta de canales de comunicacion
[] MNinguna

* Indica que |a pregunta es obligatoria

1. Seleccione el departamento al que w

7. ¢Sabe cual es la Mision y Vision de la *
pertenece

empresa?

() Direccién General

O si
O No

o Administracién y Finanzas

() Departamento Técnico

8. ;iManeja algin grupo de WhatsApp  *
de la empresa?

QO si
O No

2. Seleccione su género *

() Femenino

O Masculino '

3. ;(Que redes sociales utiliza? *
9. ;Qué tan satisfecho se encuentra

[] Facebook respecto a la informacion que recibe por
[] Instagram parte de la empresa?
Twitter
O () Muy satisfecho
[ TikTok

(O Regular

() Nada satisfecho
4. ;Qué vias de comunicacién usa para *
saber las noticias de la empresa?

(O Pégina de Facebook 10. Agregar algln comentario o *
sugerencia sobre la comunicacion

() Correo electrénico institucional )
interna en CENTRAFO

E (O whatsApp

Tu respuesta

Fuente: Elaboracion propia.
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e Logotipos

Logotipo original

GENTRAFO

Fuente: Pagina de Facebook -CENTRAFO-, (2024)

Logotipo version incorrecta

Fuente: P4gina de Facebook -CENTRAFO-, (2024)
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e Fotografias de visitas a laboratorio y talleres

.

\ i { »’ RE 8
Taller técnico, zona 12, Ciudad de Guatemala
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Vehiculo de -CENTRAFO- identificado con el logo antiguo

Filtro silica para regeneracion de aceites aislantes
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Instalacion de tablero eléctrico en Industria La Popular, S.A.,

pul

Escuintla, Guatemala
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Laboratorio de analisis de aceites aislantes

San Lucas Sacatepéquez, Guatemala
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Muestra de regeneracion de aceites aislantes

Equipos de medicion de tension interfacial y factor de potencia
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e C(Canales de Comunicacion -CENTRAFO-

/4 CENTRAFO

Centrafo
128 Me gusta -

£00000c®

Mantenimiento de transformadores, laboratorio
especializado en andlisis y diagnéstico de
transformado

142 seguidores

Llamar Mensaje
Te gusta
Publicaciones Informacion Mas »

Detalles

@ Pégina - Empresa industrial

o 2 calle A, Lote 61 Jardines de San Lucas A,
San Lucas Sacatepéquez.

« Q

Publicaciones Informacién Mas «=

" W Aun sin calificacion (0 opiniones)

««= Ver |la informacion de Centrafo

Publicaciones de Centrafo

L umn CeNtrafo estd en Belize Sugar Industry BSI.  ***
3mar.-Q

Secado de aceite, bobinas, reacondicionamiento y
mantenimiento de transformador 20 MVA. ... Ver mas

@D T, Aaron Pineda y 8 personas mas 20 veces compartido

‘0 5563 9207 o Me encanta Q Comentar @ Enviar A} Compartir
P¥4_centrafo.gt@amail.com

Fuente: Pagina de Facebook -CENTRAFO- (2024).
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Pégina de Facebook con logotipo antiguo

€ <+ @ 2 facebookcom/centrafogt/about_contact_and_basic_info % & @

HH
o
»
'S

¢ =O

@ Editar foto de portada

44 cETRaFo Centrafo

128 Me gusta » 144 seguidores

s ®LBwHSOD -,

Publicaciones Informacion Menciones Opiniones Seguidores Fotos Ver mas ~

Fuente: Pagina de Facebook -CENTRAFO- (2024).

Pégina de Facebook con logotipo nuevo

= > C 23 facebook.com/centrafogt/?viewas=8&should_open_composer=false8ishow_switched_toast=false8show._invite_to_f &ishow_switched_tooltip=false@&show... & ¥ & ‘ H

0 Q, Search Facebook @ @ &t ° ‘ $

CENTRAFO

CENTRAL DE TRANSFORMADORES

CUIDANDO LA SALUD DE TU
TRANSFORM /CEETTes

Centrafo

128 Me gusta * 144 seguidores

o ®BwAS0D

-
I CENTRAFO

Publicaciones Informacion Menciones Opiniones Seguidores Fotos Ver mas v

Fuente: Pagina de Facebook -CENTRAFO- (2024).
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Grupo privado de Facebook “Somos CENTRAFO”

= > C 25 facebook.com/groups/3771854296420668/

CENTRAFO

CENTRAL DE TRANSFORMADORES

CUIDANDO LA SALUD DE TU

Somos CENTRAFO

@ Grupo - Privado - 1 miembro » Compartir ~

Q Este grupo no permite que se unan paginas.

Cambia a tu perfil principal para unirte al grupo e interactuar con €l

Fuente: Pagina de Facebook -CENTRAFO- (2024).

Grupo privado de WhatsApp “Somos CENTRAFO”

1:50 @ 2 £ » B N =l ¥l 27% 2

150 2 2% & B N =l all 27% 8
<« <« Somos CENTRAFO... Cx 8 .
Aa, Aracely Pineda, Eduardo 221, ... ¥
Hoy
& Los mensajes y las llamadas estan cifrados de extremo
a extremo. Nadie fuera de este chat, ni siquiera WhatsApp,
puede leerlos ni escucharlos. Toca para obtener més
Somos CENTRAFO . informacién.
Grupo - 7 miembros . . _
Creaste el grupo "Somos CENTRAFO | *. Toca para afadir
miembros
s O & Q
Llamar Video Anadir Buscar

Anade una descripcién del grupo

Creado por ti hoy a la 1:32 p. m
Q Notificaciones
Visibilidad de archivos multimedia

& Cifrado

Los mensajes y las llamadas estan cifrados
de extremo a extremo. Toca para obtener mas
informacion

Fuente: Grupo de WhatsApp -CENTRAFO- (2024).
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e Registro de horas de practica

Fuente: Elaboracion propia.

Fuente: Elaboracion propia.



Fuente: Elaboracién propia.
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