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Introducción

En el siguiente trabajo de Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura -EPSL- se

presenta el informe final del proyecto de Central de Transformadores -CENTRAFO-, que

aborda el desarrollo de un nuevo sistema de comunicación externa e interna en dicha

institución dedicada al mantenimiento de transformadores eléctricos, con operaciones en el

área de Guatemala y Belice. La comunicación interna es un pilar fundamental para la

eficiencia operativa y la cohesión del equipo, especialmente en una empresa que abarca

distintas regiones geográficas.

Esta iniciativa nace de la necesidad identificada de mejorar los canales, métodos de

comunicación entre los empleados y estandarizar la imagen de la institución, con el fin de

optimizar procesos, reducir tiempos de respuesta, mejorar la coordinación entre

departamentos y establecer una imagen ante el grupo objetivo. A continuación, se ofrece un

análisis de la situación actual de la comunicación interna, se identifican los desafíos y

oportunidades de mejora, y se presenta una propuesta estratégica para el desarrollo e

implementación de un sistema de comunicación interna más competente.

El informe está estructurado de la siguiente manera: en primer lugar, se diagnostican los

principales problemas comunicacionales que enfrenta la institución; en segundo lugar, se

proponen las estrategias más viables de acuerdo a las necesidades identificadas; y, por último,

se plantean las líneas estratégicas que guiarán las etapas posteriores del programa, para

buscar posicionar a la empresa con una imagen más uniforme y estandarizada.

Con este enfoque, se pretende no solo ofrecer soluciones técnicas y comunicacionales, sino

también impulsar un cambio cultural en la organización, para promover una comunicación

más fluida, transparente, formal y eficiente, elementos clave para el crecimiento sostenido y

el éxito de la organización en un mercado altamente competitivo.
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Justificación

Para optimizar la comunicación interna de Central de Transformadores -CENTRAFO-, es

fundamental implementar un plan de comunicación que estandarice la información

gestionada internamente. Para crear un entorno comunicativo eficiente, que facilite el

cumplimiento de los objetivos de la organización. Implementar una estandarización visual

oficializa la nueva imagen de -CENTRAFO- y garantiza una comunicación asertiva que

optimiza recursos fundamentales para la institución y sus empleados.

Este reporte es fundamental para evaluar el cumplimiento de los objetivos establecidos en el

plan de comunicación, demostrar que las acciones se han llevado a cabo de manera oportuna

y en el tiempo previsto, para contribuir a la mejora de la comunicación en el departamento de

Gerencia de la empresa Central de Transformadores -CENTRAFO-.

El presente informe se respalda por la necesidad de mejorar la comunicación en

-CENTRAFO-, una empresa dedicada al mantenimiento de transformadores eléctricos. En un

entorno industrial tan especializado y crítico como el mantenimiento de transformadores

eléctricos, la eficiencia operativa depende en gran medida de la claridad, rapidez y

efectividad con la que se intercambia la información dentro de la organización.

La implementación de estrategias de comunicación es vital para resolver los problemas que

se han diagnosticado en la institución, como la falta de coordinación entre departamentos o la

comunicación informal. Estos problemas no solo impactan negativamente en la productividad

de la empresa, sino que también pueden comprometer la seguridad y la calidad del servicio

ofrecido a los clientes.

En una empresa con operaciones que abarcan diferentes países o regiones, como es el caso de

-CENTRAFO-, la comunicación interna efectiva es fundamental para asegurar la coherencia

en la ejecución de los trabajos, el cumplimiento de los estándares de calidad y la optimización

de los recursos disponibles.
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Antecedentes

Una comprensión precisa de la comunicación interna es esencial para cualquier organización.

En términos simples, se refiere a la transmisión de información, ideas y conocimientos entre

los miembros de una organización, con el propósito de facilitar la coordinación, colaboración

y el logro de los objetivos organizacionales (Cornelissen, 2017, p. 3).

López Vásquez (2014) argumenta que aspectos importantes que pueden influir en la

comunicación interna de una empresa son las diversas culturas, valores, creencias y

comportamientos de los empleados, que en ocasiones pueden generar conflictos que afecten

la comunicación dentro de la empresa y, por ende, los resultados de su trabajo (p. 5).

Para seguir esta definición, Aguilar Solares (2013) sugiere que la comunicación interna es

una herramienta clave para responder de manera innovadora a los continuos cambios a los

que se enfrentan las empresas. Actualmente, es también un valor agregado que genera

beneficios. Aunque es una responsabilidad compartida por todos, debe ser asumida como un

compromiso por parte de la alta dirección (p. 29).

Por otro lado, López Bernard (2013) destaca que la falta de comunicación en las empresas

conduce a un bajo rendimiento laboral. Por lo tanto, cuanto más eficaz sea la comunicación,

mejor será el rendimiento global y mayor será el nivel de consecución de objetivos, tanto a

nivel departamental como empresarial (p. 3).

Estas investigaciones comparten el objetivo de diagnosticar la comunicación interna en

empresas guatemaltecas para luego proponer mejoras en dicho ámbito.
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Capítulo 1

1. Diagnóstico de Comunicación

1.1 La Institución

Central de Transformadores -CENTRAFO-

1.2 Perfil institucional

En palabras de Mora y Nieto (2022) el perfil institucional “permite identificar, con una

mirada global, el estado de cada uno de los procesos y componentes de las áreas de gestión.

Este es el insumo para establecer las fortalezas y las oportunidades institucionales, y elaborar

el plan de mejoramiento” (pág. 1).

-CENTRAFO- es una empresa que se dedica a ofrecer servicios de mantenimiento a

transformadores eléctricos en Guatemala y Belice. Así como también pruebas de laboratorios

con cromatógrafos para prevenir y tratar cualquier tipo de problema con transformadores

eléctricos a nivel industrial. -CENTRAFO- pretende encontrarse en constante movimiento y

desarrollo institucional, con el fin de siempre mejorar y evolucionar a nivel organizacional y

empresarial.

1.3 Ubicación geográfica

Las oficinas centrales y laboratorio especializado en el análisis y diagnóstico de aceites

aislantes de -CENTRAFO-, están ubicados en el municipio de San Lucas Sacatepéquez,

Guatemala. Dirección exacta: 2 calle “A”, lote 61 “A” zona 2, San Lucas Sacatepéquez.
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Fuente: Google Maps, 2024.

El taller técnico para revisiones, reparaciones de transformadores y recepción de muestras de

aceites de -CENTRAFO-, se ubica en la Ciudad capital de Guatemala. Dirección exacta: 11

Avenida 21-48 zona 12, Colonia La Reformita.

Fuente: Google Maps, 2024.

1.4 Origen e historia

Central de Transformadores -CENTRAFO- fue fundada en 1973 por Mario Antonio

Meneses. Se fundó debido a que no existía alguna empresa especializada en el mantenimiento

de transformadores eléctricos en Guatemala.
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En 1975, Mario Meneses viajó a Monterrey, México, donde trabajó en la planta de

producción de transformadores eléctricos, y conoció así paso a paso el proceso para fabricar

un transformador eléctrico. Meneses (comunicación personal, 13 de febrero, 2024).

En 1980 se fundó Delta Electrotecnia, empresa pionera en el mantenimiento de

transformadores eléctricos, automatización electrónica industrial, diseño e instalación de

subestaciones, mantenimiento y re embobinado de motores en Guatemala, así también la

instalación y reparación de maquinaria para producción textil, alimenticia y química.

Delta Electrotecnia funcionó hasta el año 2003, año en que cambiaría su nombre y enfoque,

surgiendo así Delta Transformadores, una empresa enfocada 100% al mantenimiento, soporte

técnico, asesorías, reparaciones, venta e instalaciones de transformadores eléctricos de media

y alta tensión. Asimismo, aparece el primer laboratorio especializado en el análisis y

diagnóstico de aceites dieléctricos de la región.

Durante el año 2015 se da un cambio de imagen y nombre y se estableció así, Central de

Transformadores -CENTRAFO-, donde se pretende la constante mejora y capacitación para

brindar los más altos estándares de calidad y servicios para el óptimo funcionamiento de los

transformadores eléctricos.

1.5 Integración y alianzas estratégicas

Desde el año 2021 se ha trabajado en alianza con la empresa Sistemas de Ingeniería Eléctrica

-SIE-, con la cual se incursionó en el mercado de Belice, y se tuvo como clientes a los dos

ingenios azucareros más grandes e importantes del país. Asimismo, este año se espera iniciar

una relación laboral con la empresa nacional de electricidad de dicho país, para expandir los

servicios y alcance para contribuir con el desarrollo de Belice, Guatemala y demás países de

la región.
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1.6 Departamentos o dependencias de la institución

Dirección general: Mario Aaron Pineda

Administración y finanzas

- Recursos Humanos, Mercadeo y Administración: Aracely de Pineda y Jorge Pineda

- Contabilidad/ legal: Licenciado Josué David López

Departamento técnico

- Jefe del departamento: Ingeniero Mario Meneses

- Técnicos de campo/ instaladores: Eduardo González, Javier Yantuche, Enrique

Colindres, Eric González

- Laboratorista: Estefany Morales

1.7 Organigrama de la empresa

En el siguiente organigrama estructural se muestra la manera en la que se constituye

-CENTRAFO-, que cuenta con tres departamentos: Dirección General, Departamento

técnico, Administración y Finanzas.

Fuente: Elaboración propia. Meneses (comunicación personal, 13 de febrero, 2024).
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1.8 Misión

La misión de una empresa o institución define el por qué existe la institución y, de igual

manera determina el objetivo y función de la misma en la sociedad. “La misión se describe

como un manifiesto que representa a los principales objetivos, características y filosofías que

participan en la postura estratégica de una firma” según (García-Tenorio & Pérez, 1996,

p.179).

La misión de -CENTRAFO- es “ofrecer soluciones integrales de mantenimiento para

transformadores eléctricos, basadas en la excelencia técnica, el compromiso con la seguridad

y el respeto por el medio ambiente. Se busca maximizar la vida útil de los equipos eléctricos,

garantizando la continuidad y eficiencia en el suministro eléctrico”. Página de Facebook

-CENTRAFO- (2024).

1.9 Visión

“La visión del liderazgo que implica comprender qué ha ocurrido en la historia y que está

sucediendo en el presente, para poder planificar hacia dónde debe dirigirse la organización.

La visión es una ruta para el futuro que se ha diseñado”, explica (Quigley, 1993, p.123).

La visión procura explicar las proyecciones que se tienen en el establecimiento, “hace

referencia al perfil que se desea para la empresa en el futuro, con especial enfoque con

respecto a otras organizaciones rivales. Al analizar su situación actual respecto a lo deseado

en el futuro se podrán derivar los objetivos a corto, medio y largo plazo” (Martos, 2009,

p.53).

-CENTRAFO- tiene como visión “ser líderes en el mercado guatemalteco y referentes

regionales en el mantenimiento de transformadores eléctricos, proporcionando servicios de

alta calidad, innovadores y sostenibles que contribuyan al desarrollo de la infraestructura

energética”. Página de Facebook -CENTRAFO- (2024).
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1.10 Objetivos institucionales

Brindar soluciones de mantenimiento y prevención para transformadores eléctricos a nivel

industrial y comercial.

1.11 Público objetivo

Para -CENTRAFO-, el público objetivo son empresas de servicios públicos, industrias

manufactureras, instalaciones comerciales y residenciales que dependen de transformadores

para suministrar energía eléctrica de manera confiable. Este público busca asegurar el

funcionamiento óptimo de sus equipos eléctricos, minimizar el tiempo de inactividad y

maximizar la eficiencia energética.

Son conscientes de la importancia de un mantenimiento preventivo y periódico para

garantizar la seguridad, la continuidad del suministro eléctrico y reducir los costos a largo

plazo. Muchas empresas, en su mayoría, fábricas, hidroeléctricas, ingenios azucareros,

centrales térmicas, textileras, minas, entre otras más; dependen de transformadores eléctricos

para su óptimo funcionamiento.

Es por ello, que para garantizar su seguridad y prevenir accidentes, se requiere de asesoría

especializada en mantenimiento y prevención de riesgos relacionados con estos equipos.

1.12 Diagnóstico

1.12.1 Pregunta de investigación

¿De qué manera se gestiona la comunicación interna y externa en -CENTRAFO- durante el

primer trimestre 2024?
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1.12.2 Objetivo general

Diagnosticar las necesidades comunicacionales e informativas de -CENTRAFO- durante el

primer trimestre de 2024.

1.12.3 Objetivos específicos

- Diseñar la estructura de los canales de comunicación en -CENTRAFO-.

- Expandir la aceptación del público externo sobre los servicios ofrecidos por -CENTRAFO-,

mediante la optimización de redes sociales y otros canales de comunicación.

- Reforzar el conocimiento y experiencia de los trabajadores sobre los procedimientos que se

realizan en la empresa, por medio de infografías y boletines informativos.

1.13 Metodología

Existen diversas perspectivas y opiniones sobre qué es la metodología, pero una de las más

acertadas es la que dice Sampieri, Collado y Lucio (2014), la metodología “consiste en el

conjunto de procedimientos racionales utilizados para alcanzar el objetivo de la

investigación” (p.32).

El método utilizado para este diagnóstico será inductivo. En el ámbito de la comunicación la

metodología inductiva es útil para entender comportamientos, tendencias y fenómenos desde

la observación de elementos precisos, que como lo menciona Hernández, Fernández y

Baptista (2014), el método inductivo permite “partir de lo particular para establecer

conclusiones generales, utilizando la observación y el análisis de datos específicos” (p.48).
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1.13.1 Descripción del método

El diagnóstico sobre comunicación interna de -CENTRAFO- está basado en el enfoque

cuantitativo y cualitativo. Se toma en cuenta que, como lo indica Ruiz Olabuénaga (2012) “la

metodología cualitativa no es incompatible con la cuantitativa, lo que obliga a una

reconciliación entre ambas y recomienda su combinación en aquellos casos y para aquellos

aspectos metodológicos que la reclamen. Esta combinación recibe el nombre de

triangulación..” (p.17)

El enfoque cuantitativo, ya que se realizará la medición de la opinión y conocimiento que

tienen los trabajadores de -CENTRAFO- respecto a la comunicación interna, para formular

preguntas clave que determinan lo cuestionado. El empleo de estos métodos de investigación

facilitará la recopilación de datos y la identificación de los hechos de manera más directa, lo

que conducirá a una interpretación mejorada de la información obtenida.

1.13.2 Técnicas e instrumentos de recolección

Observación
Con el propósito de alcanzar los objetivos mencionados, se puso en práctica la técnica de

observación sistemática. Para muchos, esta técnica es fundamental en toda investigación y, de

hecho, se encuentra entre las más empleadas. Es esencial utilizar una guía de observación

como herramienta para recabar la información y luego analizarla.

Es importante resaltar que la observación sistemática sigue un procedimiento que comprende

principalmente dos etapas: la definición del propósito de la observación y la descripción de

las características observadas. Ibañez Peinado dice sobre la observación, “Como toda técnica,

está sujeta a una serie de principios y reglas necesarias para poder llegar a su realización, así

como para preparar la observación como instrumento. Es decir, tenemos que proceder a

formular su diseño”. (p.179)
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La observación se destaca como una de las técnicas principales de recolección de datos en

investigación, se utilizan diversos instrumentos para llevarla a cabo. Es esencialmente una

herramienta para recopilar información directamente mediante la visualización y el registro

de fenómenos, comportamientos o eventos relevantes para el estudio en cuestión.

Encuesta
Alvira Martín (2011) sostiene, que la encuesta, es un método estructurado de recolección de

datos, puede impactar en la información obtenida y se recomienda su uso sólo en contextos

específicos donde la información deseada esté bien definida dentro de la población u objeto

de estudio. (p.14)

Técnica No. 1:

Revisión de literatura: Escrito que tiene como propósito estudiar y obtener información y

conclusiones sobre un grupo de textos.

Instrumento aplicado: Matriz de estudios realizados sobre casos similares.

Técnica No. 2:

Observación: Captación y registro obtenido mediante la percepción visual de un

acontecimiento.

Instrumento aplicado: Guía de observación

Técnica No. 3:

Encuesta: Búsqueda sistemática de información en la que se pregunta individualmente y

luego se reúnen todos los datos recolectados.

Instrumento aplicado: Encuesta
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Población

La población finita de este diagnóstico está conformado por 10 trabajadores del área

administrativa y técnica de -CENTRAFO-.

Muestra

La población es la totalidad del fenómeno a estudiar y la parte representativa de éste, se

considera como una muestra, (Rodriguez Moguel, 2003, p.77), para el efecto de esta

investigación, se aplicó un censo del 100% de la población total, lo que corresponde a 10

trabajadores de -CENTRAFO-.

1.13.3 Interpretación de los resultados

En la interpretación de los resultados, la triangulación puede desempeñar un papel crucial al

reducir el sesgo que puede surgir al depender de un solo enfoque o método.

La triangulación se refiere a la utilización de múltiples métodos, datos, teorías o

investigadores para analizar un fenómeno o situación en particular, con el fin de mejorar la

validez y la credibilidad de los resultados de una investigación (Denzin, 1978).

En términos generales, la observación indicó que la comunicación tiende a fluir de manera

mayoritariamente vertical, es decir, desde los niveles superiores hacia los inferiores.

Los resultados de las encuestas revelaron que los trabajadores no reciben capacitaciones

constantemente, así como los avances en reportes y trabajos realizados. También se

identificaron dos barreras de comunicación comunes: la falta de canales de comunicación

establecidos y la comunicación informal.

A continuación, se detallan los resultados obtenidos de los instrumentos de recolección de

datos utilizados.
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Observación:

Tabla 1. Guía de observación

Se utilizó durante la investigación este instrumento que permitió examinar la estructura actual

de los canales de comunicación interna en -CENTRAFO-. La observación se realizó desde el

11 de febrero al 11 de marzo de 2024.

- Identidad visual:

- Gestión de la comunicación:
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- Medios y canales:

- Ruidos de la comunicación:
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- Clima laboral:
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- Ámbito de comunicación externa:
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- Ámbito de Responsabilidad Social Empresarial:

- Manejo de crisis:
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- Comunicación virtual/redes sociales:

Fuente: Guía de observación creada por Elliot Morales y adaptada por Tania Véliz.
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Encuesta:

Para la investigación se elaboró esta encuesta con el objetivo de examinar y conocer la

estructura actual de la comunicación interna en -CENTRAFO-. La encuesta se divide en tres

categorías; datos demográficos, preguntas claves para lograr los objetivos establecidos y

finalmente un espacio abierto para comentarios adicionales de los trabajadores. En total, se

recopilaron 10 respuestas de la encuesta, lo que representa un 100% del total de la población.

Datos demográficos

Gráfica 1. Género

En esta gráfica se observa que, del total de la población, un 80% de los trabajadores son de

género masculino, y un 20% de género femenino.
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Gráfica 2. Departamento al que pertenece

La figura previa evidencia a que área pertenecen los 10 trabajadores de -CENTRAFO-. La

mayoría de los trabajadores forman parte del Departamento Técnico.

Gráfica 3. Edad

El gráfico anterior muestra los rangos de edades de los colaboradores de -CENTRAFO-.
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Preguntas clave

Gráfica 4. Canales de comunicación que se usan con más frecuencia

En el previo esquema se destaca que un 70% de los trabajadores utiliza WhatsApp para tener

comunicación inmediata con la administración de -CENTRAFO-. Sin embargo, es un hecho

que no todos los trabajadores usan dicho canal de comunicación, un 20% usa el correo

institucional y el 10% restante usa la página de Facebook con más frecuencia.
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Gráfica 5. Canal de comunicación preferido de los trabajadores

Por otro lado, los trabajadores evidencian en la segunda gráfica que consideran que el uso de

la mensajería instantánea WhatsApp es la preferida, y como una segunda alternativa prefieren

la comunicación por medio del correo electrónico institucional y Facebook.

Gráfica 6. Barreras comunicacionales
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Los resultados indican que las dos barreras de comunicación más comunes en -CENTRAFO-

son la falta de canales de comunicación y la comunicación informal. Cabe destacar que la

comunicación informal es un resultado de la escasez de canales de comunicación.

Tabla 2 . Comentarios adicionales de los trabajadores

Las sugerencias de los trabajadores reflejan la importancia de implementar nuevos canales de

comunicación que engloben la información fundamental de la empresa, apoyando así a los

trabajadores con las necesidades de información que puedan tener.
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Agregar algún comentario o sugerencia referente a la comunicación interna en

-CENTRAFO-

Implementar reuniones regulares de equipo para mantener a todos informados sobre los

proyectos en curso y objetivos a alcanzar.

Fomentar una cultura de retroalimentación abierta donde se puedan dejar comentarios.

Hacer encuestas sobre la satisfacción del empleado.

Celebrar logros en equipo.

Asignar un encargado de comunicación interna.

Capacitar al personal en habilidades de comunicación.

Utilizar más herramientas de comunicación, como Teams por ejemplo.

Implementar buzón de sugerencias para escuchar ideas de los empleados.

Hacer un boletín mensual con noticias importantes.



1.14 FODA comunicacional

Este FODA comunicacional se llevó a cabo mediante un enfoque sistemático que involucró la

comunicación de información clave sobre la situación actual de -CENTRAFO-.

Se realizaron sesiones de lluvia de ideas con Dirección General, que permitió ver diferentes

perspectivas sobre los aspectos internos y externos que afectan la comunicación de dicha

empresa.

Luego, se categorizó las observaciones en cada uno de los cuatro cuadrantes del FODA, esto

dió una visualización de los recursos y desafíos presentes. Este proceso colaborativo permite

fomentar el compromiso del equipo, y también garantiza un análisis integral y estratégico.

La siguiente figura presenta las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, FODA de

-CENTRAFO-.

Tabla 3 . Análisis FODA

Fuente: Elaboración propia.
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Las fortalezas de -CENTRAFO-, han permitido que los trabajadores se sientan en un

ambiente laboral agradable y eso facilita que el personal se identifique con la empresa. Sin

embargo, es necesario eliminar las debilidades para que técnicos y trabajadores tengan toda la

información que requieran al alcance.

Se necesita usar las oportunidades y fortalezas para desarrollar nuevas alianzas que permitan

llegar a más empresas para incrementar así el alcance y número de clientes. Asimismo, es

importante atender las amenazas y trabajar en ellas.

1.15 Problemas detectados

Al hacer uso de las herramientas seleccionadas para recopilar información, se detectaron los

siguientes problemas durante esta investigación:

- La empresa tiene un logotipo que visualmente no está relacionado al servicio que se brinda.

- No existe una línea gráfica en la empresa.

- El intranet no existe en la empresa.

- Se detectó que la comunicación informal es una barrera comunicacional fuerte, así como la

falta de canales.

- No hay un área encargada de la comunicación.

1.16 Planteamiento del problema comunicacional

-CENTRAFO- busca mejorar el desarrollo y la satisfacción de sus empleados, así como

fortalecer el compromiso y contribuir al progreso de las instituciones que soliciten sus

servicios. Reconoce que la comunicación interna desempeña un papel crucial en la

consecución de estos objetivos, al ser una herramienta estratégica que ofrece múltiples

ventajas y promueve la productividad, la competitividad y el éxito empresarial.
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Según Oyarvide Ramírez et al. (2017, p.299), la información clara y accesible sobre la

misión, valores y estrategia empresarial, junto con una comunicación efectiva entre todos los

niveles de la organización, impacta positivamente en el rendimiento empresarial.

Por lo tanto, el desafío de -CENTRAFO- es crear un espacio en Google Sites donde los

empleados puedan acceder fácilmente a información relevante de la empresa y obtener apoyo

en cuanto a procesos que beneficien su labor. Además, es importante establecer un manual de

normas gráficas que mejore la identidad corporativa ante la competencia y promueva una

mayor identificación de los empleados con -CENTRAFO-.

1.17 Indicadores de éxito

Según Dawson (2014), los indicadores de viabilidad de una investigación son medidas

utilizadas para evaluar la capacidad de dicha investigación para producir resultados útiles y

fiables. Estos indicadores abarcan la factibilidad del estudio, la claridad y relevancia de sus

objetivos, la idoneidad de la muestra y la disponibilidad de recursos (p. 32).

Este análisis es viable porque cuenta con los recursos necesarios en términos de materiales,

personal y tiempo para su realización. Además, existe un nivel adecuado de comprensión

sobre los temas abordados. Se asegurará la correcta aplicación de las herramientas de

recopilación de datos para garantizar la efectividad del diagnóstico.

1.18 Límites y alcances de la investigación

1.18.1 Límites

En el presente diagnóstico no se involucró a ninguna otra empresa o persona que sea ajena a

-CENTRAFO-. La falta de un departamento de comunicación dificultó la entrega del

resultado de la encuesta.
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1.18.2 Alcances

Objeto de estudio

El objeto de estudio de esta investigación es la situación actual de la comunicación interna

dentro de -CENTRAFO-.

Alcance geográfico

La investigación se realizó en -CENTRAFO-, ubicado en el departamento de Guatemala,

Guatemala.

Alcance institucional

-CENTRAFO- cuenta con el laboratorio de análisis de aceites aislantes y oficinas centrales en

San Lucas, Sacatepéquez.

Alcance poblacional

10 trabajadores de -CENTRAFO- que operan en el área administrativa y técnica apoyaron a

identificar la situación actual de la comunicación interna.

Alcance temporal

El tiempo determinado para realizar la investigación fue del 11 de febrero al 11 de marzo de

2024.
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1.19 Cronograma del diagnóstico

Con la finalidad de planificar y organizar el tiempo y tareas a elaborar de esta investigación

se elaboró un cronograma sobre las actividades realizadas en el presente diagnóstico.

Tabla 4 . Cronograma del diagnóstico

Fuente: Elaboración propia.
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1.20 Proyecto a desarrollar

Con base a los resultados obtenidos en el presente diagnóstico, se plantea la creación de un

manual de normas gráficas y la implementación de grupos privados en Facebook y WhatsApp

con la finalidad de optimizar la comunicación y estandarizar la imagen de -CENTRAFO-

estos son los siguientes proyectos a desarrollar:

1.20.1 Creación de manual de normas gráficas para fortalecer y mejorar la

identidad corporativa de -CENTRAFO-

Tomando en cuenta que en los documentos escritos y en los rótulos vehiculares actualmente

la empresa no cuenta con una línea gráfica específica, ni se utiliza de manera correcta el

logotipo de la empresa, se plantea la creación de un manual de normas gráficas que oriente a

los empleados sobre el uso correcto del material que se utiliza para comunicar e informar,

esto con la finalidad de fortalecer y mejorar la identidad corporativa. Para lograr el alcance de

efectividad esperado, se proporcionará información de la nueva implementación del manual

de normas gráficas a todos los empleados de -CENTRAFO-. Posteriormente se trasladará la

información acerca de este manual y de su uso adecuado a los trabajadores por medio de los

distintos canales de comunicación de la empresa.

1.20.2 Creación de un grupo privado en Facebook yWhatsApp para empleados

con contenido informativo sobre los procesos y proyectos que deben realizarse

en la empresa.

Se propone la creación de un grupo privado en Facebook y WhatsApp para satisfacer las

necesidades de información de los empleados y garantizar su fácil acceso a la misma.

Facebook y WhatsApp son herramientas y aplicaciones accesibles que permiten a los usuarios

publicar información y mantener la comunicación de forma gratuita, ofreciendo una interfaz

fácil de usar y personalizable para organizar el contenido de manera sencilla.
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Este sitio recopilará información relevante para los empleados de -CENTRAFO- y servirá

como un portal de apoyo para el área de Recursos Humanos, incluyendo:

● Código de ética, derechos y responsabilidades de los empleados.

● Normativas gráficas y formatos correspondientes.

● Formulario de inventario de materiales.

Dentro de la estrategia para implementar este proyecto, se realizará un lanzamiento virtual

con los trabajadores y se publicarán boletines informativos sobre el nuevo grupo e imagen,

además de compartir instrucciones de su uso en los distintos canales de comunicación de

-CENTRAFO-, esto con la finalidad de garantizar el éxito del proyecto.
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Capítulo 2

2. Plan estratégico de Comunicación

El plan estratégico de comunicación es una herramienta clave utilizada por las organizaciones

para definir y orientar sus esfuerzos comunicativos de manera efectiva. Este plan establece

los objetivos de comunicación, identifica al público objetivo, desarrolla mensajes clave y

selecciona los canales adecuados para la difusión de los mensajes internos y externos de

-CENTRAFO-.

La elaboración de un plan estratégico de comunicación permite a -CENTRAFO- alinear sus

estrategias comunicativas con sus metas corporativas, mejorar su imagen pública y fortalecer

su relación con sus diferentes colaboradores y proveedores.

"Un plan estratégico de comunicación es un documento integral que detalla la planificación y

la ejecución de actividades de comunicación en apoyo de los objetivos organizacionales"

Argenti (2016).

Este enfoque sistemático asegura que todas las acciones de comunicación sean coherentes y

contribuyan al éxito general de -CENTRAFO-.

2.1 Plan de comunicación

Un plan de comunicación es un documento estratégico que establece los objetivos, estrategias

y tácticas para gestionar eficazmente la comunicación de una organización, proyecto o

campaña. Este plan suele incluir un análisis de la audiencia objetivo, los mensajes clave, los

canales de comunicación a utilizar y el calendario de actividades. El propósito principal de un

plan de comunicación es garantizar una comunicación coherente, efectiva y alineada con los

objetivos establecidos, contribuyendo así al logro de los resultados deseados.
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Un plan estratégico de comunicación es un instrumento de previsión de actuaciones para un

tiempo determinado, que recoge las acciones de comunicación que debe desarrollar la

empresa para conseguir unos objetivos previamente fijados (Monserrat, 2014).

2.2 Elementos comunicacionales

Los elementos comunicacionales son los componentes fundamentales que conforman el

proceso de comunicación y que influyen en la transmisión y recepción de mensajes entre

emisores y receptores. La comprensión de estos elementos es crucial para una comunicación

efectiva y precisa dentro de -CENTRAFO-.

Estos elementos incluyen el emisor, el receptor, el mensaje, el canal, el código, el contexto y

la retroalimentación.

1. Emisor: Es la persona o entidad que origina y transmite el mensaje. El emisor es

responsable de codificar el mensaje de manera que sea comprensible para el receptor.

2. Receptor: Es quien recibe el mensaje y lo decodifica. El receptor interpreta la

información según sus propios conocimientos y contexto.

3. Mensaje: Es el contenido de la comunicación, la información que se desea transmitir

del emisor al receptor.

4. Canal: Es el medio a través del cual se envía el mensaje, como el habla, la escritura,

medios electrónicos, entre otros.

5. Código: Es el sistema de signos y reglas utilizado para crear el mensaje, como el

idioma, los símbolos o cualquier otra forma de representación.

6. Contexto: Es el entorno en el cual se desarrolla la comunicación, incluyendo el

entorno físico, cultural y social que influye en la interpretación del mensaje.

7. Retroalimentación: Es la respuesta del receptor al mensaje del emisor, que indica si el

mensaje ha sido comprendido correctamente y permite ajustar la comunicación si es

necesario.
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De acuerdo con el autor Fernando Cárdenas (2015), "los elementos de la comunicación son

fundamentales para entender cómo se produce y se interpreta el intercambio de información,

permitiendo así una comunicación efectiva y eficiente".

Figura 1. Elementos de la comunicación

Fuente: elaboración propia.
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Los elementos de la comunicación para este plan se definen de la siguiente manera:

1. Emisor: -CENTRAFO-.

2. Receptor: colaboradores, proveedores y seguidores de Facebook.

3. Código: comunicación externa e interna, idioma español.

4. Mensaje: información accesible de la empresa, mejora de la comunicación interna y

posicionamiento de imagen.

5. Canal: página de Facebook, grupo de WhatsApp, grupo cerrado de Facebook “Somos

CENTRAFO” y correo institucional.

6. Ruido: se maneja mucha información de manera informal por medio de llamadas o

mensajes por WhatsApp. Los trabajadores no identifican un canal oficial de

información dentro de la empresa.

7. Contexto: los acontecimientos en -CENTRAFO- al momento de producirse la

comunicación.

8. Retroalimentación: que el público objetivo identifique a la institución, que conozcan

la página de Facebook y el correo institucional.

Para este plan se determinó los canales de comunicación externos e internos, y el mensaje

como los elementos claves a trabajar en los objetivos y estratégias.

2.3 Objetivos del plan de Comunicación

2.3.1 Objetivo general

Implementar una estrategia de comunicación que fortalezca la visibilidad de -CENTRAFO-

en el mercado, que promueva sus servicios de mantenimiento de transformadores eléctricos.

2.3.2 Objetivos específicos

-Posicionar la empresa como una autoridad en el ámbito del mantenimiento de

transformadores eléctricos, compartiendo contenido de calidad, casos de éxito y

actualizaciones del sector.
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-Fortalecer la presencia en internet mediante la optimización del sitio web, la participación en

redes sociales y la implementación de estrategias de marketing digital para llegar a un público

más amplio.

-Consolidar la reputación de -CENTRAFO- como líder en calidad y confiabilidad en la

región. Se busca mejorar la relación con los clientes actuales, captar nuevos clientes

potenciales y fomentar la fidelización a través de una comunicación clara, coherente y

efectiva en sus canales digitales.

2.4 Estrategia

Una estrategia se refiere a un enfoque o conjunto de acciones planificadas diseñadas para

alcanzar los objetivos de comunicación establecidos. Esta estrategia guía la manera en que la

organización se comunica con su audiencia, para definir métodos, canales y mensajes que se

utilizarán para transmitir información de manera efectiva.

La estrategia en un plan de comunicación se refiere a la planificación y ejecución de acciones

específicas destinadas a alcanzar los objetivos de comunicación de una organización. Esta

estrategia implica la definición de mensajes clave, la identificación de públicos objetivo, la

selección de canales adecuados para la difusión de mensajes y la determinación de los

tiempos y modos de implementación. Una estrategia de comunicación efectiva permite a las

organizaciones transmitir sus mensajes de manera coherente, fortalecer su imagen pública y

mejorar la relación con sus diferentes audiencias.

"La estrategia en un plan de comunicación es el marco que guía todas las actividades

comunicativas de una organización, asegurando que todos los mensajes y medios estén

alineados con los objetivos generales de la empresa", Argenti (2016). Esta definición resalta

la importancia de la coherencia y la alineación estratégica en todas las iniciativas de

comunicación.

33



Actualmente, -CENTRAFO- cuenta con una cartera de clientes estable, pero limitada. La

presencia en redes sociales y el conocimiento de la marca en el mercado son bajos. La

competencia no es alta y se requiere diferenciarse mediante la calidad del servicio y la

comunicación efectiva de los beneficios ofrecidos.

Se pretende aumentar la visibilidad de la empresa en el mercado local y regional, para

incrementar la captación de nuevos clientes en un 20% en el próximo año. De igual manera

se busca fortalecer la relación con los clientes actuales para fomentar la fidelidad, y así

posicionar a la empresa como líder en mantenimiento de transformadores eléctricos.

Guatemala y la región.

Como parte de la estrategia del plan de comunicación se debe desarrollar una campaña de

marketing digital que incluya la presencia en redes sociales con más frecuencia, será

necesario crear contenido educativo y relevante sobre el mantenimiento de transformadores

eléctricos para llamar la atención del espectador.

Una estrategia viable para aumentar la visibilidad de la empresa será participar en diferentes

eventos relacionados al servicio de mantenimiento y reparación de transformadores

eléctricos, también enviar boletines informativos mensuales a clientes actuales y potenciales

con novedades y proyectos de éxito.

2.5 Actividades o acciones de la estrategia

Las tácticas o acciones de comunicación son estrategias específicas y concretas que una

empresa utiliza para transmitir sus mensajes y alcanzar sus objetivos de comunicación. Estas

incluyen el uso de diversas herramientas y canales, con el fin de mejorar la visibilidad,

fortalecer las relaciones con los clientes y posicionar la marca en el mercado.
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Las acciones o actividades de la estrategia en un plan de comunicación son las tareas

específicas que se llevan a cabo para implementar la estrategia comunicativa de una

organización.

Estas actividades incluyen la creación y distribución de contenido, la organización de

eventos, la gestión de relaciones con los medios, el monitoreo y evaluación de la

comunicación, y la adaptación de mensajes a diferentes públicos y canales. Cada una de estas

acciones está diseñada para transmitir los mensajes clave de manera efectiva y alcanzar los

objetivos de comunicación establecidos.

“Las acciones o actividades dentro de una estrategia de comunicación son esenciales para

traducir la planificación estratégica en resultados tangibles, asegurando que los mensajes

lleguen a los públicos correctos a través de los canales adecuados”. Dolphin (2009). Esta

definición subraya la importancia de la ejecución detallada y planificada de las actividades de

comunicación para el éxito de la estrategia global.

Como objetivo general de la estrategia se pretende fortalecer la gestión de la comunicación

interna en -CENTRAFO-, para reforzar la visibilidad de -CENTRAFO- tanto en el mercado

local como regional, y optimizar así el flujo de la comunicación interna en la institución.

Las tácticas a implementar en este plan de comunicación son la visibilidad en redes sociales,

correo de seguimiento a clientes. Asimismo, como la creación e introducción de los correos

mensuales, del grupo de WhatsApp y Facebook “Somos CENTRAFO”.

Se busca centralizar la información por medio de los canales institucionales mediante

actividades que impulsen el posicionamiento de -CENTRAFO- en el campo de

mantenimiento de transformadores eléctricos y optimice la comunicación interna dentro de la

empresa.
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Figura 2. Estrategia de plan de comunicación -CENTRAFO-

Fuente: elaboración propia.
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2.6 Público objetivo

El público objetivo en un plan de comunicación es el grupo específico de personas al que se

dirigen los mensajes de una organización. Este grupo es identificado y seleccionado en

función de características demográficas, psicográficas, conductuales y otros criterios

relevantes para asegurar que la comunicación sea efectiva y relevante.

Conocer y entender al público objetivo permite a las instituciones adaptar sus mensajes y

estrategias para maximizar el impacto y la comprensión pública. Según el autor Fill (2013)

"el público objetivo es el segmento de la audiencia que una organización ha seleccionado

como el receptor más adecuado para sus mensajes de comunicación" (p. 55). Esta definición

destaca la importancia de la segmentación y la focalización en la comunicación estratégica,

que asegura que los esfuerzos se dirijan a aquellos que tienen más probabilidades de

responder positivamente.

● Interno:

- Directivos: Mario Antonio Meneses y Mario Aaron Pineda.

- Colaboradores: Aracely de Pineda, Jorge Pineda, Josué David López, Eduardo

González, Javier Yantuche, Enrique Colindres, Eric González, Estefany Morales.

● Externo:

- Clientes: Ingenio Pantaleón, Belize Sugar Industry, Santander Sugar Industry,

Embotelladora la Mariposa, Molinos Modernos, Textilera Santa Emilia,

Hidroeléctricas Enel, Industria Colombina, Industrias La Popular, Embotelladora San

Bernardino, Cementara Mexicana (CEMEX), Cementos Progreso, entre otras más.

- Proveedores: Celasa, Ingeniería y Potencia (IP), Sistemas de Ingeniería Eléctrica

(SIE), Renner, Push Instruments China, Impelsa, Ceica, Faraday Electric,Liaoning

Electrical & Engineering Corporation (LEEC).
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- Medios y canales de comunicación: Página de Facebook -CENTRAFO-, grupo

privado de Facebook “Somos CENTRAFO”, grupo de WhatsApp “Somos

CENTRAFO” y correo institucional.

Figura 3. Público objetivo -CENTRAFO-

Fuente: elaboración propia.
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2.7 Mensaje clave

El mensaje clave en un plan de comunicación es la idea central y fundamental que una

empresa desea transmitir a su audiencia. Este mensaje resume de manera clara y concisa el

compromiso, ética, calidad, experiencia y la propuesta única de la empresa; y sirve como el

pilar alrededor del cual se construyen todas las estrategias y tácticas de comunicación. El

mensaje clave debe ser consistente, fácilmente comprensible y repetible, para asegurar que

llegue efectivamente al público objetivo y cumpla con los objetivos de comunicación

establecidos.

"Cuidando la salud de tu transformador" es fundamental en la estrategia de comunicación de

-CENTRAFO- debido a su clara alineación con varios objetivos organizacionales. Este

mensaje transmite la idea de mantenimiento y cuidado proactivo, que enfatiza la importancia

de mantener los transformadores en óptimas condiciones para asegurar su funcionamiento

eficiente y prolongar su vida útil.

El mensaje "Cuidando la salud de tu transformador" sirve como un recordatorio constante

para los empleados sobre la misión y la visión de la empresa. Refuerza la importancia del

trabajo que realizan y cómo cada tarea contribuye al mantenimiento y mejora de los

transformadores. Este enfoque fomenta un sentido de propósito y alineación entre todos los

miembros del equipo, para mejorar la cohesión y la colaboración interna.

Al utilizar un mensaje claro y consistente como "Cuidando la salud de tu transformador" en

todas las comunicaciones externas, -CENTRAFO- se posicionará como un líder en el sector

del mantenimiento de transformadores eléctricos. Este mensaje resuena tanto con clientes

actuales como potenciales, y destaca el compromiso de la empresa con la calidad y el

cuidado.
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Un mensaje bien definido y repetido, como "Cuidando la salud de tu transformador", ayuda a

simplificar y clarificar las comunicaciones internas. Al tener un eslogan o lema que encapsula

la misión de -CENTRAFO-, los empleados pueden alinearse fácilmente con las expectativas

y objetivos comunes. Esto facilita una comunicación más directa y efectiva entre diferentes

departamentos y niveles jerárquicos, para optimizar el flujo de información y así reducir

malentendidos.

En resumen, "Cuidando la salud de tu transformador" es un mensaje clave que no solo

refuerza la misión y los valores de -CENTRAFO-, sino que también fortalece la

comunicación interna y externa, mejora la visibilidad de la de la misma y optimiza la manera

en que fluye la información dentro de -CENTRAFO-. El enfoque integral garantiza que todas

las iniciativas comunicativas estén alineadas con los objetivos estratégicos de -CENTRAFO-.

Figura 4.Mensaje clave

Fuente: elaboración propia
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2.8 Indicadores de las acciones
Los indicadores de las acciones en un plan de comunicación son métricas específicas y

cuantificables que se utilizan para medir el éxito y la eficacia de las estrategias y tácticas

implementadas.

Figura 5. Indicadores de las acciones

Fuente: elaboración propia.

41



2.9 Recurso humano

El recurso humano en un plan de comunicación se refiere a las personas y equipos

responsables de diseñar, implementar y gestionar las estrategias y tácticas de comunicación

de una empresa. Este recurso incluye a todos los profesionales que contribuyen al éxito del

plan de comunicación a través de sus habilidades, conocimientos y esfuerzos coordinados.

Personas involucradas en la elaboración del plan estratégico de comunicación para

-CENTRAFO-:

- Tania Denisse Véliz Lehnhoff estudiante de la Escuela de Ciencias de la

Comunicación de la Universidad de San Carlos de Guatemala y autora del presente

plan estratégico de comunicación.

- Con la asesoría y supervisión del Licenciado Elliot Morales y el Licenciado Bryan

Torres, y el acompañamiento del coordinador del Ejercicio Profesional Supervisado

-EPS-, Magíster Luis Pedroza.

- Dentro de la institución, bajo la supervisión del ingeniero Mario Aaron Pineda,

Gerente General de -CENTRAFO-.

- Y el ingeniero Mario Antonio Meneses, Jefe del departamento Técnico de

-CENTRAFO-.
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2.10 Financiamiento y presupuesto

El financiamiento y presupuesto en un plan de comunicación se refieren a la planificación y

asignación de recursos financieros necesarios para implementar las estrategias y tácticas de

comunicación de manera efectiva. Este componente es crucial para asegurar que todas las

acciones puedan llevarse a cabo dentro de los límites financieros de la empresa.

Figura 6. Presupuesto y financiamiento

Fuente: elaboración propia
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2.11 Beneficiarios

Los beneficiarios de un plan de comunicación estratégico son las personas, grupos o

entidades que se ven favorecidas directa o indirectamente por las acciones y mensajes

desarrollados en el marco de dicho plan. Según el autor Hall (2012) , "los beneficiarios de un

plan de comunicación estratégico son aquellos públicos que reciben y responden a los

mensajes de la organización, y cuya percepción y comportamiento se busca influenciar

positivamente" (p. 112).

Los beneficiarios incluidos en el presente plan estratégico de comunicación son los

directivos, empleados, clientes, proveedores, socios y futuros consumidores o usuarios.

2.12 Área geográfica de acción

Todas las acciones fueron planificadas para ejecutarse en las oficinas centrales de

-CENTRAFO-, ubicadas en la zona 2 del municipio de San Lucas, del departamento de

Sacatepéquez. Así como también en el taller técnico de -CENTRAFO-, ubicado en la zona 12

de la Ciudad de Guatemala, Guatemala.

Figura 7.Mapa de ubicación satelital, oficinas centrales de -CENTRAFO-

Fuente: 2 calle “A”, lote 61 “A” zona 2, San Lucas Sacatepéquez, adaptado de Google Maps

(2024).
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Figura 8.Mapa de ubicación satelital, taller técnico de -CENTRAFO-

Fuente: 11 Avenida 21-48 zona 12, Colonia La Reformita, adaptado de Google Maps (2024).
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2.13 Cuadro operativo de la estrategia

Tabla 5. Cuadro operativo de la estrategia

Fuente: elaboración propia
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2.14 Cronograma del plan de comunicación

Tabla 6. Cronograma

Fuente: elaboración propia
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Tabla 7. Calendario editorial

Fuente: elaboración propia
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Capítulo 3

3. Informe de ejecución

En cumplimiento del plan de comunicación propuesto para la Gerencia de la organización

-CENTRAFO-, se detallan a continuación las actividades realizadas para alcanzar los

objetivos establecidos en cada una de las acciones correspondientes a la fase de ejecución.

A partir de la fase de diagnóstico, se propuso estandarizar la información gestionada en el

departamento de Gerencia. Se crearon grupos de comunicación internos, aprobados por la

Gerencia General de -CENTRAFO-, que permiten mantener una comunicación oficial

unificada. El material fue presentado a los colaboradores y compartido digitalmente a través

de Google Drive, para permitir así el acceso a la información en el momento oportuno.

Posteriormente, se difundió en los grupos internos creados bajo el nombre de "Somos

CENTRAFO". Esta información ha sido presentada para obtener la autorización y proceder

con su implementación en la comunicación interna de la institución.
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3.1 Acción No. 1. - Elaboración de guía para realizar/difundir manuales internos

Tabla 8. Acción No.1 Fase de ejecución

Fuente: elaboración propia
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3.2 Acción No. 2. - Creación de grupos privados en Facebook yWhatsApp

Tabla 9. Acción No.2 Fase de ejecución

Fuente: elaboración propia
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Fuente: elaboración propia
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Conclusiones

En conclusión, se diagnosticaron las necesidades comunicacionales e informativas de

-CENTRAFO- durante el primer trimestre de 2024. La ejecución comunicacional de

-CENTRAFO- ha demostrado ser efectiva en fortalecer la visibilidad de la empresa, mejorar

las relaciones con los clientes y posicionarla como un referente en el sector de mantenimiento

de transformadores eléctricos.

Se diseñó la estructura de los canales de comunicación en -CENTRAFO-, a través de

estrategias comunicacionales de acuerdo a las necesidades específicas identificadas en la

institución. Se trabajó en expandir la aceptación de los servicios ofrecidos por -CENTRAFO-

al público externo, mediante la optimización de redes sociales y otros canales de

comunicación.

Se reforzó el conocimiento y experiencia de los trabajadores sobre los procedimientos que se

realizan en la empresa, por medio de infografías y boletines informativos. Es fundamental

que -CENTRAFO- continúe con un enfoque de comunicación proactiva y adaptable, ya que

este será un pilar clave para mantener y expandir su presencia en el mercado local y regional

dedicado a la industria eléctrica.
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Recomendaciones

- Fortalecimiento de la identidad corporativa de -CENTRAFO-

Se recomienda crear un manual de identidad visual que asegure la consistencia en todos los

materiales de comunicación de -CENTRAFO-. Esto incluiría el uso adecuado del logotipo,

tipografía, colores corporativos y otros elementos gráficos. Es crucial asegurar que el mensaje

corporativo de compromiso con la calidad y la seguridad sea coherente en todas las

plataformas y puntos de contacto con los clientes.

- Optimización de la comunicación digital en -CENTRAFO-

Mejora de la presencia en redes sociales, se sugiere aumentar la frecuencia y calidad de las

publicaciones en redes sociales, enfocándose en contenido educativo que resalta la

importancia del mantenimiento de transformadores eléctricos y las capacidades técnicas de

-CENTRAFO-.

- Mejora de la relación con los clientes de -CENTRAFO-

Desarrollar un programa de fidelización que reconozca y recompense la lealtad de los

clientes, mejorando la retención y satisfacción.

- Expansión de la Comunicación regional de -CENTRAFO-

Al expandir la presencia en mercados regionales, es importante adaptar las estrategias de

comunicación a las particularidades culturales y lingüísticas de cada región para asegurar una

recepción positiva del mensaje. Se recomienda la participación activa en ferias, conferencias

y otros eventos del sector en las regiones objetivo para aumentar la visibilidad y fortalecer la

red de contactos.
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Anexos

● Análisis Antiplagio

Fuente: Detector de Plagio Viper
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● Guía de observación
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Fuente: Guía de observación creada por Bryan Torres y adaptada por Tania Véliz.
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● Formato de encuesta

Fuente: Elaboración propia.
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● Logotipos

Logotipo original

Fuente: Página de Facebook -CENTRAFO-, (2024)

Logotipo versión incorrecta

Fuente: Página de Facebook -CENTRAFO-, (2024)
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● Fotografías de visitas a laboratorio y talleres

Máquina deshumificadora y desgasificadora

Taller técnico, zona 12, Ciudad de Guatemala
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Vehículo de -CENTRAFO- identificado con el logo antiguo

Filtro sílica para regeneración de aceites aislantes
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Instalación de tablero eléctrico en Industria La Popular, S.A.,

Escuintla, Guatemala

Laboratorio de análisis de aceites aislantes

San Lucas Sacatepéquez, Guatemala
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Muestra de regeneración de aceites aislantes

Equipos de medición de tensión interfacial y factor de potencia
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● Canales de Comunicación -CENTRAFO-

Fuente: Página de Facebook -CENTRAFO- (2024).
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Página de Facebook con logotipo antiguo

Fuente: Página de Facebook -CENTRAFO- (2024).

Página de Facebook con logotipo nuevo

Fuente: Página de Facebook -CENTRAFO- (2024).
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Grupo privado de Facebook “Somos CENTRAFO”

Fuente: Página de Facebook -CENTRAFO- (2024).

Grupo privado de WhatsApp “Somos CENTRAFO”

Fuente: Grupo de WhatsApp -CENTRAFO- (2024).
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● Registro de horas de práctica

Fuente: Elaboración propia.

Fuente: Elaboración propia.
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Fuente: Elaboración propia.
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