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Guatemala 29 de octubre 2024

Esmdisnte de EPS de Licencianira
Asron Moizés de Jests Gordillo Portille
Ragiztro acadéntico 2016M015
Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Después de evalur su trsbajo scadémico de forms dizird fniado “DIAGNOSTICO Y
ESTRATEGIA DE COMUNICACION EXTERNA DEL
DEFARTAMENTO DE POSGRADOS DE LA ESCUELA DE CIENCIAS
DE LA COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMAILA™ v nego de haber sustentado &l examen privade v defensa de su provects
de EPS de Licencistura en Clencias de la Conmmicacion, es aprobado por unanimidad por parte del
mibumnal examinador.

Por tambe, se sutoriza el trabajo final en el acts de cieme mespectiva v =0 entregs de fonma digital en
un total de (5) ejemplares en CD%s con el documento inchiido en formate PDE, los opsles debera
entregar una copia a la Institacion o Empeesa donde reslizo su EPS, una copia para su trantte de
colegizdo v el resto a la coordinacion de EPS de Licencistora para posteriormants sar entragados 2
Eibliotacs Cemtral, Bitliotecs Flavio Hamers y Sacretaris de 1la BCC

Sin mss que hacer constar,

“ID Y ENSENAD A TODOS™

M A Luis Arturo Pedroza Gaytan
Coordmador EPSL
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Guatemala, 20 de junio de 2024
Of. Posgrado 36-24

M.A Luis Pedroza

Coordinador de Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacidn

Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Maestro Pedroza:

Nos complace informarle que el alumno Aardn Moisés de Jesiis Gordillo Portillo con niimero
de registro: 201604015 llevara a cabo su Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura
(EPSL) en el Departamento de Postgrado de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién.

Durante su EPSL, tendré la oportunidad de aplicar los conocimientos teéricos adquiridos en
sus estudios, asi como de desarrollar habilidades practicas en un entorno profesional. Su
participacion en nuestro departamento ser4 fundamental para el desarrollo de proyectos
clave, y confiamos en que su contribucién serd valiosa tanto para su formacion profesional
como para nuestros objetivos institucionales.

Estamos seguros de que esta experiencia seré enriquecedora para su desarrollo profesional y
esperamos que disfrute y aproveche al méximo esta oportunidad.

Atentamente,

“Id y enseitada a todos”

Director, Depto. Estudios de Postgrado

c.c. archivo
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Guatemala, 24 de mayo 2024
COORDEPSLO2-2024

Dr. Gustavo Morén

Departamento de Posgrado

Escuela Ciendas de la Comunicacion
Presente

Reciba un cordial saludo por parte de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

A través de |a presente se extiende la solicitud para autorizar el Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura en Ciencias
de la Comunicacién del/la estudiante: Aarén Molsés de Jess Gordillo Portillo con nimera de registro académico
201604015y carné 2640 76761 0101 quién manifestd el deseo de realizar su préctica profesional en la institucién que usted

representa y para tal efecto se requiere lo siguiente:

1. Extender una carta de aceptacién en papel membretado, firmado y sellado.
2. Proporcionar apoyo al/la estudiante en lo referente a proveer informacién y autorizacién para actividades propias

del programa.
3. Asignar a un representante que labore en la empresa/institucion como responsable directo del/la estudiante

practicante.

Brindar al estudiante la apertura que le permita desarrollar cada una de las fases del EPS de Licenciatura en

Ciencias de la Comunicacién (Diagndstico, Plan y Ejecucion de un proyecto de comunicacion).

Autorizar que el/la estudiante incluya toda la informacién que se derive del presente Ejercicio Profesional

Supervisado a través de un documento de informe final (IFEPS) el cual serd publicado en las instancias que
orresponde (Bibliotecas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Biblioteca de la Escuela de Ciencias dela

Comunicacién “Flavio Herrera®, colegio de Humanidades, asi como una copia interna en la Coordinacién del EPS de

Licenciatura).
Autorizar que se supervise la practica profesional por parte de los docentes supervisores.

Atentamente,

“ID Y ENSERNAD A TODOS"

\i.
[ "M.A. Luis Pedr

Coordinador EPS de Licenciatura
Cel. 42178224 | 55028866




Para efectos legales, unicamente el

es responsable del contenido del presente trabajo
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Introduccion

La comunicacion es fundamental de la sociedad, del desarrollo y de nuevas oportunidades en cada
ambito profesional o fuera de. Una correcta comunicacion crea ambientes Optimos los cuales
permiten alcanzar metas, por lo tanto, saber como, qué y cudndo comunicar, crea procesos

eficientes.

Asi mismo, los canales de comunicacion son sumamente importantes a la hora de transmitir
informacion, ideas, o bien conversaciones. Sin embargo, la comunicacion puede ser inadecuada o
hasta ineficiente al momento de utilizar canales de comunicacién que no son los viables al
momento de ser brindados a un cierto grupo de personas, esto por falta de experiencia, ignorancia
o simplemente la poca adaptacion. Por ello es necesario reconocer la forma de comunicar y los

canales de comunicacion que utilizan los diferentes grupos sociales.

Las nuevas formas en que se establece conexion entre los individuos, son una oportunidad perfecta
para crear y modificar los sistemas que se tienen y que no estan teniendo los resultados esperados.
Basado a ello, estos cambios o nuevas adaptaciones pueden resultar beneficiosas para la
comunicacion externa e interna de grupos, entidades, compaiiias, organizaciones y empresas. La
Universidad San Carlos de Guatemala gracias a su gran impacto a nivel nacional, requiere de estos
cambios comunicativos de forma constante, al tener uno de los mercados mas cambiantes que son
los jovenes y adultos. El pueblo estudiantil de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, por ser
de los que van a la cabeza con el uso de diferentes formas de comunicar, son los primeros en

necesitar saber cuales son los canales de comunicacidon mas asertivos.

En este trabajo de Examen Profesional Supervisado (EPS), se realiz6 un diagndstico que demostro
los retos que tiene el Departamento de Posgrados de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion,
de poder informar, educar y entretener a su publico objetivo. El resultado de este diagnostico lanzo

una oportunidad que no se estaba aprovechando por diferentes factores. Basado a ello, se cred un



Justificacion

Es de suma importancia conocer las formas correctas de comunicar por parte de las instituciones,
esto con el fin de que puedan extender la informacidén o datos de una forma correcta hacia el
publico. Esto genera resultados esperados basado a los planes de comunicacion, sin embargo, el
carecer de personal experta en la comunicacion, del uso correcto de los canales de comunicacion,

puede crear escenarios confusos, ineficientes y sin resultados.

Es en esa linea, observando la comunicacion del Departamento de Posgrado de las Escuela de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad San Carlos de Guatemala, se percibi6 una carente
planificacion de comunicacion por la falta de personal y experiencia, ante esto se realizd un
diagnostico de comunicacion externa del departamento para conocer cudles son los factores

precisos que estan generando obstaculos al comunicar e informar.

Gracias al diagnostico realizado, se plantearon estrategias para anular los factores que
provocaban un problema en la comunicacion y la falta de publico interesado en las diferentes

carreras que brinda el Departamento de Posgrados.

Los canales digitales fueron parte fundamental de los procesos estratégicos que se ejecutaron
durante el plan accion que se realizo en el Departamento de Posgrados de la Escuela de Ciencias

de la Comunicacion.

Cada una de estas fases y estrategias, fueron guiadas a objetivos los cuales potencializaban la
visibilidad del Departamento de Posgrado, aportando asi a la unidad académica un proceso

actualizado de comunicacion.



Antecedentes

El departamento de Posgrado de la Escuela de Ciencias de la Comunicacidn ha brindado por casi
dos décadas, una preparacion la cual ha formado y empoderado a cada uno de los profesionales y

estudiantes que han pasado y recibido toda la informacion a través de sus catedraticos y aulas.

Gracias al tiempo que ha tenido sus puertas abiertas al pueblo profesional, el departamento ya antes
mencionado, ha recibido a varios estudiantes para realizar su Examen Profesional Supervisado -
EPS — en la que han realizado diferentes diagnosticos, estrategias y proyectos en pro de una mejora

a la institucion, entre los que se encuentran:

“Diagndstico de comunicacion externa del Departamento de Posgrados de la Escuela de Ciencias
de la Comunicacioén” de Estrada (2018) en donde presenta por medio de su trabajo, la carencia de

una estrategia de comunicacion por parte del Departamento de Posgrado.



Capitulo I
1. Diagnostico

1.1 La Institucion

Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala

1.2 Perfil Institucional

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion, es un centro de estudios superiores integrada a la
Universidad de San Carlos de Guatemala, que como propdsito principal es formar y brindarle

a la poblacion, profesionales de la comunicacion

La poblacion estudiantil tiene diferentes opciones para profesionalizarse en las ramas de la
comunicacion en diferentes jornadas como vespertina, nocturna y sabatina, asi mismo dependiendo
de sus contextos, tiene modalidad presencial e hibrida.

Entre las carreras que puede optar el pueblo estudiantil, estan
1. Técnicos en Comunicacion:

a) Periodismo profesional
b) Locucion profesional

c) Publicidad profesional
2. Licenciatura en comunicacion social
3. Maestrias:

a) Maestria en Comunicacion Organizacional
b) Maestria en comunicacién Virtual

¢) Maestria en comunicacion Estratégica y Opinion Publica

4. Doctorados



a) Doctorado en Comunicacion Estratégica y Social

b) Doctorado en Comunicacion Social

Para completar la licenciatura, es necesario cerrar el pensum de uno de los técnicos en

comunicacion.

1.3 Ubicacion Geografica

La infraestructura de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién se encuentra ubicada dentro del

campus central de la Universidad de San Carlos de Guatemala, en Ciudad Universitaria 11 avenida,

zona 12.

1.4 Integracion y Alianza Estratégica

a)

k)
D

Facilitando el crecimiento de cada uno de los y las estudiantes, se han estrechado
relaciones con diferentes entidades, tales como:

Asociacion de Periodistas de Guatemala (APG)

Consejo Nacional para la atencion de las personas con Discapacidad (CONADI)
Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trauma de Personas (SVET)
Hivos América Latina

Tv Azteca Guate

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)

Tribunal Supremo Electoral (TSE)

Centro de Aprendizaje de Lenguas (CALUSAC)

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO)

Universidad Autonoma de Costa Rica

Contraloria General de Cuentas (CGC)

m) Escuela de Ciencias de la Comunicacion de UNASA



1.5 Departamentos o dependencia de la Institucion

a) Consejo Directivo

b) Direccion

c) Secretario

d) Coordinacion Académica

e) Coordinacion de Planificacion

f) Coordinacion Locucion

g) Coordinaciéon Periodismo

h) Coordinacion Publicidad

1) Coordinacion Licenciatura

j) Centro de investigaciones

k) Comision de Extension

1) Comisién de Tesis

m) Coordinacion del Ejercicio Profesional Supervisado de Carreras Técnicas

n) Coordinacién del Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion (EPSL)

0) Departamento de Estudios Posgrado

p) Control Académico

q) Tesoreria

r) Recepcion

s) Biblioteca Flavio Herrera



1.6 Organigrama de la Institucion

FIGURA 1 ORGANIGRAMA DE LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

RECTORIA
Di?gcsteijvoo Coordinacion|
Paritari EPS
aritario
Coordinacién Secretario Comision de
Académica General Tesis

Secretarias

Area Técnica

ESTUDIANTES Servicios

Laboratorio
fotografico

Produccién

Docentes :
Materiales

Docente Docentes

aboratorio
radioy

Laboratorio
Redaccion

Biblioteca
"Flavio

Ayudas
Audiovisuale

E*

Unidad de
Planificacion

Centro de
Investigacion

Fuente: Elaboracion propia

1.7Mision
Segun la pagina web de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, la mision de la unidad

académica es:

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion es la institucion de educacidén superior
encargada de formar profesionales de la comunicacion técnica, humana, ética y socialmente
preparados y preparadas para un desempefio de alto rendimiento y un sentido critico sustentado
en principios y valores orientados al desarrollo integral de la Universidad de San Carlos de

Guatemala y del pais.



1.8 Vision

Segun la pagina web de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, la vision de la unidad

académica es:

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion es la institucion de educacion superior que articula
la docencia, la investigacion y la extension de manera integral, participativa y propositiva;
consolida de forma sostenible y estratégica la vision de largo plazo, mediante la continua
actualizacion de su claustro docente y la preparacion de sus estudiantes para alcanzar la
excelencia académica y su involucramiento activo en el analisis de la problematica nacional
presentando iniciativas, investigaciones, estudios y valoraciones que favorezcan el

entendimiento social.

1.9 Objetivos Institucionales

d)

El departamento de la Posgrado de la Escuela de Ciencias de la comunicacion de la Universidad
de San Carlos de Guatemala no posee sus propios objetivos, rigiéndose de esa forma por medio
de los objetivos de la misma Escuela, siendo estos los siguientes:

Formar profesionales de la comunicacién, capaces de intervenir humana, técnica y
cientificamente en el proceso de transformacion del pais.

Formar profesionales capaces de investigar, analizar e informar sobre diversos hechos sociales
para que desarrollen una dindmica y eficiente en la resolucion de la problematica nacional.
Establecer y fomentar la adecuacion del estudiante de Ciencias de la Comunicacion al medio
guatemalteco, proporcionandole los conocimientos tedricos y practicos, que le permitan la
interpretacion de los fendémenos socioecondmicos del pais y de la funcion que el profesional de
las ciencias de la comunicacion desempefia

Promover la dinamica entre estudiantes y profesores, en los procesos tendentes a formar una
conciencia critica en torno a los problemas del subdesarrollo y proyectar su accion, con miras
a incorporar a la mayoria de la poblacion en la busqueda de soluciones que permitan la

transformacion de Guatemala



e) Formar profesionales de la comunicacion que asuman objetivamente y enlazadores entre los

fendmenos sociales y la opinion publica.

1.10 Publico Objetivo

El departamento de Posgrado de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion tiene como publico
objetivo a todo estudiante o profesional que haya completado su fase de licenciatura o bien,
culminado la fase de maestria para realizar doctorado. Este publico puede ser egresado de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, otras universidades del pais, o bien de otros paises

que puedan acomodarse a las diferentes modalidades de ensefianza que tiene el departamento.

1.11 Diagnostico

El diagndstico de la Comunicacion Externa es sumamente necesario para evidenciar de una
forma objetiva la situacion actual de las instituciones, empresas u organizaciones con los entes
externos, con esto se podra evaluar las diferentes opciones que se pueden tomar para mejorar o

eliminar amenazas que perjudiquen la situacion de las mismas.

1.11.1 Pregunta de investigacion
(Cuenta el departamento de posgrado con la difusidon necesaria de material informativo para su

publico objetivo?
1.11.2 Objetivo General

Evaluar los sistemas de comunicacion externa del departamento de posgrado de la Escuela

de Ciencias de la Comunicacion de la USAC

1.11.3 Objetivos especificos
e Examinar los canales de comunicacion externa de departamento de posgrado
e Evaluar la gestion de la comunicacion del departamento de posgrado

e Establecer las debilidades de comunicacion del departamento de posgrado



1.12 Metodologia

Los métodos de investigacion son herramientas fundamentales para la produccion de conocimiento
cientifico. Se pueden clasificar de diversas formas, seglin el enfoque, la naturaleza de los datos y
el proposito del estudio. A continuacion, se presentan algunos de los métodos de investigacion mas

comunes:

Los métodos cuantitativos se centran en la recoleccion y andlisis de datos numéricos. Utilizan
técnicas estadisticas para identificar patrones y relaciones dentro de los datos. Estos métodos son

utiles para estudios que buscan medir variables y probar hipotesis de manera objetiva.

Segtin Creswell (2014), "los métodos cuantitativos implican la recoleccion de datos que se pueden
cuantificar y el analisis de estos datos utilizando herramientas estadisticas para establecer patrones
y relaciones" (p. 155). Estos métodos incluyen encuestas, experimentos y analisis de datos

secundarios.

Por otro lado, los métodos cualitativos se enfocan en explorar y comprender fenémenos complejos
desde una perspectiva holistica. A diferencia de los métodos cuantitativos, no se centran en la

cuantificacion de datos, sino en el andlisis profundo de experiencias, comportamientos y contextos.

Creswell (2014) seniala que "los métodos cualitativos se centran en la comprension detallada de un
fendmeno mediante la recopilacion de datos textuales y la identificacion de patrones a través de la
codificacion y el andlisis tematico" (p. 177). Las entrevistas, los grupos focales y la observacion

participante son ejemplos comunes de técnicas cualitativas.

Asi mismo, los métodos mixtos combinan elementos de los enfoques cuantitativos y cualitativos
para proporcionar una comprension mas completa de un problema de investigacion. Este enfoque

es particularmente util cuando se busca aprovechar las fortalezas de ambos métodos y mitigar sus
debilidades.



De acuerdo con Johnson, Onwuegbuzie y Turner (2007), "la investigacion de métodos mixtos se
refiere a un tipo de investigacion en la que el investigador combina elementos de los enfoques
cualitativo y cuantitativo para lograr amplitud y profundidad en la comprension y corroboracion"
(p. 123). Los disefios mixtos pueden ser secuenciales, concurrentes o transformativos, dependiendo

de como se integren los métodos a lo largo del estudio.

1.12.1 Descripcion del método

Para este diagnostico, se aplico un enfoque Mixto cualitativo-cuantitativo, esto permitira realizar
hipotesis y transformar la investigacion conforme se obtengan resultados. Los resultados nos daran

una vision amplia de la situacion real de la comunicacion externa del departamento de Postgrado.

El enfoque cuantitativo permitird observar por medio de sus resultados, una proyeccion numérica
del indice de personas involucradas en la comunicacion externa la cual se estd evaluando en su

efectividad.

El enfoque cualitativo permitira reconocer lo viable y efectivo que es la forma de comunicacion
externa ya sea desde una fuente directa o de informacion, esto para develar detalles importantes de

la problematica que pudiera estar ocurriendo en el departamento.

1.12.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion
Para la presente investigacion se ejecutaron diferentes técnicas para recolectar datos e informacion,

todo basado a enfoques cualitativos y cuantitativos.

Basado a Sierra y Bravo (1984) la observacion, la define como “la inspeccion y estudio realizado
por el investigador, mediante el empleo de sus propios sentidos, con o sin ayuda de aparatos

técnicos, de las cosas o hechos de interés social, tal como son o tienen lugar espontaneamente”.



Para obtener los resultados proyectados en esta investigacion, se utilizo la observacion directa
realizada dentro de las instalaciones del Departamento de Posgrados de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacién, sus redes sociales, pdgina web y en las redes sociales de otras unidades

académicas de universidades privadas.

Basandose a la necesidad de conocer la Comunicacion Externa, se realizaron Encuestas, las cuales
son instrumentos fundamentales en la recoleccion de datos cuantitativos. Estos permiten recolectar
datos de una cantidad de participantes de manera estandarizada, lo que facilita el analisis estadistico

y la generalizacion de los resultados.

Segtn Creswell y Plano Clark (2018), "las encuestas son utiles para recolectar datos sobre las
opiniones, actitudes o comportamientos de una poblacion grande y diversa" (p. 87). Los
cuestionarios pueden ser administrados en formato impreso o digital, y pueden incluir preguntas

cerradas, escalas Likert y otros tipos de items cuantificables.

Las encuestas realizadas para esta investigacion fueron contestadas por alumnos que cursan los
semestres de licenciatura de comunicacion, estan en fase de tesis o EPS en la Escuela de Ciencias

de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Con enfoque cualitativo, se realizaron entrevistas en profundidad, estas son una técnica cualitativa
que permite a los investigadores obtener informacion detallada y matizada sobre las experiencias
y percepciones de los participantes. Las entrevistas pueden ser semiestructuradas o no

estructuradas, lo que proporciona flexibilidad para explorar temas emergentes.

Creswell (2014) sefiala que "las entrevistas en profundidad permiten a los investigadores captar las

perspectivas de los participantes y comprender el significado que atribuyen a sus experiencias" (p.

189).



Para obtener los resultados de las entrevistas para esta investigacion, se concretaron reuniones con
persona del Departamento de Postgrado, siendo estos, miembros claves del crecimiento del

departamento.

1.12.3 Interpretacion de los resultados

1.12.3.1 Observacion
La observacion empirica que se realizd desde antes de iniciar una relacion con el departamento de
posgrado, ya reflejaba una falta de comunicacidon externa, la cual afectaba a cada estudiante que
deseaba continuar con una maestria dentro de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion y no tenia

conocimiento de donde adquirir informacion,

Posterior a iniciar la relaciéon como estudiante de EPS, la unidad académica, se detect6 que, por la
carencia de personal, es imposible mantener nutridos los canales de comunicacion con informacion

de las diferentes carreras que actualmente hay.

Las redes sociales, carecen de informacion actualizada y mantienen iméagenes recicladas que con
anterioridad se trabajo por partes de otros estudiantes de EPS, la falta de pauta, de promocion de
las paginas o informacion visible en el area externo del departamento imposibilitaba que el interés

despertara por los estudiantes de la escuela o de la poblacidon en general.
Ademas, la falta de equipo para crear materiales, visuales y audiovisuales imposibilita y perjudica

a la creacion de los mismos, esto es debido a no tener como prioridad la comunicaciéon externa del

departamento.
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TABLA 1 GUIA DE OBSERVACION

GUIA DE OBSERVACION EPS

&
“eme® LICENCIATURA

INSTITUCION Departamento de Posgrados de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad
de San Carlos de Guatemala

TEMA DE INVESTIGACION Diagndstico de Comunicacion
NOMBRE DEL INVESTIGADOR Aardén Gordillo

FECHA 28 de febrero 2024

LUGAR ler Nivel, Edificio Bienestar Estudiantil,

Departamento de Posgrados de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad
de San Carlos de Guatemala

HORA 15:00

DATOS DE LA FUENTE (Edad, sexo, Dr. Gustavo Moran / Director

ocuiaci(')n, ali{m otro dato de referenciai Alei' andro Matul / Secretario

1. Manejo de perfiles de redes sociales: No
se gestiond y su movimiento era nulo

2. Creacion de contenido: No se realizo
nuevo material

3. Actualizacién de informacion en pagina
web: Se mantuvo informacion de afios
anteriores a pesar de solicitud de
informacidn de nuevos aspirantes

OBSERVACION 4. Actualizacion de informacion: Se
trabajaba de forma verbal, pero no
existi6 un refuerzo de material impreso o
digital

5. Observacion a contenido de perfiles de
unidades de posgrado de universidades
privadas: Era de forma regular con
informacion textual, grafica y
audiovisual.




1.12.3.2 Entrevista
La entrevista se realizd al colaborador Alejandro Matul, quien es el secretario del Departamento
de Posgrados y quien lleva la administracion, velando por diferentes areas del departamento, entre

ellos, la comunicacion.

Entre las multiples respuestas y opciones que eligio el secretario del Departamento de Posgrado de
la ECC, reflejo la necesidad de generar contenido audiovisual para las plataformas de redes sociales
que normalmente usan los interesados en estudiar maestrias. Asi mismo, marc6 la necesidad de
seguir teniendo una linea de comunicacion adecuada para cada aspirante, ya sea para maestria o

doctorado.

LN
Universidad de San Carlos de Guatemala § & %
Escuela de Ciencias de la Comunicacién ;%E:

3 &

Ejercicio profesional Supervisado de Licenciatura * e LICENCIATURA

£Qué canales de comunicacién utilizan para brindar informacién?

¢Qué formatos utilizan para brindar comunicacién?

¢Cudl es la forma mas recurrente de solicitud de informacion de interesados?
éPor medio de qué canales se les da seguimiento a los interesados?

£Como han captado mayor atencién o interés de los estudiantes y aspirantes?
¢Qué rango de edad buscan informacién?

¢Qué canales son mas faciles de utilizar para comunicar e informar a la poblacién?
éHay un departamento de comunicacién dentro de Postgrado?

¢Un canal que no esté siendo utilizado y deseen hacerlo?

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

10. Comentarios brindados por el secretario del departamento de posgrados.
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1.12.3.3 Encuesta

FIGURA 2 GRAFICA 1

A los estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion se les compartio de forma digital

una encuesta con preguntas precisas para estudio de este diagnostico.

Rango de edad

® 20-30
® 31-40
® 41-50
®51-60

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El 57.1% de encuestados estan en el rango de 31 a 40 afios de edad. El 42.9%

restante, esta en el rango de 20 a 30 afios de edad.
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FIGURA 3 GRAFICO 2

Geénero

@ Femenino
@® Masculino
@ Otro

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El 57.1% de los encuestados son féminas y el 42.9% restante pertenece al género

masculino
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FIGURA 4 GRAFICO 3

Nivel academico

@® 7mo a 10mo Semestre
28,6% @® Hace Tesis

@ Hace EPS

@ Egresado

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: el nivel académico de los encuestados, estd dividido de la siguiente forma: el
28.6% estan cursando entre el 7mo y 10mo semestre; los estudiantes que estan realizando tesis,
pertenecen al 28.6%; otro 28.6% de poblacion encuestada, pertenece a estudiantes que estan
realizando EPS; y como grupo mas pequefio de la poblacion encuestada, estdn los egresados que

componen el 14.3%.
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FIGURA 5 GRAFICA 4

¢Sabe que la Escuela de Ciencias de la comunicacion cuenta con programas de posgrado?

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: La mayor parte de la poblacion encuestada que se compone por el 57.1% tiene

conocimiento de los programas de posgrado, el 42.9% restante, desconoce de este departamento.
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FIGURA 6 GRAFICA 5

Si su respuesta anterior fue un si, ;Como se entero de este departamento de posgrado?

® Compadieros

@ Por medio de licenciados
@ Interés personal

® Redes Sociales

@® Medios impresos

@® Otros

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Los encuestados que respondieron que si tenian conocimiento del departamento
de posgrado, conocieron de la unidad por diversas formas, componiéndose de la siguiente forma:
40% redes sociales, 40% Compafieros universitarios y el 20% por interés personal. Los medios
impresos, la informacion de licenciados y otras formas, no fueron los canales para conocer del

departamento.
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FIGURA 7 GRAFICA 6

¢Cursarias una de las maestrias y/o doctorados de |la Escuela de Ciencias de la Comunicacion?

® si
® No
O Tal vez

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: El 42.9% de la poblacion encuestada si estd interesada en cursar una carrera que

brinda el Departamento de posgrado, otro 42.9% no sabe con exactitud si cursaria una maestria y

el 14.3% restante de la poblacion, no tiene ningiin interés de cursar alguna carrera.
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FIGURA 8 GRAFICA 7

¢Cual de los siguientes programas de posgrado le interesaria cursar?

M. Com. Virtual 4 (57,1 %)

M. Com. Organizacional 1(14,3 %)

M. Com. Estratégica y Opinién

0,
Publica. 3 (42.9%)

Doctorado

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Entre las cuatro opciones que los encuestados podia elegir como opcion de qué
programa de posgrado le interesaria cursar, la M. Com. Virtual tiene el 57.1% de eleccion, la M.
Com. Estratégica y Opinion Publica, obtuvo 42.9% de interés, la M. Com. Organizacional, obtuvo

el 14.3% y Doctorado, no tuvo ningin interés.
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FIGURA 9 GRAFICA 8

:De qué forma prefiere obtener informacion sobre las maestrias?

Pagina web 2 (28,6 %)

Redes Sociales 4 (57,1 %)
Correo 1(14,3 %)
WhatsAap 2 (28,6 %)

Material Impreso

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: La encuesta lanzé que el 57.1% de la poblacion, desea obtener informacion por
medio de redes sociales; el 28.6% busca obtener informacion directo por medio de WhatsApp; el
28.6% busca tener informacion a través de una pagina web; y el interés de tener informacion por

medio de material impreso, es nula.
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FIGURA 10 GRAFICA 9

Considera viable la informacion de las maestrias y doctorado a travez de redes sociales

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Las redes sociales son canales de comunicacion viables para obtener informacion,

segun el 71.4% de la poblacion encuestada: el 28.6% considera que no es viable.
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FIGURA 11 GRAFICA 10

Qué tipo de material informativo de las maestrias preferiria en redes sociales

@® Audiovisual
@ Grafico
@O Textual

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: La mayor parte de la poblacion encuestada, prefiere tener material informativo

audiovisual por parte del departamento de posgrado, siendo el 85.7%; sin embargo, el 14.3% desea

tener informacion textual. De forma grafica, es nulo el interés.
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FIGURA 12 GRAFICA 11

;Qué red social utiliza mas?

Instagram 4 (57,1 %)
Tik Tok
Facebook 1(14,3 %)
Twitter
Otra 1(14,3 %)
0 1 2 3 4

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: Ante las diferentes plataformas como redes sociales, el 57.1% utiliza mas

Instagram, Tik Tok lo utiliza el 42.9%, Facebook lo utiliza el 14.3%, otras redes sociales, lo utiliza

el 14.3% y Twitter no tiene interaccion por parte de la poblacion encuestada.
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FIGURA 13 GRAFICA 12

Desde dénde ve sus redes soiales

@ Teléfono Celular
@ Computadora
@ Tablet/ Ipad

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: A la poblacion encuestada se le brindo tres opciones para saber desde donde ve

mas sus redes sociales; la computadora, table / iPad no son dispositivos que utilicen, sin embargo,

el teléfono celular es el dispositivo que con un 100% es lo que utilizan.
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1.13 FODA c@unicacional

FIGURA 14 FODA COMUNICACIONAL

* Espacios en diferentes medios de
comunicacion

* Precios accesibles
* Respaldo de laimagen de la
institucién

publicas y gubernamentales
« Catedraticos de alto nivel
* Proceso administrativo agil

(' Alianzas con diferentes instituciones W

* Comunicacion externa limitada Jlaestrias y doctorados actualizados
 Poco acceso de informacién en en otras universidades

internet * Limitadas opciones de horarios
* Publicidad carente * Falta de actualizacién tenocologica.
* Presupuesto reducido

Fuente: Elaboracion propia

1.14 Problemas detectados

A raiz del andlisis realizado a la comunicacion externa del Departamento de Posgrado de la ECC
de la USAC y con apoyo a los datos arrojados por el formulario de preguntas compartido entre
estudiantes de la universidad en mencion, se presentan diferentes factores negativos que son
necesarios corregirlos para que la comunicacidon externa sea mas efectiva, entre los problemas

detectados, estan:
a) Falta de informacion en pagina web

b) Estrategia de comunicacion carente

c) Falta de material informativo en redes
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d) Segun el publico objetivo y el tipo contenido que mas se consume, requiere material
audiovisual
e) Carece de un departamento de comunicacion especializado

f) Falta de comunicacion dentro de la Escuela de Ciencias de la Comunicacioén

1.15 Planteamiento del problema comunicacional

La comunicacion externa es de suma importancia para toda entidad que brinda servicios a un
publico en general, esto facilita que el cliente o la poblacion en tengan nocion de la informacion,

de la promocion o bien, de cada uno de los servicios que se imparten.

La falta de informacion en sus diferentes maneras de proliferar, afecta negativamente el
cumplimiento de metas comunicacionales que pudiera tener las empresas, las marcas y en el caso

del presente informe, el Departamento de Posgrados de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion

La carencia de planificaciéon comunicacional es un factor que estanca el desarrollo y avance de las
marcas o compaiias, precisamente es lo que se evidencia en el Departamento de Posgrados, esto

por la falta de personal y de conocimiento en el mundo de la comunicacion.

La observacion realizada dentro de la unidad, marcé que, por la falta de material, escrito, visual y
audiovisual, las diferentes carreras que imparte no tenia solicitud de informacion y por

consiguiente, falta de alumnos.

Los procesos de comunicacién que carecen en el Departamento, son los que de forma necesaria
deben implementarse para obtener efectos beneficiosos. Ahi es donde radica la solucion y el
problema, en sus procesos de comunicacion. Atendiendo esta drea de forma urgente, se evidenciara

que un departamento o una planificacion de comunicacidn es preciso y necesario.
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1.16 Indicadores de éxito

El Departamento de Posgrado de la ECC tiene la oportunidad de mejorar y corregir varios aspectos
que haran del mismo, un referente de comunicacion hacia el publico interesado en estudiar una
maestria o doctorado en la comunicacion, asi mismo, tiene la gran ventaja de ser parte de una
universidad publica y notable a nivel nacional y fuera de sus fronteras, esta combinacion de factores

favorables, forma un listado de indicadores de éxito los cuales se enlistan de la siguiente forma:

a) Adaptabilidad para diferentes plataformas de comunicacién
b) Alianzas con otras instituciones que permiten el desarrollo profesional
c) Uso de varios canales informativos

d) Carreras de interés para el desarrollo de profesionales en la comunicacion.

1.17 Limites y Alcances de la investigacion

El diagnoéstico de la comunicacion externa del Departamento de Posgrados de la ECC, ha permitido
la proyeccion de un camino versatil en la difusion de informacion de esta institucion, sin embargo,
se encontraron distintos aspectos que durante la investigacion limitaba o permitian

considerablemente la busqueda de respuestas

Dichos aspectos, son presentados en esta investigacion como limites y alcances.

1.17.1 Limites
a) Andlisis limitado a las redes sociales y pagina web, no otros medios

b) Carencia de unidad de comunicacion dentro del departamento

c) Debido a los diversos cambios de personal, se carecen accesos directos a las redes sociales

1.17.2 Alcances

a) Informacién de la situacion real por parte de personal administrativo
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b) Conocimiento de accesos de canales de comunicacion externos

c) Identificacidn de tipo de contenido solicitado por interesados de informacién

1.18 Cronograma del diagnostico

TABLA 2 CRONOGRAMA DEL DIAGNOSTICO

No. Actividad Enero | Febrero | Marzo Abril
AR

1 Primer acercamiento al Departamento de posgrado

2 Recopilacion de datos.

3 Elaboracion y disefio de instrumentos de
recoleccion

4 Primera revision de informe fase diagnostica

5 Periodo de observacion

6 Entrevista

7 Elaboracion FODA comunicacional

8 Segunda revision de informe fase diagnostica

9 Envio de encuestas a alumnos de la ECC

10 Interpretacion de resultados

11 Entrega de informe fase diagnostica de
comunicaciéon

12 Conferencia del propedéutico de plan de
comunicacion

13 Reunién virtual con el Supervisor de EPS

Fuente: Elaboracion propia
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1.19 Proyecto a desarrollar

Plan de contenido audiovisual externo para el posicionamiento del departamento de Posgrado de

la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala
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Capitulo 2

2. Plan estratégico de comunicacion

2.1 Plan de comunicacion

El plan de comunicacion es elaborar un documento en el cual se definen cada una de las estrategias,
procesos y acciones de comunicacion, que seran utilizadas dentro de una organizacion para sus dos
vias, tanto externa como interna. El plan de comunicacion facilitard e identificara los procesos

necesarios que requieren ser implementados dentro de las empresas o instituciones.

Esto dara una mejor orientacion a corto, mediano y largo plazo dentro de la entidad que se
implemente, sin embargo, debe considerarse la disponibilidad de las personas correspondientes

para que se ejecuten al pie de la letra.

La viabilidad de plantear, ejecutar y brindar seguimiento a los Planes de Comunicacién, promueve

el crecimiento continuo dentro y fuera de las organizaciones.

2.2 Elementos comunicacionales

Dentro de los planes de comunicacion, es necesario reconocer el proceso de comunicacion y los
elementos que lo complementan para entender con claridad quién es el encargado de crear y emitir
el mensaje, la forma de como se transmitira el mensaje, cual es el contexto que se realizara y quien

sera quien reciba el mensaje. Todo con el objetivo de crear acciones o promover ideas.

Roman Jakobson esboza el modelo de la teoria de la comunicacion. Basado a este modelo, el

proceso de la comunicacion lingliistica involucra seis elementos que lo componen, los cuales son.

a) Emisor: este elemento es la persona, institucion, aplicacion tecnoldgica, medo de

comunicacion, objeto o institucion, el cual transmite un mensaje.
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b) Receptor: Quien reciba el mensaje o lo interprete es la persona denominada como

receptor.

c) Mensaje: Este elemento es parte esencial de todo el proceso de comunicacion, puede
ser verbal o no verbal y contiene toda la informacidén que se quiere compartir entre el

emisor y receptor.

d) Canal: El canal se puede interpretar como el vehiculo en el cual se transmite el mensaje.

Este tiene la posibilidad de ser natural o artificial.

e) Cddigo: Representa la conversion del mensaje en simbolos, signos, y reglas que

permiten la transmision del mensaje.

f) Contexto: Este elemento es la situacion que envuelve a todo el acto de comunicacion.
Tendra varios factores que tendrdn influencia en el mismo, como lingiiistica y

extralingiiistica.

g) Comunicacion Visual: Proceso de transmision y recepcion de informacion a través de

recursos visuales, estos no requieren precisamente de recursos sonoros o textuales

h) Comunicacién Virtual: Basado al uso de herramientas digitales para la comunicacion.
Esta nueva comunicacion surge gracias a los avances tecnologicos que se han

presentado en los ultimos afios.

2.3 Objetivos del plan de Comunicacion (General y especificos)

2.3.1 General
Crear un plan de contenido de comunicacion audiovisual para fortalecer la informacion del

Departamento de posgrados y sus programas.
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2.3.2 Especificos

a) Optimizar los canales digitales de comunicacion externa del departamento de
posgrado

b) Conceptualizar la comunicacidn externa del departamento de posgrados

c) Gestionar las redes sociales del departamento de posgrados para tener un mejor flujo

de comunicacidn virtual.

2.4 Estrategia

La estrategia de comunicacion es el grupo de acciones que se ejecutan con el objetivo de obtener
los resultados planteados en torno al fortalecimiento de la imagen corporativa, las ventas o bien,

para transmitir de manera efectiva los mensajes hacia la audiencia o publico.

“La estrategia de comunicaciéon es un enfoque integral y deliberado para la gestion de la
comunicacion organizacional, disefiado para lograr los objetivos especificos de comunicacion de
una entidad mediante la seleccion y combinacion adecuada de herramientas de comunicacion,
tacticas y mensajes en funcion de una comprension profunda de las necesidades y preferencias de

la audiencia objetivo" (Kotler y Keller, 2016).

Basado a los resultados obtenidos durante la fase inicial de diagnostico de comunicacion externa
realizada en el departamento de Posgrados de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, de la
Universidad San Carlos de Guatemala, en donde reflej6 oportunidades para fortalecer la
comunicacion y varias debilidades en la forma de comunicar, se ha trazado un plan en el cual, el

principal objetivo es fortalecer la comunicacion utilizando material audiovisual.

Se realizara un trabajo de story teling para conectar con la audiencia ya seleccionada, esto serd
presentado con diferentes reels en el cual se podra obtener informacion, datos y experiencias por
parte de los involucrados en los posgrados, siendo estos, los alumnos, personal administrativo y

personal de referencia.
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Estos materiales se presentaran al personal administrativo de posgrado para confirmar la
informacion utilizada y para verificar que la linea grafica se cumple. Ademas, se tendran filtros de

calidad para que los materiales audiovisuales puedan ser utilizados de forma atemporal.

2.5 Actividades o Acciones de la estrategia

Este plan de contenido fue realizado de forma estratégica para potencializar el resultado de cada
paso planteado. Todo con el objetivo de generar un mayor impacto en la audiencia estudiantil y

aspirantes a estudiar una maestria en el Departamento de posgrados de la ECC de la USAC.

TABLA 3

Accion o producto de
comunicacion

Creacion de estrategia conceptual de produccion

Objetivo Elegir la forma que compenetre de mejor forma a la

audiencia para su atraccion hacia el departamento de

posgrado.
Encargado Aar6n Moisés de Jesus Gordillo Portillo
Lugar y fecha Departamento de Posgrado ECC -
Contenido e Conceptos

e Procesos estratégicos

Duracion 1 semana

Supervisa Ma. Luis Pedroza Gaytan.
Ma. Evelyn Hernandez.

Dr. Gustavo Moran

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA 4

Accion o producto de
comunicacion

Elaboracion de Story telling

Objetivo Crear un sentido de pertenencia y de conexion con el
publico para captar su atencion hacia la informacion que

se brindara.

Encargado Aar6n Moisés de Jesus Gordillo Portillo
Lugar y fecha Departamento de Posgrado ECC -
Contenido e Historias

e Variacidn de encuadres

e Hilos conductores produccion general

Duracion 1 semana

Supervisa Ma. Luis Pedroza Gaytan.
Ma. Evelyn Hernandez.

Dr. Gustavo Moran

Fuente: Elaboracion propia
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Accion o producto de

TABLAS

comunicacion Froduccion
Objetivo Crear un material de entretenimiento e informativo para la
audiencia y usuarios de redes sociales a nivel universitario
Encargado Aar6n Moisés de Jesus Gordillo Portillo
Lugar y fecha Departamento de Posgrado ECC -
Contenido e Direccion
e Props
Duracion 3 dias
Supervisa Ma. Luis Pedroza Gaytan.
Ma. Evelyn Hernandez.
Dr. Gustavo Moran

Fuente: Elaboracion propia
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Accioén o producto de

comunicacion

TABLA 6

Post Produccion

Objetivo Corregir y maximizar la final de las diferentes piezas para
que sea completamente aceptables
Encargado Aaron Moisés de Jesus Gordillo Portillo
Lugar y fecha Departamento de Posgrado ECC -
Contenido e Edicion
e Musicalizacion
e Colorizacion
Duracion 2 semanas
Supervisa Ma. Luis Pedroza Gaytan.
Ma. Evelyn Hernandez.
Dr. Gustavo Moran

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA 7

Accion o producto de

. s Viralizacion en redes
comunicacion

Objetivo Generar interaccidn y atraccion hacia el Departamento de

posgrado para aumentar la cantidad de estudiantes activos.

Encargado Aar6n Moisés de Jesus Gordillo Portillo
Lugar y fecha Departamento de Posgrado ECC -
Contenido e Copy’'s

e Hashtags

e Segmentacion para pautas
e Diseflo de portadas

e Estrategia de Programacion

Duracion 3 semanas

Supervisa Ma. Luis Pedroza Gaytan.
Ma. Evelyn Hernandez.

Dr. Gustavo Moran

Fuente: Elaboracion propia
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2.6 Publico objetivo

Estudiantes de la licenciatura de Ciencias de la Comunicacién, asi mismo, egresados de la
universidad San Carlos de Guatemala y universidades privadas dentro y fuera del pais

hispanohablantes.

2.7 Mensaje clave

El mensaje que comunicara la campafia es: “La oportunidad de...” que se implementara en cada
uno de los materiales audiovisuales los cuales manifestaran cada una de las ventajas que se tiene
al iniciar una maestria, tener una maestria, optar por la maestria durante la licenciatura y sobre

diferentes escenarios los cuales de forma estratégica se conectara con el publico.

2.8 Indicadores de las acciones

Este plan de comunicacion fue disefiado de manera estratégica para lograr los objetivos y
maximizar el impacto en la audiencia digital de las plataformas de redes sociales del departamento

de Post Grados de la ECC de la USAC.
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Accion o producto de

comunicacion

TABLA 8

Indicador Cuantitativo

Indicador Cualitativo

Pre produccion de material

27 horas para elaboracion de

Utilizacion de  lenguaje

tomas de apoyo, dialogo y
direccidon, instalacion de

iluminacion y mas

audiovisual guion, encuadres, props, | correcto y aspectos visuales
vestuario y concepto de | que sea atractivo a la
material. audiencia.

Produccion audiovisual 18 horas de grabacion entre | Aplicacion de  direccion

televisiva en cada una de las
escenas, brindando
ambientes comodos para los

participantes.

Posproduccion

18 horas de edicion,
colorizacién, musicalizacion
y renderizacion para 10-12

videos

Por medio de la semantica,
utilizar cada elemento para
los

que mensajes

audiovisuales tengan un

efecto positivo y agradable

Programacién de contenido a

plataformas digitales.

3 horas de programacion,

script y carga de contenido.

Seleccionar horarios de alta
frecuencia en redes para que

tenga mayor impacto.

Fuente: Elaboracion propia
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2.9 Recurso Humano

TABLA 9
PERSONAL PUESTO FUNCION
Ma. Luis Pedroza Gaitan Coordinador EPS Encargado de coordinar el
EPS de Licenciatura de
ECC.
Ma. Evelin Hernandez Supervisora EPS Encargada de la supervision

y orientacion, brindando
acompafiamiento durante el
proceso de creacion e
implementacion en cada
fase del EPS, dando
retroalimentacion oportuna
en cada una de ellas.

Dr. Gustavo Moran

Director de Posgrados de la
ECC

Encargado de aprobar el
plan de comunicacion
propuesto por el estudiante

Alejandro Matul

Asistente de Posgrados de la
ECC

Encargado de supervisar al
estudiante y gestionar la
aprobacion de la estrategia.

Aardon Moisés Gordillo
Portillo

Estudiante de EPS

Encargado de la elaboracion
del diagnostico de
comunicacion, identificando
y analizando los problemas.
realizando propuestas de
mejoras y ejecucion del plan
de comunicacion, brindando
soluciones efectivas.

Fuente: Elaboracion propia
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2.10 Financiamiento y presupuesto
TABLA 10

Financiamiento Cantidad Descripcion

Estudiante EPS 10— 12 reels Pre, produccion y | Q22.700. °°
post de videos para

plataformas digitales

Estudiante EPS Asesoria Asesoria de | Q7,000. °°
comunicacion
audiovisual

Estudiante EPS 12 pautas Pautas publicitarias | Q500. °°
en Instagram por
Q41.00

TOTAL Q30,200. °°

Fuente: Elaboracion propia

2.11 Beneficiarios

La ejecucion de este plan de comunicacion beneficiard directamente al Departamento de Post
grados de la Escuela de Ciencias de la comunicacion, de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, ya que contara con material audiovisual que podra ser utilizado para informar sobre las
diferentes carreras que cuenta el mismo, de igual forma para brindar informacién necesaria para

los procesos que conlleva estudiar una de las carreras.

De forma indirecta, beneficiara a los estudiantes y profesionales egresados de la Escuela de

Ciencias de la Comunicacion, estudiantes y egresados de otras facultades de la Universidad San
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Carlos de Guatemala y de otras universidades dentro y fuera del pais, esto, porque podran tener

acceso a informacion a la mano de una forma mas digerible.

2.12 Areas Geograficas de Accion

El area geografica donde se realizara este plan es en la Universidad San Carlos de Guatemala

ubicada en Zona 12 de Guatemala, entre la Avenida Petapa y Aguilar Batres.

y B =
: // IV Univer it Seaenge
y - - - <
{ 4 e
Bivd:yp, ersit,
versitary| g
Universidad de San i
Carlos de Guatemala
i a
t g
a q
g <
Es S @
z
¢ Iz
S ¥ = o~
& IS == Bria >
> Quir
acultad’de Medicina o Agronomia #
Veterinaria'y Zootecnia 8
: 3 35cane
&
4 |
o512 Q = (=]
% P
36 Calle
9 SlasgiodyGt vmwsp:ws de Carga
Condomnirio Villa Sol Q
37calle

Go gle

Fuente: Google Maps

42

23 Avenigy

c.
2. Atanasio Taul




2.13 Cuadro operativo de la estrategia
TABLA 11

Actividad o Objetivos Recurso . .  Fechade
producto , Presupuesto Beneficiario . o x
comunicacional especificos Humano ejecucion
Creacion de | Establecer el | Q4,000.°° | Estudiante | Departamento | 1 al 6 de
estrategia mensaje que se EPS de Posgrado | julio
conceptual de | transmitira a la
produccion audiencia
Elaboracion de | Creacidon de hilos | Q 6,000. °° | Estudiante | Departamento | 22 al 27
Story telling conductores EPS de Posgrado | de julio
audiovisuales en
cada video
Produccion Brindar Q5,000. °° | Estudiante | Departamento | 5 al 10 de
direccion EPS de Posgrado | agosto
durante cada una
de las
grabaciones
Postproduccion | Detallar, corregir | Q 4.000. °° | Estudiante | Departamento | 12 al 17
y culminar la EPS de Posgrado | de agosto
produccion
realizada
Viralizacion en | Estratégicamente | Q 3,700. °° | Estudiante | Departamento | 19 al 31
redes lanzar cada EPS de Posgrado / | de agosto
material para un Estudiantes
impacto mayor, Universitarios

/ Aspirantes

Fuente: Elaboracion propia
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2.14 Cronograma del Plan de comunicacion, (calendario editorial si hubiese
estrategia digital).
TABLA 12
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Elaboracion del plan estratégico de comunicacion

Definiciéon de objetivo general y especifico

Elaboracion de estrategia y sus acciones

Al W N -

Definicién de publico objetivo y desarrollo del

mensaje clave

Indicadores de las acciones y recurso humano

Financiamiento y presupuesto

Revisién del plan con el supervisor EPS

Elaboracion de correccion del plan

o 0| | &N W

Areas geograficas y cuadro operativo

10 Elaboracion de cronograma

11 Revision final del plan de comunicaciéon

12 Entrega de informe fase de plan de comunicacion

Fuente: Elaboracion propia

44



Capitulo 3

3. Informe de ejecucion

A partir de la investigacion realizada para el Departamento de Posgrado, se cre6 un plan de
comunicacion en la que se implementaron estrategias y acciones con el fin de mejorar y fortalecer
la comunicacidén externa, creando un de forma audiovisual, materiales que son y podran ser
utilizados para informar de los diferentes temas que constantemente son solicitados por la

poblacion estudiantil.

3.1 Accion 1 — Preproduccion

El Departamento de Posgrado de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion tiene diversas carreras
las cuales contienen informacion especifica que se desea comunicar a la poblacion estudiantil,
debido a esto y basado a la estrategia planteada conforme al consumo de contenido digital que tiene
mayor alcance en las redes sociales, se elaboro sugerencias de como debia ser presentado y guiones
de los diferentes videos a realizar, estos mismos fueron presentados al departamento para ser

corregidos y confirmados para su ejecucion.

3.1.1 Objetivo
Desarrollo de guiones basado al concepto planteado en la estrategia de comunicacion, en conjunto

al disefio y creacion de set con sus diferentes props y esquema de iluminacion conceptualizado

3.1.2 Medio utilizado
Para cada una de las ideas planteadas para la creacion de videos se establecieron guiones realizados
en Word. Ademds, la direccion de iluminacion fue realizada con diferentes dispositivos

luminotécnicos.
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3.1.3 Presupuesto utilizado

TABLA 13

Descripcion Costo

Financiamiento

Guiones Q1,800.00

Estudiante

Props Q700.00

Estudiante

[luminacion (Dos aros y un
fiveray M20C
TOTAL

Q1,500.00

Fuente: Elaboracion propia

Q4,000.00

Estudiante

Estudiante

3.1.4 Resultados obtenidos o esperados

Con lo realizado se obtuvieron 12 guiones conceptualizados que pueden ser utilizados

modificados a conveniencia, siendo adaptables para ser reutilizados de forma atemporal.

Ademas, una ejemplificacion de propuesta de set a utilizar bajo concepto.

3.1.5 Evidencia del material

FIGURA 16 EVIDENCIA DE GUIONES

te dard herramientas en

+ Lasorganizaciones y Ia comunicacidn

+ Comunicacién Organizacional

+ Wentidad o imagen corporative

+ Comunicacitn estratégica y opinidn piblica.
Estas y muchas més herramientas las tienes al alcance de la Maestria de comunicacitn
organizacional

Toma la oportunidad y acércate 8 nuestras oficinas ubicadas en Bienestar Estudiantil de 13 USAC o

escribencs para mayor informacién.
La oportunidad de estudiar la Maestria de comunicacidn, gobierno y gestion Priblica

te dard herramientas en

+ Legislacin y Gobierno
+ Comun
Politicas publicas

+ Gobierno y Crisis

+ Egabieme
Estas y muchas mis herramientas las tienes al alcance de la Maestria de comunicacién, gabierna y
gestion Piblica

ion estratégica y de gobierno

Tomala oportunidad y acércate a nuestras oficinas ubicadas en Bienestar Estudiantil de la USAC o
escribenos para mayor informacion

La opartunidad de estudiar la Maestria de Comunicacién y Opinin Piblica
te dard herramientas en

+  En Picologia social
+ Opinide piblics

Estasy muchas mis herramientas las tienes al alcance de la Maestria de Comunicacién y Opinién

Fuente: Elaboracion propia
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escribenes para mayor informacién

Por qué deberias estudiar una maestria en Posgrados de | Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Tenemos el respaldo académico e histdrico de Ia Universidad San Carlos de Guatemala
Contamas con varias opeiones pars especializant &

mpa laboral

2
3. Nuestros precios son pensados espect ra ayudar a tu econamia
4

¥ como bonus, tus clases tienen madalidad hibrida)

Para mayor infarmacién, escribenas y comienza una oportunided que te hari crecer.

Contéetanos para tomar la oportunidad de seguirte preparando en tu vida académica para
ascender en tu vida laboral.

El Departamento de Posgrados de la Escuela de Ciencias de la comunicacién de la USAC cuenta con
maestria, doctorads y espedializacin.

Comunicate con nosotras al correo posgrado@eccplatafarma.usac.edu L © @ NUESEro NUMEro
4502 4632 3206, o bien, puedes acercarte a nuestras oficins ubicadas en Bienestar Estudiantil de
1 USAC en horarios de 10 @ 3 de la tarde de lunes.a sébado,

Tu oportunidad es ahora,
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FIGURA 17 ESQUEMA DE ILUMINACION

Fuente: Elaboracion propia

3.2 Accion 2 - Produccion

Basado a conceptos televisivos, produccion digital, locucion publicitaria y diferentes técnicas en
direccion de iluminacidon y manejo de cdmara, se ejecutaron cada una de las ideas plasmadas en la
preproduccion, esto requirid de diferentes tomas para ejecutarse de una forma limpia y asi

transmitir bajo una conceptualizacion toda la informacién y datos que se requerian.

3.2.1 Objetivo
Ejecutar y direccionar cada uno de las ideas plasmadas en la preproduccion, dandole el sentido
correcto basado al concepto que se oficializd en el Plan de Comunicacion presentado al
Departamento de Posgrados de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad San

Carlos de Guatemala
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3.2.2 Medio utilizado
Para crear los clips, se grab6 con una camara Sony a7 IV en formato MP4 con orientacion vertical
en una calidad de 2k, esto con el objetivo de obtener una resolucion y calidad de video que pueda

ser utilizado seglin su orientacion en diferentes pantallas.

3.2.3 Presupuesto utilizado

TABLA 14
Descripcion Costo Financiamiento
Camara Sony Q26,000.00 Estudiante
Tarjeta Sony Q600.00 Estudiante

Microfonos i i 1,200.00 Estudiante

Fuente: Elaboracion propia

3.2.4 Resultados obtenidos o esperados
El resultado obtenido a través de la produccion fueron 12 clips de los diferentes guiones con
repeticiones en cada uno, obteniendo diferentes intenciones. En el aspecto técnico se obtuvo una

iluminacion atractiva y una alta calidad en video.

3.2.5 Evidencia del material

FIGURA 18 PRODUCCION




Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 19 PRODUCCION

28

C3616.MP4 C3617.MP4 C3759.MP4

¥ 2]

C3765.MP4 C3766.MP4 C3767.MP4

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 20 PRODUCCION

.\‘_‘_

C3760.MP4 C3761.MP4 C3762.MP4 C3763.MP4 C3764.MP4

Fuente: Elaboracion propia

3.3 Accion 3 Post Produccion

Los elementos que deben ser realizados, colocados y modificados en el area de edicion son
esenciales para crear un mayor impacto en toda la creacion de piezas audiovisuales, esto fueron

ejecutados en la postproduccion de los 12 reels que fueron propuestos para el fortalecimiento y
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alimentacion de redes sociales del Departamento de Posgrados de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacidn de la Universidad San Carlos de Guatemala.

3.3.1 Objetivo
Materializar cada una de las ideas planteadas para los 12 clips que fueron guionados, dandole una

personificacion a cada uno con elementos audiovisuales.

3.3.2 Medio utilizado
Para darle forma, musicalizar, colorizar, corregir y renderizar cada uno de los videos se utilizo la
plataforma de edicion CAPCUT, asimismo, diferentes recursos fueron obtenidos de bancos de

videos como YouTube, freepik y pexels.

3.3.3 Presupuesto utilizado

TABLA 15
Descripcion Costo Financiamiento
Servicio de edicion, colorizacion | Q19,000.00 Estudiante
y musicalizacion
TOTAL Q19,800.00 Estudiante

Fuente: Elaboracion propia

3.3.4 Resultados obtenidos o esperados
Gracias a la preproduccion realizada, se obtuvo correccion de color; mejora de audio, eliminando

el ruido ambiental; incidencias sonoras basado al guion; referencias graficas y correccion visual.
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3.3.5 Evidencia del material
FIGURA 21 POST PRODUCCION 1
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FIGURA 22 POST PRODUCCION 2
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Fuente: Elaboracion propia
FIGURA 23 POST PRODUCCION 3
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Fuente: Elaboracion propia

3.4 Accion 4 - Community Manager

Para lograr visibilizar la informacion que requiere el Departamento de Posgrados, se utilizé la
plataforma de Instagram, utilizando asi, cada una de las herramientas que brinda esta red social,
esto con el objetivo de atraer nueva audiencia y promover los diferentes servicios que el

departamento ofrece.

Asi mismo, se crearon diferentes pautas publicitarias para que el rango de alcance y resultados

fuera mayor a una publicacion organica.

En esta accion se realizaron textos para los pies de publicacion, uso de hashtag, portadas especificas

y activacion de configuraciones para que el contenido fuera de mayor impacto.
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3.4.1 Objetivo
Visibilizar el contenido audiovisual realizado para informar a la audiencia y poblacion estudiantil

interesados en maestrias y doctorados.

3.4.2 Medio utilizado
Para la difusion del material audiovisual realizado, se lanzo oficialmente en la pagina
@posgrados_ecc de Instagram y de la misma forma se realizaron las pautas publicitarias. Esto
sirvio como principal canal para la atraccion de audiencia, se ejecutd de esta forma basado a la

plataforma que tuvo mayor porcentaje de uso segun la encuesta realizada en la fase de diagndstico.

3.4.3 Presupuesto utilizado

TABLA 16
Descripcion Costo Financiamiento
Teléfono Q3,600.00 Estudiante
Pautas Q600.00 Estudiante

Fuente: Elaboracion propia

3.4.4 Resultados obtenidos o esperados
En la primera semana de publicacion de reels en los que fueron lanzados 5, se obtuvieron resultados

favorables tales como:

a) 11.177 visualizaciones los cuales el 87.8 fueron personas que no son seguidores
b) 222 interacciones con los reels y publicaciones
c) 79 seguidores nuevos a raiz de los diferentes reels

d) Mensajes con solicitud de informacion de maestrias.
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3.4.5 Evidencia del material

FIGURA 24 RESULTADO Y/ O ESTADISTICAS
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3.5 Cronograma general

TABLA 17 CRONOGRAMA GENERAL

No. Actividad Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

1 Elaboracién del plan estratégico de
comunicacién

2 Recopilacién de datos.

3 Elaboracién y disefio de instrumentos
de recoleccion

4 Primera revisién de informe fase
diagnostica

5 Periodo de observacién

6 Entrevista

7 Elaboracién FODA comunicacional

8 Segunda revision de informe fase
diagnostica

9 Envio de encuestas a alumnos de la
ECC

10 Interpretacion de resultados

11 Entrega de informe fase diagnostica
de comunicacién

12 Conferencia del propedéutico de plan
de comunicacién

13 Reunién virtual con el Supervisor de
EPS

14 Elaboracién del plan estratégico de
comunicacién

15 Definicién de objetivo general y
especifico

16 Elaboracion de estrategia y sus
acciones

17 Definicién de piiblico objetivo y
desarrollo del mensaje clave

18 Indicadores de las acciones y recurso
humano

19 Financiamiento y presupuesto

20 Revision del plan con el supervisor

21 Elaboracién de correccién del plan

22 Areas geogrificas y cuadro operativo

23 Elaboracién de cronograma

24 Revision final del plan de
comunicacion

25 Entrega de informe fase plan de
comunicacion

26 Ejecucion del plan estratégico de
comunicacion

27 Preproduccion de contenido para
audiovisuales

28 Redaccién de guiones

29 Disefio de esquema de iluminacion

30 Produccién

31 Posproduccién

32 Revision de Material

33

Publicacién de material
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b)

d)

Conclusiones

El resultado obtenido de la investigacion, evidencia el alto consumo de material audiovisual
humanizado que diariamente la audiencia realiza, esto abre una puerta de oportunidad para

conectar de forma directa con cada uno de ellos por parte del Departamento de Posgrados.

La planificacion audiovisual con la correcta depuracion de ideas, basado a la planificacion
general de comunicacion, crea resultados Optimos, al ser ejecutados en los tiempos

correctos.

La comunicacion realizada por medio de los canales tradicionales debe ser fortalecida a

través de los canales digitales que ya tienen una cobertura masiva en la sociedad.

La informacion sobre comunicacién e innovacién, transmitida por medio de canales
tradicionales no tiene mayor impacto al ser canales que no estan siendo utilizados por las

nucvas generaciones.

Los departamentos de comunicacidon o personal especializado en comunicacion, son de
suma importancia y necesarios en las companias para que puedan fortalecer interna y

externamente las entidades.

56



b)

d)

Recomendaciones
Apertura de espacio para un colaborador o un equipo que se encargue de la comunicacion
externa, afocandose en los canales digitales de verdadero impacto comunicacional

Planificacion y estructura para el fortalecimiento comunicacional durante los meses que se

tienen proyectados con mayor solicitud de informacion.

Crear procesos para el seguimiento a la interaccion y conversaciones provenientes de redes

sociales, WhatsApp y/o correos electronicos.

Actualizacion de informacion y refrescamiento a las plataformas digitales utilizadas por el

Departamento de Posgrados para extender informacion.

Acercamiento directo con herramientas digitales a la poblacion estudiantil de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion para el reconocimiento del Departamento de posgrados, estos

pudiendo ser QR, link de redireccionamiento y otras técnicas para captar audiencia.
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Anexos
ENTREVISTA

™
Universidad de San Carles de Guatemala - ﬁ?-‘
Escuela de Ciencias de la Comunicacidn k%j

Ejercicio profesional Supervizado de Licenciatura . LICENCIATUR A

1. &0Qué canales de comunicacidén utilizan para brindar informacion?
» Redes Scciales
s Pagina web

Las plataformas que se utilizan para brindar informacidn fueron las gue ya se encontraban en
uso, debido a la falta de personal especializado en comunicacidn y manejo de plataformas, no
se ha podido desarrollar nueva informacion, actualizacion o creacidn de material y solamente
se siguid formentando la visita a las plataformas mencionadas, creando verdaderamente una
desinformacion.

2. i0Qué formatos utilizan para brindar comunicacién?

La mayoria de los formatos son textuales. El material grafico y audiovisual no se realiza por la
falta de personal.

3. ¢éCudl es la forma mas recurrente de solicitud de informacidn de interesados?

El canal con mayor frecuencia de uso para solicitud de informacidn es a través de WhatsApp,
seguido por el correc electronico y por dltimo a través de la plataforma de Facebook. Estos
canales al no ser promovidos, adn no son familiarizados con el departamento.

4. iPor medio de gué canales se les da seguimiento a los interesados?

A pesar de la poca informacion que se brinda por la falta de consulta, hasta el momento, el
canal de WhatsApp es una de las formas viables que ha tenido el departamento de posgrados
para brindar informacion. El correo por ser un canal de poco uso para el estudiantado no ha
sido utilizado con frecuencia.

5. &Como han captade mayor atencion o interés de los estudiantes y aspirantes?

A pesar de no darle uso, la bisqueda de informacion a través de Facebook por parte de los
estudiantes, ha sido de forma muy carente el canal gue ha atraido nuevos aspirantes.

6. ¢Qué rango de edad buscan informacion?

La edad de aspirantes es variada, sin embargo, ha predominado el joven adulto de 25 2 45
afios
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7. é0Qué canales son mas faciles de utilizar para comunicar e informar a Iz poblacién?
Por el momento, para el secretario del departamento de posgrados quien es el gue se
encarga de brindar informacion, encuentra viable seguir utilizando el correo, el perfil de
Facebook v WhatsApp como canales de informacién oficial.

B éHay un departamento de comunicacion dentro de Postgrado?

Por la falta de presupuesto, no se ha podido obtener recurso humano para desarrollar una
unidad de comunicacion dentro del departamento de posgrado.

9. iUn canal que no esté siendo utilizado y deseen hacerlo?

Comao parte de la chservacion que ha realizado el secretario, Instagram es una de las
plataformas que mas consume el plblico objetivo al que desean alcanzar.

10. Comentarios brindados por el secretario del departamento de posgrados.

# E= necesaria publicidad para alcanzar mayor audiencia de estudiantes

& Los mismos estudiantes no conocen el departamento de posgrado de la ECC
» La falta de presupuesto complica realizar comunicacion externa.

60



Ficha de Registro dEHoras Practicas

Nombre Estudiante
Registro Académico
Jefe 0 Encargado (a):

Institucion 0 Empresa:

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2024

Registro de Horas de prictica

Aaron Moisés de Jesis Gordillo Portillo

201604015

Alejandro Matul
Departamento de Posgrado de ECC

Comunicacién
croande filies

Supervisor de EPSL: Evelin Herndndez
Sem. | i . Total, horas Actividades realizadas
.No . : Fechas MES HORAS DE PRACTICA en la
1 Semana
Lun. Mar. Mier. | Jue. Vie. Sdb.
Reuniones y recoleccion de informacion
3 |Del: 10al1s Junio 3 4 4 3 6 4 28 fi
Depuracion de informacion
4 | Del: 17al22 Junio 3 4 4 3 6 4 28
| Planificacion de produccion general
5 Del: 24 al 29 Junio/Julio 3 4 4 3 E 6 4 28
.
X Total, horas Actividsdes realizadas
HORAS DE PRACTICA em s
o Semana
T
ar. [ Mier. [due, | WVie | Sib i
| Depuraciin & idens y concepto
|
Del: 1 a6 Julio 3 4 14 L] 3 27
Flanificaeiin de destribucitn de prabacicess
Del:8al 13 Julic 3 4 ik 15 k] 7 1
| Rocetos de guiones
Dl 13 4l 20 | 3 4 4 ] 3 27
| Pre uccicn de Guiones
|
Del: 274l 27 | Jufiins 3 4 |4 5 3 a7
| | Disefto de esquema de iluminaciin
Dl 2940 3 Juliogosta 3 4 4 ] 3 27 i



rolando
Agregar las hojas compeltas y falta el informe de antiplagio 


Total, horas

Actividades realizadas

Sl,:"" Fechas MES HORAS DE PRACTICA en la
0 Semana TR T 1IN
Lun. | Mar. |Mier. | Jue. Vie. Sib. |
Produccion (grabaciones y seteo)
1 |Del:5all0 Agosto 3 4 4 4 5 3 27 =1 Lo SNGLAL
Posproduccion (Edicién, colorizacidn, musicalizacion)
| 2 [Del:12all7 | Agosto 3 4 4 4 5 3 27
Posteo
3 Del: 19 al 31 Agosto 13 4 4 4 5 3 27

TOTAL HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS 300 g

Nota: Diariamente puede ser registradas de 1 a 8 horas de trabajo virtual o presencial

=

Nombr,

Jefe encargado

Vel

%W

Firma y sello
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Informe Antiplagio

Informe del Detector de

Plagio Viper

INFORME EPS FINAL 2024 AMJGP[1].docx escanez
17,2024

Porcentaje Total

7%

Universidad de San Carlos de Guatemala - bi...

: L

CAPITULO 1 1.- MARCO CONCEPTUAL - U...
W‘M‘MEW - - i —

& Quiénes somos? — Escuela de Ciencias de |...

Elaboracion del Plan de Comunicacién EPS E...

hitps:/epslecc.com/fasez himl

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUAT...
hito: g | sA616 1216

Consultar reporte completo en el siguiente enlace

https://drive.google.com/file/d/1UjUO0JAQovY Ulk-
0GAzxG8KeH8MITfIyF96/view?usp=sharing
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