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FECHA:

Licenciado Kristian Josue Morales
Alcaldia Auxiliar zona 19 la florida
Presente

Reciba un cordial saludo por parte de Ia Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

A traves de |a presente se extiende la solicitud para autorizar el Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura en Ciencias
de |a Comunicacidn del/la estudiante: Mirna Nineth Higueros Garcia con nlmero de registro académico 200317882 y
carné 2621398120101 quién manifestd el deseo de realizar su préctica profesional en la institucién que usted representa y

para tal efecto se requiere lo siguiente:

1. Extender una carta de aceptacion en papel membretado, firmado y sellado.

Proporcionar apoyo al/la estudiante en lo referente a proveer informacién y autorizacion para actividades propias
del programa.

3, Asignar a un representante que labore en la empresa/institucion como responsable directo del/la estudiante
practicante.

4. Brindar al estudiante la apertura que le permita desarrollar cada una de las fases del EPS de Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacién (Diagnéstico, Plan y Ejecucion de un proyecto de comunicacion).

5. Autorizar que el/la estudiante incluya toda la informacién que se derive del presente Ejercicio Profesional
Supervisado a través de un documento de informe final (IFEPS) el cual sera publicado en las instancias que
corresponde (Bibliotecas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Biblioteca de |a Escuela de Ciencias dela
Comunicacion “Flavio Herrera”, colegio de Humanidades, asi como una copia interna en la Coordinacién del EPS de
Licenciatura).

6. Autorizar que se supervise la practica profesional por parte de los docentes supervisores.

Atentamente,

“ID0Y ENSENAD A TODOS”
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[ M Luis Pedron_ 35

Coordinador EPS de Licenciatura

Cel. 42178224 | 55028866
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Guatemala 14 de Febrero de 2,024

Licenciado

Luis Pedroza

Coordinador de EPS licenciatura
Presente

Estimado Licenciado Pedroza:

Por este medio le confirmamos que la sefiora: Mirna Nineth Higueros Garcia, con
el niamero de carnet 200317882, cuenta con la autorizacidon para hacer sus
practicas profesionales en la Alcaldia Auxiliar de Zona 19, Colonia La Florida. Donde
se le otorgara los materiales para su practica dentro del plan y estrategia de
comunicacion de la institucion externa e interna.

Por lo cual esta Auxiliatura le informa que cuenta con la AUTORIZACION para
hacer su practica profesional.

Sin otro particular.

Atentamente,

Alcaldia Auxiliar Zona 19
T. 1551 — Teléfono 2437-4890
Alcaldiaauxiliarz19(@gmail.com
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Estudiante de EPS de Licenciatura
Mirna Nineth Higueros Garcia
Registro académico: 200317882
Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Después de evaluar su trabajo académico de forma digital titulado “DIAGNOSTICO, PLAN
ESTRATEGICO Y EJECUCION DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA EN LA
ALCALDIA AUXILIAR ZONA 19, CIUDAD GUATEMALA”. y luego de haber sustentado el
examen privado y defensa de su proyecto de EPS de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion,
es aprobado por unanimidad por parte del tribunal examinador.

Por tanto, se autoriza el trabajo final en el acta de cierre respectiva y su entrega de forma digital en
un total de (5) ejemplares en CD’s con el documento incluido en formato PDF, los cuales deberé
entregar una copia a la Institucion o Empresa donde realizé su EPS, una copia para su tramite de
colegiado y el resto a la coordinacién de EPS de Licenciatura para posteriormente ser entregados a

Biblioteca Central, Biblioteca Flavio Herrera y Secretaria de la ECC.

Sin mas que hacer constar,

“ID Y ENSENAD A TODOS”
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M.A Luis Arturo Pedroza Gaytan
Coordinador EPSL

M.A. Marvin Samuel Sarmientos Y.

Docente Supervisor
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Introduccion

El presente trabajo se realizé en la Alcaldia Auxiliar zona 19 y pretende describir un analisis
valorativo, utilizado la investigacién del diagndstico de comunicacion interna y externa de
mencionada institucion. Con el propdsito de disefiar una estrategia para fortalecer la comunicacion
de la institucion, se visualizo, planifico y ejecutd todas las ideas propuestas para poder potenciar la
comunicacion interna y externa y tener un alcance del proyecto positivo. Al haber determinado el
estado actual evaluando los tipos de mensajes, y las necesidades de comunicacion que permitio
llevar a plantear las dificultades que se podian encontrarse mediante la observacion y el anélisis
FODA.

Contrarrestar los problemas de una comunicacién interna y ante los procesos, la falta de adaptacion
al entorno o a las tecnologias ralentiza el desarrollo de comunicacion. La ausencia de
compafierismo dafia la comunicacion interna. La tecnologia lleva a mejorar la rapidez y eficacia en
la gran mayoria de las instituciones y si no hay adaptacion a ellas, conlleva un problema de
comunicacion, retrasos en los procesos y cansancio estrés en los colaboradores. Adaptar los
mensajes y canales de comunicacién a las necesidades garantiza la mayor efectividad de
comunicacion.

Los esquemas de relacion, entre los canales de comunicacion utilizados como una herramienta
primordial para las entidades institucionales como las Alcaldias Auxiliares han ayudado a
replantear estrategias de informacion y acercamiento con los grupos objetivos y es necesario y
preciso mencionar que la necesidad de fortalecer la comunicacion externa de las instituciones

ayuda a identificar, como se llevan a cabo los procesos y su impacto en la productividad del area.

Tener varios canales de comunicacion es tener un desafio, ya no se trata solo de utilizar las paginas
web y un perfil en Facebook, sino que también se puede gestionar un canal efectivo de
comunicacion. jLa comunicacion es mas alla que estar en redes sociales! Por lo anterior
mencionado es necesario implementar tacticas de comunicacion que logren fortalecer la
comunicacion interna y externa y utilizar la gran idea de posicionamiento que lleven alcanzar un

mayor alcance y visibilidad para la institucion.



Justificacion

La presente investigaciones tienen como finalidad determinar los canales de comunicacion internos
y externos de la alcaldia Auxiliar zona 19 ciudad Guatemala para transmitir su informacion una
vez determinados poder identificar las deficiencias y fortalezas en la transmision de mensajes. En
los objetivos planteados en el plan de comunicacién, se tomando en cuenta la gestion del proyecto,
la importancia de esté es que se garantice evaluar los tiempos, los recursos y una buena calidad

estratégica.

La mitigacion de los riesgos en el plan de comunicacion es esencial ya que se podria garantizar que
la informacién que se transmita tanto en la comunicacion interna como externa sea de manera
eficaz, ejecutando el plan estratégico de comunicacion se pueden detectar, verificando la
interpretacion de los mensajes a transmitir, se busca visualizar si se pudieran dar fallos ante la
accion en los canales de comunicacion hay que tener planes alternativos listos para cualquier

emergencia, esto podria incluir en una emergencia identificando los riesgos en la planeacion.

En el desarrollo de las estrategias, en seguimiento al monitoreo, al optimizar la comunicacion a
través de conocer el publico objetivo, definir los mensajes claves, seleccionar los canales de
comunicacion y la creacion de un cronograma, plantear cuales son los objetivos que se desean
alcanzar para la institucion todo esto lleva a una comprender de medir el éxito. En las tacticas que
nos dirige a demostrar el valor de la campafia a desarrollarse logrando asi un resultado 6ptimo

esperado.

Ante la evaluacion de diagndstico en la institucién se podra detectar cuéles son los canales de
comunicacion mas efectivos, que mensajes estan llegando, y este es una gran herramienta que nos
da una guia para poder detectar todo ante temas de investigacion. Potenciar la comunicacién en la
institucién es crear ambientes de mejora y fortalecer ain més la buena reputacién de la institucion

que busca también un posicionamiento con el ciudadano.



Conocer a los destinatarios de los mensajes es de mayor relevancia para cualquier estrategia,
evaluar sus necesidades y comportamientos, un analisis de audiencia lleva a comprender ¢como
podemos captar su atencion? a través de la persuasion, ante el interés de comunicacion social de

comunicacion que se persigue y ante el desarrollo de la gran idea.

El alcance del proyecto nos lleva a una comunicacion con Asertividad que concluye ain mas en
una comunicacién efectiva y todo esto responde en el que hacer una inversion para que se ejecute
este Diagnostico, y plan de comunicacion es cumplir con un requerimiento para el desarrollo de la
localidad creando cambios afirmativos en una participacion ciudadana.

¢Qué problemas resuelve este proyecto de comunicacion? Si se tiene una buena comunicacién
interna y externa, y por medio de una comunicacion fluida, eficiente serd mas facil manifestar el
mensaje clave por medio de mensajes alternativos para la alcaldia Auxiliar zona 19, ciudad
Guatemala. Y asi crear un sentimiento de compromiso para con el vecino creando afinidad con

iniciativas para la localidad.

¢Cual es la necesidad o demanda clara? Crear y disefiar una estrategia de comunicacién utilizando
medios alternativos nos resuelve a llegar a todos esos grupos objetivos que incrementan llenar ese
vacio en la comunicacion. Potenciar la comunicacion en las redes sociales se ha convertido en una
comunicacion rapida e interactiva y de gran alcance, y enfocarse solo en ella olvidandose de otros
canales de comunicacién puede perder y limitar el impacto que se podria tener en una comunicacién
externa al no utilizarse otros medios alternativos. Si diversificamos todos los canales hariamos a

que todos los publicos sean alcanzados.



Antecedentes

Es necesario conocer los antecedentes, para comprender las razonas del estudio, y a partir de las
mismas conducirnos y encaminarnos hacia el area en la que se quiere investigar, algunas
investigaciones y trabajos realizados. En investigaciones previas encontradas al tema de

comunicacion interna y externa de las Alcaldias podemos mencionar las siguientes.

Martinez (2017) “Plan de Comunicacién interna para fortalecer el clima laboral en la Alcaldia
Auxiliar zona 2", en su metodologia utilizo el método deductivo, enfoque mixto, el instrumento
que utiliza es la entrevista, el objetivo general es la elaboracion de un diagndstico de comunicacién
interna en la alcaldia auxiliar de la zona mencionada, en sus especificos detalla que son tres los
primordiales, los cuales se detectaron las necesidades de comunicacion dentro de la institucion, e
identificar como funciona la comunicacion interna y cuéles deberian ser los canales adecuados a

utilizar, en esta investigacion.

En sus avances se propone un plan estratégico de comunicacién para encontrar los canales
adecuados para trabajar. Batz (2021) "Diagnoéstico y estrategia de comunicacion interna para la
Alcaldia auxiliar zona 5 ~ destaca entre sus objetivos generales: identificar los problemas en la
comunicacion interna de la Alcaldia Auxiliar de la zona. Y en sus especificos, conocer los medios
de comunicacion que utilizan dentro de la institucion, evidenciar las deficiencias y fortalezas que
existen. Su enfoque fue mixto, realiz6 una observacion estructurada, utilizo una tabla de

informacién utilizada sobre los hallazgos encontrados.

En su planteamiento ¢Por qué la comunicacion efimera?

Repuesta hipotética que planteo:

Porque no existe un canal oficial de la comunicacion que provea la actualizacién, anuncie
actividades, publique alertas a los colaboradores de la Alcaldia.

Es importante conocer los antecedentes, para comprender las razonas del estudio, y a partir de las

mismas conducirnos y encaminarnos hacia el area en la que se quiere invertir.

VI



Capitulo 1

1. Diagnostico de comunicacion

1.1La institucion

Alcaldia Auxiliar zona 19 ciudad Guatemala.

1.2 Perfil de la institucional

La alcaldia Auxiliar de la zona 19 de la ciudad capital, es una entidad representativa de la
Municipalidad de la ciudad de Guatemala, la cual es reconocida por el Consejo Municipal y es el
vinculo de comunicacion entre las autoridades del municipio y los habitantes, dentro de sus
funciones se encuentra la ejecucién del cumplimiento de las ordenanzas, reglamentos y
disposiciones de caracter general emitidas por el Consejo Municipal. Asi lo afirma el Cadigo
Municipal, Decreto 12-2002. Art. 56.

Asimismo, fortalece la participacion ciudadana, construyendo una comunidad mas cohesionada y
activa. La alcaldia atiende las necesidades de los vecinos a través de la realizacion de las siguientes

actividades segun las paginas de la Municipalidad central.

Atencidn al vecino

I

Recepcidn y cierre de denuncias y solicitudes

o

Atencion personalizada a través de promotores sociales.

o

Programacion y coordinacion de actividades culturales deportivas y educativas, jornadas
médicas

e. Facilitacion de gestion con dependencias municipales

f. Ejecucion y supervision de proyectos de vias publicas y sefializacién, podas, luminarias y
culturas de prevencion en el sector.

g. Acercamiento con lideres comunitarios, establecimientos educativos e iglesias.



1.3 Ubicacion geogréafica

La Alcaldia Auxiliar de la zona 19 se encuentra ubicada en la 82 Avenida, colonia la Florida, 5-54,

Zona 19 de la Ciudad de Guatemala, dentro del departamento de Guatemala.

Figura 1
Ubicacion geografica

grada Famiia <, ElCortijo SA

60 %/ Tienda de articulos para el h
R Z
S %@
02 ,
o N e
Alcaldia Auxiliar X Mel

s @ Zona 19 @ Pre:

Visitados recientemente

s
® " .-
o>

s Escuela Panamericana x

¢ Q"

O° Maderas El Triunfo

e N
SN @
2 2
Despensa Familiar
9 Mercado La F

Fuente: Google maps



1.4 Origen e historia

Para el fortalecimiento de la participacion ciudadana las alcaldias Auxiliares tienen origen histérico
desde la existencia de los primeros alcaldes. En 1825 se establecio la Municipalidad como una
forma de gobierno central Posterior a 1944 dichas alcaldias funcionaban como representantes de la
autoridad de los comisionados militares en las aldeas de los municipios, sin embargo, su relevancia
aumento con la aprobacion de Leyes, descentralizaciones, el Consejo de Desarrollo y el Codigo
Municipal. Estas leyes otorgan vital importancia a los alcaldes auxiliares para fortalecer los

procesos de desarrollo en el pais. (Morales, 2014).

El proposito de la creacion de la Alcaldia auxiliar de la zona 19, fue facilitar la atencién de los
diferentes grupos objetivos, para mejorar la calidad de vida de los habitantes. En cuanto a la
Etnografia, la institucion Municipal se encuentra destinada a realizar trabajos y apoyo a los
habitantes de la colonia la Florida zona 19, de los cuales tienen comunicacion directa con la

institucion en su mayoria jovenes adultos de habla hispana.

1.5 Integracion y alianzas estratégicas

El vinculo directo de la Alcaldia Auxiliar zona 19 ciudad Guatemala es con el Gobierno Municipal

y es la Municipalidad la que fortalece su desarrollo.

1.6 Departamentos o dependencias de la institucion

a. El departamento Administrativo:
Trabaja en funcion a que se logren las actividades, por medio de la planeacion,
organizacion, coordinacién o integracion, direccién y control del personal administrativo
bajo un proceso que es dirigido por el alcalde auxiliar ante la toma de decisiones, la

integracion, la comunicacién, la motivacion, y la supervision.



b. El departamento operativo:
Es el encargado de verificar y supervisar que todo se encuentre bien, en las diferentes calles
y avenidas de la zona. 19. Para esta funcién se ha delegado al Coordinador Municipal,

Promotores Sociales

c. Comités Unicos de Barrio, los cuales cumplen con el prop6sito principal de atender al

vecino ante sus necesidades que los aqueja.

1.7 Organigrama de la institucion

Figura 2.
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1.8 Mision

La Municipalidad de Guatemala trabaja bajo la premisa de ejercer el gobierno del municipio, velar
por la integridad de su patrimonio, garantizar sus intereses con base en los valores, cultura y
necesidades planteadas por los vecinos conforme a la disponibilidad de recursos. Derivado de ello
la Alcaldia Auxiliar de la zona 19 no plantea una misién y vision propia, debido a que se trabaja

con el planteamiento general de la Municipalidad. Muni Guate (2021)

La mision del colaborador de la Municipalidad de Guatemala y sus empresas es fundamentalmente
servir al vecino. La accién que se traduce en beneficios para toda la comunidad y alegria de espiritu
para quienes nos levantamos cada mafiana entusiasmados y acudimos a nuestros puestos de trabajo
a cumplir. Codigo de Etica y Conducta 2021-2025 Muni Guate

Muni Guate (2021) La guia de conducta del funcionario y colaborador de la Municipalidad de
Guatemala y sus empresas resume la intencion responsable e integra de un conglomerado con
principios, derechos y valores que cumplir y expresar, porque es a nosotros a quienes corresponde
dar el ejemplo. Tenemos que ser respetuosos para exigir respeto, ser eficientes y eficaces,
productivos en equipo, transparentes e innovadores para cumplir estando al servicio de los demas.

Muni Guate (2021) El trabajo responsable y honesto del servidor pablico municipal debe de marcar
el ejemplo a seguir de los vecinos, porque la voluntad de innovar cada dia en algo pequefio
contribuye a la prosperidad de toda la comunidad, porque lo nuestro es dar algo de nosotros cada
dia, y un algo mas alla del deber para lograr el proposito que todos aspiramos de construir y

mantener una gran ciudad para vivir en familia.



1.9 Vision

Somos una ciudad diversa, ideal para vivir, que dignifica a la persona, a la familia y a la sociedad.
Nuestra vivienda. nuestro trabajo y nuestro esparcimiento se han armonizado nuestros corredores
de movilidad se han humanizado y nuestro medio ambiente es saludable; nuestro patrimonio
cultural y natural; nuestra ciudad provee espacios publicos generosos y nuestros barrios cuentan
con servicios y equipamientos de beneficio social, que promueven alta calidad de vida para todos;
nuestra ciudad con innovacion y creatividad genera oportunidades de trabajo en condiciones
Optimas impulsa la equidad social y fortalece una convivencia en armonia que atiende los retos hoy

y que estd comprometida con el futuro de sus ciudadanos. (Muni Guate)

1.10 Objetivos institucionales

Derivado a que la Alcaldia auxiliar de la zona 19 no cuenta con objetivos institucionales, se hace
referencia de los objetivos establecidos por la Municipalidad de Guatemala los cuales son:
a) Satisfacer las necesidades de la comunidad local
b) Promover toda clase de actividades econdmicas, sociales, culturales y ambientales
c) Prestar servicios que contribuyan a mejorar la calidad de vida y satisfaces las aspiraciones
de la poblacién.
d) Fortalecimiento de las areas econdmicas para ejecutar obras y proporcionar los servicios

necesarios. (Muni Guate)

1.11 Pdblico objetivo

La esencia de una iniciativa de identificar los publicos objetivos consiste en saber determinar
quiénes son las personas a las cuales se les envian los diferentes mensajes significativos. En la
Alcaldia Auxiliar de la zona 19 es el grupo objetivo es el “Vecino™ o también llamado por la Entidad

Municipal "El Ciudadano™.



a. “El “Ciudadano”
¢Quién es el Ciudadano? Un ciudadano o ciudadana es un concepto juridico, filoséfico y
politico que ha sido usado desde tiempos antiguos y a lo largo de la historia, aunque no
siempre de la misma manera, pero en general designa a una persona fisica que es parte de
una sociedad o entidad territorial. El diccionario de la lengua espafiola lo define como una
persona considerada como un miembro activo de un Estado, titular de derechos politicos y

sometidos a su vez a sus leyes. (Wikipedia, diccionario de la lengua espafiola).

b. “El “Vecino”
De acuerdo a la Real Academia Espariola es el que habita con otros en un mismo pueblo,
barrio 0 casa en vivienda independiente. En la actualidad el término se determina

unicamente por la proximidad geogréafica. (Wikipedia, diccionario de la lengua espafiola).

c. El pdblico interno: es aquel que tiene relacion con la institucion directamente. Este publico
son los trabajadores directos los cuales se encuentran ubicados dentro de la Alcaldia
Auxiliar de la zona 19. La comunicacién interna es de suma importancia para poder

desarrollar todas las actividades que beneficien a los habitantes de la zona 19.

d. El pablico externo: se encuentra representado por los habitantes los cuales exponen sus

diferentes circunstancias ante la Alcaldia Auxiliar en busca de obtener mejoras ciudadanas.

1.12 Diagnostico

Para (Rodriguez, J. 2007). ~ El diagndstico es un estudio previo a toda planificacion o proyecto y
que consiste en la recopilacion de informacién, su ordenamiento, su interpretacion y la obtencion
de conclusiones e hipdtesis. Consiste en analizar un sistema y comprender su funcionamiento, de
tal manera de poder proponer cambios en el mismo y cuyos resultados sean previsibles™ El

diagnostico permite identificar fortalezas, debilidades, y oportunidades de mejora, esto ayuda a



implementar estrategias para potenciar la comunicacion y lograr una mayor eficacia en la

transmision de informacion dentro de la organizacion.

Realizar un diagndstico de comunicacion interna y externa es un proceso utilizado para evaluar el
estado actual de la comunicacion dentro de una organizacion. El impacto de la comunicacion
interna se detecta en el analisis de canales y emisores, es necesario medir los esfuerzos de
comunicacion de los empleados, en tal situacion se verifica (Coémo se percibe la imagen
corporativa? ¢Qué efecto tienen los mensajes en la motivacion y productividad de los

colaboradores para lograr una eficacia en la transmisién de los mensajes?

Para saber hacia donde enfocar las acciones comunicacionales primero se debe conocer cuél es el
punto de partida, por ello realizar un diagnostico de comunicacion es el primer paso en la
planeacion estratégica. El diagndstico es un instrumento que sirve como un mapa y que detalla la
informacion necesaria para decidir cuales son los objetivos, audiencias, mensajes y medios mas

apropiados antes de emprender una accion.

1.12.1 Pregunta de Investigacion

¢ldentificar un canal efectivo de comunicacion para la Alcaldia Auxiliar de la zona 19, permitira

recibir retroalimentacién positiva al grupo objetivo?

1.12.2 Objetivo general
Determinar el estado actual de comunicacion interna y externa de la Alcaldia Auxiliar de la zona

19, ciudad de Guatemala.

1.12.3 Objetivos especificos
a. ldentificar los canales de comunicacion interna y externa de la Alcaldia Auxiliar de la zona

19, ciudad de Guatemala.



b. Identificar las necesidades de comunicacién interna y externa de la Alcaldia Auxiliar de la
zona 19.
c. Estudiar el tipo de mensaje que se transmite en los canales de comunicacion de la Alcaldia

Auxiliar zona 19.

1.13. Metodologia

Se refiera a las herramientas metodoldgicas que se utilizan con la finalidad de obtener respuesta a

los objetivos planteados. Para usos de esta investigacion, la metodologia sera:

a. Metodo descriptivo
Comprende la descripcion registro y analisis e interpretacion de las condiciones existentes
en el momento. Suele implicar algln tipo de comparacion o contraste y puede intentar

describir relaciones causa y efecto presente entre variables describe lo que es.

b. Método cualitativo
Se basa en la recoleccion de datos mas enfocado en la comunicacion que los procedimientos

I6gicos o estadisticos.

1.13.1 Descripcion del método.

El diagnostico fue elaborado en la Alcaldia Auxiliar zona 19, se utilizé una metodologia descriptiva
con un enfoque cualitativo, siendo los instrumentos la recoleccion de datos para evaluacion de los

diferentes problemas que fueron identificados.

1.13.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion

Son un conjunto de procedimientos y sistematicos cuyo objetivo es garantizar la operativa del
proceso de investigacion. Es decir, obtener informacién y conocimiento para solventar las

interrogantes planteadas.



a. Tecnicas de campo, las técnicas de campo seleccionadas para el proceso de investigacion
son Entrevistas no estructuradas: Se realizaron entrevistas al personal interno de la alcaldia
auxiliar zona 19, entre ellos estan, el grupo de promotores sociales, el coordinador

administrativo.

b. Técnicas documentales:

Consiste en la identificacion y analisis de documentos relacionados con el hecho o contexto de la
investigacion. En este caso la informacién no es brindada por los sujetos de la investigacion

directamente, sino que a través de trabajos escritos.
Las técnicas seleccionadas son:

1. Analisis documental: es un conjunto de operaciones a representar un documento y su contenido
bajo una forma diferente de su presentacion original, con la finalidad de posibilitar su recuperacion

posterior e identificarlo.

2. Observacion estructurada:
Siendo la metodologia que funciona para obtener datos precisos de investigacion y estudios
cientificos se basa en la observacion directa y sistematica de un fenémeno o comportamiento

especificos.

1.13.3 Interpretacion de los resultados

Los resultados obtenidos en la investigacion efectuada permitieron conocer los procesos de
comunicacion importantes para el planteamiento del diagndstico. Con base a ello se efectuaron
entrevistas y guia de observacion, para la obtencion de informacién respecto a la comunicacion

interna.

Con los resultados obtenidos con la entrevista y la observacion estructurada se logré determinar el

estado actual de comunicacion en la institucion, la utilizacion de los mensajes internos de
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comunicacion efectuados en los diferentes canales ¢pueden o no afectar la comunicacion externa?

Si, segun sea el manejo e interpretacion de la misma.

Dentro de la institucion se utiliza un canal de comunicacion de voz a voz y redes sociales para
trasmitir instrucciones y seguimientos de los procesos que se tienen en marcha, derivado de ello
grupo interno, considera la necesidad de implementar un refuerzo en los canales de comunicacién

que mejore y agilice mas los procesos comunicativos.

Asimismo, se detectd que la institucion no cuenta con una mision, vision y objetivos propios,
derivado a que se rige a lo establecido por la Municipalidad de Guatemala. Con la informacion
recopilada por medio de la percepcion se logré obtener el detalle sobre los problemas de
comunicacion que afectan a la institucion, y es necesario implementar mejoras ante las

problematicas.
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Tabla comparativa

Tabla 1

Tabla comparativa

Pregunta

Consenso

Disenso

¢Qué opinidn tiene acerca de
la  comunicacion interna

dentro de la institucién

Se necesita mas aprendizaje
en temas de comunicacion.

Talleres o capacitaciones.

¢Los mensajes de
comunicacion son viables para
el grupo objetivo y se da una

retroalimentacion positiva?

Se trabaja muy duro para que
la comunicacién al vecino

tenga resultados efectivos

Se necesita mas personal para

poder cubrir todas las

necesidades de la zona.

;Qué canales de

comunicacion utilizan mas en

En su mayoria se trabaja la

comunicacion por medio de

comunicacion externa notoria
que usted podria comentar

cual seria?

las Mini- Munis con las

Alcaldias Auxiliares.

la institucion “para | redes sociales y Whapsapp.

comunicarse con el

ciudadano?

¢Ante  un problema de | Se confunden los servicios de | Es necesario dar a conocer mas

su enfoque de servicios.

¢ Qué tipo de mensajes utiliza
la institucion para
comunicarse con los vecinos,
colaboradores, y Comités

Unicos de Barrio?

Mensajes informativos y se
dan por medio de redes
sociales, medios escritos,
interaccion de persona a

personay via telefonica.
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Los colaboradores se interesan
por los curos de aprendizaje en

temas de comunicacion

Se han impartido algunas
capacitaciones, de parte de
centrales

las sedes

municipales, pero no son
enfocados en comunicacion,
mas en temas tecnoldgicos y

técnicos productivos.

¢Cuales son las necesidades
de comunicacion que presenta

el vecino a la institucién?

Las necesidades de
comunicacion son enfocadas

a los servicios publicos

¢Como se trabaja

estratégicamente en la

En la basqueda domiciliar

que se le hace al vecino dia

Se

logisticos que se promueven al

trabaja con  eventos

comunicacion con el vecino? | con dia. Ya que se da un|afio al puablico, como
contacto directo con las | celebraciones de los dias
personas. festivos y otros

¢Qué consideraria usted se | Tener acceso a reuniones

podria implementar como | periddicas, planificar

estrategia en la Alcaldia zona | actividades internas como

19, para reforzar a los | celebraciones.

colaboradores y fortalezcan su | Recibir seminarios con el

comunicacion efectiva? grupo.

¢En la comunicacion Externa Las informaciones se

que grupos considera no transmiten por las Redes

utilizan las redes sociales para sociales y Whatsapp, hay

informarse?

grupos que no visualizan estos

mencionamos. Como los
ancianos y los nifios. Seria
bueno buscar un canal de

comunicacion para ellos.
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Fuente: elaboracion propia

1.14 FODA comunicacional

Tabla 2
FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
— Cuenta con una estrategia de — Fomentar una comunicacion efectiva.
comunicacion interna y externa
fortalecida en redes sociales. — Establecer canales efectivos para

transmitir informacion.

— Conocimiento en las necesidades
locales de la zona. — Poseer una linea de comunicacion

directa y visible

— Tiene estructura descentralizada

— Impulsar la sensibilidad a través de

— Participacion ciudadana talleres y actividades abiertas al
publico.
DEBILIDADES AMENZAS
— Ausencia de comunicacion gréafica en — Presupuesto no asignado a temas de
medios alternativos. comunicacion interna y externa.
— Infraestructura inadecuada para el — Falta de interés del vecino de
desarrollo administrativo. involucrarse en las redes sociales.

— Instrumento de gestién
desactualizados.

Fuente: elaboracion propia
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1.15 Problemas detectados

a) La dependencia excesiva en un solo canal de comunicacion limita lo que se Ilama flexibilidad
en situaciones de crisis 0 emergencias. Y ante los vacios de comunicacion externa e interna es
necesario tener un mayor alcance, las redes sociales hacen que se inviten a ciertos segmentos, pero
hay grupos que prefieren otros canales para comunicarse y es necesario llenar este vacio de

comunicacion para que no se dé la desconexion en la comunicacion de estos grupos.

b). Los elementos visuales ayudan a simplificar y aclarar los mensajes y en lo que se beneficia que
se dé una retencidn de mensajes y en la falta de estos se reduce la capacidad de lo que quiere dar a
conocer que capte el entorno. La ausencia de la comunicacion grafica como medios alternativos de
comunicacion puede limitar a llegar a esos grupos que no estan actualizados en temas tecnoldgicos

y no utilizan las redes sociales. Logrando asi un aislamiento de comunicacion.

c) La falta de apoyo social, los problemas de salud y otros asuntos personales de los colaboradores
pueden afectar en la comunicacion interna en la entidad, reflejando la falta de buen rendimiento en
su entorno laboral. Es necesario implementar herramientas Gtiles para dar el fortalecimiento de este
tipo de comunicacion. Los cambios rotativos de personal, el tiempo que necesita el personal nuevo

en la adaptacion, a los procesos ralentiza la comunicacion.

f) Tener instrumentos de gestion actualizados ayuda en la eficacia y productividad en la
comunicacion, pero muchas veces no se cuenta con recursos necesarios para obtener estos debido
a la falta de recursos humanos y financieros. Las Alcaldias Auxiliares son entidades coordinadas
de la Municipalidad de Guatemala y Desarrollo social no cuentan con un presupuesto asignado

para gastos de comunicacion. Todo este tema lo maneja la entidad central Municipal.

g) A traves de las entrevistas realizadas se identifico, que es necesario potenciar al personal interno
para implementar nuevas técnicas de comunicacion. Para reforzar los canales de comunicacién ya
gue determinando en el diagnostico una buena salud de comunicacion en interna se manifiesta en

el aspecto comunicacional externo.
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1.16 Planteamiento del problema

Existe un plan estratégico de comunicacion en la Alcaldia Auxiliar zona 19, ciudad de Guatemala,

que necesita ser reforzado para que tenga un mayor alcance a lo interno y externo.

1.17 Indicadores de Exito

El recurso humano de la institucion

I

Establecimiento de una linea base de la comunicacién

o

Aprovechamiento de los recursos de comunicacion

o

Grado de satisfaccion de los habitantes de la zona 19

1.18 Limites y Alcances de la investigacion.

El diagnostico estd enfocado en la comunicacion interna y externa de la institucion, en el cual se

plantearon los siguientes alcances y limites:

1. 18.1 Alcances:

a. Se logré determinar el objetivo en cuanto guia de Observacion y entrevistas realizadas.
b. Comunicacién con el personal de la institucién

c. Autorizacion de espacio fisico para efectuar la investigacion.

1.18.2 Limites

a. No se obtuvo el acceso a la informacion interna escrita.

b. La investigacion fue ilimitada en cuanto a accesos externos.

c. No fue proporcionado material grafico para evaluacion de variables, los afiches
publicitarios y contenidos fueron obtenidos de la publicidad externa Unicamente por

observacion
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1.19 Cronograma del Diagndstico de comunicacion

Tabla 3

Cronograma
Enero Febrero Marzo Abril
No S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S[S|S|S|S
Actividad 213(411|2|3|411(2|3|4(1|2|3/|4

1 | Inscripcion al propedéutico EPS
Capacitacion fases del diagnostico
2 | de comunicacion

Solicitud de préctica a la Alcaldia
3 | Auxiliar Z. 19

Reunién con el Alcalde Auxiliar
4 | para presentar propuesta
Elaboracion de la guia de

5 | observacion

Reunion con la asistente de la

6 | Administracion

Reunion con el coordinador de la
institucion

Solicitud de entrevistas
9 | Reunidn con el asesor del EPS
10 | Ejecucidn de entrevistas

11 | Entrega de guia de observacion
Entrega del diagndstico de
12 | comunicacion

13 | Capacitacion virtual del plan
Ordenamiento de ideas para el
14 | plan

Fuente: Elaboracién propia

1.20 Proyecto a desarrollar

Diagnostico, plan estratégico y ejecucion de comunicacion interna y externa de la Alcaldia Auxiliar
zona 19. Ciudad Guatemala.
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Capitulo 2

2. Plan estratégico de comunicacién

2.1 Plan de comunicacion

Para Aristoteles la Comunicacion es un proceso en el que un emisor transmite un mensaje a un
receptor a través de un medio. EI mensaje debe ser claro y comprensible para que el receptor pueda
entenderlo y responder adecuadamente. Segun él, el objetivo de la comunicacion es persuadir al
receptor, ya sea para que cambie de opinion o para que tome una determinada accién. El plan es
un conjunto coordinado de metas, directivas, criterios y disposiciones con que se instrumenta un
proceso, pudiendo ser integral o sectorial y en distintos niveles, comunal, urbano, regional, o
nacional. (Landa, 1976).

El plan de comunicacion es una especie de guia donde se recogen los objetivos, estrategias y
acciones de comunicacion que se proponen a realizar para la institucion. En el Plan se establece el
¢QUE? (A quién? ;Cuéando? ¢Dobnde? ;Cémo? ¢Por qué? de qué manera se va a relacionar una
determinada organizacion o persona con su publico objetivo, con el fin de cumplir los objetivos
que se establezcan. (UNIR, la universidad en internet).

Contar con un plan de comunicacién servird, ademas, para evitar caer en la improvisacion y
planificar los recursos disponibles con el fin de cumplir los objetivos contemplados en el mismo.

Estas acciones se contemplaran con el seguimiento y evaluacion de resultados.

2.2 Elementos de comunicacionales

““La comunicacion se puede definir como un proceso por medio del cual una persona se pone en
contacto con otra a través de un mensaje, y espera que esta Ultima de una respuesta, sea una opinion,

actividad o conducta”™ (Martinez Alberto 1988).”"En otras palabras, la comunicacion es una manera
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de establecer contacto con los demés por medio de ideas, hechos, pensamientos y conducta

buscando una reaccion al comunicado que se ha enviado™ (Nosnik Abrahan, 1998).

Envio y recepcidn de un mensaje son los factores que intervienen en el proceso de comunicacion
de una u otra forma, son estos mismos los que llegan a ser fundamentales en la existencia. La
comunicacion es un eje central para las entidades y para la vida en si, ya que impulsa en el
intercambio de conocimientos y la innovacion promueve el rendimiento en tema laboral,
contribuye a mejorar las crisis a través del mejoramiento en la comunicacion Asertiva, que lleva a

un dialogo y la aceptacion de la opiniones.

A continuacion, se describen los elementos de la comunicacion:
a. El emisor: Es La persona, entidad u organizacion quien transmite una informacion. Su rol
es el punto inicial de la accion comunicativa difundir un mensaje por medio de un canal y
su comunicacion puede ser verbal o no verbal. Por medio del emisor se establecen las bases
primordiales del mensaje, la forma en que el receptor interpreta el mensaje depende del

emisor a tevés del tono de las palabras, gestos y expresiones.

b. El receptor: Es aquel que recibe e interpreta los mensajes del emisor, es el receptor de la
comunicacion. De manera de recibir contacto con los deméas decodificar para poder
interpretar la informacién. Llegando a un proceso de interaccion, al expresar emociones y
sentimientos que seran conectores importante en el objetivo de la via del receptor. En el rol
del emisor con el receptor al intercambio de la informacion es el segundo el que siempre

escucha. Para que se dé una interpretacion y retroalimentacion.

c. El mensaje: Es todo aquello que la persona desee comunicar la es la informacion a través
de un medio de comunicacion, es la razon de ser en los procesos al interactuar, aqui se
involucran los sentidos principalmente el oido, y la vista al transmitirse toda aquel

contenido de lo que se esta hablando.
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El codigo: Es el sistema de signos que utiliza el emisor para transmitir su mensaje. Para
garantizar una buena comunicacion, ambos agentes deben conocer y poder interpretar este
codigo.

El Canal: Es el medio fisico a través del cual se lleva a cabo un acto comunicativo, es decir
que sirve para intercambio de informacion entre uno o varios receptores. La presencia y
disponibilidad de este medio es un elemento indispensable para que el circuito de la
comunicacion se cumpla de manera efectiva.

El ruido: Es toda interferencia que pueda afectar el correcto desarrollo de una
comunicacion. Este ruido puede ser de distinto tipo: un sonido molesto, algin defecto en el
canal de transmision, una distraccién de alguno de los participantes, entre muchos otros.
Feedback: Este término se utiliza para definir la retroalimentacion que se realiza sobre un
asunto o proceso que se realiza sobre un asunto. El Feedback es cualquier intercambio de
informacion sobre el resultado de las acciones, tareas o actividades que realice el talento o
el liderazgo.

Contexto: Es el conjunto de elementos que rodea cualquier mensaje, acontecimiento o
fendmeno concreto. Puede referirse a un entorno fisico o simbolico, o las circunstancias

que condicionan un hecho o mensaje y su interpretacion.
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Figura 3

Elementos de la comunicacion

Canal

Codigo

Emisor | — Mensaje — | Receptor

Ruido

Contexto

A Retroalimentacion -— v

Fuente: Google
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2.3 Objetivos del plan de Comunicacion

Objetivo General:

Disefiar una estrategia para fortalecer la comunicacion interna y externa de la Alcaldia Auxiliar

zona 19, ciudad de Guatemala.

Objetivos especificos:
a. Fortalecer el nivel de pertenencia de los colaboradores.
b. Reforzar la imagen institucional a través de una campafia de divulgacion.

c. Fortalecer la comunicacion externa socializando el nuevo eslogan de la institucién

2.4 Estrategia

Estrategia es el proceso a través del cual una organizacion formula objetivos y esta dirigido a la
obtencidn de los mismos. Estrategia es el medio, la via es el cbmo para la obtencién de los objetivos
de la institucion. Es el arte de entremezclar el analisis interno y la sabiduria utilizada por los
dirigentes para crear valores de los recursos y habilidades que ellos controlan. Para disefiar una
estrategia exitosa hay dos claves, hacer lo que hago bien y escoger los competidores que puedo

derrotar. Analisis y accion estan integrados en la accion estratégica. K. J. Halten (1987).

Para George Morrisey el término estrategia suele utilizarse para describir como lograr algo también
la define como la direccidn en la que una empresa necesita avanzar para cumplir con su mision.
Esta definicion ve la estrategia como un proceso en esencia intuitivo el como llegar alli se da a

través de la planeacion a largo plazo y la planeacion tactica.

1. Tener a la Alcaldia Auxiliar zona 19 posicionada es sin duda una estrategia basada en un atributo,
que fortalecera la imagen institucional en la mente del vecino, buscando asi un compromiso y la
lealtad que tendran los grupos objetivos con relacion a la marca institucional.

Para lograr crear un eslogan es necesario tomar como estrategia: revisar los elementos de la marca

institucional, crear un pensamiento creativo hacia pensar que se quiere impulsar, darle accion a la
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imagen de marca, identificar la esencia de lo que se quiere lograr en base a los objetivos y lo méas
importante, construir la frase que le dara ese valor agregado a la institucion.

Para la implementacion del disefio del eslogan se dieron seguimientos a varios tips: crear un
logotipo, encontrar la emocidn adecuada congruente con los valores de la institucion y ese es el
mayor reto que tenemos los emprendedores para involucrar las estrategias de comunicacion y este
a su vez es precisamente vincular emocionalmente a la marca con la audiencia. Se penso6 en una
frase concreta menor de ocho palabras que busquen la empatia con la audiencia. Una vigencia

permanente no definida en tiempos establecidos.

2. implementar un taller de comunicacion asertiva al personal interno de la Alcaldia Auxiliar zona
19 con el fin estratégico de fomentar la participacion y la retroalimentacion de los empleados,
mejorando las habilidades de comunicacion de los equipos. El grupo aprendera cuales son las
caracteristicas de la comunicacion asertiva, y consejos para tener una buena comunicacion entre

comparieros de trabajo.

Cuando las personas entienden como comunicarse efectivamente con los demas experimentan
interacciones menos estresantes y mas armaénicas en su vida personal y profesional asi fue como lo
declaro la revista “psychology to day’. La comunicacion Asertiva nos ensefia como cuestionar
nuestras suposiciones, a respetar las emociones, a hacerse responsables de los sentimientos,
también adapta el lenguaje no verbal ayuda a regular el lenguaje, y hace evaluar el estilo de

comunicacion que se utiliza.
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2.5 Actividades o Acciones de la estrategia

Tabla 4
Acciones de la estrategia 1

Objetivo General Estrategia 1 Acciones de la Estrategia
Objetivo General: Disefiar una Realizar un taller de 1. Taller de comunicacion
estrategia para fortalecer la comunicacion Asertiva Asertiva.
comunicacion interna y externa de | para los colaboradores. 2. Disefio de la
la Alcaldia Auxiliar zona 19, presentacion.
ciudad de Guatemala. 3. Crear agenda del taller

4. Crear una guia de

procedimientos

Fuente: elaboracion Propia

Tabla 5.

Acciones de la estrategia 2
Obijetivo General Estrategia 2 Acciones de la Estrategia
Disefiar una estrategia para Reforzar la imagen Crear un eslogan.
fortalecer la comunicacion institucional a traves de una Presentacion afiches.
interna y externa de la campafa de divulgacién presentacion mantas vinilicas
Alcaldia Auxiliar zona 19, Baner Arafia con el disefio
ciudad de Guatemala. del logotipo institucional.

Fuente: elaboracion Propia
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Tabla 6.

Acciones de la estrategia 3

Objetivo General

Estrategia 3

Acciones de la Estrategia

Disefiar una estrategia para

fortalecer la comunicacion

interna y externa de la Alcaldia

Auxiliar zona 19, ciudad de
Guatemala.

Fortalecer la comunicacion
externa socializando el
nuevo slogan de la

institucion.

Rotulacion en Mercados.
Colocar publicidad en
espacios publicos

Rotular en pared exterior de
la Alcaldia Auxiliar zona 19.

Fuente: elaboracion propia.

2.6 Publico objetivo

Son las personas a quienes se dirigen las estrategias y acciones.

Tabla 7
Publico Objetivo

Pablico objetivo

Publico Objetivo

El vecino o ciudadano

a. Alcalde Auxiliar

b. Coordinadores Municipales.
c. Personal interno Administrativos.

técnicos en capacitaciones

Fuente: elaboracion propia
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2.7 Mensaje clave

El mensaje clave va entorno a tres estrategias comunicacionales, la primera es posicionar la
propuesta de slogan para la institucion dando a conocer con tan solo cuatro paralabras jEstds donde
th estas! Una propuesta de slogan que muestra el significado de la marca de la institucion las
siguientes estrategias basadas en reforzar la comunicacion interna por medio de un taller de
comunicacion Asetiva Util para la vida personal y laboral, las siguientes basadas en una

implementacién a una campafia de divulgacion y socializacion de la propuesta de slogan.

En acompafiamiento a los objetivos, lograr ejecutar las estrategias de comunicacién para la
institucion logrard una mayor visibilidad y alcance. Al analizar el y evaluar el contacto con el
publico se puede confirmar la profundidad con los vinculos. Al finalizar todo, se mediran los
resultados y los cambios que la comunicacion de las estrategias propuestas dard como resultados.
Al encontrar el mensaje clave que dard impacto a la zona 19, se dara esa vitamina que se necesita

para reforzar todas aquellas debilidades y amenazas encontradas en la evaluacion del FODA.
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2.8 Indicadores de acciones

Tabla 8.

Indicadores de las acciones estrategia 1

Obijetivo especifico

Acciones de la estrategia

Indicador de la accién

Fortalecer el nivel de
pertenencia de los

colaboradores.

Realizar un taller de
comunicacion Asertiva para los

colaboradores

Hoja de aprobacion
del taller
Agendar reunién y

realizar invitacion

formal.
c) Listado de
asistencia

d) Fotografias

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 9

Indicadores de las acciones estrategia 2

Obijetivo especifico

Acciones de la estrategia

Indicador de la accién

Reforzar la imagen
institucional a través de una

campafa de divulgacion

Divulgacion en cursos de
capacitacion. Y puesto de

vacunacion

a) Hoja de aprobacion de
slogan para institucion.

b) Aprobacion de afiche.

c. Aprobacion de manta

vinilica.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 10

Indicadores de las acciones estrategia 3

Objetivo especifico

Acciones de la estrategia

Indicador de la accién

Fortalecer la comunicacion
externa socializando el nuevo

slogan de la institucion

Fortalecimiento en los canales

de comunicacion de la alcaldia

auxiliar zona 19, ciudad

Guatemala

Autorizacion para rotular
publicidad en &reas calles
y avenidas de la zona 19,
ciudad Guatemala.
Aprobacion para rotular
publicidad en mercados
zona 19 ciudad
Guatemala.

Autorizacion para rotular
en muro exterior de la
alcaldia Auxiliar slogan

Publicitario.

Fuente: Elaboracién propia
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2.9 Recurso Humano

Las personas involucradas en la ejecucion de la estrategia de comunicacion.

Tabla 11

Recurso humano

Licenciatura en
Ciencias de la
Comunicacion.

Nombre | Nombre Profesion Descripcion del Participacion dentro
cargo del proyecto
1 M.A Luis Master en Coordinador del Programar y ejecutar
Pedroza Comunicacion Ejercicio las fases que integran
Organizacional Profesional el ejercicio Profesional
Supervisado de la | Supervisado de la
Licenciatura en escuela de ciencias de
Ciencias de La la comunicacion.
Comunicacion Universidad de San
Carlos de Guatemala
2 M.A. Marvin Master en Asesor del Mentor, y guia en los
Sarmientos Comunicacion Ejercicio procesos de
Organizacional. profesional investigacion del Plan
Supervisado estratégico.
3 Lic. Kristian Gerente Es la figura Es la persona que
Morales Administrativo de la | representativa, de | autorizay revisa, de
Alcaldia Auxiliar la administracion | las estrategias de
zona 19. local comunicacion a
ejecutarse.
4 Emilio Morales | Coordinador de Sub Gerente de la | Es la persona que
Campo. Alcaldia Auxiliar | autoriza cualquier
zona 19 decision de mando
administrativa y de
campo
5 Personal Trabajadores Promotores Son agentes de
administrativo | publicos de la Sociales cambio, que trabajan
y Operativo institucién en la zona 19, para
mejorar la calidad de
vida de sus habitantes.
6 Mirna Nineth Estudiante del Especialistaen la | Analiza, aplica,
Higueros Ejercicio creacion y estrategias de
Garcia profesional difusion de comunicacion
Supervisado de la menajes.
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Fuente: Elaboracion propia

2.10 Financiamiento o presupuesto

En su totalidad el proyecto sera financiado asi: 100% por la Estudiante de EPS

Tabla 12
Presupuesto estrategia 1
) o Costo
No. | Cantidad Descripcion o Sub- total Total
Unitario
Diplomas para Taller de
18 o _ Q6.75 Q121.50 Q121.50
1 Comunicacion Asertiva
Trifoliar para Taller de
18 o _ Q6.75 Q121.50 Q121.50
2 Comunicacion Asertiva
3 1 Facilitador Q1,000.00 | Q1,000.00 | Q1,000.00
4 1 Refaccion Q400.00 Q400.00 Q400.00
5 1 Alquiler de cafionera Q250.00 Q250.00 Q250.00
6 3 Galones de Combustible Q35.00 Q105.00 Q105.00
Total Q1,998.00

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 13

Presupuesto estrategia 2

] o Costo
No. | Cantidad Descripcion o Sub- total Total
Unitario
Disefio gréafico y diagramacion
3 i o Q250.00 Q750.00 Q750.00
1 de 3 (Afiches publicitarios)
2 50 Afiches Publicitarios impresos Q8.66 Q433.00 Q433.00
3 2 Manta Vinilica (1.20 x 2mts) Q110.00 Q220.00 Q220.00
Manta vinilica (80 X 23
1 Q75.00 Q75.00 Q75.00
4 pulgadas)
Manta vinilica (60 X 15
1 Q75.00 Q75.00 Q75.00
5 pulgadas)
6 1 Mini banner arafia completo Q75.00 Q75.00 Q75.00
7 1 Slogan publicitario Q.5000.00f Q.5.000.00| Q.5,000.00
Meses de asesoria de
3 L Q8,000.00| Q24,000.00| Q24,000.00
8 comunicacion
Q30,628.00
Fuente: elaboracion propia
Tabla 14
Presupuesto estrategia 3
. — Costo
No. |Cantidad |Descripcion . Sub- total | Total
Unitario
Rotulado en pintura de slogan
1 1 publicitario. Q.400.00 Q.400.00 Q4.00.00
2 |1 Escudo en vinil pequefio Q. 100.00 Q.100.00 Q.100.00
Total Q.500.00
Total, de las tres estrategias Q.33,126.00

Fuente elaboracion propia
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2.11 Beneficiarios

Las personas beneficiarias del plan estratégico de comunicacion tenemos:

2.11.1 Primarios
Los beneficiarios primarios corresponden a los trabajadores del area interna de la Alcaldia
Auxiliar zona 19 Conformado por el personal administrativo.

2.11.2 Secundarios:
En segunda instancia se beneficiara a las autoridades de la Alcaldia Auxiliar, y Municipalidad

central.

2.12 Areas geogréaficas de accion
La ubicacion del area geografica de accién es en la 8 Avenida 5-54 interior parque 10 de mayo
zona 19. Donde se impartird un taller de comunicacion asertiva, para el personal interno, para

promover el desarrollo continuo del equipo de trabajo.

Figura 4

Area geogréafica

o

Fuente: Google maps
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2.13 Cuadro operativo de la estrategia

Cuadro operativo

Tabal 15

Actividad Obijetivo Presupuesto | Recursos Area Benefici Fecha de
0 producto especifico Humanos | geogréfic ario ejecucion
comunicac ade
ional impacto
Taller de | Fortalecer la Q. Estudian | Alcaldia | Alcaldi | Segunda
comunica | comunicacion | 1,998.00 te (EPS). | Auxiliar |a semana del
—i| cion interna, a Facilitad | Zona 19. | auxiliar | mes de
3 Asertiva | través de or. zona | Junio.
% paralos | fomentar la 19.
&/ colaborad | participacion 'y
W ores retroalimentaci
on de los
colaboradores
Campafa | Reforzar la Q.5,000.00 | Estudian | Alcaldia | Alcaldi | Segunda
de imagen de la te (EPS) | Auxiliar |a semana de
‘§ Divulgaci | institucion, a Zona 19. | auxiliar | Julio. Hasta
5 on través de la zona la tercera
§ campana de 19. semana de
E Divulgacion. Agosto.
Socializa | Fortaleciendo | Q.500.00 | Estudian | Alcaldia | Alcaldi | Tercera
cibndela | la te (EPS) | Auxiliar |a semana de
2 propuesta | comunicacion Zona 19. | auxiliar | Junio Hasta
5| de externa. zona la 3 semana
© slogan. 19. de Agosto.
ki
Asesoria | Desarrollar est | Q.24,0000 | Estudian | Alcaldia | Alcaldi | Junio
de rategias que ab | O te (EPS) | Auxiliar |a Julio
comunici | arguen tanto la Zona 19. | Auxilia | Agosto.
on comunicacion r Zona
interna como e 19.
xterna.
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Fuente: Elaboracion propia

2.14 Cronograma del plan de comunicacion

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 16
Cronograma
MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
No S|S|S|S S|S|S S|S|S|S|S|S|S
Actividad 314 2 134 21314 (1]2]3]|4
1 | Entrega de plan
Disefio de publicidad de
2 | medios alternativos
Planificacion de la
estrategia del taller de
3 | comunicacion Asertiva
Ejecucion del taller de
comunicaciones.
4 | Estrategia 1
Estrategia 2 campafa de
divulgacion para la
5 | institucion
Estrategia 3
6 | socializacion de slogan
Presentacion de proyecto
de comunicacion a la
7 | institucion
Presentacion de informe
8 | final



Capitulo 3

3. Informe de ejecucion

Ejecucidn del Plan de Comunicacion:

Los beneficios de ejecutar un plan de comunicacion interna y externa se enfocan en la
consistencia de los mensajes de transmision y esto mejoraré el fortalecimiento de la

comunicacion otorgando un extra de visibilidad.

3.1 Taller de comunicacion Asertiva para los colaboradores de la Alcaldia Auxiliar

zona 19 ciudad Guatemala.

3.1.1 Objetivos:

Implementar un taller de comunicacién para mejorar las habilidades de comunicacion interna.

3.1.2 Medio utilizado:

Materiales multimedia, Capacitacion presencial.
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3.1.3 Presupuesto utilizado

Tabla 17
Presupuesto de ejecucion estrategia 1
) o Costo
No. |Cantidad |Descripcion o Sub- total | Total
Unitario
Diplomas para Taller de
18 L _ Q6.75 Q121.50 Q121.50
1 Comunicacion Asertiva
Trifoliar para Taller de
18 o _ Q6.75 Q121.50 Q121.50
2 Comunicacion Asertiva
3 1 Facilitador Q1,000.00| Q1,000.00| Q1,000.00
4 1 Refaccion Q400.00 Q400.00 Q400.00
5 1 Alquiler de cafionera Q250.00 Q250.00 Q250.00
6 3 Galones de Combustible Q35.00 Q105.00 Q105.00
Total estrategia 1 Q1,998.00

Fuente: elaboracion propia

3.1.4 Resultados obtenidos o esperados:

Resultados obtenidos:

a). Se contrarrestaron los problemas de comunicacion interna, puesto que los colaboradores de la

institucion se adaptaron al entorno manejando la Comunicacién Asertiva, con el comparfierismo,

adquirieron sentido de empoderamiento, adaptaron una comunicacion en comprender y mejorar

sus sentimientos para manejar el estrés en el clima laboral.

Resultados esperados:

b). Se garantiz6 el desarrollo de la comunicacion Asertiva a través de la buena utilizacion de los

mensajes que se transmitieron por los medios tecnologicos o redes sociales y Whatsapp ya que es

un canal importante de comunicacion.
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3.1.5 Evidencia del material:

Figura 5.

Taller de comunicacion asertiva

Taller de comunicacion Asertiva para los Colaboradores de la Alcaldia
Auxiliar de la Zona 19, Guatemala.

Fuente: elaboracion Propia.
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Figura 6

Colaboradores recibiendo técnicas Asertivas de comunicacion

Fuente: elaboracidn propia
Figura 7

Entrega de reconocimientos taller de comunicacion Asertiva.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 8

Trifoliar para el taller de comunicacion Asertiva.

Consejos paramejorar |
[a comunicacion asertiva

Fuente: elaboracion propia.

3.2 Campaiia de Divulgacion Para La Alcaldia Auxiliar Zona 19.

3.2.1 Obijetivo:

Reforzar la imagen institucional a través de una campafia de divulgacion alcanzado un

posicionamiento por medio de una propuesta de slogan publicitaria llamada jEstas donde t0 estas!

3.2.2 Medio utilizado:

Publicidad Alternativa: Mantas vinilicas, afiches, y propuesta de slogan publicitario.
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3.2.3 Presupuesto utilizado:

Tabla 18.
Presupuesto de ejecucion estrategia 2

No. |Cantidad |Descripcion 8?1?:;10 Sub- total Total
| S| cason| o] qrsoo
2 50 Afiches Publicitarios impresos Q8.66 Q433.00 Q433.00
3 2 Manta Vinilica (1.20 x 2mts) Q110.00 Q220.00 Q220.00
. 1 g{'ﬁg;;’g‘"ica (80X 23 Q75.00 Q75.00 Q75.00
- 1 m?g;"’(‘j;’;;‘“ica (60 X15 Q75.00 Q75.00 Q75.00
6 1 Mini banner arafia completo Q75.00 Q75.00 Q75.00
7 1 Slogan publicitario Q.5000.00| Q.5.000.00/ Q.5,000.00

Meses de asesoria de
g 3 comunicacion Q8,000.00| Q24,000.00| Q24,000.00

Total estrategia 2 Q.30,628.00

Fuente: elaboracion propia

3.2.4 Resultados obtenidos o esperados

Resultados Esperados:

Se divulgd la comunicacion al alcance del vecino y los colaboradores.

Se colocaron en la

institucion mantas vinilicas para una comunicacién externa e interna en lugares donde fueran

visibles, creando asi una adaptacion del mensaje para los grupos objetivos.

Se logro la intencion de informar el concepto del slogan, que contenia un lenguaje comprensible y

memorable y llegar para al mayor nimero de personas para vieran el mensaje con la intencién de

dar a conocer un sentimiento de apoyo hacia el ciudadano, el cual muestra que la Alcaldia Auxiliar




zona 19, ciudad Guatemala siempre estard con el vecino donde quiera que se encuentre, en sus

necesidades y requerimientos.

Resultados Obtenidos:

Tras el seguimiento y el control, se analizé que el recuerdo del significado del slogan efectivo tuvo
notoriedad de la marca, luego de haberse hecho visible hubo niveles de agrado significativos ya

que fue convincente.

El mes de mayor afluencia de personas en la localidad fue el mes de agosto, y es la fecha donde
mas se vieron los mensajes ya que dio inicio la celebracion del 71 aniversario de la colonia la

Florida Zona 19 y en apoyo de la institucion se celebro a lo grande.
3.2.5 Evidencia del material
Figura 9

Manta vinilica con propuesta de slogan exterior de 1 x 20 metros, colocada en el patio exterior de
la Alcaldia Auxiliar zona 19.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 10

Manta vinilica con propuesta de slogan 1x20 metros colocada en el interior la Alcaldia

Auxiliar zona 19.

Fuente: elaboracion propia.

Figura 11

Divulgacion de afiches en el interior de la Alcaldia Auxiliar Zona 19

e

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 12

Manta vinilica (80 X 23 pulgadas) representacion grafica de desfiles.

Fuente: elaboracion propia

Figura. 13

Manta vinilica imagen de marca institucional 60 X 15 pulgadas colocadas en el interior del patio

10 de mayo zona 19.

S
PO d e T 3 T P
- i I = -

Fuente: elaboracion propia
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Figuras 14

Mini banner arafia completo. Imagen de marca.

Fuente. Elaboracion propia

Figura 15

Propuesta Slogan publicitario
ERE LS W R TR T Ill[‘.‘!

Fuente. Elaboracion propia
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3.3 Fortalecer la comunicacion externa socializando la propuesta de slogan de la

alcaldia Auxiliar zona 19

3.3.1. Objetivo:

Posicionar la imagen institucional a través de encontrar mayor visibilidad como una propuesta
unica.

3.3.2 Medio utilizado:

Publicidad de medios alternativos: publicidad de afiches, y de vos a vos.

3.3.3 presupuesto utilizado

Tabla 19
Presupuesto de ejecucion estrategia 3
No. |Cantidad |Descripcion Co§to . Sub- total | Total
Unitario

Rotulado en pintura de slogan

1 publicitario. Q.400.00| Q.400.00{ Q4.00.00

2 1 Escudo en vinil pequefio Q. 100.00 Q.100.00 Q.100.00

Total, estrategia 3 Q.500.00

3.3.4 Resultados obtenidos o esperados

Resultados esperados:

Definicion de objetivos claro

Desarrollo de una estrategia de comunicacion integra con la socializacion de propuesta de slogan
donde se involucro a los grupos de capacitacion y equipos técnicos productivos para interactuar en
diferentes eventos que se realizaron. Se cred un mensaje claro persuasivo, capaz de capturar la

atencion.
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Resultados obtenidos:

Actividad 1

Maés de 600 personas visualizaron el mensaje publicitario, de la rotulacién en pintura de la
propuesta de slogan publicitario que se hizo en muro exterior de la Alcaldia Auxiliar zona 19 ciudad
Guatemala puesto que esta ubicado donde hay afluencia vehicular, y es un punto estratégico para

que muchas personas lo vean.

Actividad 2
Se coloco publicidad de afiches en espacios publicos, y mercados para posicionar el slogan en las

en la mente de los ciudadanos.
Actividad 3

Se socializo con todos los grupos técnicos productivos, cursos de belleza y personal de puesto de

vacunacion dando a conocer la propuesta del slogan para la Institucion.
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3.3.5 Evidencia del material.
Figura 16

Colocacién de la propuesta slogan en pintura en muro exterior de la Alcaldia Auxiliar zona 19.

Fuente. Elaboracién propia
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Figura 17.

Escudo en vinil pequefio

Fuente: elaboracion propia

Figura 18

Socializando propuesta de slogan, en rotulacion de mercado de la florida Zona 19

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 19

Socializando propuesta de slogan en el grupo de gimnasia ritmica de la Alcaldia Auxiliar
Zona 19.

ol

Fuente: elaboracion propia

Figura 20

Colocacion de rétulos en espacios publicos.

Fuente: elaboracién propia

49



3.4 Cronograma

Tabla 20
Cronograma general

| K. Febrer: Marzo Abril MAYO k] JULIO g OCTUBRE NOVIEMBRE
No Actividad S3[ST[s2 53 [Sa|Si[s2[s3[sa[Si]s2 [53 [sa|ST S1[52 [53 [Sa[s1 S5 [Sa |15z [s3[sa
1 [Inscripcién al propedéutico EPS
Capacitacion fases del diagnostico de
2|comunicacion

Solicitud de prictica a la Alcaldia Auxiliar 7.
3|19

Reunion con el Alcalde Auxiliar para
presentar propuesta

ES

w

Elaboracién de la guia de observacion

Reunion con la asistente de la
Administracion

=)

Reunion con el coordinador de la
institucion

~

%

Solicitud de entrevistas

o

Reunidn con el asesor del EPS

10| Ejecucién de entrevistas

1

Entrega de guia de observacién

2

Entrega del diagnostico de comunicacion

13 [Capacitacion virtual del plan

14|Ordenamiento de ideas para el plan

15|Entrega de plan

Disefio de publicidad de medios
16| alternativos

Planificacion de la estrategia del taller de
17| comunicacion Asertiva

Ejecucion del taller de comunicaciones.
18|Estrategia |

Estrategia 2 campaiia de divulgacion para
19]la institucién

20| Estrategia 3 socializacion de slogan

Presentacion de proyecto de
21|comunicacion a la institucion

2

2

Preparacion de informe final

2

L)

Presentacion de informe final

24|Evaluacion de examén publico privado

2

U

Correcciones de informe final

26|Entrega del informe final

Entrega de informe digital biblioteca, en
27|la institucion y otros

28| Graduacion

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones

Se Disefid una estrategia de comunicacion para la alcaldia Auxiliar zona 19, para fortalecer la

comunicacion interna y externa a través de los objetivos plateados

a. Se fortalecio el nivel de pertenencia de los colaboradores utilizando tacticas estratégicas
utilizando como herramienta principal la comunicacion Asertiva para lograr una comunicacion
efectiva. Aprendieron pasos aplicables y ejemplos practicos para lograr técnicas de escucha

activa y empatia.

b. Se reforzo la imagen institucional a través de una campafia de divulgacion, para llenar un vacio
de comunicacion externa e interna, en el cual se ejecutd la propuesta de slogan, para lograr una

estrategia de posicionamiento, que otorgo6 un valor agregado a la alcaldia Auxiliar zona 19
c. Se fortalecio la comunicacion externa, socializando un mensaje publicitario para la institucion

para obtener un mayor alcance y visibilidad en la imagen de marca. Se concluye que fueron

ejecutadas las estrategias de comunicacion logrando resultados 6ptimos para la institucion.
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Recomendaciones

Como un plan de comunicacion estratégico, se le recomienda a la alcaldia Auxiliar zona 19 ciudad

Guatemala lo siguiente:

a. Seguidamente de haberse realizado el taller de comunicacion Asertiva se pueda brindar un
seguimiento para tomar las diferentes técnicas aprendidas las cuales son Utiles para su vida
diaria en lo personal y en lo laboral y les ayudara a mantener una comunicacion efectiva

con los diferentes publicos a tratar.
b. Luego de haberse otorgado la propuesta de slogan publicitario para la institucion lo
continden utilizando en los canales de comunicacion de medios alternativos y redes

sociales.

c. Se recomienda continuar socializando las estrategias de comunicacion ya ejecutadas para

brindar una mayor fortaleza a la institucion en el tema de comunicacion externa.
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la publicidad en comunicacién externa - Busqueda (bing.com) los mensajes de la publicidad - Blisqueda
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la vida de la propuesta Unica de venta - Busgueda (bing.com)

porque utilizar medios alternativos - Busqueda (bing.com)

la publicidd en un solo golpe - Busqueda (bing.com)

;Qué es la publicidad? Definicidn, tipos v estrategias efectivas (sortlist.es)

la publicidad vista 7 veces - Busqueda (bing.com)
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ANnexos

Anexos |

Guia de observacion

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura — EPSL 2024

Nombre de la institucion: Alcaldia Auxiliar Zona 19, Ciudad
Fechas de observacion: Febrero y marzo 2024.

Nombre: Mirna Nineth Higueros Garcia

Carné: 200317882

Identidad o Cultura Corporativa: Permite conocer la estructura de la organizacion, politicas

y filosofia.

Variable a observar Si No | Notas

Plan estratégico empresarial 0 X

corporativo

Mision X Se basa en la Mision de la
Municipalidad Central

Vision X Se basa en la Mision de la
Municipalidad Central.

Objetivos institucionales o X No los tienen visibles.

corporativos

Valores y principios X

Filosofia X La Alcaldia Auxiliar es un
espacio de participacion
ciudadana, para promover
iniciativa  destinadas a
mejorar la calidad de vida de
los vecinos. (Muni Guate)

Organigrama X No es visible.
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Identidad Visual

Variable a observar Si No Notas

Logotipo X Visible en medios
electrénicos y  canales
digitales y en la fachada de la

institucion.

Marca X Institucional

Alcaldia Auxiliar zona 19

Colores institucionales definidos y X Se identifican con los colores

visibles en sus publicaciones institucionales Verde, rojo,
azul y blanco.

Slogan X Cumple
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Elementos materiales

Variable a observar Si No | Notas

Tecnologia X Avance: Capacitaciones y
talleres que ofrecen la
Municipalidad de
Guatemala al personal
interno. Y al grupo objetivo.

Instalaciones X Las  instalaciones  son

Propias, alquiladas propias de la entidad

Construccién formal Municipal.

Después de la pandemia hubo algtin La ubicacion es sede central

cambio en la gestion del trabajo 8% 5-54 interior parque 10 de

(presencial-  teletrabajo) mayo, colonia la florida zona

instalaciones  estin  en 19 ciudad. Sus instalaciones

geografia  adecuada, son seguras Yy accesibles,

accesible. carecen sefializacion.

Sefialética  apropiada

codigos y simbolos

internacionales

circunstanciales.

Recursos financieros X Estos ingresos son
asignados de la
Municipalidad y se
clasifican en ingresos
corrientes, ingresos de
capital, transferencias y
financiamiento, y son
recursos ordinarios.
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Identidad visual (observar si es notoria en todos los espacios fisicos y electrénicos de los que

dispone la organizacion. (Vehiculos, instalaciones, papeleria de institucional, publicidad, redes

sociales, pagina web, uniformes de empleados, sefialética otros.

Variable a observar Si No | Notas

Logotipo X El logotipo de la institucion
es visible en material de
publicidad alternativa, como
volantes, redes sociales, se
observa también en espacios
fisicos como la entrada
principal del edificio, y
publicaciones en redes
sociales.

Marca X Es visible

Colores institucionales definidos y X Aparecen en materiales

visibles en sus publicaciones impresos.

Slogan X Si aparece
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Gestidn de la comunicacion:

Variable a observar Si No | Notas

Plan estratégico de X Atreves del plan de

comunicacion comunicacion que maneja la
Alcaldia Auxiliar zona 19 es
una hoja de ruta donde se
plasma la forma en lo que la
entidad se va a comunicarse
con su publico.

Departamento de Comunicacion X

Departamento de RRHH X

Gestion de la comunicacién Interna (aspecto operativo, mide el grado de efectividad de la

comunicacion formal e informal.

Medios y canales: Permite identificar y evaluar la calidad de los distintos canales y soportes

tecnoldgicos de la organizacion.

Variable a observar

Si

No

Notas

Flujos de la informacién:
Vertical

« Descendente

« Ascendente
Horizontal
Circular

Descendente.

La comunicacién se
transmite desde la Direccién
a los subordinados.
Ascendente.

La comunicacion fluye hacia
arriba a través de la jerarquia
de la institucion.

Horizontal: si se da la
comunicacion entre los
promotores sociales puesto
que tienen un mismo rango
jerarquico.
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Medios y canales internos

Rumores

formales: La alcaldia auxiliar zona 19
« Correo institucional X utiliza medios y canales
« Intranet X como lo son los que ya
+ Red social interna X definimos.
«  Reuniones virtuales a través de | X
plataformas
« Reuniones presenciales X
«  Circulares/oficios X
« Grupos de mensajeria
instantaneas
+ Boletines informativos X
« Buzon interno para
+ sugerencias
- Revistas internas X
« Carteleras informativas X
. Teléfono PBX, celulares X
« Otros
« Comunicacién informal X Se da la comunicacion de

voz a voz al grupo objetivo.

Tono de los mensajes:

Observar de acuerdo con las funciones de la comunicacién de Roman Jakobson el tono o

funcién de la comunicacion en los mensajes que fluyen interna y externamente. Referencial,

emotiva, apelativa, fatica, metalinglistica, poética.

61




Variable a observar

Si No Notas

Ruidos y Barreras

X El paso de la zona vehicular

Ambientales causa ruidos.
El humo de las camionetas.
Ruidos habitacionales de
viviendas y negocios.

Psicoldgicos X

Administrativos X

Tecnologicos/fisicos X

Clima laboral o clima organizacional (disefio ambienta que analiza el estado de ambiente,

didlogo organizacional, sentimientos, emociones, motivacion, conductas)

Variable a observar Si No Notas

Sentido de pertenencia X Institucional

Cultura de la calidad X Poseen conjunto de valores y creencias.

Participacion y X son participativos

trabajo en equipo

Manejo del rumor X

Promocién de la cultura Se transmiten los valores, objetivos,

organizacional X politicas y estrategias de la Alcaldia
Auxiliar zona 19, y se promueve la
participacion activa de los empleados en
logro de los mismos.

Estabilidad laboral X La estabilidad laboral se vallia segun el

articulo 4 del trabajador Municipal: para los
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efectos de esta ley se considera trabajador
municipal, la persona individual que presta
un servicio remunerado por el erario
municipal en virtud de nombramiento
contrato o cualquier otro vinculo legalmente
establecido, mediante el cual queda
obligado a prestar sus servicios y ejecutarlos

a cambio de un salario.

Servicios salud integral

El personal Esta protegido por la Direccion
de salud y bienestar Municipal.

Protocolo Covid19

Existente.

Beneficios adicionales a

ley

El personal recibe los incentivos
adicionales ala la ley al sueldo que se
brindan, estas prestaciones estan
estipuladas en el contrato, lo que asegura

que no pueden reducirlas o eliminarlas.

Capacitaciones

El personal recibe capacitaciones de

Emprendimiento en Muni Guate

Politicas de desarrollo

Organiza y coordina la administracion

laboral publica, para lo cual la ley le asigna la
responsabilidad de formular politicas de
desarrollo laboral.

Incentivos

econdmicos /premios
y  reconocimientos
por logro de

objetivos

Celebraciones internas
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Politica de puertas X
abiertas

Ambientes de trabajos X

adecuados

Cadigo de vestuario X A veces los trabajadores portan los

uniformes institucionales otras no lo usan.

(uniforme)

Ambito de Comunicacién Externa

Variable a observar Si No Notas

Camparias de comunicacion a través X Internet.

de medios masivos (radios, En Redes sociales.

prensa, tv, internet, revistas X Facebook, YouTube,

especializadas)

Medios y canales X Pocas veces en medios de
comunicacion.

Pagina Web X

Redes sociales: X El tono de Comunicacion lo

Observar y analizar tono de mensajes, transmiten verbalmente a

como se explica en el documento. través de la personalidad, y la
adaptan a cada situacion
particular.

Revistas digitales X

Canal de TV X

Radio en linea o programas de radio X

Blogs informativos X

Camparia de Relaciones Publicas X
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Campafias de comunicacion o RRPP

Utilizacion de medios

a través de medios alternativos: alternativos  volanteo vy
(congresos, simposios, patrocinios, material ~ grafico  afiches
ferias, activaciones BTL) Publicitarios
Otro X
Ambito de Responsabilidad Social Empresarial
Variable a observar Si No Notas
Estrategias de responsabilidad X
social empresarial
Patrocinios X Reciben  patrocinios
para eventos culturales
patrocinados por
empresas comerciales
segun sea el evento.
Donaciones X Unicamente  reciben

donaciones de enlaces
institucionales e
insumos en
emergencias de tema de
desastres naturales o
realizados  por el

hombre monitoreados.

Alianzas con sector social y

educativo, ambiental, cultural

65




Manejo de Crisis

Variable a observar Si No | Notas
Estrategia para manejo de crisis X
Manual de Crisis X
Otros X
Comunicacion virtual/Redes sociales
Variable a observar Si No | Notas
Cuentan con una estrategia digital. X
Cuentan con un plan de contenidos. X
En que plataformas se tiene presencia X
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Anexo 2

Socializacion y divulgacion de propuesta del slogan.

Fuente:

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3

Socializando la propuesta de slogan en diferentes eventos

Fuente: elaboracion propia

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 4

A e

10.
11.

12.

Guia de entrevista

¢Cuales son los servicios que presta la Alcaldia Auxiliar zona 19?

¢Quién es el Alcalde Auxiliar de la zona 19?

¢Quién es el grupo objetivo de la Alcaldia Auxiliar zona 19?

¢Cudles son los procesos de comunicacion que utiliza la de la alcaldia Auxiliar zona 19
para comunicarse con el vecino?

¢ Cuales son los procesos de comunicacion que utiliza la Alcaldia Auxiliar para comunicarse
con los enlaces gubernamentales?

¢Quién es el vecino?

¢ Qué opinion tiene a cerca de la comunicacion que se da en el clima laboral de la alcaldia
auxiliar zona 19?

¢Los mensajes de comunicacion interna y externo son viables para el grupo objetivo y se
da una retroalimentacion positiva?

¢Qué canales de medios para la comunicacion utilizan en la Alcaldia Auxiliar zona 19?

¢ Cuales son los canales tecnoldgicos que se utilizan en la alcaldia Auxiliar zona 19 para la
transmision de los mensajes?

¢ Cudles son los canales de comunicacion mas Utiles para la alcaldia auxiliar zona

¢Han recibido alguna vez capacitaciones para el tema de Comunicacién para el desarrollo
de la comunidad?

¢Como se les denomina a los grupos objetivos que trabajan para la alcaldia auxiliar zona
19 en funcién al servicio del vecino?

¢Qué funcion tienen los promotores sociales?

¢ Cuales son los procesos de comunicacion externa que utilizan los promotores sociales para
comunicarse con los vecinos?

¢Qué canales de comunicacion utilizan los promotores sociales para comunicarse con el

vecino?
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Entrevista a Emilio Morales.
Coordinador Municipal

Alcaldia Auxiliar zona 19, Ciudad Guatemala.

En un breve resumen, se pudo enlazar una entrevista con el Licenciado Emilio Morales, pues siendo
la persona que facilita la comunicacion con el personal y otros grupos externos esta a cargo de la

supervision y evaluacion a la atencion al vecino ante sus requerimientos y necesidades.

Enfatizo que los medios que utilizan en la Alcaldia Auxiliar zona 19, ciudad Guatemala para
comunicarse con el pablico, son el Whatsapp y las redes sociales, y en esta Gltima es donde la
institucion fortalece su comunicacién interna y externa resalto que en temas de comunicacion
externa es importante, tomar en cuenta la confusion que existe ante la diferenciacion entre los
servicios que prestan la Mini Munis ante las Alcaldias Auxiliares puesto que el publico confunde
estas dos mencionadas y acuden a las Alcaldias Auxiliares a realizar sus pagos, cuando estas no
prestan ningun servicio de este ya mencionado Unicamente la atencién al vecino para resolver sus

necesidades ante sus quejas o denuncias.

Comento, que los colaboradores de la institucion llamados también Promotores Sociales, son los
que estan a cargo de llevar como tema de responsabilidad, la mision que se le asigne en cuanto a
la atencidn al vecino, y se trabaja a través de metas, para la resolucion de las solicitudes. Y para
cierre de la entrevista manifestd que la importancia de la institucion es otorgar el mejor servicio al

Vecino.

70



Anexo 5

Registro de horas de préactica

Universidad de San Carlos de Guatemala =
Escuela de Ciencias de la Comunicacion ﬁ:’!
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2024

Comu‘mdén
. . ercomn, o
Registro de Horas de prictica
Nombre Estudiante Mirna Nineth Higueros Garcia
Registré Académico 200317882
Jefe o Encargado (a): Lic. Kristian Morales
Institucion o Empresa: Alcaldia Auxiliar Zona 19 la Florida
Supervisor de EPSL: Marvin Sarmientos

Sean. Total, horas Actividades Realizadas

No. Fechas MES HORA $ D E PRAC TICA enla

= Semana
Lun. [Mar. |Mier. [Jue. [Vie Sdb.
-Presentacion de carpeta publicitaria.
. 5 5 5 5 5 25 ~Tomar medidas de rotulacion en pared para
L |Dasgd Junkd eslogan publicitario.
5 5 5 5 5 25 Diseito de logo de comunicacion asertiva.
2. |Del 10al 14 Junio
Verificacion de tema de taller de comunicacion
) s | s | s |s5]|s LS ey
3. |Del 17al 21 Junio
5 5 5 5 5 25 Monitoreo de pagina de la Alcaldia Auxiliar
4. |Del 14al 28 Junio lzona 19.
100

Total N
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Som. Total, horas Actividades realizadas
No. Fechas MES HORAS D E PRAC TICA enla
i Semana
Lun. [Mar, |Mier, [Jue. [Vie. |Sdb.
Visita y presentacion en todos los cursos de
1. Del 1 AL'S 4| 4 a4 a4l a2 lcapacitacion que se imparten en la alcaldia
Julio lauxiliar zona 19.
Del 08 al 12 2 Presentacion del taller de comunicacion asertival
2 i £ 14 (= 14l % lal personal interno de la institucion.
Ejecucion de eslogan en pared externa de la
Del R
3. - Julio 4 4 4 4 4|0 IAlcaldia Auxiliar zona 19.
Colocacion de mantas vinilicas en puntos
" Dzt il 2y Tulio 4 lafaaa|® estratégicos de la alcaldia auxiliar zona 19.
2 Colocacion de afiches en puntos externos:
5 Del 29 AL 31 Tulio 4 |4 4|44 ercados, escuelas, avenidas, ventas,
100
Total
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Som, Total, horas Actividades realizadas
No. Fechas MES HORAS D EPRAC TICA enla
i Semana
Lun. [Mar. Jue.  |Vvie. |Stb.
IDel 3 al 3 4 4 4 4 20 IComunicacién interna y visita de cursos de
15 Agosto capacitacion.
|Acompafiamiento de puesto de vacunacién a los|
Del 05 al 09 4 4 4 4 20 Fnemdos y avenidas, Para acompafiamiento de
2. Agosto campaia de vacunacion contra el sarampion.
Del 12 al 16 4 4 4 4 20 Celebracion de cumpleafios en grupo Zumba
3. Agosto para generar comunicacion interpersonal.
Creacion y disefio de afiche celebracion de
" Del 19 Al 23 Rt 4 4 4 4 20 fiestas patrias en su 71 aniversario, como
; £0S ipropuesta de comunicacion.
‘Apoyo en Protocolo en actividades de 71
Del 26 AL 31 20 iversario de la colonia la Florida.
5. Agosto 4 4 4 4 Emmenmcién de segunda carpeta de publicitaria
e acciones realizadas.
Total iy

TOTAL HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS 300
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Anexo 6

Constancia de supervision

A”#’*’\
i L ﬂ@ Comuricagién
"Ql_,

Unlyersidad de 5an Carlos de Guatemala
Escuela dr Ciencias de la Comunicacgon
Ejercicle Profesional Supervisado de Ucenciatura

CONSTANCIA DE SUPERVISION
Ejerdcio Professanal Supervisado de Licencstura 2024

Datos del estudisnte;

Nembre complete: A | Mirna Nine'th Migueros Garcia
N. de Carmé: =3 2621398120101
Nembre del proyecies . Diagndstico, plan estratégico y ejecucidn de

comunicacion intema y extarna en 1a Alcaldia
Auxiliar zona 19

Datos ele la institucion:

i_r_l_ot_nl_:r!: P o i Alaldn Aumloat zona 19
Nombre de la persene responzabie oo la ,\ Q
practica profesional: S Y "b(Q\-?(S ,,,,,
I=iéfony de contacto: ‘S' e S.'&

Fecha de supervisién

Lz | 0 20
a'— T—
—_@Q:L&E: £ L4
Frms v sel0, encamaso/a o &""  REEER Fotlaiiario o FPR on L vatnns
st e 5

1" ..\\
I'“ .\‘ 58
:—-f

\ -[?.\Fmi Sat'Mnms

“Bund wiar EPSI. Liac
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Informe del Detector de
Plagio Viper

Ultima Revisién PDF.pdf escaneado Oct 21, 2024

Porcentaje Total

7%

Universidad de San Carlos de Guatemala - bi...
http://biblioteca.usac.edu.qt/EPS/16/16_1134.pdf

EL CONCEPTO ESTRATEGIA - Tripod
https://vmleon.tripod.com/Planestrateqgica/ESTRATE

Definicidn de Comunicacién segun 5 Autores ...
https://www.lifeder.com/definicion-comunicacion-aut

Ciudadano - Wikipedia, la enciclopedia libre
https://es.wikipedia.org/wiki/Ciudadano

La definicion de comunicacién segun diferent...
https://mdelarosa.es/la-definicion-de-comunicacion-:
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