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Estudiante de EPS de Licenciatura
Judith Azucena Franco Calder6én
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Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Después de evaluar su trabajo académico de forma digital titulado “Diagndstico y plan de
comunicacion para fortalecer la comunicacion externa de la Biblioteca Central de la
Universidad de San Carlos de Guatemala a través de la red social Instagram” y luego de
haber sustentado el examen privado y defensa de su proyecto de EPS de Licenciatura en Ciencias de
la Comunicacion, es aprobado por unanimidad por parte del tribunal examinador.

Por tanto, se autoriza el trabajo final en el acta de cierre respectiva y su entrega de forma digital en
un total de (5) ejemplares en CD’s con el documento incluido en formato PDF, los cuales debera
entregar una copia a la Institucion o Empresa donde realizé su EPS, una copia para su tramite de
colegiado y el resto a la coordinacion de EPS de Licenciatura para posteriormente ser entregados a
Biblioteca Central, Biblioteca Flavio Herrera y Secretaria de la ECC

Sin mas que hacer constar,

“ID Y ENSENAD A TODOS”

M.A Luis Arturo Pedroza Gaytan Licda. Krista Ramirez

Coordinador EPSL Docente Supervisor
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carné 3003966940101 quién manifestd el deseo de realizar su practica profesional en su prestigiosa institucion y para tal
efecto se requiere lo siguiente:

1. Extender una carta de aceptacion en papel membretado, firmado y sellado.

2. Proporcionar apoyo al/la estudiante en lo referente a proveer informacién y autorizacién para actividades propias
del programa.

3. Asignar a un representante que labore en la empresa/institucién como responsable directo del/la estudiante
practicante.

4. Brindar al estudiante la apertura que le permita desarrollar cada una de las fases del EPS de Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion (Diagndstico, Plan y Ejecucién de un proyecto de comunicacion).

5. Autorizar que el/la estudiante incluya toda la informacién que se derive del presente Ejercicio Profesional
Supervisado a través de un documento de informe final (IFEPS) el cual serd publicado en las instancias que
corresponde (Bibliotecas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Biblioteca de la Escuela de Ciencias dela
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Licenciatura).

6. Autorizar que se supervise la practica profesional por parte de los docentes supervisores.

Atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Coordinador EPS de Licenciatura

Cel. 42178224 / 55028866
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Introduccion

El siguiente estudio se enfoca en la comunicacion externa de la Biblioteca Central de la
Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC), donde se realizo el Ejercicio Profesional
Supervisado. La primera de ellas fue un diagndstico de comunicacion, donde, por medio de la
observacion y la investigacion documental, se constatd que habia antecedentes de estudios previos
donde la comunicacion interna fue parte del problema de investigacion. Sin embargo, en este
estudio se decidio trabajar los problemas de comunicacion externa con un enfoque en los canales

digitales de comunicacion.

La metodologia utilizada en el diagndstico de comunicacion fue de caracter mixto, pues se
emplearon instrumentos de recoleccién de datos como la encuesta, donde se reflejo la opinion de
los usuarios de Biblioteca Central acerca del conocimiento y efectividad de los canales de
comunicacion externa. Ademas, se realizé un monitoreo de redes para identificar las redes sociales
mas utilizadas y conocidas por la institucion. Paralelo al trabajo de observacion y recoleccién de
datos, se tuvo acceso a actividades organizadas por Biblioteca Central como el club de lectura

presencial y virtual, festival de poesia y cine foro.

En la segunda fase de investigacion, se realiz6 un plan de comunicacion estratégica para fortalecer
la imagen institucional de la Biblioteca Central. Dicho plan de comunicacion estd enfocado en
aportar a la institucion caracteristicas humanas, las cuales acercan al usuario y dota de emocion a
la imagen inflexible e inaccesible que presentan la mayor parte de organizaciones. Ademas, el plan
de comunicacién plantea tres acciones a ejecutar en la red social Instagram, pues se decidié con
base al publico objetivo de la institucion. Ademas de una téctica enfocada en la comunicacién
interna de la institucidn, puesto que se detectaron problemas internos en la relacion colaboradores-

autoridades.

En resumen, el EPS desarrollado, buscé fortalecer la imagen de Biblioteca Central de la USAC,
por medio de la red social Instagram. Esto con el fin de interactuar con la comunidad virtual,
presentar una imagen de confianza y accesibilidad, ademas de plantear una forma de presentar los

servicios y actividades de manera creativa.
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Justificacion

La Biblioteca Central de la Universidad de San Carlos de Guatemala es una dependencia de
relevancia para la investigacion, la cultura, el aprendizaje y el entretenimiento de los sancarlistas
y, la poblacion guatemalteca en general. Los canales de comunicacion externa son un elemento
que requiere atencion porque forman parte de la imagen institucional. Ademas, se observaron
inconsistencias en los canales de comunicacion externa de la institucion. Por lo tanto, se decidio

investigar mas sobre el tema.

Desde sus inicios, el principal objetivo de Biblioteca Central ha sido consolidarse como la principal
fuente de informacion de la USAC, mediante el uso de las TIC’S, para conectarse con otros centros
de informacion a nivel regional y global. Tener las herramientas de comunicacién externa
adecuadas puede ayudarle a lograr este objetivo. Sin embargo, con el paso del tiempo, la escasez
de recursos materiales y humanos, los constantes cambios en la gestion y los cambios globales; la

institucién quedo fuera de la vanguardia.

A traveés de la observacion, se identificaron problemas con la inmediatez de respuesta y atencion
a los usuarios. En la encuesta realizada, como herramienta de investigacion, los beneficiarios
también enfatizaron la ineficacia de los canales de comunicacién externa. Esto crea una
contradiccion entre los objetivos y acciones de la institucion. La comunicacion externa es parte de
la imagen institucional, por lo que para lograr los objetivos de la organizacion es necesario

identificar deficiencias, encontrar formas de solucionarlas y corregirlas.

En consecuencia, se realiz6 un diagnéstico y plan de comunicacion externa en la Biblioteca Central
de San Carlos de Guatemala. En una primera etapa se observo la dindmica de las redes sociales de
la institucion, para luego centrar el seguimiento en las interacciones de los usuarios con las
redes. Paralelamente, se llevd a cabo un proceso de seguimiento durante las actividades
organizadas por la institucién que incluyen el club de lectura presencial y virtual, el cine foro y el
festival de poesia. Con ello se buscé dar respuesta a la pregunta de investigacion, donde el

planteamiento cuestiona la eficacia de los canales de comunicacion externa de la Biblioteca.
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Antecedentes

Franco Calderdn, José Ariel. 2018. Estrategias para fortalecer la comunicacion interna en
Biblioteca Central de la Universidad de San Carlos de Guatemala. El objetivo general de este
estudio fue: “Presentar un plan de comunicacion interna en Biblioteca Central de la Universidad

de San Carlos de Guatemala” (Franco Calderon, 2018).

Uno de sus objetivos especificos fue: “Realizar talleres de comunicacion organizacional a los
trabajadores de Biblioteca Central” (Franco Calderon, 2018). El método utilizado para este
proyecto fue de enfoque mixto, las herramientas e instrumentos de recoleccion fueron la

observacion, la entrevista y la encuesta.

La observacion se realiz6 a través de una visita a las instalaciones de Biblioteca Central. La
entrevista elegida fue semi-estructurada, pues se entrevistd Unicamente a cinco personas
(coordinadoras de las areas de Biblioteca). Por su parte, la encuesta se enfoco en el clima laboral

de la institucidn, dicho instrumento se compuso de preguntas cerradas en su mayoria.

El estudio ayudo a fortalecer la comunicacion interna de Biblioteca Central y el clima laboral con
el objetivo de darle un sentido de pertenencia al personal. El proyecto tuvo el apoyo y participacién

del personal, de manera que se obtuvieron 6ptimos resultados en la ejecucion del mismo.

Herrera Morillas, José Luis. 2021. La comunicacion en los planes estratégicos de bibliotecas
universitarias espafiolas. El autor fijo como objetivo general, “estudiar la comunicacion dentro
de la planificacion estratégica de las bibliotecas universitarias espafiolas” (Herrera Morillas, 2021).
Al definir sus objetivos especificos, uno de los que considera mas importantes es: “estudiar las
referencias a la comunicacion en los documentos y comprobar los aspectos de la gestion de la

comunicacion en las organizaciones que reflejan” (Herrera Morillas, 2021).

La metodologia utilizada en este trabajo fue cualitativa, pues se analizo el contenido de cada plan
estratégico de 47 universidades publicas de Espafia. Luego se realizd una lista de cotejo donde se

anotaron las alusiones a la comunicacion.

El autor concluyo, segun su objetivo especifico que, “la informacion mas precisa y detallada sobre

la planificacion estratégica de la comunicacion estudiada en los 24 planes estratégicos que incluyen



las acciones (o estrategias) y en algunos de los objetivos™ (Herrera Morillas, 2021). Es decir, de

los 47 planes estratégicos, s6lo 24 tienen estrategias de comunicacion y planes para ejecutarlos.

La contribucion de dicho estudio es que las bibliotecas universitarias de Espafia pudiesen incluir a
la comunicacién como parte de sus planes estratégicos. EI mismo autor sefiala la importancia de
este factor, pues se valora la necesidad de gestionar tanto la comunicacion interna como la externa

para mejorar la imagen de sus organizaciones.

Luceri, Melina. 2015. Estrategias de comunicacion en las bibliotecas universitarias de la
Universidad Nacional de La Plata: Promocidn de servicios documentales. El principal objetivo
del estudio es “conocer la politicas y estrategias empleadas en materia de comunicacién con sus
usuarios, mas exactamente las relativas a las tareas de promocion de los servicios documentales”

(Luceri, 2015).

Las técnicas de investigacion utilizadas en este estudio fueron: la deteccion y analisis de las
politicas de comunicacién existentes en las bibliotecas, la observacion directa de los espacios
fisicos y virtuales de las instituciones, y entrevistas semiestructuradas a representantes de algunas
bibliotecas estudiadas. Al finalizar la recoleccion de datos, se analizaron y compararon los
resultados obtenidos a través de las técnicas de investigacién y se sugirieron pautas en torno a las

politicas de comunicacién y promocion.

Este estudio servird como referente para crear una estrategia de comunicacion externa para
promover los servicios de la Biblioteca Central de la USAC, pero de manera creativa y alineada a

los objetivos del presente estudio.

Méndez, Israel. 2021. Diagnostico y plan de comunicacion externa del Centro de Aprendizaje
de Lenguas - CALUSAC. El objetivo principal de dicho estudio es: “Reforzar los canales de
comunicacion externos de CALUSAC” (Méndez, 2021). Uno de sus objetivos especificos fue:

“Promover la prestacion de servicios lingiiisticos que brinda CALUSAC” (Méndez, 2021).

Vi



Algunos de los indicadores que se utilizaron en dicho estudio fueron: “medir el alcance de los
videos publicados en las redes sociales TikTok e Instagram a través de los comentarios negativos

0 positivos, reacciones y las veces que se compartiran” (Méndez, 2021).

Méndez (2021), ejecuto su plan de comunicacion con éxito y concluyo que:

la cuenta de CALUSAC en la red social Instagram, se verificd que no se actualiza
constantemente porque la institucién no posee un departamento de comunicacion que
norme el disefio y planificacion de estrategias para incentivar a futuros alumnos y poblacion

en general a estudiar idiomas (...).

Este estudio servird como referencia del tipo de contenido a postear en las diferentes redes sociales,

especificamente en Instagram.

Ovando Herndndez, Ruth Betsabé. 2016. Diagndstico y estrategia de comunicacion
organizacional. ElI método aplicado en la tesis fue mixto, pues la autora aplicé herramientas de
investigacién como la entrevista, reuniones de trabajo, observacién y la encuesta. Luego, definid
su objetivo general como: “determinar la situaciéon de comunicacion interna y externa en la
Biblioteca Central de la Universidad de San Carlos de Guatemala para el fortalecimiento de las
mismas por medio de un andlisis actual y determinar estrategias comunicacionales” (Ovando

Hernandez, 2016).

Uno de los objetivos especificos fue: “evaluar los canales de comunicacion de la Biblioteca Central
para medir su efectividad” (Ovando Hernandez, 2016). En el proceso del diagnostico de
comunicacion, la autora sefiala la ineficiencia de los canales de comunicacion de la institucion.
Luego, en el plan de comunicacidn, plantea la creacion de un area de comunicacion para que los

usuarios tengan facil acceso a la informacion.

Como conclusién, Ovando sefiala que, “una de las prioridades de la Biblioteca Central es la
actualizacion tecnologica para el trabajo diario asi como para la aplicacion de gestiones de

comunicacion” (Ovando Hernandez, 2016). Esta conclusion resume la importancia del estudio,
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pues la organizacion no contaba con un departamento de comunicacion y necesitaba de estrategias

que les diera una imagen institucional solida, tanto interna como externa.

Pinto Yerovi, Adelita Benilda. 2017. La comunicacion interna-externa como estrategia
motivacional de las organizaciones. Dicho estudio plantea la importancia de la comunicacion
interna como un incentivo para mejora del ambiente laboral y de servicio en empresas e
instituciones. Para la autora, los aspectos de la comunicacion interna se reflejan en la comunicacion
externa, de manera tal que los sistemas de comunicacidn organizacionales son importantes para el

buen desempefio de las organizaciones.

Universidad de Alcald. 2018-2022. Plan de comunicacion (ampliado a 2023). La institucion
bibliotecaria se traz6 como objetivo estratégico el “promover y afianzar las relaciones con los
grupos de interés” (Universidad de Alcala, 2022). EIl 6rgano educativo utilizd encuestas de
satisfaccion que se les hizo llegar tanto a los usuarios de la Biblioteca como a los trabajadores.

Igualmente, se realizd una encuesta para evaluar el clima laboral.

La prioridad de fortalecer la comunicacion tanto interna como externa, surge de la observacion.
Las autoridades de la Universidad junto con las de la Biblioteca trazan un plan estratégico con
duracidn de cinco afios. Dicho plan tuvo éxito en la aplicacion, pero los factores econémicos y de

tiempo hicieron de barreras para el cumplimiento del mismo.

Servicios de Biblioteca, Archivos y Documentacion de la UEx. Universidad de Extremadura.
2019. Plan de comunicacién externa. Algunos de los objetivos del plan de comunicacion fueron:
“Mejorar la imagen que tienen los usuarios de la BUEx. Impulsar la comunicacion entre la BUEX,
la comunidad universitaria y la sociedad. Sistematizar los mensajes emitidos por la Biblioteca”

(Servicios de Biblioteca, Archivos y Documentacion de la UEX, 2019).

El método empleado por la institucion fue mixto pues a través de encuestas, entrevistas y
observacién, llegaron a saber qué deseaba su publico objetivo. Realizaron un seguimiento a las
estrategias implementadas para medir el éxito de las mismas. El trabajo no tiene conclusiones, pero

enumera cada recurso comunicacional que se utilizo para llegar al éxito del proyecto.

Universidad de Pontevedra. S.f. Plan de comunicacion externa centro asociado a la UNED de

Pontevedra. El objetivo general del estudio se centr6 en “mejorar y consolidar el posicionamiento
Vil



y Vvaloracion del centro en su entorno mas cercano” (Universidad de Pontevedra).Y, uno de sus
objetivos especificos es: “Establecer un canal efectivo, directo y bidireccional con la sociedad en
general y con los miembros de la comunidad universitaria en particular” (Universidad de

Pontevedra).

Sus lineas estratégicas fueron, apegarse a los medios de comunicacion tradicionales y reforzar la
actividad en las redes sociales. Dichas acciones se tuvieron en cuenta para lograr un acercamiento
a la comunidad estudiantil y a la ciudadania. La Universidad queria dar una imagen més humana
y cercana por medio de la comunicacion bidireccional que le brindaria utilizar las redes sociales

como canales de comunicacion externa.

Expandirse y brindar un servicio personalizado, le dio a la UNED, una imagen institucional
accesible. Este tipo de acciones y ejemplos se necesitan como referencias en el proyecto a
desarrollar.



Capitulo 1

1. Diagndstico de Comunicacion

1.1 Institucion

Biblioteca Central de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

1.2  Perfil institucional

Dicha institucidn, segun la pagina web de la misma (Biblioteca Central, USAC, 2023), se perfila

como:

Una dependencia técnica y de servicio de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
encargada de seleccionar, adquirir, catalogar, clasificar, actualizar y mantener la
conformacién de un fondo bibliografico acorde a las necesidades de los planes, programas

y proyectos académicos de la Universidad.

Es decir, Biblioteca Central es parte del conglomerado de dependencias pertenecientes a la
Universidad de San Carlos de Guatemala. Asi mismo, tiene al servicio de la poblacion, material

bibliografico selecto que se alinea con los objetivos de la Universidad.

Biblioteca Central esta segmentada en 7 areas principales. La primera es jefatura, la cual esta a
cargo de la Licda. Gloria Elizabeth Juarez Chegiién desde el afio 2022. Luego, estan las areas
operativas 0 coordinaciones, donde se gestiona la atencion al publico y las relaciones
interinstitucionales. En la coordinacion de servicios al usuario estd la Licda. Mayra Paredes
y, como encargado el Lic. Nicolas Betancourth. En el area de procesos técnicos esta encargada la
Licda. Sandra Lopez; y en la coordinacion de servicios especiales se encontraba la Licda. Yolanda
Santizo. a partir del mes de julio de 2024. el Ma. Renato Aldana toma el cargo.
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También se encuentran los encargados de las areas de gestion. Una de ellas es el area de
informatica, a cargo del Lic. José Arnoldo Garcia. En el area de divulgacion, se encuentra el Lic.
Belizario Reynoso. Dichos departamentos son indispensables para el funcionamiento de los
servicios digitales que ofrece Biblioteca Central.

1.3 Ubicacion geogréafica

Biblioteca Central esta ubicada en el Edificio de Recursos Educativos, interior de la Universidad

de San Carlos de Guatemala, Campus Central, zona 12 capitalina.

Figura 1
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1.4 Origen e historia

Biblioteca Central es una institucion relativamente nueva. Sus origenes datan del afio 1953,
especificamente el 17 de noviembre del mismo afio. Segun acta No. 447 y Acuerdo 1347, Consejo
Superior Universitario (CSU); ordena la creacion de la Biblioteca de la Universidad de San Carlos
de Guatemala. Asi, el 1 de diciembre de 1953, en conmemoracion a la Autonomia Universitaria, el
entonces rector, Licenciado Miguel Angel Asturias Quifiénes. La primera sede de dicha
dependencia universitaria fue ubicada en el Jardin Botanico, actual zona 10 capitalina. La primera
sala de lectura fue nombrada como, Sala “Dr. Pedro Molina”, en honor al précer de la

independencia.

Con el inicio de la construccion de Ciudad Universitaria, se trasladaron y crearon varias Unidades
Académicas y Administrativas, al principio de los afios 60. A mediados de la década, exactamente
en 1964, el rector Jorge Arias, recomend6 aumentar el presupuesto de la USAC en un 5%, para
destinarlo a las bibliotecas y la formacion de un catélogo unificado, esto con el fin de crear una
unidad administrativa centralizada. Un afio después, Biblioteca Central empez6 sus funciones

como un plan piloto, en las instalaciones de la biblioteca de la Facultad de Ingenieria.

En esos momentos, 1967, Biblioteca central contaba con dos colecciones, la propia; y la de la
Biblioteca de la Escuela de Estudios Generales. Luego, en 1973, se inicié con la construccion del
edificio de Biblioteca Central con el financiamiento de la Agencia Internacional de Desarrollo, la
Embajada de los Estados Unidos en Guatemala y del Banco Interamericano de Desarrollo. Un afio
después, en 1974, fue inaugurado el edificio de estructura moderna, donde se centralizaron las
colecciones de las bibliotecas de las Unidades Académicas de la USAC. El primer director de dicha
dependencia técnica, fue el Licenciado Gonzalo Dardén Cérdova.

Por orden del Consejo Superior Universitario, la coleccién bibliografica de Biblioteca Central se
reduce, esto al devolver material bibliografico a las diferentes unidades académicas. Es por ello
que, en 1979, Biblioteca Central conserva fuentes documentales multidisciplinarias, que
corresponden a los primeros dos afios de las carreras impartidas en la casa de estudios. Para 1980,
la creacion de “El Deposito Legal”, donde se declara a la Universidad como custodia legal de las

obras de autores guatemaltecos.



La era de la globalizacion llega a la Biblioteca en el afio 1984, cuando la Embajada de Estados
Unidos dona equipo para automatizar algunos procesos. También se implementd el “Plan

Sabatino”, en el "91.

Diez afios después de la donacion de equipo por parte de la Embajada de Estados Unidos, se ejecutd
la modernizacion de la Biblioteca por medio de la implementacion del codigo de barras, bases de
datos, préstamo y devolucion automatizado de materiales bibliograficos, multimedia y catalogo
electronico. La modernizacion de la Biblioteca era palpable, pues se reestructurd la Hemeroteca y
se puso en funcionamiento el servicio de salas académicas. Paralelo, se creo el Archivo Vertical
conformado por recortes de articulos de publicaciones periddicas. También se inauguraron los
servicios de audiovisuales y mapoteca.

Con el inicio de la era informatica, a finales de los 90 principios de los *00, se comenzaron a
digitalizar las tesis. Para el afio 2001, el cantante Ricardo Arjona, dond equipo de computacion
para crear un laboratorio informatico que fue bautizado con su mismo nombre. En 2004 se inaugura
la Biblioteca de la Paz “Periodista Irma Flaquer”, a la par, se implementa la reserva de libros en
linea. Para mediados de la primera década de los 2000, Biblioteca Central se incorporo al Sistema
Regional de Informacion en Linea para Revistas Cientificas —LATINDEX—, asimismo se
implemento la Jornada Dominical y los ascensores. Este Gltimo como parte del plan de integracion
para personas con capacidades especiales.

En la segunda década del nuevo milenio, especificamente el afio 2010, se continGa con la
digitalizacion del tesario de los afios 1993 a 1998 que se traslada al formato PDF. Al afio siguiente
se inicia el control de libros por medio de etiquetas de radiofrecuencia. En el 2012 la Biblioteca
Central implementa el area de caja para cobro de multas, cursos y productos diversos; asi como la
colocacion de cdmaras de seguridad. EI 2013 se reservo exclusivamente para la remodelacion de
las distintas areas del IV Nivel. Para 2014, se reubicaron y adecuaron las colecciones

bibliogréficas.

Del afio 2016 al 2017, Biblioteca Central actualiza su software de GLIFOS 7 a GLIFOS 8. Se
actualizo el equipo de computacion y se comienzan a impulsar actividades interbibliotecarias. Los
conversatorios interinstitucionales son implementados para la creacion de lazos entre sus publicos
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de interés. Para el final de la segunda década de los *00, se remodelo, restaur6 y limpio la fachada

principal del edificio de Recursos Educativos.

Con la llegada de la tercera década del naciente siglo, Biblioteca Central tenia las herramientas
necesarias para afrontar el confinamiento debido a la pandemia de Covid-19. Se habilitaron los
servicios y actividades de manera virtual. Asi mismo, se puso mayor énfasis en los servicios de

acceso e inclusion de las personas con discapacidad.

Para el afo 2021, se maximiz6 la base de datos, producto de la alianza con la plataforma de
investigacion EBSCOhost. Se implemento6 el servicio de préstamo de Tablet, y se efectuaron
mejoras en la iluminacion de los exteriores e interiores de Biblioteca. También se aprovecho el
formato digital para posicionar la institucion en el target de su publico objetivo. Esto por medio de

las redes sociales, los materiales multimedia y la pagina web para atender mejor a los usuarios.

Una de las novedades en el funcionamiento de Biblioteca Central es el mejoramiento en los
procesos de catalogacion, automatizacion y tecnologia. De igual manera, se moderniza la pagina

web y se crea un mddulo de pago de multas y solvencias en linea.

1.5 Integracién y alianzas estratégicas

Biblioteca Central es una dependencia de la Universidad de San Carlos de Guatemala, en la cual,
se encuentra material bibliogréfico de diferentes instituciones, editoriales y autores para el publico
en general. Para mantener un acervo bibliogréafico de mas de 300 mil ejemplares, digitales y fisicos,

mantiene contacto con instituciones de peso en Guatemala y a nivel centroamericano.

Las instituciones en las cuales se apoya la Biblioteca Central de la Universidad de San Carlos de

Guatemala son:

a. Consejo Superior Universitario —CSU—
b. Direccion General Administrativa —DIGA—
C. Direccion General de Extension Universitaria -DIGEU-



d. Direccion General de Investigacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala —
DIGI—

e Embajada de los Estados Unidos de America.

f Sistema Bibliotecario de la Universidad de San Carlos de Guatemala —SIBUSAC—

g. Editorial Universitaria

h Asociacion de Bibliotecologia de Guatemala —ABG—

Comité de cooperacion entre bibliotecas universitarias —CCBU—
J. Facultad de Humanidades de la USAC.
K. Union Europea —UE—

l. Embajada de México

1.6 Departamentos o dependencias de la institucion
1.6.1 Jefatura de Biblioteca

“Consiste en planificar, organizar, coordinar, dirigir y controlar las actividades y recursos de la
Biblioteca Central, a fin de cumplir con los objetivos y politicas propias de la Universidad”
(Biblioteca Central, USAC, 2023).

1.6.2 Tesoreria

“Maneja el diario caja, cheques a los proveedores, realiza depositos de fondos fijos, elabora tarjetas
de control de ingresos y egresos del personal, elabora cheques voucher, elabora la liquidacion de

néminas y controla el inventario de Biblioteca Central” (Biblioteca Central, USAC, 2023).

1.6.3 Secretaria

“Elabora, controla, recibe, clasifica y envia correspondencia tanto interna como externa. También

enumera, ordena y archiva la correspondencia y los documentos enviados y recibidos. De igual
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manera entrega solvencias al personal administrativo por retiro o jubilacion” (Biblioteca Central,
USAC, 2023).

1.6.4 Vigilancia

Este departamento se encarga de la seguridad de los recursos materiales y humanos de la Biblioteca,

también mantiene el orden en las instalaciones.

1.6.5 Departamento de procesos técnicos

“Consiste en asistir al jefe/a de Biblioteca Central en la realizacion de actividades técnicas de la
misma,; dirigir, supervisar y controlar la actividad de bibliotecarios asignados a su cargo para el

desarrollo de la catalogacion y/o referencia” (Biblioteca Central, USAC, 2023).

1.6.6 Departamento de servicios al usuario

Segun el manual de organizacion de Biblioteca Central (2023), el departamento:

Organiza y dirige el trabajo de seccion de circulacién, préstamo, devolucion y referencia.
También atiende y resuelve los problemas de los usuarios en relacion a sus préstamos y
devoluciones del material. Selecciona el material bibliografico para consulta interna, y

atiende a los usuarios que quieren solventar su status.

1.6.7 Departamento de servicios especiales

“Supervisa las actividades de control de diarios, archivo de material, recepcion de revistas, tesis,
material audiovisual, material cartografico y cubiculos. De igual manera, resuelve problemas con
los usuarios” (Biblioteca Central, USAC, 2023).



Es importante mencionar que dentro de este departamento se encuentra el area de divulgacion.

1.6.8 Coordinacion de plan sabatino

Este departamento fue creado para administrar los recursos los dias sabados y domingos, donde la
Biblioteca Central labora con la mitad de sus colaboradores.

1.7  Organigrama de la institucion

Figura 2

Organigrama de la institucion
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1.8 Mision
Segun la pagina web de Biblioteca Central (2023) su mision es:
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Coadyuvar a la formacion, actualizacion y especializacion de profesionales, estudiantes y
usuarios externos, mediante la prestacion de servicios de calidad y eficiencia, brindando
recursos y materiales impresos, audiovisuales y digitales que promuevan la investigacion
cientificay contribuyan al desarrollo de la Universidad y del pais, mediante el cumplimiento

de sus fines: docencia, investigacion, extension y servicio.

1.9 Vision
Constituirse como el Centro lider de informacion de la Universidad, con el apoyo de las
nuevas tecnologias de la informacidn y la comunicacion, establecer redes de vinculo entre
las unidades de informacién a nivel regional y mundial, para el almacenamiento,
recuperacion y difusion de la informacion. Implementar politicas y desarrollar planes
estratégicos que coadyuven al desarrollo de las colecciones cumpliendo con los estandares

regionales e internacionales. Administrar y reinvertir en forma eficiente y eficaz los

recursos que genera la Biblioteca. (Biblioteca Central, USAC, 2023)

1.10 Objetivos institucionales

En la pagina Web de la Biblioteca Central de la USAC (2023), se encuentran los siguientes

objetivos:

a)  Construir un fondo bibliogréafico de acuerdo a las necesidades de investigacion, docencia,

extension y servicio.
b) Fomentar la difusion de la cultura en sus diferentes manifestaciones.

C) Preservar y difundir la produccion bibliografica nacional y universitaria de escritores

guatemaltecos y extranjeros, que escriban sobre nuestro pais.

d) Preservar y difundir la produccién literaria y cientifica de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.



e) Difundir a la comunidad universitaria la informacion contenida en soportes impresos,

electrénicos, digitales y audiovisuales.

1.11 Pdblico Objetivo

Segun un estudio previo, realizado por la Master Betsabé Ovando (Diagndstico y estrategia de
comunicacion organizacional Biblioteca Central -USAC-, 2016), los grupos de interés de la
Biblioteca Central de la Universidad de San Carlos de Guatemala, en orden descendente son los
docentes, trabajadores y estudiantes de la casa de estudios. En un grupo intermedio de interés estan
los colaboradores de la misma Biblioteca, pues tiene importancia tanto en la comunicacion interna
como en la identidad corporativa. Luego se encuentran las autoridades de la USAC vy el personal

administrativo.

En un tercer grupo se hallan las Bibliotecas de las unidades académicas y regionales (SibUSAC) y
las otras bibliotecas universitarias. Por ultimo, el grupo de menor impacto esta conformado por las
organizaciones, estudiantes de otras universidades, estudiantes de otros niveles académicos e

investigadores.

Para ilustrar a los grupos de interés de la institucion, se adjunta un diagrama relacional realizado

por la Méaster Ovando.
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Figura 3
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Bibliotecas
Universitarias

Investigadores

Fuente: Betsabé Ovando

1.12 Diagnostico
1.12.1  Pregunta de investigacion

¢Los canales de comunicacién externa utilizados por el departamento de divulgacién de Biblioteca
Central son efectivos para informar a la poblacion sancarlista sobre los servicios y actividades que

presta dicha institucion?

1.12.2  Objetivo general

Diagnosticar los problemas de comunicacion externa de la Biblioteca Central de la Universidad de

San Carlos de Guatemala.

11



1.12.3  Objetivos especificos
a) ldentificar los canales de comunicacion mas conocidos por los usuarios de Biblioteca Central.

b) Interpretar los canales de comunicacion predilectos por los usuarios de la Biblioteca en el

periodo de un mes y 15 dias.

c) Determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de los canales de

comunicacion externa de Biblioteca Central manejados por el area de divulgacion.

1.13 Metodologia

La metodologia surge como apoyo de la investigacion cientifica. Segun el Dr. Manuel
Cortés y la Dra. Miriam Iglesias, la Metodologia de la investigacion Cientifica es: “aquella ciencia
que provee al investigador de una serie de conceptos, principios y leyes que le permiten encauzar
de un modo eficiente y tendiente a la excelencia en el proceso de la investigacion cientifica” (Cortés

Cortés & Iglesias Ledn, 2004, pag. 8).

Los mismos autores (Cortés Cortés & Iglesias Leon, 2004), sefialan que el objetivo de estudio de
la Metodologia de la Investigacion se define como: “el proceso de investigacion cientifica, el cual

esta conformado por toda una serie de pasos l6gicamente estructurados y relacionados entre si”.

1.13 Descripcion del método
1.13.1.1 Meétodo cuantitativo

El método cuantitativo, como bien lo indica su mismo nombre, cuantifica y mide las variables de
la investigacién. Para Cortés e Iglesias (2004), el enfoque cuantitativo, “toma como centro de su
proceso de investigacion a las mediciones numericas, utiliza la observacion del proceso en forma

de recoleccion de datos y los analiza para llegar a responder sus preguntas de investigacion”.

El investigador utiliza herramientas estadisticas para establecer parametros dentro de las variables
establecidas en su hipétesis. Luego, realiza un analisis estadistico para corroborar que los datos

obtenidos den respuesta a sus preguntas de investigacién y objetivos.
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1.13.1.2 Método cualitativo

El enfoque cualitativo, (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014) indica
que utiliza la recoleccién y andlisis de datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar
nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion.” Ademas, el autor también hace mencion que
la investigacion puede darse de manera dindmica, entre los hechos y la interpretacion. El enfoque
cualitativo conduce al investigador a examinar los hechos en si mismos para desarrollar una teoria

que sustente lo observado.

El método cualitativo ayuda a explorar, describir y explicar un fendmeno especifico para llegar a
una conclusion general. Por ello, una de las herramientas mas utilizadas es la observacién detallada
de los diferentes factores que conforman el problema. Este enfoque se utiliza cuando el
investigador incursiona por primera vez en el campo o crea antecedentes del mismo. Asi pues, se
estudian las partes que conforman el problema, las experiencias que se viven y cémo de ellas se

puede generar una solucion aplicable a problemas de similares caracteristicas.

1.13.1.3 Método mixto

La caracteristica principal de los métodos mixtos es la combinacion de la perspectiva
cuantitativa y cualitativa en un mismo estudio. (...) La combinacion de los métodos permite
darle profundidad al analisis y comprender mejor los procesos de ensefianza y aprendizaje en

las ciencias (Hamui-Sutton, 2013).

La combinacion de ambos métodos, cualitativo y cuantitativo, brinda la posibilidad de un anélisis
extenso y detallado que servira como un paradigma para futuros investigadores. Es decir, el método
mixto, en palabras de Hamui-Sutton (2013), uno de los objetivos de dicho enfoque es “especificar
las inconsistencias descubiertas que abren nuevas perspectivas develadas en el analisis y los

resultados al emplear los métodos mixtos”.
La ventaja de los métodos mixtos es que:

permiten una comprension méas profunda y rica del fendmeno estudiado al combinar la
amplitud y generalizacion de los datos cuantitativos con la riqueza contextual y la

13



comprension en profundidad proporcionada por los datos cualitativos. Ademas, el uso de
los métodos mixtos puede ayudar a validar y enriquecer los hallazgos, al permitir la
triangulacion de datos y el analisis complementario (Cueva Luza, Jara Cordova, Arias

Gonzales, Flores Limo, & Balmaceda Flores, 2023, pag. 77)

Como parte de este trabajo de investigacion, se eligié el enfoque mixto para llevar a cabo las fases
del mismo. La razon por la cual se utiliz6 dicho método fue la adaptabilidad que describen los
diferentes autores, tanto en el planteamiento del problema como en el anélisis de datos. También
por el tipo de instrumentos y técnicas de recoleccidn de datos que permite emplear.

1.13.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion

“Las técnicas son los mecanismos y maneras de recorrer el camino del método, las practicas

conscientes y reflexivas para la actividad que se realiza” (Vasquez Ramos, 1998).

“Las herramientas de investigacion nos permiten obtener los datos que serdn la base para el analisis,

disefio, gestion e implementacion de proyectos™ (Identidad y Desarrollo, 2019).

Es decir que, las técnicas y herramientas, ayudan al investigador a desarrollar el proyecto segun el
método utilizado. Para ello, se debe tener en cuenta la naturaleza del problema de investigacion.

1.13.2.1 Observacion directa 0 no participante

“Es el contacto directo entre el investigador y el objeto-problema” (Cueva Luza, Jara Cordova,
Arias Gonzéles, Flores Limo, & Balmaceda Flores, 2023). En esta etapa, el investigador utiliza
diferentes instrumentos para recopilar los datos observados, por ejemplo, puede utilizar libretas de
apuntes, fichas de campo, lupas, microscopios u otros objetos que le permiten hacer deducciones

sobre su entorno.

Por ejemplo, en las primeras semanas, se observa el funcionamiento de la institucién como si fuese

un usuario normal. Se realizd un tipo de bitacora donde se anotaban las dinamicas que se
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observaron. Otro de los aspectos que se observaron fueron las redes sociales, las interacciones en

estos canales de comunicacion, pues responde a uno de los objetivos de dicho trabajo.

1.13.2.2 Observacion participante

Segun Naupas (2018):

Es una de las modalidades méas importantes de la observacion que consiste en que
el investigador (observador) participa o comparte la vida de un grupo social o
comunidad como invitado o amigo, pero al mismo tiempo observa y registra datos
e impresiones sobre los aspectos, variables de sus hipdtesis de investigacion, pero
no a la vista de los miembros del grupo, sino oportunamente, generalmente cuando

se encuentra s6lo en su habitacion.

Para efectos de dicho trabajo, se participd en dos clubes de lectura organizados por Biblioteca
Central. Se tomaron notas y se hicieron observaciones en una libreta al finalizar las actividades.
También, se tuvo participacién como apoyo en un festival de poesia, del cual, también hay

anotaciones.

1.13.2.3 Analisis de contenido

“Como parte del andlisis se requiere comparar la informacion de los diferentes grupos, contrastando
cada uno de los registros, los cuales pueden mostrar consensos y disensos interesantes, cuando los
grupos tienen integrantes con iguales caracteristicas de tipo social (...)”, (Alvarez-Gayou
Jurgenson, 2003). A través del andlisis de contenido se pudo detectar la preferencia del publico

hacia las diferentes publicaciones que se hacian en las redes sociales de Biblioteca Central.
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1.13.2.4 Encuesta

La encuesta es una herramienta para recolectar datos de manera escrita. Los medios utilizados en
la actualidad son presencial o virtual. Dicha herramienta esta conformada por preguntas dirigidas

al pablico para saber su opinién respecto al fendmeno de investigacion.

Este instrumento, segun Vasquez (1998, pag. 88) puede conformarse de varias categorias de

preguntas, sean abiertas, cerradas o de eleccion multiple.

Asi pues, la eleccion de preguntas puede estar influenciada por el enfoque de investigacion elegido.
Para efectos de este trabajo, se realizd una encuesta donde se incluyeron preguntas de eleccion
maltiple y cerradas. En algunos items, también se hizo una escala de valoracion para saber su

opinidn sobre el aspecto de las redes sociales del objeto de estudio.

1.13.2.5 Analisis de datos

Se relatd y describio lo observado en las diferentes actividades en las cuales se participd. También
se hizo un analisis del contenido publicado por Biblioteca Central en sus redes sociales. Todo ello,

con el fin de determinar si su comunicacion externa era efectiva.

“El andlisis de los datos consiste en un proceso de lectura, reflexion, escritura y reescritura, lo que
permite al investigador transformar la experiencia vivida en una expresion verbal” (Alvarez-Gayou

Jurgenson, 2003, pag. 88).

1.13.2.6 Lista de cotejo

“Es un instrumento o herramienta de investigaciéon que sirve a la observacion” (Naupas Paitan,

Valdivia Duefias, Palacios Vilela, & Romero Delgado, 2018, pag. 289).

La lista de cotejo, de elaboraciéon propia, se basé en ocho aspectos que se consideraron de

importancia para la etapa de observacion de las redes sociales de Biblioteca Central. Entre las
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categorias a evaluar estan la linea grafica, la calidad de imagenes y sonido, la estética, la interaccion

con los usuarios, el alcance, la claridad de las descripciones y, si la publicacion era informativa.

1.13.3 Interpretacion de los resultados

1.13.3.1 Observacién

La técnica de observacion, donde se tuvo como objetivo monitorear las redes sociales de Biblioteca
Central desde el 1 de febrero del 2024 hasta el 16 de marzo del mismo, con el fin de analizar su
contenido e impacto en los usuarios. Para este caso se utilizé una lista de cotejo general e individual,
para cada red social. También se registraron las reacciones y el nimero de interacciones por

Semanas.

En el caso de YouTube, se hizo un top con los videos més vistos del canal de Biblioteca Central.

De igual manera, se evaluaron las vistas y reacciones del material audiovisual.

En el caso del ambiente laboral y la comunicacion interna, se observé el comportamiento de los
colaboradores y los jefes de area, en el cual se constatdé que la relacion es deficiente. Dicha

conclusion deviene del descontento expresado por los colaboradores de la mayoria de las areas.

1.13.3.1.1 Facebook

En esta red social, la Biblioteca Central de la Universidad de San Carlos de Guatemala, hasta la
fecha 16 de marzo, contaba con 31 mil seguidores y 29 mil “me gusta”. Los comentarios se
restringieron la tercera semana de febrero y por ello se contabilizaron s6lo dos comentarios en el
periodo de observacion. El promedio de publicaciones por semana fue de 4.3, por lo cual estan en

un rango aceptable.
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Tabla 1

Monitoreo de reacciones e interacciones en Facebook

Semanal Semana?2 Semana3 Semana4 Semana5 Semanab6

(1/02 al (9/02 al (17/02 al (25/02 al (4/03 al (12/03 al
16/02 11/03
Reacciones 23 60 92 128 62 38
Compartidos 9 11 45 32 11 4
Fuente: elaboracion propia

Figura 4

Lista de cotejo para Facebook

Muy bien Regular Deficiente

Sigue la linea grafica de
la institucién

Calidad de audio y video

Calidad en las imagenes

Orden en la pagina de
inicio

Interaccién con los
seguidores

Alcance del contenido
publcado
Descripciones claras e
informativas
Publicaciones de los
servicios y actividades

Fuente: elaboracion propia

Es la red social que mas se utiliz6 como canal de comunicacion con los usuarios durante el periodo
de observacion. También fue el canal de comunicacion con mas interacciones, a pesar de la
restriccion de comentarios. Dicho medio posee un buen porcentaje de uso por parte del
departamento de divulgacion, pues data del afio 2011. En consecuencia, es el canal mas conocido

por los usuarios.
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1.13.3.1.2 Instagram

En esta red social, Biblioteca Central cuenta con 291 seguidores, no tienen ningdn tipo de stories
destacadas o publican tanto contenido, en comparacion de Facebook. Cuenta con 2 menciones por
parte de otros perfiles similares, pero no se registraron comentarios por parte de los usuarios
durante el periodo de observacion. El administrador del perfil colocé el enlace que redirige a la

pagina web de la institucion.

Tabla 2
Monitoreo de "'me gusta' en Instagram

Semanal Semana?2 Semana 3 Semana4 Semana5 Semanab6

/02 al (9/02 al (17/02 al (25/02 al (4/03 al (12/03 al

“Me 4 10 8 8 25 17
gusta”
Fuente: elaboracion propia
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Figura 5

Lista de cotejo para Instagram

Lista de cotejo para Instagram

Muy bien Bien Regular Deficiente

Sigue la linea gréfica de *
la institucién

Calidad de audio y video *

Calidad en las imagenes *

Orden en la pagina de
inicio

Interaccién con los
seguidores

Alcance del contenido
publcado
Descripciones claras e
informativas
Publicaciones de los
servicios y actividades

Fuente: elaboracion propia

1.13.3.1.3 X (antes Twitter)

Al 16 de marzo de 2024, la cuenta de X de Biblioteca Central tenia 56 seguidores. La descripcion
en la biografia es: “leer es un placer”. La cuenta seguia a 30 usuarios, no poseia ninguna mencion
o0 hacia parte de un grupo. No contaba con menciones 0 mensajes privados. Segun el Licenciado
Belizario Reynoso, encargado del area de divulgacion de la Biblioteca Central, la razén por la cual

esta red social no posee tantos seguidores es porque se cred en junio del afio 2020.

Tabla 3

Monitoreo de reacciones e interacciones en X

Semanal Semana? Semana3 Semana4 Semana5 Semana6 |
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(1/02 al (9/02 al (17/02 al (25/02 al

8/02 16/02 24/02 3/03
Visualizaciones 72 74 67 95
Respuestas 0 0 0 0
Reposteos 0 0 0 0
Marcados 0 0 0 0
Compartidos 0 0 0 0
“Me gusta” 0 1 0 1

Fuente: elaboracion propia

Figura 6

Lista de cotejo para X

Lista de cotejo para X (antes
Twitter)

Muy bien Bien Regular

Sigue la linea grafica de *
la institucién

Calidad de audio y video *

Calidad en las imagenes *

Orden en la pagina de
inicio

Interaccién con los
seguidores

Alcance del contenido
publcado
Descripciones claras e
informativas
Publicaciones de los
servicios y actividades

Fuente: elaboracion propia
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El contenido para X, publicado en las redes sociales de la institucion, era el mismo que en Facebook

e Instagram. Tenia las mismas caracteristicas con descripciones mas simples, en comparacion a

Facebook. El alcance de las publicaciones fue bueno, pero los usuarios no interactuaban con dichos

posts. Se respeto la linea grafica en todo momento, también se mantuvo la calidad de imagen.
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1.13.3.14 YouTube

El canal de YouTube de la Biblioteca Central de la Universidad de San Carlos de Guatemala
contaba, a fecha 16 de marzo, con 367 suscriptores y 92 videos publicados. Se registraron 25

comentarios en total, y no se hicieron menciones durante el periodo de observacion.

Para el analisis de contenido de este canal de comunicacion se decidio estudiar los materiales mas
vistos. Asi pues, también se tomaron en cuenta los mismos elementos que para las demas redes

sociales.

Figura 7

Top de los videos mas vistos en YouTube en el canal de la Biblioteca Central

CONVERSATO

"OLIVE
DE LEON'

Fuente: elaboracion propia
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Figura 8

Lista de cotejo para YouTube

Lista de cotejo para YouTube

Muy bien Bien Regular Deficiente

Sigue la linea grafica de *
la institucién

Calidad de audio y video *

Calidad en las imagenes *

Orden en la pagina de
inicio

Interaccién con los
seguidores

Alcance del contenido
publcado
Descripciones claras e
informativas
Publicaciones de los
servicios y actividades

Fuente: elaboracion propia

El material audiovisual del canal de YouTube tiene una excelente calidad de imagen y sonido.
Cuando se termind el periodo de observacion y se realiz6 la lista de cotejo, este canal de
comunicacion obtuvo un buen puntaje. El alcance y el contenido van de la mano, incluso se podria
afirmar que, junto a Facebook, YouTube, es la red social que mejor puntaje obtuvo en la tabulacién
de datos. Sin embargo, las deficiencias se detectaron en la interaccion con los usuarios y el orden

del material.

1.13.3.15 Monitoreo y evaluacion general de las redes sociales

Cuando se concluyo el proceso de observacion, se pudo realizar una lista de cotejo general donde
se evalud el desemperfio general de los canales de comunicacion externa de Biblioteca Central. En

los aspectos técnicos como la calidad de imagen y sonido, el departamento de divulgacion se
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desenvuelve muy bien. En cuanto a la descripcion y la informacion sobre los servicios y
actividades, estan en un buen rango. En las areas donde se debe mejorar es en la interaccion, el

orden y el alcance de las publicaciones.

Figura 9

Lista de cotejo general para monitoreo de redes sociales

Muy bien Regular Deficiente

Sigue la linea gréfica de *
la institucion

Calidad de audio y video *

Calidad en las imagenes *

Orden en la pagina de
inicio

Interaccién con los
seguidores

Alcance del contenido
publcado
Descripciones claras e
informativas

Publicaciones de los
servicios y actividades

Fuente: elaboracion propia

Estos ultimos aspectos se calificaron como regulares y deficientes por las cifras recopiladas en las
semanas de observacion. Dichos numeros reflejan una subida escalonada en las dos primeras

semanas para pasar a una estabilizacion en la semana 4, pero bajaron en las semanas subsiguientes.

El caso de YouTube es otro puesto que, los nimeros de vistas se mantuvieron al alza. Una de las
razones radico en la necesidad de los usuarios por conocer sobre los servicios y actividades que
ofrece Biblioteca Central. Por tal motivo se eligié analizar el contenido mas visto en esa

plataforma.
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Al concluir el monitoreo de redes sociales de la Biblioteca Central de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, se pudo constatar que los usuarios tienen una tendencia a reaccionar favorablemente
a las publicaciones donde se muestra el resultado de las actividades realizadas o los servicios
prestados. Mientras, reaccionan de forma negativa a los reposteos de las paginas oficiales o noticias
de la casa de estudios. De igual manera, se observo que el contenido publicado en X, Facebook e

Instagram es el mismo.

1.13.3.2 Encuesta

Con la finalidad de conocer la opinién de los usuarios acerca de los canales de comunicacién
externa de Biblioteca Central y su efectividad, se realiz6 una encuesta a través de Google Forms.
Se divulgo por medio de las redes sociales personales de la investigadora, pues en la institucion no
dieron una respuesta inmediata ante la solicitud de publicacién en sus canales de comunicacion

externa.

El formulario consta de 22 preguntas, donde el encuestado encontré interrogantes tanto de eleccion
multiple como cerradas. En algunos items, se les pidi6 que calificaran el aspecto de las paginas de

inicio de las redes sociales de la institucion.

El nimero de respuestas casi llegd a los 50, a pesar de la respuesta masiva que se esperaba, pues la
poblacion a la cual esta dirigida la encuesta es la comunidad sancarlista. También se dej6 espacio

para que los usuarios particulares pudieran expresar su opinion.

A continuacidn, se presenta el analisis e interpretacion de los resultados preliminares de dicha

encuesta.
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Figura 10

Encuesta diagndstica. Pregunta 1
Género
47 respuestas

@ Mujer
@ Hombre

Fuente: elaboracion propia

El primer item del formulario registrd el género de los usuarios, de los cuales un 53.2% fueron
mujeres y el 46.8% fueron hombres.

Figura 11

Encuesta diagndstica. Pregunta 2

Edad

47 respuestas

@ 15-25 afios
@ 26-31 afios
@ 32 afios o mas

Fuente: elaboracién propia

Los rangos de edad coincidieron en un 21.3% de 26-31 afios y de 32 afios 0 mas; dejando con un

57.4% a las personas en el rango entre los 15-25 afios.
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Figura 12

Encuesta diagnostica. Pregunta 3

Por favor, indique qué tipo de usuario es

47 respuestas
@ Estudiante
@ Docente
12.8% @ Trabajador
@ Egresado

A @ Usuario particular

Fuente: elaboracion propia

Los encuestados, en su mayoria, fueron estudiantes con un 76.6%. Les siguieron los egresados con
un 12.8%. Entre los grupos minoritarios que respondieron la encuesta estan los docentes (4.3%),

los usuarios particulares (4.3%) v, los trabajadores (2.1%).

Figura 13

Encuesta diagnostica. Pregunta 4

Por favor, seleccione la unidad académica en la que estd inscrito/a
47 respuestas

@ Facultad de Agronomia

@ Facultad de Arquitectura

@ Facultad de Ciencias Econémicas

@ Facultad de Ciencias Juridicas y Soci...
@ Facultad de Ciencias Médicas

@ Facultad de Ciencias Quimicas y Far...
@ Facultad de Humanidades

@ Facultad de Ingenieria

13V

Fuente: elaboracion propia
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En el cuarto item, los encuestados, indicaron a qué facultad estaban inscritos. La mayoria de los
usuarios pertenece a la Facultad de Ciencias Econdmicas (34%), les siguen la Facultad de

Agronomia y la Escuela de Ciencias de la Comunicacién, ambas con un 25.5% cada una.

De los grupos minoritarios se cuenta con la Facultad de Humanidades (6.4%), la Facultad de

Arquitectura (6.4%) y la Facultad de Ingenieria (2.1%).

Figura 14

Encuesta diagnéstica. Pregunta 5

¢Qué medio utiliza para mantenerse informado de las actividades que realiza Biblioteca Central?
(Puede seleccionar mas de una)

47 respuestas

Facebook 16 (34 %)

9(19,1 %)

Instagram

X (antes Twitter) 2 (4,3 %)

Correo electrénico

De manera presencial 30 (63,8 %)

WhatsApp 6(12,8 %)

Via telefénica 2 (4,3 %)

Fuente: elaboracion propia

En el item No. 5, se les cuestion6 a los encuestados sobre qué medios utilizan para comunicarse
con Biblioteca Central. Un 63.8% de los usuarios utiliza la presencialidad, 34% por medio de
Facebook, 21.3% a través de correo electronico, 19.1% por el perfil de Instagram, 12.8% via

WhatsApp, y sélo el 4.3% se comunican por medio de X o via telefonica.
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Figura 15

Encuesta diagnostica. Pregunta 6

¢Considera que los canales de comunicacion que utiliza Biblioteca Central son efectivos?
47 respuestas

@®si
® No

42,6%

Fuente: elaboracion propia

El 57.4% de los encuestados no considera efectivos los canales de comunicacion que utiliza

Biblioteca Central, mientras el 42.6% si lo hace.

Figura 16

Encuesta diagnostica. Pregunta 7

Seleccione las redes scciales (conocidas por usted) que utiliza Biblioteca Central para comunicarse

con los usuarios. Puede marcar varias opciones.
47 respuestas

FanPage de Facebook 40 (85,1 %)

Perfil de X (antes Twitter) 4(8,5%)

Canal de YouTube 6 (12,8 %)
7 (14,9 %)

Perfil de Instagram

WhatsApp 3 (6,4 %)

Fuente: elaboracién propia
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La red social mas reconocida por los usuarios es Facebook con un 85.1%. Mientras, WhatsApp es
la red social menos conocida con un 6.4%. En el medio se encuentra Instagram (14.9%), YouTube

(12.8%) y, X (8.5%).

Figura 17

Encuesta diagndstica. Pregunta 8

¢Como califica el disefio que utiliza Biblioteca Central en su canal de YouTube?

47 respuestas

30

23 (48,9 %)

20

10 10 (21,3 %)

REED)
1(2,1 %)

1 2 3 4 5

5 (10,8 %)

Fuente: elaboracion propia

En la siguiente grafica se le pidié al usuario calificar el disefio del canal de YouTube que utiliza
Biblioteca Central, un 48.9% tiene una opinion neutra sobre el mismo. A un 21.3% le parece
agradable. Al 17% de los encuestados no les agrada tanto. Un 10.6% indicé que le gusta el disefio

Yy, s6lo un 2.1% indic6 que no le gusta.
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Figura 18

Encuesta diagnostica. Pregunta 9

¢Como califica el disefio de la FanPage oficial de Biblioteca Central?

47 respuestas

20

18 (38,3 %)

11 (23,4 %)
9 (19,1 %)

9 (19,1 %)

0(0%)

Fuente: elaboracion propia

Un 38.3% de los encuestados tiene una opinidn neutra sobre el aspecto de la FanPage de Biblioteca
Central, mientras al 23.4% le agrada. 19.1% de los usuarios indicaron que les gusta el disefio, y el

otro 19.1% cierto grado de disgusto.

Figura 19

diagndstica. Pregunta 10

¢Como califica el disefio del perfil de X de Biblioteca Central?
47 respuestas

30

23 (48,9 %)

20

11 (23,4 %)
8 (17 %)

"q
0

1 2 3 4 5

Fuente: elaboracién propia
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Sigue una tendencia a la opinion neutra en cuanto al disefio de los perfiles institucionales en las
redes sociales, pues un 48.9% indico que no le agrada ni le desagrada el disefio del perfil de X. El

23.4% indico que le agrada, un 17% que le gusta, y un 10.6% que no le agrada.

Figura 20

Encuesta diagndstica. Pregunta 11

¢Como califica el disefio del perfil de Instagram de Biblioteca Central?

47 respuestas
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Fuente: elaboracion propia

La tendencia de los encuestados para calificar el disefio del perfil de Instagram indic6 que un 38.3%
tiene una opinidn neutra. A un 17% le gusta y a otro 17% le agrada. El 14.9% indic6 que no le

agrada el disefio, y el 12.8% que no le gusta.

Figura 21

Encuesta diagndéstica. Pregunta 12

;Considera que las publicaciones, que realiza Biblioteca Central en las redes sociales son

informativas?
47 respuestas

®si
@ No

Fuente: elaboracion propia
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Para la mayoria de encuestados (74.5%), las publicaciones que realiza Biblioteca Central son

informativas. Mientras, un 25.5% considera que no son informativas.

Figura 22

Encuesta diagnéstica. Pregunta 13

¢ Considera que el contenido publicado en las redes sociales de Biblioteca Central es interesante?
47 respuestas

®si
® No

27,7%

Fuente: elaboracion propia

El 72.3% de los encuestados consideran interesante el contenido publicado en las redes sociales de

Biblioteca Central. Un 27.7% respondid que el contenido no es interesante.

Figura 23

Encuesta diagnostica. Pregunta 14

¢ Qué aspectos piensa que, Biblioteca Central, puede mejorar en sus publicaciones de redes
sociales? (Puede seleccionar varias opciones)

47 respuestas

Color

Disefio

Cantidad de informacion
Fotografias

Interaccién con los usuarios
Inmediatez de respuesta

inmediatez de respuesta

30 (63.8 %)
25 (53,2 %)
26 (55,3 %)

4 (8,5 %)
5 (10.6 %)

1(2.1 %)
1(2.1 %)
1(2.1 %)
1(2.1 %)

Es mejor que las primeras ima...

Medios de comunicacion elocu...
No conocia ninguna de las red...

30

Fuente: elaboracién propia
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Para la mayoria de los usuarios, el aspecto a mejorar en las publicaciones de Biblioteca Central es
el disefio (63.8%). Seguido de las fotografias (55.3%), la cantidad de informacion (53.2%), el color

(46.8%) y la interaccion con los usuarios (34%).

Figura 24

Encuesta diagnostica. Pregunta 15

¢Qué otro tipo de contenido o publicaciones estima que puede incluir Biblioteca Central en sus
redes sociales? Puede seleccionar varias respuestas

47 respuestas

41 (87,2 %)
36 (76.6 %)

Informacion sobre los servicios...
Informacion sobre las actividad...

Datos institucionales 7(14,9 %)

Informacién sobre cursos de co... 22 (46,8 %)
Conexiones con otras bibliotecas 5(10,6 %)
Efemérides 3(6.4 %)

Top de libros (los mas consulta... 9 (19,1 %)

Curiosidades literarias’ 9 (19.1 %)
Conexiones con las bibliotecas... 6 (12,8 %)
Datos interesantes sobre la ins... 14 (29,8 %)

1(2.1%)
0 10 20 30 40 50

Fuente: elaboracion propia

Segun los encuestados, el tipo de contenido que quieren ver en las redes sociales de Biblioteca
Central son: informacion sobre los servicios prestados por la institucion (87.2%), informacion
sobre las actividades realizadas por la institucion (76.6%), informacion sobre cursos de
computacion (46.8%), datos interesantes sobre la institucion (29.8%), Curiosidades literarias y tops

de libros con un 19.1% cada una.
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Figura 25

Encuesta diagnostica. Pregunta 16

Aparte de las redes sociales, ;Qué otro medio utiliza para mantenerse informado sobre las

actividades que promueve Biblioteca Central? (Puede marcar varias opciones)
47 respuestas

Correo electrénico 6(12.8 %)

Pagina web 3 (6,4 %)
Por medios escritos 2(4,3%)
Por referencias personales

Si 18 (38,3 %)
No 9(19,1 %)

Utilizo otros medios 5(10,6 %)

Fuente: elaboracion propia

Los usuarios indicaron que se mantienen informados sobre las actividades realizadas por la
institucion a través de referencias personales (14.9%), correo electronico (12.8%), pagina web

(6.4%) y por medios escritos (4.3%).

Figura 26

Encuesta diagnostica. Pregunta 17

¢Con qué frecuencia visita las redes sociales de Biblioteca Central?
47 respuestas

@ Frecuentemente
@ Regularmente
@ Escasamente
@ Ninguna

@ Frecuentememte

Fuente: elaboracion propia
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También se le pidio a los encuestados responder con qué frecuencia visitan las redes sociales de la
institucion, un 38.3% las visita escasamente. Otro 38.3% no las visita. El 14.9% de los encuestados

visita las redes sociales de Biblioteca Central regularmente, y un 8.5% las visita frecuentemente.

Figura 27

Elaboracion propia. Pregunta 18

¢Le gustaria interactuar con publicaciones de la Biblioteca a través de Instagram, YouTube, X y
Facebook?

47 respuestas

®si
@ No

Fuente: elaboracion propia

Para terminar el cuestionario, se les pidi6 a los usuarios que respondieran si les gustaria interactuar
con las redes sociales que posee Biblioteca Central, a o que un 14.9% respondié con negativa;

pero un 85.1% dijo que si.

1.14 FODA comunicacional
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Figura 28

FODA Comunicacional de Biblioteca Central
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Fuente: elaboracion propia

1.15 Problemas detectados

Luego de semanas de observacion y seguimiento a la comunicacién externa, del departamento de
divulgacién de la Biblioteca Central de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se detectaron
algunos puntos débiles en la misma. Por tanto, el siguiente estudio sefiala esas debilidades como

posibles oportunidades de mejora, aplicables en dicha institucion.

a. El departamento de divulgacién de Biblioteca Central de la Universidad de San Carlos de
Guatemala cuenta con una persona a su cargo. De manera tal que, el trabajo de un departamento
entero, recae en un individuo y por ese motivo hay un tipo de “abandono” en redes sociales como
X e Instagram.

b. Facebook como principal canal de comunicacion externa y el desconocimiento de los
usuarios sobre las otras redes sociales que tiene Biblioteca Central. Luego de la encuesta realizada,
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se constatd que la mayoria de los usuarios tiene desconocimiento acerca de la presencia de
Biblioteca Central en redes sociales que no son Facebook.

C. La actual administracion de la USAC tiene restringida la comunicacion en redes sociales a
todas las dependencias a su cargo. Entonces, las Unicas interacciones que tienen permitidas son
para responder preguntas concretas sobre algln tipo de trdmite o servicios.

d. La inmediatez de respuesta hacia los usuarios es baja, debido a la falta de personal en el
departamento de divulgacion de Biblioteca Central. Es decir que no se da abasto para responder las
solicitudes, inquietudes o demandas de los usuarios.

e. La interaccion virtual no se refleja en el impacto real de las actividades realizadas por
Biblioteca Central. Segun las observaciones de las actividades como el Club de lectura, el cine foro
y el festival de poesia; los usuarios reaccionan ante las invitaciones realizadas por las redes sociales.
Pero, no acuden a las mismas, por lo cual se abre una posibilidad para incursionar en redes sociales
como Instagram o X, donde el contenido puede ser més gréfico y dindmico.

f. El descontento por el clima laboral entre autoridades y colaboradores de la institucion.
Segun la observacion, los colaboradores no se sienten identificados por las autoridades que les
representan fuera de la institucion, tampoco estan contentos con el clima laboral, a pesar de los

talleres que se imparten como apoyo para el desarrollo personal de los empleados.

1.16 Planteamiento del problema comunicacional

La comunicacion externa es parte importante de la identidad institucional. Esta permite definir la
imagen de una marca, mejorar su visibilidad y posicionar la institucién en el top mind de su grupo
objetivo. Los elementos de la comunicacion externa no sélo se centran en la linea gréfica y la
publicidad, pues, actualmente, las redes sociales fungen como herramientas de vital importancia

en la comunicacion externa de cualquier institucion.

En el caso de la Biblioteca Central de la Universidad de San Carlos de Guatemala, luego de un
monitoreo de redes y observacion de las actividades de forma presencial, se concluyo que uno de

los principales problemas de comunicacion externa es la falta de efectividad en los canales de
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comunicacion. Los usuarios desconocen la presencia de Biblioteca Central en redes sociales como
Instagram o X, donde se concentra gran parte de su grupo objetivo, mujeres jovenes de entre 18 a

35 afios.

Por medio de una encuesta se verificd que, la poblacion sancarlista, desea interactuar con las demas
redes sociales de Biblioteca Central. Igualmente, los usuarios indicaron que algunos de los aspectos
a mejorar en las publicaciones de las redes son el disefio de los posts, las fotografias, la cantidad
de informacidn, el color y la interaccién con los seguidores. Otro de los hallazgos fue la demanda
por incluir mas publicaciones sobre los servicios, actividades y datos interesantes sobre la
institucion. A través de este contenido, existe una posibilidad que los usuarios se acerquen a la

institucion y, ésta, pueda tener mayor impacto en la comunidad universitaria.

Los problemas de comunicacion externa pueden afectar la percepcion de la institucion, por tal
motivo es necesario tener canales de comunicacion efectivos e inmediatos. De lo contrario, los
usuarios buscaran otros medios o instituciones para satisfacer sus necesidades. En el caso de
Biblioteca Central, la amenaza de una comunicacién unilateral por érdenes de la actual
administracion, puede crear cierto rechazo entre los usuarios frecuentes y alejar a potenciales
beneficiarios. Dicha relacion de rechazo también se hace notar en el clima laboral, pues hay

descontento en ambas vias.

1.17 Indicadores de éxito

Los indicadores de éxito son utilizados para medir y evaluar el rendimiento de una empresa,
a partir de los resultados y las estrategias previamente establecidas. También conocidos
como indicadores de desempefio o de gestidn, puede aplicarse en las diversas areas de un

negocio: desde el marketing, hasta las ventas y la comunicacion. (Hermida, s.f.)

El fracaso o éxito de un proyecto se mide gracias al cumplimiento de todas las etapas previstas por

el investigador. En el caso del proyecto de comunicacion externa, el exito puede medirse en el
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cambio que se genera en la reaccion e interaccion con los usuarios. Para este proyecto en particular,

se proponen los siguientes indicadores:

a. Generar una estrategia de comunicacion externa para que el perfil de Instagram obtenga

mas seguidores.

b. Fortalecer la imagen institucional de Biblioteca Central.
C. Fortalecer la interaccion con los usuarios de Biblioteca Central en la red social Instagram.
d. Producir el contenido deseado por el publico objetivo, segun los resultados de la encuesta.

1.18 Limites y alcances de la investigacion

“Los alcances nos indican con precision qué se puede esperar 0 qué aspectos alcanzaremos en la
investigacion. (...) Las limitaciones indican qué aspectos quedan fuera de la cobertura de la

investigacion y que no seran tomados en cuenta en los resultados” (Lucero & Solares, 2024).

La fase diagnostica del proyecto tuvo como objetivo diagnosticar los problemas de comunicacion
externa de la Biblioteca Central de la Universidad de San Carlos de Guatemala, con enfoque en las
redes sociales. Dicho trabajo fue posible con el apoyo del area de divulgacién, el departamento de

servicios especiales y jefatura de Biblioteca Central.

1.19 Cronograma del diagnostico
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Figura 29

Cronograma del diagnostico
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1.20 Proyecto a desarrollar

Diagnostico y plan de comunicacion para fortalecer la comunicacion externa de la Biblioteca

Central de la Universidad de San Carlos de Guatemala a través de la red social Instagram.
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Capitulo 2

2. Plan estratégico de comunicacion

2.1 Plan de comunicacion (concepto)

Un plan de comunicacion es un esquema que dictamina cdmo se comunicaran los mensajes al
publico objetivo de una empresa o institucion. Dicho esquema, registra todas las actividades que
se desarrollan en un proyecto. El proyecto se rige por objetivos cuantificables, medibles y
realizables para que las actividades sean realistas. Esas actividades deben tener en cuenta los
canales de comunicacién por los cuales se difundiran los mensajes, la efectividad y concordancia

de los mensajes, y, la frecuencia con la cual se difundiran los productos comunicacionales.

Segun Melania Guijarro (2020), “el plan de comunicacion es crucial para unificar el mensaje de tu
marca. (...) un plan de comunicacién te permite planificar los recursos de tu organizacion, tanto

los materiales como los humanos de una manera ordenada y estratégica.”

Es decir que el plan de comunicacién permite a las instituciones, empresas 0 marcas, hacer un mapa
de ruta que los ayude a definir su imagen. Ademas de brindarles una vision objetiva sobre su
publico objetivo, sus servicios o productos, asi como de sus colaboradores. Los planes de

comunicacion pueden dirigirse hacia lo interno o lo externo.

2.2 Elementos comunicacionales

Las teorias de la comunicacion evolucionaron con el paso del tiempo. Cada experto dio a conocer
esquemas o estructuras que explican el proceso de la comunicacion. Sin embargo, uno de los
esquemas de comunicacion mas conocidos hasta la fecha, es el de Roman Jakobson. En él se

resume el proceso de comunicacion a traves de seis elementos y sus respectivas funciones.

El primer elemento es el emisor, en el cual recae la accién de comunicar. Este elemento puede ser

una persona, una institucion, un medio de comunicacion, un objeto, un signo, un simbolo, etc. Al
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emisor se le asigna la funcién expresiva, emotiva o sintomética; la cual se emplea para comunicar

al receptor sentimientos o emociones.

El segundo elemento en el esquema de Jakobson es el receptor o destinatario, quien recibe el
mensaje por parte del emisor y lo interpreta. A este elemento le corresponde la funcion conativa o
apelativa, pues se busca captar la atencidn del receptor para lograr una respuesta de su parte o, para

persuadirlo.

El referente o contexto es el tercer elemento del esquema comunicacional de Jakobson. Dicho
elemento es la situacion que rodea al acto de comunicacion, en esta pieza influyen las
circunstancias linguisticas como las extralingtisticas. Su funcion es la referencial, pues se centra
en el contenido del mensaje y la situacion que rodea al mismo. Esta funcion se utiliza més en los

mensajes objetivos.

El cuarto elemento del esquema de Jakobson es el codigo. Este es un conjunto de signos y reglas
que permiten la elaboracién de un mensaje. Para que el mensaje se transmita correctamente, el
emisor y el receptor deben compartir el mismo codigo, lo que significa que el receptor puede
entender la informacién que compartié por el emisor. Su funcion es la metalinglistica, la cual tiene
como finalidad la reflexion sobre los elementos lingtisticos. Es decir, sobre el uso de la lengua; el
comprender los significados y funciones de las palabras y determinar como transmitir los mensajes

de manera correcta.

El mensaje es el quinto elemento de la comunicacién, segin Jakobson. Dicho componente es la
informacion que transmite el emisor al receptor y su funcién es la poética o bien Ilamada estética.
Esta funcion se centra en la forma del mensaje, los recursos literarios y los estilismos utilizados

para dar importancia al mensaje enviado.

Y, el sexto elemento de la comunicacidn es el canal. El canal se define como la via por donde se
comunica el mensaje, este puede ser desde los medios de comunicacion convencional hasta las
herramientas de la web 2.0. Su funcidn del lenguaje es la fatica o de contacto. El objetivo de esta
funcién es comprobar si existe algun tipo de contacto o bien iniciar, continuar, interrumpir o

finalizar una conversacion.
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Figura 30

Esquema de comunicacion de Jakobson
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2.2.1 Comunicacion organizacional o institucional

“La comunicacion institucional ha sido definida anteriormente a través del mensaje (el objeto del
discurso) para luego prestar mayor atencion al emisor (sujeto del discurso) que es la institucion.

Desde entonces, el objetivo de la comunicacion fue dar a conocer la voluntad de la empresa y

suscitar adhesion a su proyecto.” (Luceri, 2015).

Es decir, que la comunicacién institucional se rige desde las mismas reglas de la institucién

(emisor) y transmite su mensaje con sesgos propios. Sin embargo, a través de los afios y con la
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evolucion de las diferentes teorias, los autores han planteado que el enfoque de la comunicacion
institucional dependera del enfoque que se le da al concepto.

Segun Israel Méndez (2021), se puede entender la comunicacion organizacional de tres maneras.
La primera se puede entender como un proceso social, pues es el conjunto de mensajes que
intercambian los miembros de una institucién y la comunicacion con el publico externo. La
comunicacion organizacional, segun la segunda vision se toma como disciplina, porque estudia
como se desarrolla el proceso de comunicacion dentro de una institucion (sea de caracter

ascendente, descendente u horizontal).

Y, la tercera vision de la comunicacion organizacional se refiere al conjunto de técnicas y
actividades que se requieren para crear un diagnéstico de comunicacion. En dicho diagnostico se
pueden incluir la comunicacion interna y externa de la institucion, evaluarlas y proponer estrategias

para mejorar la fluidez de los mensajes entre los miembros de la organizacion y su entorno.

2.2.2 Comunicacién interna

La comunicacion interna, herramienta de importancia en una organizacion, es “el instrumento
mediante el cual la empresa da a conocer los objetivos y valores que esta defiende a los empleados

que forman parte de ella” (Gonzélez, 2021).

En las organizaciones, la comunicacion interna, juega un papel clave para el desarrollo de las
mismas. Tanto por el sentido de pertenencia que crean los colaboradores con la organizacion, sino
también por lo que representa la institucion. A medida que los colaboradores se sienten comodos
con el ambiente laboral y los aspectos relacionados a sus puestos de trabajo o su relacion con el

jefe/a, tendran mayor disposicion a sentirse parte de la institucion.

Este tipo de comunicacion se enfoca, principalmente, en el sentido de pertenencia y el ambiente
laboral de una empresa. También se propone estudiar el talento humano que tiene la institucion,

para asi, potenciar las buenas practicas laborales.
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2.2.3 Comunicacién externa

La comunicacién externa se refiere a la relacion entre la empresa/organizacion y su publico
objetivo. En otras palabras, la comunicacion externa es “la forma en que la organizacion se
comunica con el mundo exterior, con diversos canales y objetivos; ambos deben estar alineados
(comunicacion interna y externa) para transmitir mensajes coherentes y eficaces” (Gomez,

Comunicacion externa: qué es, tipos y funciones, 2022).

La comunicacién externa tiene 5 caracteristicas fundamentales. La primera es la uniformidad, que
se refiere a la identificacion inmediata del tono comunicativo de la empresa u organizacion. La
segunda es la adaptabilidad de los mensajes a distintos canales, pues un mismo mensaje debe ser

transmitido en diferentes formatos, sin dejar a un lado la esencia del mismo.

La tercera caracteristica de la comunicacion externa es su claridad y precision, es decir, que
comunica cuando es necesario aquello que la empresa desea hacer visible. La cuarta caracteristica
es su planificacion, porque un plan de comunicacion tendra como principal objetivo el promover
las cualidades de la institucion y sus novedades. Por Gltimo, pero no menos importante, la quinta
caracteristica es el ayudar a cumplir los objetivos de la empresa. Pues el plan de comunicacion
externa es una guia para cumplir los objetivos de la empresa, pero también habréa que definir el

publico al que va dirigido el mensaje y qué se quiere transmitir.

2.2.3.1 Tipos de comunicacién externa
22.3.1.1 Comunicacion externa operativa

Segun Gomez (Gémez, Comunicacion externa: qué es, tipos y funciones, 2022):
Este tipo de comunicacion se lleva a cabo de manera ordinaria entre la empresa y los
clientes, proveedores y administracion pablica. Permite que los procesos se lleven a cabo,

gue exista cooperacién entre equipos, evitando confusiones al asignar responsables de las

distintas areas o tareas que se deben cumplir.
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2.2.3.1.2 Comunicacion externa estratégica

Es la comunicacion que tiene por objetivo conseguir cierto tipo de informacion que ayude
a la compafiia a tener mayor alcance en el mercado. Es decir, lo que permite que una
empresa obtenga datos para conocer mejor a su publico, los comportamientos de los clientes
y lo que hace su competencia. (Gomez, Comunicacion externa: qué es, tipos y funciones,
2022)

2.2.3.1.3 Comunicacion externa de notoriedad

Gomez (2022) asevera que la comunicacion externa de notoriedad, “es la manera en que la
compafiia da a conocer sus fortalezas y los beneficios de sus productos y servicios para mejorar su

imagen ante el pablico en general.”

2.2.4 Redes sociales

El auge de las redes sociales en las Gltimas décadas, ha obligado a las empresas e instituciones a
colocar su marca dentro de dicho mundo. Estos canales de comunicacion inmediata crean una
estrecha relacién entre el pablico objetivo y la institucion/empresa, pues la interaccion se da a
través de los chats directos o comentarios. Estas son ventajas, de las cuales se beneficia la imagen

institucional, pues da sensacion de cercania al cliente/usuario.

Sin embargo, crear, programar y publicar contenido en redes puede llevar mucho tiempo si no se
cuenta con organizacién o el equipo necesario. Si no se publica en las redes sociales o se interactla
con los usuarios, se pueden llevar una mala imagen de la empresa y recurrirdn a la competencia

que les brinde mejor servicio.
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2.2.5 Instagram

Segun Lettieri (s.f.), Instagram fue una de las primeras redes sociales que se cre6 con el fin de
acceder unicamente desde el teléfono celular. Dicha red social se enfoca en la publicacion de
fotografias y videos, en los cuales se pueden aplicar filtros e imégenes. A partir del 2012, Facebook
adquirio los derechos de la aplicacion y desde ese momento fue posible compartir fotografias en

diferentes formatos, videos, stories, boomerangs, y diferentes formatos de publicacion.

2.2.6 Humanizar la marca

Humanizar una marca se refiere a “infundir personalidad y autenticidad en cada interaccion,
convirtiendo a la marca en un compaifiero confiable en la narrativa digital” (Rumpelstinski, 2023)
Es decir, que la organizacion, institucion o empresa muestra rasgos humanos en sus redes sociales.
Sea desde el proceso creativo o desde sus colaboradores (principales agentes de humanizacion),

este tipo de contenido tiene alto impacto en los usuarios/consumidores.

A través de la adaptacion de las redes sociales al entorno, las personas responden mejor si ven
personas. Esto crea un lazo de simpatia y cercania que los hace identificarse con la empresa o
institucion. Por ello, para lograr que una marca tenga rasgos humanos y crear empatizar con el

usuario se deben tomar en cuenta algunas caracteristicas como:

Participacion activa en conversaciones e interactuar activamente con los usuarios. Una marca no
solo debe publicar contenido, sino responder a las dudas y comentarios de su comunidad virtual.

De esta manera se le otorga un toque personal al perfil.

Uso del humor y tono coloquial para mantener a la audiencia cercana, pero sin pasar al lado donde
la marca pierde credibilidad. EI humor y lo coloquial hacen que los usuarios conozcan un poco mas

de los rasgos humanizados de la marca.

Compartir historias y experiencias reales es parte importante de la conexion emocional de los

usuarios con la marca/institucion. De esta manera se apela al lado emocional de las personas. Puede
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ser que se muestre una experiencia del usuario, una experiencia de un empleado o eventos que

marcan a la institucion. Este tipo de contenido debe tener un caracter atractivo y emocional.

Reconocer errores y aprender de ellos es un signo de madurez que los usuarios aprecian en las
redes sociales. De esta manera, la comunidad, se sentira confiada en seguir adquiriendo los

servicios o productos que ofrece la marca.

2.3 Objetivos del plan de Comunicacion

2.3.1 Objetivo general

Fortalecer la imagen institucional de Biblioteca Central a través de las redes sociales.

2.3.1 Obijetivos especificos

a) Crear contenido que empatice con los usuarios para la plataforma social de Instagram.
b) Humanizar la imagen institucional de Biblioteca Central.

c) Interactuar con los seguidores de Biblioteca Central desde el perfil de Instagram.

2.4 Estrategia

Una estrategia de comunicacion, segiin Hernandez y Chacon (2024), es “a la vez una decision, una
intencion y una estratagema.” Es decir, que la estrategia de comunicacion invita a la accion por
medio de la priorizacion de objetivos e informacidn acerca de la empresa o institucion a la cual se
le plantea un plan de comunicacion. El proposito de una estrategia de comunicacion es “garantizar
que todas las partes interesadas dispongan de la informacion adecuada en el momento oportuno
para tomar decisiones informadas y emprender las acciones necesarias” (Jesus, 2023).
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En el caso especifico de la Biblioteca Central de la Universidad de San Carlos de Guatemala, luego
de realizar un diagndstico de comunicacion en dicha institucion, se evidenciaron debilidades en los
canales de comunicacion digital que utilizan. Incluso, el mensaje es visto como una de las
debilidades, pues los usuarios respondieron una encuesta donde evidenciaron que no era eficaz la
informacion que se les brinda. Otro de los problemas es la falta de personal en el area de
divulgacioén de la institucion, por lo cual no se da abasto para manejar las redes sociales como una

herramienta clave de comunicacion externa.

Los objetivos a alcanzar con esta estrategia de comunicacion son fortalecer la imagen institucional
de Biblioteca Central a través de las redes sociales. También se busca crear contenido que empatice
con los usuarios de Instagram. Ademas de humanizar la imagen institucional de la Biblioteca, para

obtener mayor interaccion con los usuarios en el perfil de Instagram.

Para ello se elaborard un Road map o matriz de contenido para organizar de mejor manera los post
y horarios de publicacion en las redes sociales. Cada contenido debera ser aprobado por los
encargados del estudiante de EPS, por eso se les presentaran bocetos que deberan aprobar. También
se plantea que los contenidos sean variados, como top de libros, stories interactivas sobre trivias o

datos curiosos acerca la Biblioteca.

Para presentar una imagen accesible al usuario de Biblioteca Central se plantea la creacion,
grabacion y propuesta de Reels llamados “Equipo BC”. Esta seccion de videos cortos tendria como
protagonistas a los colaboradores de las diferentes areas de la institucion. Su argumento principal
seria dar a conocer las areas, servicios y actividades que promueve Biblioteca Central, pero contado

desde el punto de vista del trabajador.

En el proceso de interaccion con los usuarios se propone la implementacién de un tono de
comunicacion cordial, usando un lenguaje informal y cercano al pablico objetivo. También se
plantea reforzar los conocimientos sobre liderazgo y sana comunicacion organizacional por medio
de una charla impartida por un coach de liderazgo. Como ultima accion y asi generar interaccion
con los usuarios, se plantea tener un conversatorio/entrevista a través de Instagram live, con Tatiana

M. Alonzo, autora de historias publicadas en plataformas online de lectura gratuita o de paga. Dicha
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accion tiene el proposito de acercar al publico objetivo a los canales de comunicacion digitales y
que la imagen de la institucion tenga un rasgo mas humano.

Todas las acciones a realizar se presentaran a los encargados del estudiante de EPS para su analisis

y aprobacion.

2.5 Actividades o acciones de la estrategia

Tabla 4

Tactica-Accion 1

Road map o matriz de contenido

Objetivo Crear una matriz de contenido para publicar en la red social, Instagram de
Biblioteca Central y asi organizar de mejor manera las publicaciones y horarios
para alcanzar a méas usuarios.

Judith Azucena Franco Calderén

Fecha /| De junio a agosto de 2024, en la Biblioteca Central de la Universidad de San
lugar Carlos de Guatemala.

(@001l lefo i.Historia de la institucion.

I.Servicios prestados por Biblioteca Central.

I.Actividades realizadas por Biblioteca Central.

r.Datos interesantes sobre la institucion.

r.Fechas conmemorativas.

1.Copy, CTA'’s, formatos, ideas de contenido y hashtags de los posts a realizar.
i.Elaboracion de bocetos de las publicaciones acorde a la linea gréfica.
i.Presentacion y aprobacion por parte de los encargados.

<.Publicacion del contenido.

Duracion 11 semanas.

Supervisa M.A. Luis Pedroza
Licda. Krista Ramirez

52



Licda. Gloria Juarez
Lic. Belizario Reynoso
Fuente: elaboracion propia
Tabla 5

Tactica-Accion 2

Tactica Creacion, grabacion y propuesta de Reels “Equipo BC” en Instagram

Objetivo Dar a conocer los servicios y actividades que presta Biblioteca Central desde una
perspectiva dindmica, haciendo que los colaboradores de Biblioteca Central
tengan protagonismo y dandole cara la institucion.

Judith Azucena Franco Calderon

Fecha ./ De junio a agosto de 2024, en la Biblioteca Central de la Universidad de San

lugar Carlos de Guatemala.
@iz lelors i Elaboracion de los Storyboards de los reels.
i.Grabacion y edicion de los videos.
i.Aplicacion de la linea gréfica.
/.Presentacion a encargados.
11 semanas.

Supervisa M.A. Luis Pedroza
Licda. Krista Ramirez
Licda. Gloria Juarez
Lic. Belizario Reynoso

Fuente: elaboracion propia

Tabla 6
Tactica-Accion 3
Tactica Charla sobre liderazgo y la sana comunicacién organizacional
Objetivo

Fomentar el principio del liderazgo para la sana comunicacion organizacional en

la Biblioteca Central de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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Orlando Reyes (coach organizacional)

Fecha ./ 9 de agosto de 2024, Sala 3, Cuarto nivel de Biblioteca Central. 14:00 horas.
lugar

M.A. Luis Pedroza

Licda. Krista Ramirez
Fuente: elaboracion propia

i. ¢Qué es el liderazgo y por qué es importante?
ii. El liderazgo en las instituciones.
ii. El liderazgo y el respeto como estdndares maximos en las instituciones.

iii. EI ambiente laboral respetuoso es necesario para la buena comunicacion en

las instituciones.

iv. La comunicacion asertiva y respetuosa para ser lideres con impacto positivo
en sus comparieros.

Licda. Gloria Juarez

Lic. Belizario Reynoso

Tabla 7

Tactica-Accion 4

Tactica Entrevista a través de Instagram Live con Tatiana M. Alonzo, autora de
libros en plataformas de lectura online

Atraer al publico objetivo de Biblioteca Central para empatizar con los jovenes

universitarios u otros, para proporcionarles informacion acerca del proceso
creativo de escritura, las herramientas que utiliza para la difusion de sus historias
y los retos de publicar en fisico. También el descubrir a la persona detras de los
escritos.
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Splecieilon s Judith Azucena Franco Calderdn, Tatiana Alonzo (Guatemala).
Fecha /| 8de agosto de 2024, en la Biblioteca Central de la Universidad de San Carlos de
lugar Guatemala. 19:00 horas.

Contenidos

i.Busqueda de autoras de plataformas de lectura online para las entrevistas.
i.Elaboracion de preguntas para la entrevista.

i.Elaboracion de artes para promover la entrevista virtual.

1.Presentacion de propuesta a encargados.

r.Aprobacién y ejecucion de propuesta.

Duracion 1 hora. 8 de agosto.
Sifellgkze s MLA. Luis Pedroza
Licda. Krista Ramirez

Licda. Gloria Juarez

Lic. Belizario Reynoso

Fuente: elaboracion propia

2.6  Publico objetivo

“El ptiblico objetivo es fundamental en cualquier plan de comunicacién. En él se definen a quiénes
se dirigira la comunicacion, lo cual ayudara a establecer canales de comunicacion y el disefio del

mensaje a transmitir.” (Chacon Arévalo & Hernandez, 2024).

El publico objetivo del plan de comunicacion fueron los usuarios de Biblioteca Central que estan

activos en la red social Instagram, en su mayoria, mujeres de 18 a 35 afios.

2.7 Mensaje clave
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A partir del objetivo de fortalecer la imagen institucional de Biblioteca Central a través de las redes
sociales, se crea la frase: “Somos mas que libros”. Este slogan nace de una observacion realizada
en el diagndstico de comunicacion, donde se evidencio que los usuarios reaccionan favorablemente
a otros usuarios dentro de las instalaciones de la institucion. Es decir, que las personas quieren ver
un rasgo humano en las marcas o instituciones para poder crear un vinculo emocional y llegar a
posicionar dicha marca o institucion en su top mind. Los hashtags a utilizar en las publicaciones
seran: “#SomosMasQueLibros, #EquipoBC, y #BibliotecaCentral #USAC”

2.8 Indicadores de las acciones

Tabla 8

Indicadores de las acciones

Téctica o accion Indicador cuantitativo Indicador cualitativo

'Road map o matriz de Meétricas que brinda las Analisis comparativo del
contenido. estadisticas de Instagram. monitoreo de redes
realizado en el diagndstico
con las métricas actuales.
Creacion, grabacion y Lo comodos que se sientan los La cantidad de videos que se
propuesta de Reels “Equipo colaboradores de Biblioteca puedan grabar.
BC” en Instagram. Central al grabar los videos y

la opinidn de los supervisores.

Charla sobre el liderazgo y la La cantidad de personas que Las opiniones sobre la
sana comunicacién asisten a la charla. actividad por parte de los
organizacional participantes.

Entrevista a través de EIl nimero de usuarios que se El feedback que los usuarios
Instagram Live con Tatiana conecten a la actividad. brinden sobre la actividad,

para la aplicacion de las
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M. Alonzo, autora de libros en

plataformas de lectura online

Fuente: elaboracion propia

2.9 Recurso humano

Personal
M.A. Luis
Pedroza
Licda. Kirista
Ramirez
Licda. Gloria
Juérez
Lic. Belizario
Reynoso
Personal de
Biblioteca
Central
Autora de

plataformas

online

Tabla 9

Recurso humano

Puesto
Coordinador de EPSL

Asesora de EPSL

Jefa de Biblioteca Central

Encargado del area de
Divulgacion de Biblioteca
Central
Conserjes, seguridad,

secretarias, bibliotecarios, etc.

Autora de historias en

plataformas de lectura online
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mismas en eventos
similares.
Funcién
Encargado de coordinar el EPS de

Licenciatura de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacion
de

acompafiamiento al estudiante en todas las

Encargada supervisar 'y dar

fases del proceso, con su respectiva
retroalimentacion.
Encargada de aprobar el plan de

comunicacion que propone el estudiante.
Encargado de supervisar la estrategia de

comunicacion propuesta por el estudiante.

Personajes encargados de proporcionar
informacidn sobre su experiencia laboral y
personal en Biblioteca Central.

Personaje que sera entrevistado por medios
virtuales para dar a conocer su punto de
vista sobre las nuevas formas de publicar
libros.



Orlando Reyes  Coach de

liderazgo/conferencista

Estudiante de EPS de la
Escuela de Ciencias de la

Judith Azucena
Franco

Calderdn Comunicacion

Fuente: elaboracion propia

2.10 Financiamiento y presupuesto

Encargado de llevar a cabo una charla
acerca de liderazgo organizacional y el
respeto por el trabajo.

Encargada de realizar un diagndstico de
de

comunicacion y brindar soluciones a los

comunicacion, ejecutar el plan

problemas detectados en la institucion.

Tabla 10

Financiamiento y presupuesto

Cantidad Financiamiento Accion

Costo
Total

Precio

Descripcion

Unitario

1 Estudiante de Road Map o
EPS Matriz de
contenido
1 Estudiante de Creacion,
EPS grabacion y
propuesta de

Reels, “Equipo
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Calendarizacién

Q10,00 Q10,000.00

de post, ideas 0.00
para stories,
disefio de
contenido para
Instagram
28 Post
20 Stories

Creaciony Q600.00 Q3,600.00
edicion de reels
para Instagram

6 Reels



1 Estudiante de
EPS
1 Donacion por
parte del

conferencista

1 Estudiante de
EPS

1 Estudiante de
EPS

Fuente: elaboracion propia

BC”en
Instagram
Entrevista por
medio de
Instagram Live
con autora de
plataformas de

lectura online

Charla

Asesoria

comunicacional

Charla sobre
“Liderazgo y la
sana
comunicacion

organizacional”

Inversion Total
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Gestionar la
entrevista con
la autora de
plataformas
online para
platicar sobre
las nuevas
formas de leer,
publicar y

difundir libros.

Charla sobre el
liderazgo y la
sana
comunicacion
organizacional
Re-disefio y
gestion de la
red social
Instagram
Refaccion para
los asistentes a
la charla sobre
liderazgo y sana
comunicacion

organizacional

Q500.00 Q500.00
Un $1750
aproximado Q1,359.35
de $175 o,
Q1,359.35

Q12,000.00 Q12,000.00

Q17425  Q174.25

Q27,633.60



2.11 Beneficiarios

El plan de comunicacion a implementar en la red social Instagram, de Biblioteca Central de la
Universidad de San Carlos de Guatemala tendra como beneficiarios directos a la comunidad virtual
de dichos canales de comunicacion, al departamento de divulgacion de la institucion, y a la
institucion misma. El principal beneficio es el fortalecer la imagen institucional con contenido

adecuado a las necesidades, tanto de la institucién como de los usuarios.

Como beneficiarios indirectos el plan de comunicacion se tendrd al personal que labora en
Biblioteca Central, el departamento de servicios al usuario y la Universidad de San Carlos de
Guatemala, porque de esta manera se crean identidades institucionales sélidas que empatizan con

la comunidad estudiantil.

2.12 Areas geograficas de accion

El area geografica donde se llevara a cabo el plan de comunicacion sera en la zona 12 de la ciudad

capital, especificamente en la Ciudad Universitaria.
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Figura 31

Area geografica de accion
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Fuente: Google Maps

2.13 Cuadro operativo de la estrategia
Tabla 11
Cuadro operativo de la estrategia

Objetivo Presupues Recurso Area Beneficiario Fecha de
Tactica especifico  to humano geografica s ejecucion

producto al cual de impacto

comunicacion Obedece

al
Road map o Crear Q10,000.  Estudiante Zona 12, Area de 5/06/202
matriz  de contenido 00 de EPS Ciudad divulgacién 4 al
contenido que Universitar de la 9/08/202
empatice ia Biblioteca 4
con los Central vy
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Creacion,
grabacion y
propuesta de
Reels,
“Equipo
BC” en

Instagram

Charla
sobre el
liderazgo vy
la sana
comunicacio
n
organizacion

al

usuarios

para la
plataforma
social de
Instagram
Humaniza Q3,600.0 Estudiante
rla 0 de EPS
imagen
institucion
al de
Biblioteca
Central
Q1,359.3
Humaniza Conferencist
rla a: Orlando
imagen Reyes
institucion
al de
Biblioteca Estudiante
Central de EPS
Tecnico de
audiovisuale

S
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Zona 12.

Ciudad
Universitar

ia

Zona
Ciudad

Universitar

12,

ia

los usuarios
de
Biblioteca
Central.
Area  de
divulgacion
de
Biblioteca
Central,

colaborador
es de
Biblioteca
Central vy
Biblioteca

Central

Personal de
la jornada
matutina de
la
Biblioteca
Central de
la USAC.

Jefes de

area de la

3 de
junio de
al 9 de
agosto de
2024

9 de
agosto de
2024



Biblioteca
Central

Usuarios de
Biblioteca

Entrevista Interactuar Q500.00  Estudiante Zona 12, Usuarios de 8/08/202

por mediode con  los de EPS, Ciudad Biblioteca 4
Instagram seguidores Autoras de Universitar Central 'y
Live a la de plataformas ia Biblioteca
autora  de Biblioteca de lectura Central
libros en Central online

plataformas desde el
online, perfil de
Tatiana M. Instagram
Alonzo

Fuente: elaboracion propia

2.14 Cronograma del Plan de comunicacién
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Figura 32

Cronograma del plan de comunicacion
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plan de
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contenido para
6

Creacion de
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Reunién con

estrategia de
comunicacion

Presentacion de

Bssis2
supervisores de.

BC
Elaboracion de
preguntas para
entrevista
Entrevista
wirtusl con
autora de
plataforma
online

comunicacién

Evaluacidn de la
charla segin
indicadores
establecidos
Evaluacion del
extodela
entrevista segin
indicadores
establecidos
Evaluacion de
los alcances que
se obtuvieron
enla red social
16 segin
indicadores
establecidos

Fin de la fase de
ejecucion

Entry

informe final
Entrega de
Informe
ejecutivoy

Fuente: elaboracién propia
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Capitulo 3

3. Informe de ejecucion

La fase de ejecucion es parte fundamental del proyecto de EPS, pues en esta etapa, el investigador
0 investigadora es capaz de saber si sus objetivos fueron cumplidos o si es necesario reajustar
algunas de las tacticas propuestas. Este es el momento donde el investigador pone en préactica los
conocimientos adquiridos en sus afios de estudio. Los futuros profesionales realizan tareas practicas

para solucionar el problema que detectaron en la institucion.

En el caso de la Biblioteca Central de la Universidad de San Carlos de Guatemala, las tacticas de
comunicacion se enfocaron en la plataforma social Instagram pues se detectaron problemas con el
canal y el mensaje que se enviaba a los usuarios. De esta forma, se propuso empatizar con los
usuarios, atendiendo a sus necesidades por medio de las peticiones hechas a través de la encuesta

diagnostica.

El personal de Biblioteca Central estuvo dispuesto a colaborar con los materiales audiovisuales que
se plantearon como propuestas para humanizar la imagen de la institucion. Sin embargo, cuando
se habl6 del ambiente laboral y la relacion con sus compafieros de trabajo, hubo discrepancia entre
la relacién jefe-subordinado. Por tal motivo, se implement6 una charla acerca de liderazgo y sana
comunicacion organizacional. En dicha actividad los resultados fueron positivos, a pesar de la poca
asistencia a la charla (pues no todos los colaboradores pudieron asistir). Los asistentes se llevaron
una buena impresion tanto del orador como de las dindmicas de grupo que se implementaron al

final de la charla.

De igual manera, la entrevista a la autora guatemalteca Tatiana M. Alonzo, se realizd por medios
virtuales. El pablico respondié al post de buena manera. El dia del Live, el pablico se mostro
receptivo y también interactué de buena manera en la actividad. Se logro el objetivo de acercarse
al publico humanizando la imagen de Biblioteca Central.
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Todos los productos comunicacionales realizados se entregaron y gestionaron de forma virtual, de
manera que seré parte del perfil de Instagram de Biblioteca Central, al igual que el Road Map o
matriz de contenido, quedara compartido desde un archivo en Drive con el area de comunicacion
de la institucion. Las propuestas de video fueron archivadas en el equipo proporcionado por la

Biblioteca Central, para que sean publicadas cuando las autoridades lo crean conveniente.

3.1 Accion No. 1-Road Map o Matriz de Contenido

Actividad Road Map o Matriz de Contenido
No. 1

Objetivo de | Crear una matriz de contenido para publicar en la red social, Instagram de
la actividad | Biblioteca Central y asi organizar de mejor manera las publicaciones y horarios

para alcanzar a mas usuarios.

Medio Escrito y compartido por medio de Drive de Google.

utilizado

Presupuesto | Q10,000.00

utilizado

Resultado Los usuarios de Biblioteca Central en el perfil de Instagram se mostraron
obtenido adeptos al cambio de tono comunicacional y a la imagen mas humana que se le
dio al canal de comunicacion. La interaccion por medio de mensajes directos

fue exitosa, al igual que las interacciones por medio de comentarios y stories.
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¢« Estadisticas ®

e % D 9

Personalizado v 3 jun. - 7 ago.

Holaa!!

R
esumen Buen dia, ;En qué podemos

ayudarte?

He intentado generar una orden
de pago, por motivos de multa.
Pero no me aparece, me indica
que no tengo ninguna multa.

Cuentas alcanzadas
Cuentas que interactuaron

Total de seguidores

¢Ya revisaste tu Estado en la
P&gina de Biblioteca?
Contenido que compartiste

N K|
e
A\

Sii, y de igual forma me indica
que no tengo multa.

~

Se me olvido renovar el libro y
ya se me pasaron 2 dias

¢Puedes enviarnos tus datos,
por favor?

Publicaciones

Elaboracion propia

3.2 Accion No. 2-Creacion, grabacion y propuesta de Reels, “Equipo BC” para

Instagram
Actividad Creacidn, grabacion y propuesta de Reels, “Equipo BC” para Instagram
No. 2
Objetivo de | Dar a conocer los servicios y actividades que presta Biblioteca Central desde
la actividad | una perspectiva dinamica, haciendo que los colaboradores de Biblioteca Central
tengan protagonismo y dandole cara la institucion.
Medio Escrito y presencial.
utilizado
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Presupuesto | Q1,600.00

utilizado

Resultado Los colaboradores se mostraron contentos de apoyar y realizar los videos. La

obtenido coordinacion aceptd la propuesta y quedara como precedente para compartirlos
cuando las autoridades decidan.

Evidencia de

la ejecucion

r—

an = 3
y l\\gdy buéfds dias, i
"‘3 nombre es José€J Biblioteca/Central'g)
Cornelio y llevé@9% febrero del 2016.

X 45 » = = X s (p =
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Videos Equipo BC

« 0

@® Nuevo

£} tnicio

R Galeria

@ Ainoldo - Personal

Wecioio 4
L Descargas  #

& Documentos  #

IR imagenes B

@ misica .

I videos *
AGOSTO

Para taller scbre lid
EPSL Azucena Frane

Videos Equipo BC

I Este equipo
W Red

% Iniciar copia > Escritorio >  EPSL Azucena Franco >

T Ordenar

Q Ver
4 4 4
el 3 <4

VideoKarina  Video Lic Nicolés  Video Licda Ana
Sete MariaUs

(B Detalles

Videos Equipo BC (7 elementos)

Seleccione un dnico archivo para
obtener més informacion y
compartir el contenido de la
nube.

Elaboracion propia

3.3 Accion No. 3-Charla sobre liderazgo y la sana comunicacion organizacional

Actividad Charla sobre liderazgo y la sana comunicacion organizacional

No. 3
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Objetivo de

Fomentar el principio del liderazgo para la sana comunicacion organizacional en

la actividad

la Biblioteca Central de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
Medio Modalidad semi-presencial. Orador conectado por medio de Zoom.
utilizado
Presupuesto | Q1,359.35
utilizado
Resultado Los colaboradores de Biblioteca Central se mostraron abiertos a la
obtenido convocatoria, por ello asistieron a la charla sobre liderazgo y la sana

comunicacion organizacional de forma positiva. Tanto coordinadores como
trabajadores de la jornada vespertina, asistieron. También se realizo una

dindmica de cohesion grupal.
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Evidencia de

la ejecucidn

BIBLIOTECA
CENTRAL

7 Comunicacion (515 85
‘.‘Q\' M,/.j,;,, \L{f:;,‘/ ;?fcclusnc

CHARLA

SOBRE LIDERAZGO
YLASANA |

'+ COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

Invitacién por parte del EPS
de Ciencias de la

Viernes 9 de
agosto, 2:00 P.M.

9 Sala No. 3, Cuarto

Nivel

Orlando Reyes
Coach en liderazgo
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Elaboracion propia

3.4 Accion No. 4-Entrevista por medio de Instagram Live a la autora de libros en
plataformas online, Tatiana M. Alonzo

Actividad Entrevista por medio de Instagram Live a la autora de libros en plataformas
No. 4 online, Tatiana M. Alonzo

Objetivo de | Atraer al publico objetivo de Biblioteca Central para empatizar con los jovenes
la actividad | universitarios u otros, para proporcionarles informacion acerca del proceso

creativo de escritura, las herramientas que utilizan para la difusién de sus
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historias y los retos de publicar en fisico. También el descubrir a la persona detrés
de los escritos.

Medio Digital
utilizado
Presupuesto | Q500.00
utilizado
Resultado Los usuarios de Biblioteca Central junto a los seguidores de la escritora,
obtenido interactuaron en el live. Hicieron preguntas y comentaron sobre el trabajo de la
autora. También hubo apertura por parte de la coordinacion para realizar mas
colaboraciones con Tatiana Alonzo.
Evidenciade | ~°" - — = ’ —
la ejecucion | mstogam , .
Como prestar un libroren
@ co 3 Biblioteca Central de la
Qs

[ IUQar
parajestudiar?,
P ——
— & 3
= ma @
? M oa: o;,qeuemnn'o-I - s q
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21103 dournpaiias?

ENTREVISTA R

Jueyes 8 de agosto por medio de Instagram LIVE
19100h Guatemala

“Carolina entre lineas,
Vanesa entre lios, Max
& Suhail, La mala
reputacién de Andre:

Evich", entre otras.

#SomosMasQueLibros

@bibliocentralusac

gsarea ¢de lisres y
aserituray

Compartir Destacada

Actividad Sis

bibliocentralusac, tatianamalonzow/

cata009_books Y Armando entre faldas @

abby _diazsv Estoy poniendo post it al libro de Carolina

ayyewiii @

abby_diazsv Voy en el capitulo 12 y ya me terminé los Post

t Rosados (Gracioso)

hernandezkarend Justamente hoy me regalaron Max y
Suhail @

abby_diazsv Y los Post It color Beige (Podria ser yo)

suhail.yangyang Que lindo escuchar tu historia en vivo &
lupiie Es que tu libro es maravilloso &
abby_diazsv Nadie lo cumplié

abby_diazsv La mayoria se lo ley6 en un dia

abby_diazsv &

© 999690969500
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Modalidad virtual
09 do agosto
10:00 a 1130 horas

G

(Carazamba 5
TATI . 'l . . I o.m Virpitio Rodrigues Macal CLUB DE LECTURA

Jueves 8 de agonto por medio de instagram LIVE
ooh.

Iugar

[~ paraestudiar?s—

Elaboracion propia

3.5 Cronograma General
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Figura 33

Cronograma general

|

Fuente: elaboracién propia
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Conclusiones

La comunicacion externa de una institucion define la identidad de la misma, por ello, en Biblioteca
Central se implementd una estrategia donde el canal de comunicacion utilizado fue el perfil de
Instagram. El objetivo principal de la estrategia de comunicacion fue fortalecer la imagen
institucional, de manera tal que los usuarios pudieran percibir a la Biblioteca como una institucién

humana y flexible.

Reflejar la personalidad de los colaboradores, siempre dispuestos a apoyar al usuario, fue facil en
la serie de Reels, aunque quedase como una propuesta de publicacion. Igualmente, esa misma voz
amigable de los colaboradores se utiliz6 como guia para contestar los mensajes de la red social. Se
reestructurd la redaccion de los Copy’s en los post de Instagram, pues, se buscé humanizar la

imagen de la Biblioteca mediante la interaccion con los seguidores.

Otro de los puntos para crear una conexion con el pablico objetivo, inclusive generar mas
interaccion fue la entrevista a la autora guatemalteca, Tatiana M. Alonzo, quien publico sus novelas
en plataformas online de lectura. Dicha accién se concretd con éxito, pues los usuarios
interactuaron por medio de comentarios y reacciones al Live, de igual manera, el mismo fue

posteado en el feed de Instagram de Biblioteca Central.

El publico objetivo, mujeres de 18 a 35 afios, respondieron bien a las tacticas planteadas. Sin
embargo, a pesar del buen recibimiento de la estrategia por parte de los seguidores del perfil
institucional y de algunos usuarios, a los cuales el algoritmo les mostr6 las publicaciones, no
interactuaron con los post como se tenia planificado. Pero, el fendmeno ocurri6 de diferente manera
en cuanto a los mensajes directos, pues expusieron sus dudas de forma abierta, incluso solicitaban

mas informacion.

Por altimo, una de las tacticas fue reemplazada por una charla acerca de liderazgo y la sana
comunicacion organizacional. Esto como parte de los problemas internos que se detectaron en
Biblioteca Central cuando se comenzd con la etapa de ejecucion del plan de comunicacion, a pesar
de recibir un taller sobre superacion personal cada dos meses. A este punto, los colaboradores y los

coordinadores respondieron de forma positiva.
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Recomendaciones

La comunicacion institucional es vital para cualquier empresa u organizacion, por ello se propone
darle la importancia necesaria y crear un departamento de comunicacion, con al menos cinco
personas. Una de ellas que sea la encargada o jefe/a de departamento, alguien que coordine la
divulgacién interna de Biblioteca, un camardgrafo/a, otra que sea el/la community manager y que

el equipo también cuente con un disefiador gréafico.

El equipo de comunicadores debe centrarse, no s6lo en la comunicacion externa, sino también en
la comunicacidn interna. Esto como parte integral de un ambiente laboral sano. De igual manera,
se recomienda dar autonomia en las decisiones de disefio al departamento de comunicacion, pues
la linea gréfica ya esté definida. Dicha medida se debe tomar en cuenta para que, por cada cambio

de administracién, se respete la imagen de Biblioteca Central.

Otra de las observaciones es tener en consideracion, aplicar un sistema de comunicacion transversal
a lo interno de Biblioteca Central. Es decir, una comunicacion inmediata a través de canales
adecuados y mensajes claros, pues se detectaron sesgos en la informacion que recibian los

coordinadores y colaboradores en cada departamento.

Para la promocion y la difusion efectiva de los servicios y actividades que ofrece la institucion, es
importante la difusion en las redes sociales oficiales, de igual manera, hacer un trabajo en conjunto
entre las coordinaciones, los usuarios y los colaboradores. Se propone realizar un buzon de
sugerencias fisico para los usuarios. También reuniones con los coordinadores para hacer saber el
sentir de sus compafieros de trabajo por medio de escalas de valoracion que se les brinden a los

trabajadores de Biblioteca Central.

Por altimo, dar seguimiento a las planificaciones de publicaciones para sus redes sociales. De esa
manera tendrian mas alcance e impacto, pues los usuarios serian mas conscientes de la importancia
de la Biblioteca Central en su vida estudiantil, desde los servicios que brinda la institucion, hasta

las actividades desarrolladas por la misma.
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Anexos

Figura 34

Encuesta del diagnostico

Diagndstico de comunicacion externa -
Biblioteca Central de la Universidad de
San Carlos de Guatemala

Todas sus respuestas son anénimas y seran utilizadas para fines académicos.
Por favor, responda las siguientes preguntas con sinceridad.

3003966940101@eccplataforma.usac.edu.gt Cambiar de cuenta [

£2 No compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Género *

O Mujer

@ Hombre

Edad *

O 1525afios
QO 2631 afios

(® 32afios 0 mas

Por favor, indique qué tipo de usuario es *

O Estudiante

O Docente

® Trabajador

QO Egresado

O Usuario particular

Fuente: elaboracién propia
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Figura 35

Encuesta del diagnostico

Por favor, seleccione la unidad académica en la que esta inscrito/a *

(O Facultad de Agronomia

Facultad de Arquitectura

Facultad de Ciencias Econémicas

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Facultad de Ciencias Médicas

Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia
Facultad de Humanidades

Facultad de Ingenieria

Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia
Escuela de Ciencia y Tecnologia de la Actividad Fisica y el Deporte -ECTAFIDE-
Escuela de Ciencias Psicoldgicas

Escuela de Ciencias de la Comunicacién

Escuela de Historia

Escuela de Trabajo Social

Escuela de Ciencia Politica

Escuela de Ciencias Linglisticas

Escuela de Formacién de Profesores de Ensefianza Media -EFPEM-
Escuela Superior de Arte

Escuela de Enfermerfa

Escuela de Ciencias Fisicas y Mateméticas
Escuela de Terapia Fisica, Ocupacional y Especial

Centro de Estudios del Mar y Acuicultura -CEMA-

CHONONONONONONONONONONONCNONONONONONONONG)

Siguiente Borrar formulario

Fuente: elaboracion propia
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Figura 36

Encuesta del diagnostico

Canales de Comunicacion

¢ Qué medio utiliza para mantenerse informado de las actividades que realiza -
Biblioteca Central? (Puede seleccionar mas de una)

Facebook
Instagram

X (antes Twitter)
Correo electrénico

De manera presencial

O000O0O0Oo

WhatsApp

;Considera que los canales de comunicacion que utiliza Biblioteca Central son
efectivos?

QO si
ONO

Seleccione las redes sociales (conocidas por usted) que utiliza Biblioteca Central *
para comunicarse con los usuarios.
Puede marcar varias opciones.

FanPage de Facebook
Perfil de X (antes Twitter)
Canal de YouTube

Perfil de Instagram

|

WhatsApp

¢Como califica el disefio que utiliza Biblioteca Central en su canal de YouTube? *

1953-2023

Biblioteca Central USAC

Paratl

No me gusta O O O O O Me gusta

Fuente: elaboracién propia
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Fuente:

elaboracion propia

Figura 37

Encuesta del diagnodstico

2C6mo calific de la FanPage oficial de ¢

T afos .

iConsidera que el contenido publicado en las redes sociales de Biblioteca Central *

r
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Figura 38

Encuesta del diagnostico

£QUé aspecto . pu

publicacienes de redes sociales? (Puede seleccionar varias opciones)

[ color
[ piserio

[ cantidad de informacisn

niensa que, Bibliotecs Centr fe mejo us

[0 Fotagrafias

0 m

6N con los usuarios
(] mmediatez de resouesta

) owa

£Qué atro tipo ce contenido o publicaciones estima que puede incluir Biblioteca
Central en sus redes sociales? Puede seleccionar varias respuestas

Informacién sobre los servicios prestados por la instiucion (cudles son y coma

Informacién sobre las actividades culturales que se realizan

Da ucionales
Informacién sobre curses de computacid
Conet v atras bblintecas

Efemérides

op de libros (los mas consultadas, los més raros,

Curiosidades literarias

DoOoo0o0ooo0o o

Conexiones con lzs bibliotecas de las unidades académicas de la USAC

Fuente: elaboracion propia
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Figura 39

Encuesta del diagnostico

Aparte de las redes sociales, ;Qué otro medio utiliza para mantenerse informado *
sobre las actividades que promueve Biblioteca Central? (Puede marcar varias
opciones)

[ correo electrénico
[J Pagina web
[] Por medios escritos

[J Por referencias personales

¢Con qué frecuencia visita las redes sociales de Biblioteca Central? *
() Frecuentemente
(O Regularmente

QO Escasamente

(Q Ninguna

¢Le gustaria con pt dela através de
YouTube, X y Facebook?

Q si
QO No

iGracias por responder el cuestionario!
Recuerde, todas sus son and y seran utilizadas para fines
académicos.

Comunicacion

&VMO’ wro-

Borrar formulario

Fuente: elaboracion propia
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Figura 40

Primera visita a Biblioteca Central

Fuente: elaboracion propia
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Figura 41

Asistencia al club de lectura presencial

Fuente: elaboracidn propia
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Figura 42

Asistencia a segundo club de lectura presencial

Fuente: elaboracion propia
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Figura 43

Arte para promover la encuesta diagnostica

—

{Tu opinion
cuenta!

Por favor, completa la

encuesla.
Da clic en la imagen de los libros

@hibliocentralusae

Fuente: elaboracion propia
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Figura 44

Arte para encuesta diagndstica

Fuente: elaboracion propia
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Figura 45

Arte para encuesta diagndstica

Tu opinidn cuenta

Participa en la encuesta,
escaneando el c'*.?digo OR

(@bibliocentralusac

Fuente: elaboracion propia
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Figura 46

Participacion en el festival de poesia

Fuente: Facebook de Biblioteca Central
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 47

Post para avisos en stories de 1G

NUESTRO SERVICIO DE
RENOVACION DE
PRESTAMO DE LIBROS A
TRAVES DE LA PAGINA
ESTA FUERA DE
SERVICIO.

jAGRADECEMOS SU
COMPRENSION!

Si tienes mads dudas sobre algunos de
nuestros servicios en linea o presenciales.
escribenos por DM .

#S0MOSMASQUELIBROS

@bibliotecacentralusac
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Figura 48

Portada para calendario mensual de IG

Fuente: elaboracion propia
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Figura 49

Boceto para calendario mensual de IG

Junio 2024

Domingo Luncs

Martes Micrcoles Jueves Viernes Sabado
m
02 03 04 S 06 7 0%
Dia Mundial del D Mundial contra el
Medio ambiente Trabajo
7.
1)
w 2 o gt P 7 i
{ 10 Lectura do n 12 1 1 5
Dia Nacional de anécdotas sobre la
Miguel Angel  vida de MAA
Ashurias Salones 1y 2
Cuarto nivel
16 17 18 19 20 21 22
7 2 25 2% 27 2 2
Dia del Maestro
. Club de lectura
presencil y virtual
30
Dia del ejérc

Fuente: elaboracion propia
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Figura 50

Cotizacion por servicios de comunicacion

Cotizacion por servicios de comunicacién

Servicios
Estrategia de
Contenido
Creacion de
Contenido Visual
Redaccion de
Contenidos
Gestion de Redes
Sociales
Interaccion con la
Audiencia

Andlisis y Reportes

Fotografia y Edicion
de Imdgenes
Produccion y Edicion
de Videos

Consultoria y
Asesoramiento

Fuente: José Ariel Franco Calderdn

José Ariel Franco Calderon
Comunicadar Social
Colegiado MO. 33551

Descripcion

Precio

Desarrollo de un plan de contenido alineado Q1,500

con los objetivos de la institucion.
Disefio de imagenes, graficos v videos
atractivos para publicaciones.

Escritura de textos para publicaciones y
descripciongs.

Planificacion y programacion de
publicaciones en plataformas sociales.
Respuesta a comentarios y mensajes
directos para fomentar la comunidad y el
COMPromiso.

Seguimiento y analisis del rendimiento de
las publicaciones y campafias.

Toma de fotografias de eventos y edicion
profesional de las mismas.

Grabacion y edicion de videos
insfitucionales y otros contenidos
audiovisuales.

Sesiones de consultoria para mejorar

estrategias de contenido y uso de redes
sociales.
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Q500

Q300
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Q500

Q600

Q600
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Total:

Q11,800



ROAD MAP DE JUNIO
Dia Temética Formato
1de Iniciode Calendario
juni mes informativ
o o
5de Dia Infografia
juni  Mundial ---
o del Medio  Reel
Ambiente
Servicios y
ambiente
laboral
10 Datos Infografia
de curiosos
juni
o

Figura 51

Road Map o matriz de contenido

Idea de
Contenido
Arte donde se
muestra la
calendarizacié
n mensual de
las actividades
de Biblioteca
Central

Infografia
sobre
practicas
ecologicas en
la biblioteca

Reel a cerca
de un
colaborador
de biblioteca
Central del
segundo nivel

Infografia
sobre la
historia de la
Biblioteca
Central

Fuente: elaboracion propia

Copy

ilniciamos junio y nos
encantaria verte en
nuestras actividades, las
cuales son pensadas para
ti!

"Hoy celebramos el Dia
Mundial del Medio
Ambiente. @
#DiaDelMedicAmbiente”

"Empezamos con nuestra
seccién Equipo BC, donde
nuestros colaboradores te
contaran su experiencia en
la institucién. Hoy
conoceras a Nombre,
quien te recibe
amablemente en el
segundo nivel”

";Sabfas que nuestra
biblioteca tiene mas de 70
afios de historia?
#DatosCuriosos”
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CTA

“Bienvenido Junio
#SomosMasQuelibro

a

s

"Descubre como
puedes contribuir a
un ambiente mas
verde."

“Conoce a nuestro
equipo. iSfguenos!
#EquipoBC”

"Conoce mas sobre
nuestra historia.
iVisitanos!"

Hashtags

#SomosMasQuelibro
s
#BibliotecaCentral
#USAC

#SomosMasQuelibro
5

#BibliotecaCentral
#MedioAmbiente
#Sostenibilidad

#SomosMasQuelibro
5
#BibliotecaCentral

#USAC
#EquipoBC

#SomosMasQuelibro
s

#BibliotecaCentral
#USAC
#HistoriaBiblioteca

Horari

15:00
P.M.

12:00
P.M.

19:00
P.M.

13:00
P.M.



Escena 1

Escenal

Escena 3

Escena 4

Escena 5

Guion para serie de Reels "Equipo BC"

‘Guion general para serie de reels “Equipo BC”

Apertura-Primer plano del colaborador
sonriendo (Miisica de fondo suave y
acogedord)

Texto en pantalla: “Conoce a nuestro
Equipo de Biblioteca Central de 1a USAC™
Pregunta 1-Nombre y aiios colaborando
(Corte a colaborador hablando)

Entrevistador hablando (fuera de
camara): “;Cuil es tu nombre v cudntos
afios llevas trabajando aqui?”

Colaborador: “Hola, soy Nombre y llevo
X afios trabajando aqui. Por eso soy parte
del Equipo BC”

Preguntal-Libro favorite (Corte a
colaborador sosteniendo su libro favorita)

Entrevistador (fuera de camara): “;Cual
s tu libro favorito?”

Colaborador: “Mi libro favorito es Titulo
del libro.”

Pregunta 3-Cargo y funciones (Corte a
colaborador mostrando su drea de frabajo)

Entrevistador (fuera de camara): “;Cual
es tu cargo v qué funciones realizas?”

Colaborador: “Soy Cargo v me encargo de
JSunciones principales.”

Pregunta 4-Qué le gusta de su trabajo
(Corte a colaborador iteractuando con
estudiantes)

Entrevistador (fuera de camara): “;Qué
es lo que mas te gusta de tu trabajo?”

Fuente: elaboracion propia

Figura 52
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Escena 6

Escena 7

Colaborador: “Lo que mis me gusta es
aspecto favorito del frabajo.”

Pregunta 5-Significade de la Biblioteca
Central (Corte a colaborador hablando
con un fondo de la biblioteca)

Entrevistador (fuera de camara):
significa la Biblioteca Central para

Que

Colaborador: “Para mi, Biblioteca Central
es significado personagl, un lugar donde
somos mas que libros.”

Cierre-Plano de colaborador y vista
panoramica de la Biblioteca (Miisica de
Jondo se mtensifica ligeramente para el
cigrre)

Texto en pantalla: “jGracias por conocer a
Nombre, quien es parte de nuestro Equipo
BCI”

Narrador: “Siguenos para conocer mas
historias de  nuestro  equipo  en
{@Bibliotecacentralusac™

Fin del video



Figura 53

Firmas de aprobacion del plan de comunicacion por parte de supervisores de Biblioteca

Fuente: elaboracion propia

Central

Evaluaciones NECNBs & uayws we s ~—r
ue tuvo en 10§ usuarios.

dos.

i
il Grificas del impacto q
6n de propuesta B

w ¥
Durncion 1 hora.

M.A. Luis Pedroza
Licda. Knista Ramirez
Licda. Gloria Judrez
Lic. Belizario Reynoso

(s c® W
‘ 12%:” %ﬁ\@ Gbwa Juitez

| en cualquier plan de ion. En él se definen a quiénes
blecer canales de icacion y el disefio del

\ e

\ Li
2.6  Piblico objetivo

“El piiblico objetivo es fi
se dirigird la comunicacién, lo cual ayudar a
mensaje a transmitir.” (Chacon Arévalo & Hernandez, 2024).

El piiblico objetivo del plan de comunicacién son los usuarios de Biblioteca Central que estan

activos en redes sociales, en su mayoria, mujeres de 18 a 35 afios.

2.7 Mensaje clave

A partir del objetivo de fortalecer la imagen institucional de Biblioteca Central a través de las redes
sociales, se crea la frase: “Somos mds que libros”. Este slogan nace de una observacion realizada
d icacion, dond idenci6 que los usuarios

en el diags
a otros usuarios dentro de las instalaciones de la institucion. Es decir, que las personas quieren ver
un rasgo humano en las marcas o instituciones para poder crear un vinculo emocional y llegar a
en su fop mind. Los hashtags a utilizar en las publicaciones

p dicha marca o i
seran: “#SomosMasQueLibros, #EquipoBC, y #BibliotecaCentral #USAC”

14
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Figura 54

Reconocimiento para escritora Tatiana M. Alonzo

. Universidad de San Carlos G@

de Guatemala & aTcl

Biblioteca Central

Por participar como Autora invitada on la entrevista realizada por

medio de Instagram Live, ol dia 8 de agosto de 2024.

) =
Yauli.
/ J
\ W

oy
5 1a Enlz: L/
Sy e Pl I Judith Azuéena Franco Calderon

Cheglen

Jefa de Biblloteca Central Estudiante de EPS

Fuente: elaboracion propia
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Figura 55

Reconocimiento para Coach en liderazgo

\Universidad de San Carlos QY9

de Guatemala 2 BTcl

Biblioteca Central

torgan el presente

// z,_,,,-,,/ / . //;L/(uw/‘ //r/zh)

&

Por su participacion como Conferencista en la charla "Lderazgo y
la zana comunicacion organizacional”, que s llevé a cabo ol dia 9
de agosto de 2024, en el Ldificio de Recursos Educativos, Sala
No. 3, Cuarto nivel de Biblioteca Central.

.)5;« z
£/

{/
Judith AzuZena Franco Caldersn

s
Lcda. Glorla ENlzabeth Juirez
Chegoén

Jefa ge Bivlloteca Central Eztudiante de EPS

Fuente: elaboracion propia
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Figura 56

Horas de practicas firmadas

Universidad de San Carlos de Guatemala m
Escuela de Clenclas de la Comunicacién ;
Ejerciclo Profesional Supervisado de Licenciatura 2024 arsasds fition
Registro de Horas de préactica

Nombre Estudiante Judith Azucena Franco Calder6n
Registro Académico 201807992

Licda. Gloria Elizabeth Jusrez Cheg(én (Jefa de Biblioteca Central) y

Jefeo Encargado (a):  Lic. Belizario Reynoso (encargado del drea de divulgacion)
Institucién o Empresa:  Biblioteca Central de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Supervisor de EPSL: Licda. Krista Ramirez

Total, horas

— Fechas MES HORAS DE PRACTICA enla

Lun.  |Mar. | Mier. |Je Vie. S

1 _|Del: 3al7

3

Avance en la creacién del Road Map para Instagram,
también la publicacion de los confenidos en el perfil.
Interaccion con los usuarios por medio del perfil de

:

2 | Del: 10al14

Apoyo con evento cultural de Biblioteca Central.
Avance con la grabacién de los Reels para Instagram.
Publicacién de contenido.

3 |Del: 17al21 JAnio 8 8 8 8 8 0 40

Edicion de los Reels del equipo BC. Publicacién de

contenido segin Road Map. Reevaluacion de las

estrategias de comunicacion. Reallzacion de preguntas

para escritora guatermalieca a entrevistar por medio de
Live.

4 |Del: 242128 Junio 8 0 8 8 8 0 2

Publicacién de contenido en perfil de Instagram.
Creacion de promocionales para la entrevista por medio
de Instagram Live. Interaccién con usuarios por medio

de mensajes directos de Instagram ‘

Fuente:

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
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Figura 57

Horas de practicas firmadas

Publicacion de contenido para Instagram. Reunién con
encargados en la Institucion para replantear ef plon de
comunicacion. Interaccién por medio de DM con
S [Del:1adS Jllo 0 0 8 8 8 0 24 usuar os.
Py Total, horas Actividedes resltzades
No. Fechas MES HORAS DE PRACTICA o la
Semmana
tn_ |Mar. [Mier. |de |Vie |[sib.
Grabacién y edicién de un Reel para propuesta.
Modlficacién de horarics al Road Map. Publicacion de
1_|Del:8al 12 Qo 8 8 8 8 8 0 40 contenido e interaccién con usuarios.
Publicacién de contenido en el perfil de Instagram.
Entrevista a la Dra. Eunice Enriquez para publicacion
2_|Del:150119 Ao 8 8 2 8 8 0 34 de Instagram. Interaccién con los usuarios.
Apoyo con actividad cultural sobre José Martl.
Publicacién de contenido para Instagram. Inferaccion
con los usuarios. Edicion de la entrevista a fa Dra.
3 |Del:22al26 Jilio 8 8 8 8 0 0 x Eunice Aldana.
Publicacién de contenido en Instagram. Interaccion
con los usuarios. Publicacién de la entrevista a la Dra.
4 |Del:29al2 8 0 8 8 8 0 2 Eunice en un eveno cultural.
Publicacién de contenido, Grabaciones para Reels
Equipo BC. Entrevista por medio de Instagram Live a
Tatiana Alonzo. Taller sobre liderazgo y la sare
comunicacién organizacional. Finalizacion de
5 _lDel:5ai9 Apsio 8 8 8 8__ls 0 40 Reels BC".
TOTAL HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS 334

Fuente: Escuela de Ciencias de la Comunicacion
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Nota: Diariamente puede ser registradas de 1 a 8 horas de trabajo virtual o presencial




Figura 58

Horas de practicas firmadas

Licda. Krista Ramirez
Supervisor/a EPSL

Fuente: Escuela de Ciencias de la Comunicacion
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1.9%

Fuente: Viper

Figura 59

Informe Anti plagio de Viper

Informe del Detector de
Plagio Viper

201807992- Judith Azucena Fraco Calderén-Informe 1
EPSL 3.0 con cartas y trasnparencias.pdf escaneado

2024

Porcentaje Total

7%

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUAT...
https://auditoria. .edu. I 201

Comunicacion externa: qué es, tipos, funcion...
https://blog.h .es/marketin municacion-ext

Estrategias de comunicacién en las biblioteca...
https://www.academia.edu/62769025/Estrategias_d:

Generalidades sobre Metodologia de la Invest...
hitps://www.ucipfg.com/Repositorio/MIA/MIA-12/Doc

El mantenimiento de una lengua indigena en ...
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