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SUMARID

Ei presente estudio se llevo a cabo con la finalidad de realizar l2 Validacion
del Manual para el Programa de enjuagatotios con Fiuor y ver {a perlinencia del
mismo para maestros de educacion primaria,

La muestra utilizada consistid en un grupo de 21 maestios de dos escuelas
del Municipio de Mixco del Departamento de Guatemala,

La %nvesﬁgaciﬁﬁ se realiz6 durante dos dias hébiles para cada escuela, en
sesiones de dos horas cada una.

Los instrumentos utilizados fueron una ficha de validacion y un formutario
Matriz I-R (la cual consiste en un formato en el cual se dividen los textos en parafos
pequefios, para conocer la palabra yfo frase confusa o diffcil de comprender para los
maastros.

También se realizé una practica de buches con fltor para los estudiantes por
parte de los maestros en forina satisfactoria,

Con respecto a los resuitados de la investigacion se concluye que cumplié
con los objetivos de este estudio.



INTRODUCCION

{a Facultad de Odontologia de la Universidad de San Carlos de Gualemala,
en ayuda a la resolucién de la problematica de Ia salud oral en el &rea rural inicia en
el afio de 1969, el programa denominade Ejercicio Profesional Supervisado (E.P.8.),
el cual pretende que los estudiantes del Oltimo afio de la carrera de Cirujano
Dentista, en calidad de Odontdlogos Practicantes (OP), se orienten en una mejor
aproximacion con la realidad que se vive en Guatemala en especial en las areas

rurales, durante su estadia por 8 meses en una Comunidad rural.

Durante la realizacion del Programa de EP.S. el estudiante tiene que
desarroflar diversas actividades en las que destaca el Programa de Prevencion, el
cual conlleva aspectos de tipo tedrico y practico. Dentro de la practica tedrica el

estudiante se auxilia de material didactico para la exposicion de los diferentes temas,

que en su mayoria no mantienen un criterio unificado. La parte practica comprende
enjuagatorios semanales con flior al 0.2% en nifios de las distintas escuelas de
cada area.

Regularmente en todos los programas de E.P 5., el fluoruro de sodio para los
enjuagues bucales de los nifios es preparado el misme dia, y por ende, en varios
lugares, si el estudiante epesisia no lo realiza, los maestros encargados de las
escuelas tampoco lo hacen.

Es por esta razén que en Area de Odontologla Socio Preventiva se ha
elaborado el “Manual para el Programa de enjuagatorios con fiior” con el fin de que
sea distribuido a los maestros de educacion primaria y asl tengan una gula que les
permita lograr la realizacion det Programa de Prevencian por parte de ellos mismos
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a los escolares de las diferentes escuelas y que los buches de fiilor se realizen, sin

contar necesariamente con la presencia del estudiante de EP.S.

Por lo anteriormente expussto es5 que se Hevd a cabo la validacion del

Manual.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los problemas de salud en Gualemala, no podréin ser resuettos mientras no
se cuerte con instrumenios educativos a gran escala, que permitan incorporar
tecnicas de prevencion vy salud bucal en general, a los grandes conglomerados

sociales dispersos en el pals.

La elaboracion de un Manus! para el Programa de enjuagstorios con Flior
por parte del Area Sociopreventiva de la Facultad de Odonfologia, es una ayuda en
la divulgacion y fomente de 1a salud bucal, para ser ufiizado come instrumento
auxiliar en la funcion de prevencion a desarrollarse en las escuelas por los maesfros
de educacién primaria, en las Comunidades donde exisle odontdlogo practicante

(estudiante del ullimo afio de Ia carrera de odontologia).

Por lo anteriormente expuesto es que se llevara a cabo la validacion del
Manual, con un grupo de maesfros de dos escuslas del Municipio de Mixco, las
cuales cuentan con caracteristicas similares a las areas donde existe Programa de
E.P.S., para delerminar la pertinencia del mismo para maestros de educacion
primaria en el programa de prevencion con Fldor,
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DEFINICION DE CONMCEPTOS

Validacion: Proceso mediante el cual se somete a consideracion la eficacia
de los materiales educativos es decir, la comprension de los mensajes a una
pebiac%én blanco o muestra de una poblacion, antes de la produccion final, esto
puede incluir mensajes de radio, television, afiches, folletos, pellculas o cualquier
otro grupo de comunicacidbn masiva.

Validez de contenido: Se usa generaimente con el {est de rendimiento.
Para que tenga validez del contenido un test debe tener una muestra de items que
represente el posible contenido. Es, por natiraleza, subjetivo, y no brinda ninguna
expresion cuantitativa, La manera mas apropiada de delerminar la validez de
contenido es a través de los 0bj'ei§ves especificos del test.

Validacion de Materiales o pre-prueha: Parle del proceso del diseiho del
material educativo, que consisie en llevar a una muestra de |a poblacién, un mensaje
o material educativo, antes de su produccion definitiva o difusion.  Las técnicas que
pueden utilizarse son grupos focales o entrevistas colectivas, entrevisias individuales
y sondeos de opinion. El propisito de la validacion es hacer mas efectivos el
material 0 mensaje, en terminos de comunicacion.  Carteles, rotafolios, series de
laminas manuales, programas de radio, programas en video o peliculas son algunos
de los materiales que pueden ser validados en una sola sesién, generaimente esto
ocurre cuando las respuesias son homogeneas. Sin embargo cuando se encuantran
respusstas demasiado contradictorias, es necesario realizar el proceso varias veces
hasta ubicar las opiniones de la audiencia que determinaran los cambios que hay
hacer a los materiales para hacer nuevas versiones, que iambien deben validarse.



JUSTIFICACION

Todo intento, que pretenda colaborar en la busqueda de la-solucion a la
problematica de la falta de atencion odontologica de los guatemaltecos es
justificable, a mayor medida en que amplian los beneficios de la comunidad.

Por esta razén es que en el Area de Odontologia Socio -Preventiva de la
Universidad de San Carlos se elabord el Manual para el Programa de enjuagatorios
con Flior, para ser distribuido a los maestros de educacion primaria de las areas
donde existe Programa E.P.S., con la idea primordial de que puedan recurrir al
mismo como una guia que le permita tomar parle en el desarrolio del programa de

prevencion de caries con la utilizacion del elemento Fitlor.

GCon la validacion del Manual se pretende lograr un documento educativo v
motivador para los maestros de educacion primaria en el programa de enjuagatorios
con fluor de sodio al 0.2% al ser ufilizado en buches semanales en escolares de
diversas &reas de la Replblica de Guatemala.



AMTECEDENTES

UNICEF efectut talleres a nivel nacional en Guatemala, Belice, Costa Rica y
Honduras donde se orientd fundamentalmente a Ia capacitacién sobre técnicas de
validacién de materiales educativos a personal que lrabaja en programas de
educacitén en Salud y Desarrollo,

El primer taller denominado “Prevalidacion de Maleriales educativos
flustrados para. probiaciones analfabetas’ se realizd en Guatemaia, pais que
representa un gran desafio para los educadores que trabajan en la produccion de
materiales educativos pues el 70% de su poblacion esta compuesta por diferentes
grupos Mayas que hablan alrededor de 23 idiomas.



ORJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Validar el contenido del Manual pata el Programa de enjuagatorios con Flior,
con maestros del Municipio de Mixco para determinar la pertinencia del mismo para
ser utilizado en las Comunidades rurales donde se realiza programa de E.P.S.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.' Determinar con la validacién del Manual para el Programa de enjuagatorios
con Fidor, la factibilidad de ser utilizado posteriormente por los maestros de
educacion primaria como una guia en el programa de prevencién en éareas
donde existe E.P.S. rural.

2. Obtener la retroalimentacion del Manual, por medio del grupo de maestros
que lo revisaran, mediante las sugerencias para mejorar aspectos
defectuosos/erréneos encontrados en el mismo.

3. Realizar los cambios pertinentes al Manual para obtener mejor eslructuracion
del mismo en busca de su mejor efectividad,
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REVIGION DE LITERATURA -

Existe una falta de conciencia a muchos niveles sobre validacion y por qué es
necesaria. Las personas pueden conocer ia teoria, pero nunca lo han visto en la

practica y por lo tanto permenecen escéplicos en cuanto a la validacidn.
Se conoce que el efecluar validaciones {pre-pruebas) cuesta dinero, pero la
suma es insignificante en comparacion con & cosio de la produccidon de malterlales

de comunicacién que serdn enlendidos y aceptados.

Especialmente en los paises en desarrolio donde en general hay un indice alio
de anaifsbetismo, diferencias regionales v subculiuras étnicas, las tareas de

comunicacion son méas dificiles,  Quizas mayor aun en la posibilidad de los
mensajes gue se comunican sean mal comprendidos o mal interpretados, vy cuando
estos deben ser traducidos a otros idiomas o dialectos, 1as validaciones cobran adn
méas importancia.

Por qué se ignora la validacion de los maleriates educativos?
1. Por falta de recursos
2. Por falta de conocimiento sobre como hacerla
3. Por: se cree conocer la percepcion de la audlsncia

4. Por falta de tiempo

5. Porque se menosprecia la opinién de la Comunidad



6. Porque la persona que realiza ef documento o material no le gusia  corregir

su trabajo.

COMO HACER LA VALIDACION

La validacion puede hacerse en ties fases:

| 1. Antes de salir al campo
2. En el campo
3. Luego del trabajo de campo

Preparacion antes de salir al campo!

Defina:  Con quienes va a validar el material: La validacion debe hacerse con la
_poblacién a quien el material va dirigido. (Si es para lideres con grupos de lideres, si
es para hombres con grupos de hombres, si es para mujeres con grupos de
mujeres).

Objetivos: Establezca que es lo que desea saber con validacion,

Efectos: Es necesario saber qué tipo de efecto se espera que produzca el
material, puede ser informar a la gente, instruirios en una habilidad yfo motivarios.

Elabore las Prequntas: En base a las definiciones anteriores pueden elaborarse
las preguntas. Es necesario tener muy claro lo que se estd tratande de averiguar

ig



(objetivos) para elaborar una quia de preguntas,

Registro:  Como se va a registrar las respuestas de la audiencia. La forma mas
comuin es usar una gula de preguntas en blanco con espacios grandes para anotar
las respuestas de ls audiencia.

Lugar:  Definir ef lugar en donde se realizard la validacién en base al tipo de
material y poblacion a la que se dirige. Establezca en qué comunidad y en qué salén
tabiajera, siempre tomando en cuenta la opinién de la audiencia.

Tiempo:  Cuanto tiempo invertira en la validacion, dias, horas, semanas. Esto
dependera del tipo y tamafio del material, sin embargo recuerde que mas de una
hora por sesidn puede ser excesivo para las personas de ia comunidad. La
disponibilidad de ia comunidad es un aspecto muy importante e considerar cuando
se planifica la validacion,

En el campo:

El primer paso es contactar a los Hideres locales y explicarles lo que se esta
haciendo y por qué. Es importante que quede clarp que se esta validando el material
y no la capacidad para comprenderlo. También se recomienda explicar que la
sugerencias que ellos den seran utiles para modificar los materiales.

Los llderes pueden ayudar a contaclar a las personas idoneas. No se
aconseja que [as personas a quienes se enbrevisten sean lideres, 3 menos que sea
un material dirigido a ellos, va que querdn eyudar, asegurando que las personas
dan ideas “correclas” y en la validacién no existen respuestas correctas o
incorrectas.
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Luego del trabajo de campo:

Elaborar un informe de validacion

CUANDO DEBE HACERSE UNA VALIDACION

La validacién debe hacerse lo mas temprang posible en ia produccion de los
materiales de comunicacién. Le primera pruebs debe hacerse idealmente cuando
los materiales estan en una etapa muy preliminar, por ejemplo; los bosquejos a lapiz
de las ideas. La razdn de probarlos en esta etapa es que, puesto que no se ha
invertido tedaviz mucho tiempo v energias en los malerinles, puede ser mas facil
realizar los camblo. Las personss con quienes se prueban pueden  estar mas
interesadas v deseosas de hacer sugerencias v comentarios criticos si ven que los
materisles estan en borrador. La gente es menos propensa a criticar algo que va
estd impreso, o algo que se ve muy elaborado y elegante.  La validacién en una
etapa muy temprana puede hacerse en una localidad cercana de donde el validador
trabaja, por ejemplo: si los maleriales esian hechos para campesinos de las
montafias, puede probarios con campesines de las colinas para formarse una idea -

general de las reacciones y sugerencias.

CUANTAS PERSONAS SE NECESITAN PARA LAS PRUEBAS

Esto depende de las respuestas que se obtengan en su validacion. La regla
es, si usted obtiene respuestas consisienies (si la mayoria de las personas
comprende bien sus materiales, o la mayoria tiene problema con ellos), es suficiente
preguntarie a unas 20 6 3D personas. 8ilas respuestas difieren mucho, si se obtiene
muchas reacciones diferentes sin ninguna tendencia o palrén obvio, puede ser que

12



se tenga que realizar las pruebas con 50 parsonas. Cuando se tenga una buena idea

de lo que se necesita cambiar, y de cémo va a verse g siguiente version, habra que
probarla también cuando esta estd lista,

QUIEN PUEDE HACER YALIDACIONES

investigadores: Las personas con una historia profesional en |a
investigacién estan en muchos casos bien calificadas para hacer validaciones.
Conocen {por lo menos la teoria) las técnicas de recoleccion de informacion,
muestreo y procesamiento de la informaciéon.  Pueden llevar materiales de
comunicacién al campo y volver con informaciaon cuantificada sobre la comprension
de sus mensajes.

Algunos argumentan sobre el use de investigadores: Pueden ser académicos
alejados de la realidad de los problemas del campo. Los investigadores pueden
también no comprender el objeto de realizar validaciones en forma adecuada y
puede ser gque quieran convertirla en un “ejercicio académico apropiado’,
significando esto que querran entrevistar por 1o menos a 100 personas, y ho
aceptaran que se llegue a conclusiones sobre los cambios, a menos que sean
estadisticamente correctos. Algunos investigadores pueden ser muy rigidos sobre
- “estar a la aitura de sus estandares profesionales”, otros pueden estar de acuerdo en
realizar validaciones gon base en el objetive y principios sugeridos por la gente del
proyecto, o en cooperacion can ellos por lo que no facilitarian el proceso de mejorar
los materiales de comunicacion.

Los investigadores pueden no haber estado Inveolucrados en ia planificacion

de ios materiales y los planificadores y/o artistas que han planificado/desarrofiado
los materiales pueden no querer atender la critica que traigan los investigadores. La

13



no involucracion de los investigadores en e desamrollo de fos materiales, también

padria ser positiva, no ha investigado nada en los maleriales y por lo tanio pueden
criticarios con liberiad, pero quienes los ponen en uso a menudo estaran a la
defensiva de tales criticas. Los investigadores pueden volverse validadores efectivos
a través de una cooperacidon estrecha con los planificadores e implementadores. En
este caso, es vital que los implementadores y planificadores den una orientacion
completa a los investigadores, antes de realizar la prueba,

Pianificadores e implementadores: Las ventajas que este grupo o
individuos dentro del grupo realice 1a validacion de los materiales, &s que conocen
bien el proyecto, conocen bien el proposito de los materiaies de comunicacion, y
conocen bien el tema. Por 1o tanio, pueden interpretar la retroaliementacion vy
sugerencias dentro de un contexio mayor que el que puedan hacer o las personas
sin ese conocimiento del contenido. También es mas probable que usen la mejor
forma posible dentro de las limitaciones que les pone el proyecto. Las validaciones
hechas por este grupo crearan una almosiera saludable dentro del proyecto en
cuanto al deseo de aprender y de establecer relaciones més estrechas con la
audiencia. Habiendo planificade pero no realmente producido los dibujosflotografias
para los materiales mismos, guardaran la distancia suficiente del lado artistico de los
materiales, para poder criticarios con libertad.

Sin embargo, ss;z estrecha relacién con el proyecto puede resuliar en una
desventaja, en algunos casos, si las personas que estan realizando la validacion no
pueden alejarse lo suficiente para poder ver # frabajo que tienen en la mano, y no
pueden verlos desde el punto de vista de la audiencia en algunos casos, 103
planificadores y los implementadores pueden estar demasiado a la defensiva sobre
su proyecto y sobre sus materiales de comunicacién, y pueden salir al campo sélo
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para que se confirme su opinién y se aprueben sus proyecios en vez de que se ies

cuestione. Si los planificadores e implementadores no tienen experiencia en las
técnicas y practicas de la validacion, no podrian darse cuenta de que realmente éso
es lo que estan haclendo, y podrian regresar a la oficing del proyecto con un gran
volumen de respuesias posilivas a sus pregunias.

Como muy a menudo se subééiiman ins limites de tiempo de los proyectos,
para cumplir con las fechas establecidas, a menudo se elimina la validacion,
pensando que es una practica no esencial para quienes evaluan el proyeclo, aunque
esto estd camblando lentamente en muchos lugares, cada vez mas personas estén
viendo o necesario que es una validacion bien hecha

Artistas vio foldgrafos: Lo veniaia de que este grupo realice 1a validacion
es que pueden saber direciamente de 1a audiencia, como se perciben sus materiales,
Los artistas que irabajan dentre de un proyecio, o una serie de proyectos, seran muy
(tiles para quienes trabalan en &reas relacionadas, por ejemplo, un arlista que
trabaje en un proyecto de nulricion, y que haya probado sus materiales en el campo,
varias veces, podra aconsejar a otros arlistas y/o planificadores/implementadores
que trabajen en un proyecto vecino. La acumulacion de tal experiencia puede usarse
finaiments, para elsborar lineamientos para un “lenguaje visual’ que sea

“comprendido méas faciimente por los diferentes grupos-objetive.  Trabajer para esa
meta puede también inspirar a los artistas para realizar un mejor trabajo.

Una razén contra e uso de ariislas como validores es que estaran a la
defensiva sobre su trabajo. Muy pocos artistas tienen la mentalidad del educador
que se requiere para convertirse en un arfista educativo verdaderamente bueno. La
mayoria de los artistas no ve la importancia de las metas de su proyecto, sino la de
los materiales de comunicacidn gue usled guiere producir. La idea de establecer una

15



formularan pregunias conducentes como: “*Comprende usled este cuadro?” y le “Le

gusta este cuadro?”. Los trabajadores de campo a menudo se dan cuenia de la
disparidad de esiatus enlre ellos y los pobladores, y puede ser que les inlerese
demostrarselo a los foraneos, por ejemplo las personas del proyecto que han venido
a hacer una validacion. Asi pues, no podran comportarse de manera conducenie a

obtener las ideas y sugerencias de la gente sobre los materiales de comunicacion.

En resumen, podriamos decir que se necesita tener una combinacion de
habilidades en el equipo de validacion y que as una muy buena idea {ener muy claro
su propdsito de realizar pruebas desde el principio, no sdlo lo que se quiere averiguar
sobre los meteriales de comunicacion, sing también como se quiere levantar las

habilidades de validacion en el proyecto u organismo.

)

REQUISITOS PARA REALIZAR LA YALIDACION

Recuerde que se trata de validar no de educar, en ocaciones elfla valid sdor/a
se olvida del propdsito v procede como si se tratara de una “charla” o “platice .

Las pregunias deben ser imparciales, es decir elfia validador/s no deben
ofientar ias respuestés. Preguntar:  Es esla una madre dando pecho?, podria
provocar un si casi automético, Ia manera cotrecta serla, Qué ven rqui?.

La validacion debe darse en un ambiente comodo para los/las participantes,

por eso es mejor que se realice en un local de la comunidad.
Cesde el inicio explique perfectamente de que se trata la aclividad, la genle

tisne la tendencia a ceer que se irata de una charla v a esperar que &l fla validador/a
quien hable,
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Aseglrese de no ofrecer nada a la gente a cambio de su opinion.

Las personas analfabetas por lo general no estan acostumbradas a la idea de
que un dibujo les ensefie aljgo. Cuando interpretan un cuadro, a menudo lo veran
como “la representacion de un objeto”, o de varios objetos. Por lo general no
comprenden los signos y simbolos; tienen que ser explicados.

Los cuadros o dibujos tienen mayores posibilidades de éxito, si los edificios, '
la ropa, los animales y el ambiente son similares hasta donde sea posible a los de la
audiencia objeto.

Los analfabetas no necesariamente leen una serie de dibujos de izquierds a
derecha.

Los dibujos con lineas sombreadas y las folos blogueadas (folos sin fondo)
se consideran los estilos mas efectivos en varios paises.

La escala de los objetos en los cuadros debe ser o mas cercano posible a lo
neutral. Esto ocasiona poblemas cuando se desea dibujar insectos. Sin embargo si
se explica a la audiencia que sstan dibujados de este tamafio para que todos os
puedan ver, es posible que no se tenga ese problema. Sin embargo, se debe tener
cuidado de dibujar las cosas en el cuadro, a escala con respecto a lo demas.

&1 enfoque positivo funciona mejor que el negativo. Esto significa que si se
les muestra un nifio rmuy enfermo, y fa razon por la que enfermo, también debe

mostrarse cOmo puede mejorarse y como puede evitar enfermarse.

Si‘los coloras se ulitizan en forma realista, pueden ser efectivos y atraer la
atencibn de las personas. Sin embargo, los colores no realistas, por giemplo dibujos
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de caras de personas sobre un fondo rojo pueden hacer que la gente rechaze todo el

cuadro. Debe ensayarse el significado de los colores en cada pals.

TECMICAS DE ENTREVIGTA;

A)

B)

<)

D)

E)

Establecer un ambients social: Donde se hagan las preguntas es casi tan

importante como fa manera en que se formulen,

infroduccion:  Fsiablecer afinidad: Iz introduccion a Ia entrevista de
validacion es muy importants pussto que establecera of tono de las
discusiones con el entrevisiadol/a molivandole para que 12 brinde su tiempo y
opiniones acerca de los maleriales de comunicacion, Motivarlos para que

vean la necesidad y Ia utifidad de lo que se esta pidiendo que hagan.
Deiar que ia gente togue los materiales,

Animar a la gente para gque hable: Haga saber al entravistado/a que es
perfectamente normal tener algim problema con los materiales.  Mientras
mejor se conozean las técnicas y los materiales, mejor se podra actuar con
naturalidad y concentrarse en el entrevistado y su reaccion y sentimientos,

tanto expresados como implicitos,

Diferentes tipos de preguntas: Existen dos tipos principales de preguntas
que las personas hacen por lo general durante la entravista: Preguntas de
final abierto y preguntas conducentes, con muy pocas excepciones. La forma

en que se formulan las preguntas determinaré la respuesta.

Las preguntas de final abierto se formulan para que las personas expresen lo

que piensan, sin dar una guia o un indicio alo que debe serla respuesta,
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F)

G)

eiemply. jQué ve usied anui? Cuende 2e pide informacion, es muy comin

formular preguntas como: jCree usted gue &sta es una mujer saludable?. EJ
peligro de hacer tales pregunias es que no se puede descubrir lo que piensa
el entrevistado. FEl entrevistado ha sido conducido hacia la respuesta que
queremos que dé. La clase de preguntas como éstas se llaman conducentes,

Agradecer al antrevistado por el iempo invertido: Siempre hacerie saber
al entrevistado que ha sido de gran ayuda.

Registro: Lo mas importante es anotar adecuadamente las respuestas, pero
si las preguntas también estan por escrito, ello puede ser un buen
instrumento para mejorar las técnicas, da mejor idea de cuanta confiabilidad

puede tenerse en los resulades de la enirevista,

ANALISIS DE LOS RESULTADROS DE LA VALIDACION

Hoy dia con frecuencia se utilizan computadoras para analizar resultados de

las investigaciones. Las computadoras reducen el tiempo necesario para analizar

" estudios con gran niimero de cuestionarios detallados y cientos de entrevistados.

Sin embargo, las computadoras tienen limitaciones y a menudo ho son

adecuadas para analizar resultados de validaciones. La razon principal es que en

una entrevista de validacion por lo general se tienen que formular preguntas de final

abierto. Generalmente hay muchas respuestas diferentes para cada pregunta, que

es muy dificil codificarlas en un sistema que pusda acepiar la computadora.

También, en muchos casos se necesita indagar, qué sucede al hacer nuevas
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preguntas seqgun lo que el enlrevistado diga. Por lo tanlo, cada enlrevista es

diferente, aungue su meta sea fa misma, por ejemplo:  Averiguar cugnto comprende
gl entrevistado/a sobre los materiales de comunicacion, y si el o elia tienen alguna
sugerencia para mejorarlos o cambiarlos.

En una validacion normal, se entrevista de veinte a cincuenta personas y este
nGmero no es suficienie para que valga la pena un andlisis en computadora.
Muchas personas dejan que Ia tecnologia decida la clase de entrevistas a realizar, en
vez de hacer que ¢l objeto de la recoleccidon de informacion sea lo que decide cudl es
la mejor forma de hacer el trabajo.

Asl pues, las personas desamrollan cuestionarios con respuestas de SIYNO
{como: comprende/no comprende el cuadro) porgue desean usar una compiitadora
para analizar los resultados. Al hacer ésto. se asid dejando fuera el objeto de la
validacion, que es recolectar informacién cualitativa que puede servir de base para
una decision sobre como mejorar los materiales de comunicacion.

El analisis de los resuliados de 12 validacion, por lo general significa revisar
las notas de las enlrevisias, y clasificar las principales tendencias. As! se podié
hacer una distincién entre las personas que captaron el mensaje solo a través de la
interpretacion de los dibujos y las personas gue capiaron ef mensaje cuando se les
explicd a fravés de los temas,

EN BUSCA DE UN MENSAJE CLARD

Algunas veces nos preguntamos por gué no entendemos claramente las
lecciones que recibimos en las aulas o a veces algunos mensajes. También existen
escritos que nos parecen enredados, o blen, algunos cuya elaboracidn no deja
comprender cudl es la parte medular del asunto, dejidndonoes al final de cuentas, una
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sensacion de vacio y aburrimiento.

Este y otros problemas pueden ser resueltos si se aplica una comunicacion
planificada para la elaboracién de Jos mensajes. Lo anteriot puede conseguirse al
aplicar métodos de medicion y validacion de la informacion contenida en los
mensajes. Uno de estos métodos es el denominado Matriz 1-R (es un fotrato en el
cual se dividen los texios en parrafos pequefios, para conocer la palabra ylo frase
confusa o dificil de comprender).

Antes de describir el modelo, es necasario conocer los elemenios basicos de

fa informacion: Innovacion y Redundancia,

Innovacion: Fsla informacian nueva qua contiene un mensaje, y

Redundancia: Es la informacid que ya "maneja” el receptor.

Aqui es conveniente indicar que Innovacion y Redundancia no estan referidos
a términos de “conocimiento” conceptual, sino en téiminos de comprension o nd de
un mensaje. Asl un mensaje muy enredado, incomprensible, sera allamente
innovativo. Epn cambio, un mensaje derpasiado repetitivo, lineal, con todos los
lugares comunes, demasiado obvio, se tornara en allamente redundante.

En esta linea, debemos insistir en que se irata de medir niveles de

comprensian de lectura y no niveles de conocimiento. (16)

PASOS O ETAPAS DE LA MATRIZ 1R

Primero:  Defina o} contexto sl que deslinard el mensaje (personas a

entrevistar cuyas caracterisiicas socioecondmicas y cullurales sean similares.



Segundo: Explicar a los miembros del grupo que se les pasara el material de

lectura para que ellos determinen o establezcan el nivel de comprension del mismo.
Insistir en que no se trata de medir fa capecidad de aprendizaje ni la inteligencia,

sino de establecer la claridad de] mensaje.

Tercero: Al terminar la explicacion, entregar el material impreso y pedirles

que lo lean individualmente y en sitencio,

Cuarto: Después de finslizada la lectura del documento, pasat el mensaje
contenido en la Matriz I-R.  No deben detenerse a "Uratar de entender” el mensaje,

puesto que no es un examen sino una prueba de claridad del documento.

Quinto: Al finalizar 1a tarea del trabajo en grupo, se puede proceder a realizar
la tabulacion de los resultados. A las respuestas positivas corresponderd la
categoria “nivel de redundancia’, y a las respuestas negativas correspondera ia

categoria de “nivel de innovacion”.

La descripcion de las paries que no entendieren los miembros del grupo, dard
las pautas para establecer qué partes del mensaje se deben corregir o mejorar. Sin
embargo, si se comprueba que el mensaje guarda un 65% 6 70% de respuestias
positivas {si) frente a un 30% 6 35% de respuestas negativas (no), entonces puede
confiarse en e!;'mensaje del documento, y distiibuirlo. (16)
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MATERIALES Y METODOS

Recursos Humanos!

21 maestros parlicipantes de las dos escuelas primarias del Municipio de
Mixco, Escuela por la Vida y Escuela tipo Federacion.

Coordinadora de validacion: Brenda Rosales de Pérez.

Recursos Fisicos:

Local donde se haran las entrevistas. (Escuela por la Vida y Escuela tipo
Federacion).

Recursos materiales:
Hojas impresas, lapices, borradores.

Manual para el programa de enjuagatorios con Fluor.”
Formatos de Matriz I-R.

METODOLOGIA

La validacién del Manual para el Programa de enjuagatorios con Flior, se
realizé durante 2 diss habiles para cada grupe de maestros por escuela; con una

duracion aproximada de dos horas por dia



Primer dia:

El dia.de la entrevista con cada grupo de maestros parlicipantes, después de
una corta introduccion en lo referente a la validacion y un corte saludo por parte del
conductor de la validacion, se les explico la importancia u objelivos de realizar esta

validacion, asi como las instrucciones para realizarla.

Luego se les entregd una copia del Manual a cada uno de los maestros, junto
con un cuadernilic de 15 preguntas, que ellos contestaron por escrito mediante las
cuales se llevo a cabo la validacién del Manual, y también un cuadernilio de Matriz 1-
R que sirvié de guia para conocer que palsbra o frase del Manual es confusa para
ellos, para poder hacer los cambios pertinentes al mismo y asi dejar un lenguaje
claro y sencillo. '

En base a las respuestas oblenidas de las preguntas del cuadernillo, los
maestros entrevistados hicieron la retroalimentacion al Manual dando las
sugerencias por escrito para mejorar aspecios defectuosos/errdnecs encontrados,
ast como comentarios acerca de los aspectos positivos del Manual, y aprovechar de
esta forma para aclarar dudas, y dejar asi determinado los cambios que se hicieron
al Manual para cumplir con los objetives de este astudio.

Segundo dia:

Se llevd a cabo una practica del manejo del Flior por parte de los maestros
de cada escuela, y se realizo dichos enjuagatorios a los nifos.
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PRESENYTACION DE RESULTADOS

En los cuadros de ias‘géginaﬁ subsiguientes, se hace una presentacion en
forma porcentual y objetiva de los resultados oblenidos con la ficha de validacion y
Matriz I-R con los cuales fué validado el Manual para el Programa de enjuagatorios
con fldor.

ta ficha tuvo como propdsito principal hacer una relacion directs de los
dibujos del Manual con los textos de los mismos, se presentan los resultados de
cuadro No. 1 al No. 6. Ademas se valids en s misma ficha el lema principal el
Fiitor y sus indicaciones para uso y manegjo del mismo, ios resullados se presenian
en tos cuadros del No. 7 al Mo, 15

También se utilizé un formato de Matriz LR el cual sirvid para identificar
dentro de los parrafos la palabra yl/o frase que pudiera estar confusa o dificil de
entender para los maestros. Los resullados oblenidos se presentan en el cuadro No.
16
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CURDRO No 1

FORCENTAJE DE RESPUESTAS E IMTERPRETACION DADAD
ALAPREGUNTA N0 1

En cuanto al tema La Boca: ;considera que los dibujos demuesiran lo que se desea ensehar’?

Bi Mo; Por Qg
Tipo de ﬁ%pu&s&a
=i No Total
Maeslios 15 & 21
Porcentaie 71 29 1%

Fusrte: Dates recolectados segin fichas de vavalidacion

ABPELTOS POSITIVOS ASFECTOS NEGAINOS OHSERVALIONES
El dibuio muestra claramenie ‘Mo estan sefialadas Ias partes  [Como existe buena aceptacion,
las partes que componen la de ia boca.” se recomienda que en este di-
boca. bujo no se haga ningtin cambio.

Fuente: Datos recolectados y resumidos de latlas observaciones dadas segin fichas de validacion,

INTERPRETACION

E171% de los validadores respondid que esta bien flustrado el terma La Boca,
fo que indica este resultado que ef dibujo esta adecuado.
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CUADRO HO. 2

Porcentaie de respuestas e inferpratacion dadas a la pregunta No. 2

En relacion a los dibujos del Tema los diertes, considera que son adecuados
para mostrar fas distintas denticiones?

sl HO Por gué
Tipo de respuesta .
51 HO | TOTAL
Maeslros 18 3 21
[Porcentaje BG 14 100

Fuerte: Dalos recolectados segun fichas de validacion

TASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS HEGATIVOS OBESERVACIONES

‘Se distingue claramente donde * Falta ientificarios La ;;:eptasién de esle dibujo

se estan formando y que estan es muy buena, por o que se

denlro del hueso”. ‘ recorienda que no se haga
ningiin eambio,

Fuente: Datos recolectados y restimidos de las observaciones dadas seqgun fichas de
validacién.

INTERPRETACION

£1 86% de los masstios enlievistados caontestaron positivamente, por lo tanto
se puede decir que las Hlustraciones son adecuadas,
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CUADRD Mo, 3

Porcentaie de pregunias e interpretacidn dadas a b pregunta No. 3

En cuanto # los telides aque componen al dienta, estén bien dafinidos en el
dibuio?
31 HO Por qué

Tipe: ohe ronpuosis

iy NG T TOTAL
Mansiros 21 £ &1
Porcontaio $eH) n 100

Fusnte: datos renolectados seqin fichas de validacion

[TASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS OBSERVACIONES

‘Se entiende claramente cada Hinguno El dibujo ebtuvo aceptacion
parte de I que forman el iotal. Se recomienda no hacer
diente, es de {acil comprension” ningun cambio

Fuente: Daios recolectados v re tesumidos de las obaenvaciones dadas segun fichas de validacion.

INTERPRETACICHN

De los validadores el 100% contesté afirmativamente, lo que demuestra que esta es
una ilusiracion adecuada v clara en 1a identificacién de los tejidos del diente.
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CUADRO Mo 4

Porcentaie de respuestas e interpretacidn dadas a la pregunta No, 4

Entiende la refacion entre fos tefidos del diente y encia en el diagrama
longitudinal del premolar inferior?

51 NO
Tipo de respussta
Si RO | TOTAL
Maoestron o 14 21
FPorcenlajs 43 57 100

Fuente datos recolectados segtin fichas de validacidn

Por qué:

ASPECTOS POBITIVOS

REFECTOS HEGATIVOS

OBSERVACIONES

Esta bien disefiado. Se entiende "

"Mo se anfiende hien”,
"Eots oy confusa”,
"E=ta bastante compleio™,

En base a Iz mayoria de res-
puestas. Se recomiends que
no se inclya en ef Manual por
ser un dibujo muy complejo.

Fuente: Datos recolectados y resumidos de las observaciones dadas segun fichas de

INTERPRETACION

validacion

Segiin se aprecia en el cuadro, et 57% no aceptd el diagrama, Io que demuestra
que siendo més de la mitad los que contestaron negativaments, el diagrama debe
omitirse del Manual,
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CUADRO Mo 5

Porcentaje de respussias e inlerpretaciin dada a la pregunia No, B
E£n cuanto altema Caties Deotal, son claramente identificables las

areas del diente donde e mids recuente?
Sl MO Por qué

_Tipo de respuesta

5l NO TOTAL
Maestros 21 0 21
Porcentaje 1o 0 100

Fuenle: Datos recolectados segin fichas da validacion

ASPECTOS POSITIVOS REPECTOS HEGATIVOS OBSERVACIONES
‘Se identiﬁcé claramente que Minguno El ditudio es de facil compren-
es en las muelas.” sidn, Se recomienda conservar-
io en ef Monual

Fuente: Datos recolectados v resumidos de las observaciones dadas segun fichas de valida alidacidn.
INTERPRETACION

El 100% de los validadores puds identificar claramente esta Hustracitn,
por io cual e considers adecuads,
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CUADRO No. §

Porcentaje de respuestas e inferpretacion dada a la pregunta No. &

Segin la serie de esquemas que flusiran las diferentes etapas dela
caries dental, se puede identificar claramente cual es 2 magnitud
del dafio que causa al tefido dentario?

dafando | diente cada vez
més profundamenie”

A colores, -

51 NO Por qué
Tipn de respuesta
5 NO TOTAL

tMaeshios 12 2 21

Porcenliaje o1 9 100

Fuenle: Daloz recolectados segin fichas de validacion
[ ASPECTOS POBHIIVOS FEPECTOS HEGAITINOS OBTERVACIONES |
*Se puede ver como la caries va | ' Se verla mejor si estuviers Estos dibujos estan muy bien

aceptados. Se recomiends
que se dejen en el Manual.

Fuente: Datos recolectados y resunicdos de las observaciones dadas segtn fichas de validacidn

INTERPRETACION

En este cuadra se puede observar que el 21% de los maestros aceptaron
positivamente eslos esquemas, lo que indica que estdn adecuados.
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CUADROHo 7

Porcentaje de respuestas e interpretacion dada a la pregunia Mo. 7

Considera que esta bien definido lo que es Fluer?

sl NO Por qué;
Tipo de respuesia
8 MO § TOTAL
Maeslros 6 15 21
Porcentae 28 71 1020

Fuente: Dalos recolectados segin fichas de validacion

A B s AT 1 SIS PANI FE 51 WX G- it s il A
ASPECTOS POSITIVOS ASFPECTOR HEGATIOS CHIEERVACIONES
4 a definicion se entiende. Se  ["Noes muy clero. Necesita Falta més informacion acerca
entiende que es quimicoy amphiarse el conceplo va que del Flor. Se recomienda dar
que fortalece los dientes + e of terna principal. No se ung informacién condensada y
entiende gue son fluoruros~ sencilla de este elsmento,

Fuente: Datos recolectados y resumidos de las chservaciones dadas segin fichas de validacid.

INTERPRETACION

El 71% de los entrevisiados respondlé negativamente, con este resultado
se confira que se neceasita dar mayor informacién sobre el Flaor.
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CUADROHO. 3

Porcentaie de respuestas e interpretacidn dada a fa pregunta No, B

F! Flior cura lesiones de caries ya evisientes?
i N Por qué:

Tipo de respuesia

51 MO | TOTAL
WMaesiros 2 19 21
Porcenlaje 9 i 100

Fuente: Dalns recolectados segim fichas de validacion

APECTDS POSITIVOS ARPECTOS HEGATIVOS OBSERVALCIONES
‘Se comprende faciimente que Hinguno Explicacion bastanie satis-
es preventivol facioria.

Fuente: Datos recolectados y resumicos de las observaciones dadas segin fichas de validacion

INTERPRETACION

E101% de los validadnores contestaron negativamente, este resuftado indica gue
Ia explicacion es satisfactoria, pero existe una pequefia contiadiccion del 8%
que contesto que si.

34



CUADRO Mo ¢

Porcentaie de respuesta e interpretacion dada a la pregunta No. @
Son claras las instrpcciones para ia preparacién del Floor que serd

utitizado en los escolares?
gt MO Por qué;

Tipo de respuesia

E21 NO | TOTAL
Maeslio 21 0 21
Porcentajel 100 O 100

Fuente: Dalos recolesiades segtn fichas de validacidn

AGPELTOE POBIIIVOS AEFECTOS HEGATIVOS OBSERVACICNES
La explicacidn es clara vy Minguno Se eomprende {aciimente como
sencilia, - puede prepararse ef flor para
ser usado en anjuagues.

Fuente: Datos recolectados y resumidos de las chesrvaciones dadas segun fichas de validackin

INTERPRETACION

E1400% de los maestros validwiores contestaron afimativamente, este resufiado
indica que & maneio del fitor para enjuagues es de facl manipulacidn.
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CUADRDO No, 10

Porcenigie de respuestas e interpretacién dada a Ia pregunta Mo, 10

Estan adecuadns las dozis proporcionadas para {3 praparacion del Flior
para ser ulilizado en las distintas escuelas de acuerdo al numero

aproximade de alumnos?
& MO Por qué:
Tipo de rezpuesta
5l N0 | TOTAL
Maestios i5 8 21
Porcentaje 71 2% 100

Fuente: Datos recoleciados segin fichas de validacion

ASFECTOS POBHINGS REFEC 105 REGATIVOS OBSERVACTONES

Dar explicacion que se puede
hacer con el Flior que sobra
gl se pusde almacensT Y por
cuanit Hampo.

+Cantidades muy grandes, que
suneds con ks escuslas que
fienen menos de 50 alumnes.

+Existe una labla. Esld expli-
cado~

Fuerte: Datos recolestados v resumidos de las observaciones dadas segun fichas de vatidacion.

INTERPRETACION

En este cuadro se pusde ohservar que e 71% contestd que si ants un 28% que
contesto que NO, también se pueds obsevar gue existe una inguistud por conacer
como se puede elaborar flior para cantidades menores 2 50 alumnns.
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CUADEQ Ho, 11

Porcentzie de respuesias e interpretacion dada a la pregunta No. 11

Esta claramenie indicada la razén de la utilizacién de recipientes de
plastico en la preparacidn del Flior?

5l NO Por qud
Tipo de respuesia
2 HO | TOTAL
Maesiios g 12 21
Purgeniale 43 57 100

Fuente: Datos recolectados segin fichas de validacion.

w_—wwﬂﬂ—- o m——
ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS OBSERVACIONES
¥ Se entiende * * No explica la razdén Ya que la mayoria expone que

no esta explicada la razdén, se
recomienda explicar el por qué
de usar los recipientes de plis-
tico,

Fuente: datos recolectados y resumidos de las sheervaciones dadas sequn fichas de validacién

IHTERPRETACION

£l 57% de los validadores contestaron negativamente, fo que indica
que no se explica la razénde la ilizaciin de recipientes de plastico.
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CUADRO Mo, 12

Porcentaje de respuestas dadas a la pregunta No. 12

Se indica en el Manual cia! o cuales son los lugares adecuados

para escupir?
Sl NO Por qué:
Tipo de respuesta
Si NO | TOTAL
Maeshos 4 17 24
Porcentaje 19 81 100

Fuente: dalos recolectados segin fichas de validacion

INTERPRETACION
Eate cuadin indica gue ! 81% de los validadores respondieron

negativamente ante un 10% de respuestas positivas, lo cual
inclica que es necesaric mencionar cunles son £s05 lugares,
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CUADRO Ho. 13

Porcentais de respusstas dadas g la pregunta No. 13

Se explica la razdn por la gue al utitizar Fidor en buches hay que usar
medidzas de higiens bucal como b son la pasta de dientes y el cepillo

dental?
5l NO
Tipo de 1ezpuesia
5l NO | TOTAL
Maeslros 7 14 21
Porcentaje 33 87 100

Fuente: dalos 1eoolectndos segiin fichas de validacidn

INTERPRETACION
El 67% de respuecias negalivas, indica que es necesario explicar

por qué de las medidas de higiene bucal antes de wtilizar f Floor
en buches,
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CUADRO Mo, 14

Porcentzie de respusstas dadas 2 ia pregunta No. 14

Se explica claramente cual o cuales son los sinlomas de intoxicacion
que se pudieran presentar al ingerir el FlGor?

51 MO
Tipoe de respuesta
5l N | TOTAL
HMpaoiros 4 17 21
Porcentain 18 281 1040

Fuente: datos recolectados segin fichas de validacién

INTERPRETACION

E1 81% de los validadores contests negativamente por lo que es
necesario dar mds informacién acerca de la intoxicacion por Fior.
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CUADRO Ho. 15

Porcentzje de respuestas dadas g |a pregunda No. 15

Se indica las medidas a lomar en caso de intoxicecion por ingesta
de Flior ai ser utilizadn en buches?

Si NO
Tipn de respuesta
8l HO | TOTAL
Maestros 11 10 21
Porcenlaie 52 A8 100

Fuerde: datos recolectados seqdn fichas de validacidn

INTERPRETACION
El 52% contests en forma positive ante un 48% en forma negativa

aungue no existe mayor discrepancia entre las respuestas, se
considera que las indicaciones en e} Manual son precisas,
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CUADRO Mo, 18

Resumen de Ias respuestas del cuadernillo MATRIZ IR

No.

DESARROLLO

51

NO

ANOTE LA PALABRA
QO FRASE CONFUSA

La Boca: estd formada por
patadar, mejillas, lengua ylabios

21

Sirve para comunicamoes por
medio del habla, expresar
alegrias, tristezas, amor. Tocar
instrumentos musicales, sitvar
y comer enlre olras cosas,

21

Eald expuesta a sufrir enferme-
dades en las eatruchuras blandas
y duras,

Estructuras blandas y
duras.

Los dientes: el ser humano
durante toda su vida Hene dos
denticiones, las cuples se
forman y desarroilan desde ias
primeras semanas de vida,

21

{enticién Temposal Formada
por 20 dientes, Bincisivos,

4 caninog, 8 molzres. Inicia su
aparicién entre 6 vy B meses de
edad y se completa a los 3 afos.

21

Denticitn Permanente: formada
por 32 dientes. 8 incisivos,

4 caninos, & premolares, 12
molares, Inicia su erupcion enlre
los 5y 6 afios de edad con la

_|aparicién del primer molar, a los

& afios. Termina con la erupcién
del tercer molar,

21

TOTAL DE RESPUESTAS

125

PORCENTAJE DE RESPUEGLTA

Py O F e
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Ho. DESARROLLO

ANOTE LA PALABRA
O FRASE COMFUSA

7 Tejidos que compunen ef diznle:

Cada dienle se divide eny;

Corona: es Ia porcion del disple
en la boea,

Cuello: unelacoronaviamlzy
esta rodeado por la encia

Ralz: esta aloiada en el hueso,
nio es visible,

21

8 Esmalie; Es e telido mas dumo
del organismo humano, Esta
constituido por oristales. Forma
ia corona del diente. Esta en
contaciocon la salva ylos -
Jalimentos {medio Bucal).

Crislales

9 Dentina: Es un tejido minerali-
zado gue da cuerpo al diente
rodea la pulpa dental. Esld
cublerto por esmalie enla corons
¥ por el cemento £n 1a raiz.
Conduce la sensibilidad de Is

pulpa,

21

10 Cemernto, Es =l tefido que cubre
fa raiz del dienle, Parecido 2
hueso. En el se insedan las
fibras gue fijan al dienfe,

21

11 Fulpa: Es un lejido blando que
liene neivip y vases sanguinecs.
De el depende la sensibilidad del
diente. Se encuentra denfro de
la cofonha v raiz.

21

TOTAL DE RESPUESTAS

104

-

PORCENTAJE DE RESPUESTAS

L3
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No.

DESARROLLO

5

MO

ANOTE LA PALABRA
O FRASE CONFUSA

12

Membrana Periodonial: Es ¢l
teifido que une el diente con el
hueso, Se liama también
Ligamento perindontal,

21

13

Caries dental es ung enfermedad
infecto-contagiosa que destiuye
principaimente el tejido minera-
lizado de los dientes, se inicia
con la produccion de Acidos
bacterianos de 12 piaca dental
wiilizando azlcares oOmo
alimento,

PLACA DENTAL

14

Las bacterias presenples enla
boca actian con los restos de
afimentos para producir
substancias capaces de disolver
¢l esmalie

21

15

Los 3 componente esencizles

det proceso de caries dental son:

1) Dientes susceptibles

2} Microovganismes (Bacterias o
placa dentobacteriana)

2) Alimentos (azucares)

21

16

La desmineralizacion o lesion
blanca es el primer petiodo de la
caries dental. Se carscleriza por
pérdida excesiva de salea de
calcin, debido al efecto de los
acidos producidos por la placa
dentobacteriana. Bs un proceso
reveraible,

21

TOTAL DE RESPUESTAS

104 _

it

FORCENTAJE DE RESPUESTAS

L




No. DESARROLLO S NG

ANOTE LA PALABRA

Q FRASE CONFUSA
17 Programa de enjuagatorios con
Fidior: Para la prevencién de
caries dental se cuenta con: Educacidén mutricional

1} Educacion muricional
2) Educacién en higiene bucal
3) Utiizacion de ooy, - 17 4

18 Que es Fllor, £2 un elementy
qutimico que se encuentra en la
naturalezs en forma de fluorures
Participa en Ja formacion de los
tefidos duros, hugsos vy dientes.
En los dientes, es uno de los
principales medios para prevenir
ia caries denlal, 10 2

Elernento quimice

19 Flior; Es o mis sleolonegativo
e los elementos quimioes, no
se encuenira sole en la natura.
leza,

Siempre estd combinado con
otros elementos, formando

Electronegativo

fluoruros. 18 32
TOTAL DE RESPUESTAS 54 g9

PORCENTAJE DE RESPUESTAS BG 13

Fuente: datos recolectados de los cusdernilios de MATRIEZ LR

L5




INTERPRETACION

Del formato de MATRIZ 1R se puede observar los resultados de respuestas
positivas no menor del 86%, lo cual hece que le corresponda un "Mivel de

redundancia” afto o de facit comprension v/ claridad en el mensaje,
Asi mismo el "Nivel de innovacién® corresponde a un 14%, lo que establece

que el Manual contiene algunas palabras que se pueden cambiar, para dejar un

lenguaje totalmente sencillo.

Lt



LIMITACION DE LA INVESTIGACION

En el presente trabajo se encontrd con Is fimitante de que hubo que motivar a
algunas personas de las entrevistadas para que aceplaran paricipar en la validacion
del Manual para el Programa en enjuagsiorios con Fllor explicandoles la
importancia de sus ¢piniones y observaciones, para realizar los cambios que fueran
necesarios a dicho Manual, pues existia en eflos la idea de que se les estaba
evaluando en forma personal los conocimientos que pudieran tener al respecto del

tema.

L7



CONCLUSIONES

La mayoria de las respuestas en las cuales se validaron las ilustraciones del
Manual para el Programa de enjuagatorios con fldor, evidencio una clara
aceptacion por parie de los maesfros validadores.

Se observo que en las respuestas en que se valido la parte del Manual que
se refiere a las insbucciones de como manipular el for son en un 70%

aceptables.

Con la validacion del fenguaje del Manual mediante la ulilizacién del
cuadernillo MATRIZ |-, correspondia  un resultado mayor del 86%, lo que indica
bastante aceptacion.

De los chietivos que corresponden a la retroalimentacion del Manual se

cumnplid en un 100%, v ds los objelivos que se trazaron se obluvo un rendimiento

mayor =l B0'%.

LE



RECOMEMDACIONES

PARA EL MANUAL

- Si bien e Manual es efectivo en su mayoria, es necesario ampliar el

concepto de fitor (ya que este es el tema principal).

- Hacer en forma resumida una explicacién de cada una de las advertencias
en el mangjo del Mior ol ser ulilizado en buches, para que quede la razon
de las mismas.

- Adecuar 1a tabla de ias dosis de preparacion del fldor para ser ulilizado en

escuelas donde hay menos de 50 alumnos.

PARA UA FACULTAD DE QRDONTOLOGIA

Promover practica de validacian en los documentos de ensefianza o que de
dehen ser distribuidos a diferentes grupos, y obtener asi la seguridad que el o los
documentos estan adecuados para quienss se estan dirigiendo {maestros,

estudiantes, profesores, ofros, eic }.
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GLOBARIO

Audiencia: Destinatarios reales de un mensaje, de un material o una campafia.
Nimero de personas que eniran en contacto con un medio de comunicacion o una
parte de #. En sentido estricto: grupo de poblacién que percibe por medio visual,
auditivo o radial los mensaies. (4), (6), (9}

Audiovisual: Puede dividirse en recursos visuales, sonoros y combinados. Entre

algunos de los primeros estan las transparencias, acetatos. (16)

Comunicacion: Es el intercambio de idess, sentimientos, emociones entre un
emisor y un receptor. El proceso de la comunicacidn es un fendmeno social que
esta determinado por las condiciones econtimicas, sociales y culturales del medio
social en que se desenvuelve, (7}, (11}, (16}

Criterios de Validacion:

a) Atraccion: grado de impacto inicial positivo que provoca en el destinatario la
observacién de determinado material.

b) Comprensién: grado de caplacion de los mensajes pof parle de 1a audiencia
meta {objeto).

c) Auto-identificacion: grado de similitud o pertinencia que los destinatarios
perciben en los personajes, situaciones, etc. contenido en un material de

comunicacion,

d} Persuacion: grado de efectividad comupicacional de un malerial en lerminos

1J¥
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de inducir determinada conducia o habilo,

e) Aceplacion: grado de compatiblidad cultural entre los diferentes aspectos de
un material y la poblacion destinataria del mismo. (9)

Destinatario: Grupo receptor de poblacién a la cual se intenta llegar con
determinado mensaje, material o campafa. (9)

Diseiio: Parte del proceso de produccion de material educativo que consiste en
establecer las caracteristicas principales, deslinatarios y condiciones de uso de un
material, asi como la elaboracitn de los bocelos iniciales. (73, (9)

Efecto: Impacto que una informacion provoca en e lector. Los medios suelen
estudiario de cara a la venta de Ia publicacidén o en relacidn a los medios
publicitarios. El efecto de un mensaje es definido como la modificacién o alteracién
que el mensaje produce en el receptor o en el nivel de opinion, actitudes o

comportamiento exterior. (6}

Entrevista: Concurrencia v conferencia de algunas personas en un lugar convenido
para tratar un asunio, {6}

Entrevistado: Persona que participa en una encuesta o en una entrevista
informativa contestando las preguntas a que se le sometle; 0 personas a quien se

entrevista respecto a los materiales de comunicacion. (7)

Floor: Es un elemento quimico cuyo nimero alomico &5 9 y peso atémico 19, es un
haldgeno, cuya forma natural es de un gas {de color verde-amariliento), cuya
caracteristica es la de combinarse con iodos log elementos natirales, salvo, oxigeno
y plaline.  El flior es un elemento muy difundide en la paturaleza, compone el
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0.065% del peso de la corteza terrestre v el decimo tercero de los elemenios en

orden de abundancia. Es un componente normal y aun indispensable del organismo
humano; y si bien no constituye un alimento sino un elemento *raza” o indispensale,
si falta absoluta es perniciosa para Ia sald. Bl tefido dseo y el dentario son los

lugares de deposito en ¢l organismo humano, {15)

Medios: Los medio de comunicacidn social también llamados canales o mass-
media, son aquellas empresas publicas o privada, cuyo comelido es emitiy
informacion de actualidad desde los repories flzicos y técnicos que 18 modemna
técnologia ha hecho posible. Desde el punto de vista menos universal, son medios
de comunicacion social todo aquelle que sirve a fa cultura de Ia aciunslidad, son

emisores colectivos y que sélo actuan como informadores. (8)

Mensaje:. Factor del proceso de la comunicacidén constituido por un enunciado ©
varios, que forma el emisor mediante la seleccion correcta y combinada acertada de
los signos del codigo linguistico.  Es el contenido fundamental que se dirige a
informar, explicar, valotar o exhorlar, v la forma de expresidn gue adopta (con el
auvilio de colores, texturas, voces, misica, planos, profundidad de campo, dnguos,
ele. (8), (D)

Trabajador de campo: Perscna que frabaja en un proyecto de salud dentro de una
comunidad. {14)

Validacién de materiales o pre-prueba: Parte del proceso de disefio del material
educativo, que consiste en levar a una muestra de la poblacién, un mensaje o
material, antes de su produccion definitiva o difusion.  El propésito de la validacion
es hacer mas efectivo el material o mensaje, en términos de comunicacion. (14)
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ANEXOS



FICTA DE VALIDACION

1. GENERALES

1.1 Nombre del Malerial a validar: R

1.2 Obietivos de validar el presevde ;;.zpzerir.z!: o N _n -

1.3 Ncrznb;g del validador/a: “; } m ) .

1.4 edad: Mm_,_,__ ;;;!;;;»7 Fd ) "m _ ..,Wz;’?_,m, mm o . “;
1.5 Establecimiento en gque labora: . .

1.6 Lugary fecha: ) ~ w 3 . B B

2z,

2.1

22

23

24

2.5

2.6

PARAMETROS DE VALIDACION

En cuapto 8l tenia I boca, considern que log dibujos deromestran to que se desen ensefinn

e

S S : L Por qué

En relacton a log dibuios del tema los dientes, considers que son adecuados para mostrar las distingng
denticiones:
51 - NO Por qué

En cuarto a los iefidos gue componen al diente, estan hien definidor en of dibujo
s NG B For qué

Entiende 1a relacion enfre los tefidos del dients v encia en of disgrama longitnding! del premolar inferion:
81 NG ‘ Por qué_

¥n cuagto al tema Caren dental, son olaramente idertilicables las freas del diewte donde s mas fiecuente:
81 MO For qus

Segim In serie de esspemas que hestran bee diferendes elapas de la Carder dental, s2 puede iderdificar
ciaramerde cual ex ln magritud del dano gue cansn Ia carten al tejido dentanio:
81 N Por qué_

s Bibligteca entral

[rmameanis b |4 UBIVERSIDAR 1 So% Fiomt 6 g %ﬁasgms




27 Conzidern que esta bien definido Yo gque ez Finor
st . NO Porgué

2.8 El Fluor cora teiones de coaries yo existentes:

st NO Porguée

2.9 Son clara las instrucciones para la preparacion del Fluor gue serh utilizado en los escolares:
SI NO Por qué

2.10 Estan adecuadas las dosie proporcionadas para 1a preparacion del Fluor, para ger utilizado en as distintas
escuelas de acuerdo al nimero aproximado de alumnos:
81 MO B Por apé

2.11 Esta claramente indicadn Ia razén de In utilizacion de recipiontes de plagico en ln preparacion del Fluor:
1 ) SNy Por cué

2.12 En cuanto a las advertencins del nso v manejo del Fluer indimee lo siguiente:
Se indica en el Manuad coal es o son el o Yoe Jngares adecundos para escupin:
Y MO Porgud N

2.13 Se explica la razén por la que al utilizer Fhuor en buches hay que nsar medhidag de higiens bocal come fo
son 1n pasta de dientes y el copillo dental:
81 NO Poy qué

2.14 Se explica clarnmente el o cnales so los sintors de infoxicacion que se podrian presentay a} ingevir
Fluor:
i WO e Porgné

215 e indica las medidas a tomar en caso de intozicacion por inpesta de Fluer al sor utitizade oo buches
81 MO : Por que




MATRIZ I-R

No.

DESARROLLO

05

CHO

ANOTE LA PALABRA O
FRAGE CONFUSA

La Boca: esta formada por ¢l
patadar, mefillas, lengua v fablos

Sirve para comunicarnos por
medio del habla, expresar
aleqrias, tristezas, amor, Tooar
instrumentos musicales, sitvar
v oomer enfre olfas cosns,

Esth expuiosia o suffin enfrrine.
dades en las estrochures Blapdas
y duras,

Los dienles. e ser humano
durante toda gu vide tiene dos
danliciones, las cuales se
forman vy desarrollan desde as
primeras semanas de vida.

Derticion Temporal: Formada
por 20 dientes, B incisivos,

4 caninos, B molares Inicia sy
aparicifin e nlre By B meses de
edad y se complela 8 los 3 aflos,

Denticion Permanerde: formads
por 32 dientes. B incisivog,

4 caninos, 8 premolares, 12
molares. Inicia su erupcidn enire
losSyGafiesdeedadoonln
aparicién del primer mwolar, 2 log
8 afins. Terming con la erupcion

deltercer mnlar.

TOTAL DE RESPUESTAS

PORCENTAJE DE RESPUESTA




bo.

DESARROLLOD

MO

ANOTE LA PALABRA
O FRASE CONFUSA

Cada diente se divide en;
Corona: es la poroian del diente
en la bora,

Cuello: une lacoronsylaralz y
eats rodeado por encia,

Ralz: esia aloinda en el husso,
no es visible,

Teiidos que componen #l diente;

Esmalie: Es el tefido més duro
det organismo humano. Esla
constitvido por eristales. Forma
la corona del diente, Estaen
contacto con h saliva v ins
glimentos (medio Bucal),

Denling: Es un lejido minsiah-
rado que da cuerpo al disnie
roden b pulpa dental. EstA
cubierio por esmalte en g corona
y por &l cemento en 1n 1aiz.
Conduce la sensibilidad de ln

pulpa. ~

10

Cemento: Es & telido que cubie
ta ralz del diente. Parecido al
hueso. Enelssinsertanlas
fibras que filan ¢ diente,

11

Pulpa: Es un teiido blando gque
tiene nervio ¥ vasos sanguingos.
De el depende la sensibifidad da
diente. Se encuenira denlro de
la corona y raiz.

TOTAL BE RESPUESTAS

PORCENTAJE DE RESGPUESTAS
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No.

DESARROLLO

NO

ANOTE LAPALABRA O
FRASE CONFUSA

12

Membrana Periodomal. Es #f
tefido que une el dierte con of
hueso. Se llama también
Ligamento periodontal.

13

Caries dental: es una enfermedad
infecto-contalinsa gue destruve
principalments el tejido minera.
lizado de los dientes, se inicia
con fa produccion de dcidos
bacterianos de fa placs dental
ytilizando azocares como
alimento,

14

Las bacterias presentes en I
boca actan con los restos de
alimentos para producl
subsiancias capaces de disolver
=f esmalie

15

Los 3 componentes esencinlss
del proceso de caries dental son:
1} Dientes susceptibles

2} Microorganizmos {Ractetiaz o
placs dentobacteriong)
3) Alimentos {azucares)

15

La desmineralizacion o lesiin
hlanca s e spimer periodo de fa
caries dental. Se caracletiza por
pérdida excesiva de sales de
calcio, debido at efeclo de los
Acidos producidos por ia placa
dentobacteriana. Es un procgso
reversibile.

TOTAL DE RESPUESTAS

PORCENTAJE DE RESPUESTAS




No. DESARROLLO

CHO

AROTE LA PALABEA O
FRASE CONFUSA

17 [Programa de enjungsiorios con
Flor: Para la prevenciin de
caries dental sg cuenta con;

1} Educacidn nuiticional

2} Educacion en higiene bucal
3 Whilizacidn de FiGor,

18 Duéd es FiGor Es un elementn
cpiimicn nue se encuneling en s
naturaleza en forme de Tuntnas
Participg en b formacidn de o
tefidos duros, huesos y disnten,
£ ins diendes, ez ino de los
principales medios parg prevenir
ia caries denial

18 IFiGor Es el mas eleclionegativo
de lns slementos guimicos, no
52 encuentra solo en la natura-
loza.

Siempre estd combinads con
olros elemenios, formmvdo
fuoruros,

TOTAL DE REGPUESTAS

PORCENTAJE DE RESPUERTAS
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