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" SUMARIO

Estudios previos (14) han demostrado la falta de conocimientos de los Cirujanos
Dentistas acerca de las disposiciones legales que rigen el ejercicio de ia profesion
odontolégica y l|la falta de interés de éstos sobre su responsabilidad profesional,
posiblemente por la falta de publicacion de acciones legales contra Odontélogos, por {0
que en este estudio se quizo dar a conocer cuales han sido las consecuencias legales de la

practica de la Odontologia en el municipio de Guatemala durante la ultima década.

Se recopilaron los casos en contra de Odontdlogos por delitos cometidos en los
tribunales penales, por pago.de dafos y perjuicios en tos tribunales civiles y por faltas a la

etica profesional en el tribunal de honor del Colegio Estomatologico de Guatemala.

Se encontraron 3 casos en los tribunales penales, 2 casos en los tribunales civiles
y 19 en el tribunal de honor del Colegio Estomatoldgico. Todos estos casos se clasificaron
de acuerdo a su resolucion final y de acuerdo a la causa que origind la demanda. De los 3
casos penales, 2 fueron absueltos y uno se encuentra en tramite, 1os 2 casos civiles estan
en tramite, y de los casos presentados ante el tribunal de honor, 17 llegaron a un acuerdo
entre las partes involucradas y 2 fueron abandonados por las partes interesadas. El
.Colegio Estomatoldgico de Guatemala tiene 1776 odontélogos colegiados, de los cuales
865 ejercen la profesion en el municipio de Guatemala. Tomando en cuenta este dato, se
concluye que el nimero de procesos legales contra odontélogos es relativamente bajo. Es
importante agregar que la mayor parte de pacientes guatemaltecos, no estan

culturalmente preparados para reclamar sus derechos.




INTRODUCCION:

Esta investigacion trata de establecer cuéles son las consecuencias de una mala
practica que pueden sufrir los profesionales de la Odontologia, por medio de una evaluacion

juridica de su responsabilidad profesional.

La investigacion se llevd a cabo en el Municipio de Guatemala, el cual cuenta con 10
tribunales civile's v 11 penales distribuidos en todo el municipio, en donde se procedié a buscar
en los registros publicos de cada uno de los tribunales, casos que estén relacionados con Ia
practica de la Estomatologia. Se tomaron en cuenta Unicamente los casos presentados desde el

ano 1989 hasta 1998, puesto que antes de esa fecha era muy raro escuchar acerca de

demandas contra profesionales de la salud.

El ejercicio profesional de la Odontologia brinda experiencias muy satisfactorias, pero
también se pueden vivir situaciones muy angustiosas para el odontdlogo, las que desde el punto
de vista legal pueden traerle consecuencias graves, debido a que dentro del marco juridico, a

veces no se encuentran los conocimientos técnico cientificos necesarios para comprender dichas

situaciones.

No se pretende que el odontdlogo sea abogado, pero si que se de cuenta de las
consecuencias legales de su actividad profesional, y que tenga los elementos necesarios para

sortear determinados conflictos y obstaculos, siempre presentes en su ejercicio profesional.

Lo ideal seria lograr una mayor comprension y acercamiento entre ambas profesiones, o

que traeria consigo procesos mas justos, cuando se traten situaciones de responsabilidad




médica, evitando injustas imputaciones por no existir una forma técnica de representacion, asi
como también la no deseable evasion de dicha responsabilidad cuando en ella ha incurrido el

odontologo.

La conciencia de! odontologo debe de actuar dentro de un marco legal y al mismo tiempo
el abogado debe otorgar respeto a las diversas técnicas especializadas de la Odontologia. Sin

estos dos criterios seria imposible la aplicacién de Justicia.

PROPIEDAD DE LA UNIVERSIDAD EF SAN CARLCS DE GUATEMALA
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

Estudios anteriores (14) han demostrado la falta de conocimientos que los
0d0nt6logo$ guatemaltecos tienen sobre las disposiciones legales y tipos de

responsabtilidad que le conciernen en el ejercicio de su profesion.

Tradicionalménte las profesiones de odontdlogo y abogado han estado
distanciadés. No es sino hasta en los Gltimos tiempos que a traves de los medios de
comunicacion se esCucha hablar de negligencia médica, de responsabilidad y de procesos
en contra de profesionales de la salud, lo que ha dado como consecuencia que este

-distanciamiento entre las dos profesiones vaya desapareciendo.

La falta de publicacion de estos casos ha influido para que los profesionales de la
Odontologia no se interesen en informarse sobre las disposiciones legales de las

responsabilidades derivadas de su ejercicio profesional.

Dentro del pensum de la carrera de Cirujano Dentista de la Facultad de
Odontologia de la Universidad de San Carlos de Guatemala, no se cuenta con ningan

curso o no se dedica tiempo alguno para ensefarle al estudiante sobre la responsabilidad

profesional.

Todo lo anterior condujo a plantear la siguiente interrogante: ;Cudles han sido fas
consecuencias legales de la mala practica de la Odontologia en el municipio de Guatemala

durante ta dltima década?




JUSTIFICACIONES:

1. EI desconocimiento de los profesionales de la Odontologia de su respon-sabilidad al

v ejercer la profesion.

2. La falta de preparaciéon de los estudiantes de la carrera de cirujano dentista, por

ausencia en el pensum, de cursos que traten sobre responsabilidad profesional.

3. El incremento de procesos y acusaciones en contra de profesionales de la salud que
han proliferado por la influencia de los medios de comunicacién, hacen necesaria la

elaboracion de un estudio que sirva de base para conocer dichas responsabilidades.

4. Es importante para el estudiante y para el profesional de la Odontologia contar con

estudios que lo informen de su responsabilidad profesional.

5. Es necesario hacer estudios sobre estos temas, debido a la casi inexistente literatura

odontolégica que trate sobre el tema.




OBJ ETI.VOS:'

GENERAL:

Establecer cuales son las consecuencias legales que se originan de una mala practica de

la Estomatologia en la Gltima década.

ESPECIFICOS:

1. Establecer el nimero de procesos en general en contra de los profesionales de la

Odontologia de 1989 a 1998.

2. Establecer estadisticas de dichos casos por ramas, es decir, civil, penal y ético

profesional.

3. Establecer el nimero de casos conocidos por el tribunal de honor del Colegio

Estomatoldogico de Guatemala, diferenciando cuantos han sido sancionados, cuantos

absueltos y cuantos estan en tramite.

4. Determinar el nimero de casos conocidos por los tribunales civiles de justicia, por
dafios y perjuicios causados por profesionales de la Odontologia, estableciendo en
cuantos de ellos se ha dictado sentencia condenatoria, en cuantos se ha dictado

sentencia absolutoria y cuantos se encuentran en tramite.




5. Determinar el nidmero de casos conocidos por el Ministerio Pablico y tribunales del

ramo penal, por delitos causados por odontélogos en el ejercicio de su profesion,

estableciendo en cuantos de ellos se ha dictado sentencia condenatoria, en cuantos

se ha dictado sentencia absolutoria y cuantos se encuentran en tramite.

6. Establecer cuédles han sido las causas de demandas contra odontélogos, tanto en los

tribunales de justicia como en el tribunal de honor del Colegio Estomatoldgico de

Guatemala.

7. Etaborar un listado de condenas y sanciones impuestas por [os tribunales de justicia

o-por el tribunal de honor del Colegio Estomatologico contra profesionales de la

Odontologia.

8. Proveer a estudiantes y profesionales de Odontologia de un estudio que les sirva de
orientacién acerca de su responsabilidad profesional y les brinden los lineamientos

que deben seguir para evitar incurrir en problemas legales por mala préactica.




MARCO TEORICO
1. RESPONSABILIDAD:
1.1. DEFINICION: (3,15,13,19)

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola, responsabilidad es la
capacidad u obligaciéon de responder de los actos propios, y en algunos casos de los
aj-enos (15). Etimoldogicamente tiene su origen en la palabra responsable, que deriva del

latin responsus, que es el participio pasado de la palabra respondere, que significa

résponder, hacerse garante (3).

La calidad o condicidén de responsable y 1a obligacidn de reparar y satistacer por
si o por otro, toda pérdida, daino o perjuicio que se hubiera ocasionado; implica aceptar
las consecuencias dentro de un marco legal. En amplio sentido, la responsabilidad se
complementa con la posibilidad que un hecho se presente y se asuman las consecuencias
del mismo; se trataria de un principio general cuya formulacidén expresaria: “Todos los

hombres son responsables de los actos ejecutados con discernimiento, intencién vy

libertad” (19).

En el diccionario de Filosofia se define el término responsabilidad como: “La

condicion moral o legal de una persona o grupo de personas o instituciones, por la cuai
deben responder moral o juridicamente de sus actos lo que a su vez engendra la

obligacién de pagar los dafios y perjuicios que produzcan los mismos actos” (13)

10




En definitiva, sélo los seres dotados de libertad y de razdén, son resbonsables. Asi
se puede afirmar que la responsabilidad es la calidad inherente al hombre social de

soportar las consecuencias de sus acciones tomadas en libertad (3).

2. RESPONSABILIDAD PROFESIONAL:

2 1. CONCEPTO:

Todo profesionista tiene responsabilidad de lo que hace, es mas, no habria que
limitarse Gnicamente al desempeiio de una prm;esién universitaria, sino a toda persona
que labora de manera permanente en una actividad, quien tiene el deber de responder por
lo que hace, no existe actividad que excluya a quien la realice de esta obligatoriedad de
responder por sus acciones y las consecuencias de éstas. Esta responsabilidad
representa un papel muy importante cuando el profesional, por dolo, imprudencia,
negligencia, etc., ha ocasionado un dafio en la persona, 10s bienes o intereses de aquellos
que han requerido sus servicios. La responsabilidad profesional inicia en el momento
mismo en que, en el caso de las profesiones de caracter universitario, reciben el titulo que

acredita en el plano tedrico su preparacion para ejercerla (3).

~2.2. RESPONSABILIDAD DE LOS PROFESIONALES DE LA SALUD: (1,17)

Histéricamente este tema fue asumido desde el Codigo de Hammurabi, que es uno
de l10s cuerpos'legales mas antiguos que se conoce, promuligado por el rey babilonio
Hammurabi, casi al final de su reinado, que segun algunos historiadores fue en algun

tiempo entre el afio 2123 a 1686 AC., y cons‘tituyé una clara recopilacion de leyes y

] 1




costumbres mucho mas antiguas, contenidas en mas de doscientos incisos, de los cuales

once se refieren a la practica de la medicina y veterinaria (1).

Entre los egipcios la practica de la medicina fue verdaderamente regulada, en los
pa-piros se describian detalladamente los diferentes tipos de padecimientos y los
tratamientos con que contaban y también servia para proteger al médico que habiéndose
_ apegado a o dispuesto en los textos y no habiendo conseguido la recuperacion de la salud
de su paciente, era acusado por éste. En Egipto se dio la peculiaridad de la formacién de
Colegios de Médicos Ique actuaban de manera secreta con formulas y reglas establecidas.
Sus colegiados no incurrian en responsabilidad cualquiera que fuese la suerte que corria
el paciente siempre y cuando no abandonara las reglas particulares de actuacién que

tenian establecidas, sin embargo, st se apartaban de ellas podian ser castigados incluso

con la pena de muerte (1).

La responsabilidad de los profesionales de la salud es un concepto que ha sido
ampliamente deﬂnid_o por diversos autores, pero siempre se llegarA a un comun
denominador, éste es: “la obligacién que posee todo profesional del arte de curar, de
responder ante la justicia por el dafio que resulte de su actividad profesional” (17). Sin
embargo, esta definicion estad impregnada de un aspecto negativo puesto que querra decir
qu'e, s6lo cuando exista un dafio existira responsébilidad del profesional. Tal aseveracion
efectivamente es falsa en el fondo de su mensaje, ya que justamente cuando el actuar del
profesional ha sido responsable es que se observan cumplidos sus objetivos, pero cuando
este actuar ha sido irresponsable merece ser reprochado. Es entonces la responsabilidad

de los profesionales de la salud, una condicidon fundamental para el ejercicio de su

actividad.




La responsabilidad de los profesionales de la salud constituye un tema bastante
delicado y conflictivo. Contribuye a esto la inadecuada preparacion profesional en este
campo de los abogados, quienes al desconocer el material que se les presenta se guian

por las conclusiones de peritajes cuyo contenido no entienden.

2.2.1. DANO: (3,5,8,12)

 Este término es comﬂn denominador cuando de responsabilidad de los
ﬁrofesionales de la salud se habla. La palabra dafio viene del latin darﬁnus, que sighifica
ciéﬁo, deterioro, menoscabo, destruccion, ofensa o dolor que se provocan en la persona,
coSas 0 valolres morales o soclaies de alguien. Resulta importante también definir el
término perjuicio dada su frecuente relacion con dafio: “Es la privacion de cuaquier

ganancia l‘i’cita que debiera haberse obtenido con el cumplimiento de la obligacion” (8).

El Codigo Civil (articulo 1645) establece que toda p'ersdna que cause dano o
perjuicio a otra, sea intencionalmente, o por descuido o imprudencia, esta obligada a

repararlo, salvo que demuestre que el dafio o perjuicio se produjo por culpa o negligencia

inexcusable de la victima. El responsable de un delito doloso o culposo, estd obligado a

reparar a la victima los dafios o perjuicios que le haya causado. El que estuviere obligado

a prestar un servicio y dejare de hacerlo o no lo prestare conforme a lo convenido, sera

reSponsabIe de los dafios y perjuicios. (5).

Para entender su relacién con la responsabilidad profesional del odontélogo, es

| fimportante recordar que en la prestacion de un servicio odontologico estan siempre

presentes dos sujetos, el odontblogo y el paciente. Desde un punto de vista civil, serian el

contratante y contratado, es decir, el odontélogo serd el contratado y el paciente el

13




~contratante. El_profesiona-l esta obligado a brindar el servicio requerido por el paciente y
debera cumplir con responsabilidad profesional, de tal forma que él respondera por los

dafos y perjuicios que ocasione si no procede de esta manera.

Vale la pena mencionar las causas por las que un profesional queda liberado de

' responsabilidad: (3)

a) Caso fortuito y fuerza mayor
b) Conducta del paciente
c) Fracaso del tratamiento

d) Estado de necesidad y prescindencia del consentimiento del paciente

Por caso fortuito se entiende cuando el incumplimiento de la obligacion por parte
del contratado se debe a que éste se ve impedido de cumplir a causa de un
acontecimiento que esta fuera del dominio de su voluntad, que no ha podido prever o que

aun previéndolo no ha podido evitarlo. Frecuentemente se usa como sinénimo de fuerza

mayor.

La conducta del paciente, es decir, su forma de actuar, de llevar el tratamiento, de
obedecer o no las 6rdenes del profesional tratante, puede constituirse como un eximente
de responsabilidad. Resulta inminente el fracaso terapéutico si el paciente cambia o no

cumple las recomendaciones recibidas.

Existen casos en los que habiéndose realizado el tratamiento preciso, bajo los
esquemas habituales a un diagnéstico correcto, éste no produce los resultados deseables

~dada la idiosincracia del paciente, su estado general, la resistencia al tratamieno, causas

14




gue como se observan no son imputables al profesional, por tal motivo no podra hacérsele

responsable ante la inconformidad del paciente.

Como se sabe, él consentimiento del pacieh’te para ser tratado por determinado
facultativo es indispensable, sin embargo, cuando se encuentra imposibilitado de otorgar
dicho consentimiento Y es verdadera emergencia, el profesionél no debe escatimar su
atencién y no debe esperar a tener dicho consentimiento para ejercitar las maniobras

necesarias, por tal motivo si al salir de la urgencia el paciente no estd de acuerdo en el

tratamiento al que fue some{ido, no serd causa para determinar la responsabilidad del
profesional. Por ejemplo en el caso de los cirujanos maxilofaciaies, én caso de accidente
llega un paciénte inconsciente con trauma severo en la cara, a quien hay que realizarle
\}afias extracciones dentales, el profesional no sera respohsab!e por haber actuado sin el
cohsentimiento del paciente, siempre y cuando compruebe £:|ue ias extraccibnes erah-

necesarias para la correccion del trauma.

Resulta interesante también hacer alguna anotacién referente al dafio moral: “Por
dafio moral se entiende la afectacién que una persona sufre en sus sentimientos, afectos,
creencias, decoro, honor, reputacion, vida privada, configuracién y aspectos fisicos, o bien

“en la consideracidon de si misma que tienen los deméas” (5)

2.2.2. CULPA: (2,3,15,17,18)

El diccionario la define como: “Falta mis o menos grave que causa

responsabilidad” (15). El actuar culposo de un profesional que produzca dafio en la salud

del paciente se puede derivar de la imprudencia, impericia 0 negligencia del facultativo.

15




“La culpa es un factor siempre presente en todo acto médico del que resulte un dafio

imputable al profesional del arte de curar” (17).

La culpa es el término medio entre el dolo (en donde ekiste intencion, del_iberacién
y por tanto la responsabilidad es plena) y el caso fortuito (que contiene actos extrafios a la
voluntad del hombre por 1o que no le pueden ser imputados). Es decir, en la culpa falta la
intencidn de danar, pero habiendo existido una conducta négligente O con impericia o
imprudente, con la que se prodtce perjuicio 3 otro b que frustra el cu'mplimiento de una
obligaciéon, debe ser imputada a quien la causa, pero no con la rigidez utilizada en q‘uien

actud dolosamente (3).

Desde el punto de vista civil la culpa es definida como “la intencién, falta de
cuidado o negiigenci'a para generar un dano y que el derecho considera a efecto de
establecer una responsabilidad”. Esta se puede dar por acciones u omisiones, es deéii‘,
con un actuar evidente o por un dejar de actuar debiendo haberlo hecho (2). La culpa
profesional, por tanto, es la que se refiere a la cometida por los profesionales e‘n.lei |
ejercicio de ésta, no existiendo diferencia alguna el que lo haga en su libre ejercicio o
como parte de una institucién, dicha culpa ha de ser en acciones relativas a a Ia‘EOr
- profesional que esta desempeiiando y que deberia cumplir con cuidado y diiigencia y de
ébuerdo a los lineamientos establecidos en el ejercicio ‘dé E mié:rr‘ia‘ profeéfén.. De tal
manera que la responsabilidad civil que deviene del ejercicio profesional cuiposo resulta
de la contravencién de las reglas propias de dicha actividad, falta de idoneidad,

imprudencia o negligencia.

Si se actla con la finalidad de provocar un dafio lo que hay es dolo. Si se actia
omitiendo la prevision de los resultados o con la esperanza de su no acontecimiento, hay

culpa. Si aparece un resultado imprevisible lo que hay es caso fortuito. De tal manera
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que “no haber previsto la consecuencia ofensiva separa la culpa del dolo, y no haberla

podido prever sépara el caso fortuito de la culpa” (18).

De lo anterior cabe deducir que al hablar de responsabilidad de los profesionales
de la salud, asumimos que ésta se puede diferenciar primordialmente en acciones
dolosas o culposas, considerando que para encuadrar en la segunda clasificacion se

incluird alos actos resultantes del actuar con imprudencia, impericia y negligencia.

2.2.3. IMPRUDENCIA: (3,18,15)

Se puede definir como un elstado subjetivo en que el agenté dei delito incurra en
una falta de previsién de lo que humanamente es previsible. Obra imprudentemente el
gue realiza un delito incumpliendo un deber de cuidado, que las circunstancias y

condiciones le imponen.
2.2.4. NEGLIGENCIA: (8,15,9)

Actuar negligentemerite significa hacerlo con descuido, omisién o falta de cuidado,
~ es decir, implica el descuido de precauciones y atericiones calificadas como necesarias en

4 actividad profesional.
2.2.5. IMPERICIA: (8,15)

Se refiere a la ineptitud del profesional a ejercer, es decir, implica la falta totai o
parcial de pericia, o sea de conocimientos técnicos y practicos, de experiencia y falta de

habilidad para realizar ciertas maniobras. Aqui se pueden incluir los errores de
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diagnéstico que suelen deberse a la impericia del profesional, lo que habitualmente
conduce a fallos en el tratamiento dei pacienfe. La impericia det profesional refleja ante
todo una carencia lamentable de ética. Ningﬁn profesional esta obligado a conocer todo
lo relativo a su profesion, si 1o elemental, pero atreverse a emitir un diagnéstiéo sin los
conocimientos o practica necesaria para ello, sin aceptar ni pedir el apoyo de un coi-ega

implica ademads, una falta de respeto a la integridad de su paciente.

2.3 CLASES DE RESPONSABILIDAD PROFESIONAL:
2.3.1. RESPONSABILIDAD CIVIL: (5,12)

Es la que implica el resarcimiento de los dafios causados y dé l0S perjuicios
provocados a una persona. La responsabilidad civil no supone un perjuicio social, sino el
dafio a un particular y trata de establecer una relacién de obligacién entré dos personas,
convirtiéndolas en acreedor y deudor respectivamente. Se p‘uede afirm'air que existe
responsabilidad civil cuarndo una persona quéda obligada a reparar el dafio sufrido por

otra. (12)

Las obligaciones civiles de los profesionales, incluyendo la det odontélogo, estan
reguladas en el Cédigo Civil para la Reptblica de Guatemala. En dicho cédigo, el ti;tUI'o VI
capitulo Unico consta de 41 articulos, en los cuales se dice que tod-o daﬁo debe
indemnizarse. De estos 41 articulos se citardn los que en algin momento puedan tener

relacion con el ejercicio de la Odohtoiogi’a: (5)
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Art. 1645.- Toda persona que caise dafio o perjuicio a otra, sea intencionalmente, sea
por descuido o imprudencia, esta obligada a repararlo, salvo que demuestre que el dafno o

perjuicio se produjo por culpa o negligencia inexcusable de la victima.

Art. 1646.- El responsable de un delito doloso o culposo, esta obligado a reparar a la

victima los dafios o perjuicios que le haya causado.

Art. 1647.- La exencidn de responsabilidad penal no libera de |a responsabilidad civil, a

no ser que el juez asi lo estimare atendiendo a las circunstancias especiales del caso.

Art. 1648.. La culpa se presume, pero ésta présuncién admite prueba en contrario. El

perjudicado sélo estd obligado a probar el dafio o perjuicio sufrido.

Ar‘t.r1655.s (Lesiones corporales) Si el dafio consiste en Iesionés corporales la victima
tiene derecho al reembolso de los gas’tos de curacion y al pago de los dafios o perjuicios
que resulten de su incapacidad corporal, i:ﬁar(:ial é total péra el trabajo, fijado por el juez
en atencidon a las siguientes circunstancias : 1o. Edad, _esta“do civil-,; oficio o profesion de
la persona que hubiere sido afectada; 2o. Obligacién de la victima de alimentar a las
personas que tengah derecho conforme a la ley ; y 30. Posibilidad vy cap_acida‘éi de pago
de la parte obligada.

En caso de muerte los herederos de la victima o las personas que tenian derecho a ser
alimentadas por ella podran rectamar la indemnizacidn que sera fijada de conformidad

con las disposiciones anteriores.

Art. 1668.- (Profesionales) El profesional es responsable por los dafios o perjuicios que
cause por ignorancia o negligencia inexciisables, o por divulgacién de los secretos que

conoce con motivo de su profesion.
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Art. 1673.. (Prescripcién) La accién para pedir la reparacién de los dafios o perjuicios a
que se refiere este titulo, prescribe en un afio, contado desde el dia en que el dafio se
causd, o en que el ofendido tuvo conocimiento del dafio o perjuicio, asi como de quien lo

produjo.

El titulo X!l de la segunda parte del Cédigo Civil, regula acerca de los servicios

profesionales a través de 10 articulos que se citan a continuacion:

Art. 2027.- Los profesionaies que pkésenten sus servicios y los que los soliciten, son

libres para contratar sobre honorarios y condiciones de pago.

“Art. 2028.- A falta de convenio, la retribucién del profesional se regulard de conformidad
con el arancel respectivo y si no hubiere sera fijada por el juez, tomando en consideracion
la importancia y duracién de los servicios y las circunstancias econdémicas del que debe

pagarlos.

Art. 2029.. El profesional tiene derecho, ademias de la retribucilén, a q'Lle se le paguén los
gastos que haya hecho con motivo de los servicios profesionales, justificandolos y

comprobandolos debidamente.

Art. 2030.- Si varias personas encomendaren un negocio o solicitaren servicios
profesionales en un mismo asunto seran solidariamente responsables por el pago de los

honorarios y gastos causados con tal motivo.

Art. 2031.- Cuando varios profesionales hubieren prestado sus servicios en un mismo
asunto. cada uno de ellos tendrd derecho a ser retribuido proporcionalmente a los

servicios prestados y al reembolso de los gastos.
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Art. 2032.- Salvo pacto en contrario, los que prestaren servicios profesionales tendran
derecho a ser retribuidos, cualquiera que sea el éxito o resultado del negocio, o asunto en

el cual hubieran intervenido.

Art. 2033.- El profesional estd obligado a prestar sus servicios con toda dedicacion y
diligencia y con arreglo a las prescripciones de la ciencia o arte de que se trate, siendo
responsable de los dafios y perjuicios que cause por dolo, culpa o ignorancia inexcusable,

o por la divulgacién de los secretos de su cliente.

Art. 2034.- Cuando un profesional no pueda continuar prestando sus servicios, deber4
avisar con la debida anticipacién, segin |4 naturaleza del trabajo, a la persona que lo
contratd, quedando responsable de dafios y perjuicios si se separare sin dar aviso y sin

dejar persona competente que io sustituya.

Art. 2035.- Si la persona que contratd los servicios no estd conforme con su desarrollo o

“con los actos o conducta del profesional, puede rescindir el contrato pagando el trabajo y

los gastos efectuadoS,_éantidad que fija_fé el juez si hubiere dlesacu-‘érdo entre las partes.

Art. 2036.. Las personas que, sin tener titulo facultativo o autorizacion legal, prestaren
servicios profesionales para los cuales la ley exige este requisito, ademas de incurrir en
las penas respectivas, no tendran derecho a retribucién y seran responsables de los dafios

y perjuicios que hubieren ocasionado.




12.3.2. RESPONSABILIDAD PENAL: (6,9)

Entre todas las responsabilidades, |a més delicada es |a res.ponsabilida'd penal,
porque trae consigo 1a privacion de la libertad de la persf)na,rquien puede ser ilevada a la
carcel mientras dura la investigacién o paga una fianza o caucién para recobrar E
ibertad. La responsabilidad penal hace de la voluntad de i'-nfr-ingi'r B ley o de la
imprevision, negligencia, falta de reflexién en los casos de delitbs CulpoSos. Es a
situacion juri’dica. en que se encuentra éi individuo imputable Cié'c:i-ar cuenta a la Sociedéd

por el hecho realizado. (9)

El odontélogo en efecto es un ser imputable que estd propenso a delinguir como
cualquier ciudadano, por tanto, su tratamiento como profesional de la Odontologia en
nada varia su postura frente a la justicia cuando la ha infringido, es decir, si comete

cualquier delito sera juzgado de acuerdo a lo establecido en el Codigo Penal.

L a responsabilidad penal nace cuando se comete un delito. El diccionario ju’ri’dico
define la palabra delito como: “El acto u omision gue sancionan las leyes penales”. El
Cédigo Penal para la Republica de Guatemala clasifica los delitos en dolosos y culposos,

como se explica en los articulos 11 y 12 de dicho co6digo: (6)

Art. 11.- El delito es doloso, cuando el resultado ha sido previsto o cuando, sin perseguir

ese resultado, el autor se lo representa como posible y ejecuta el acto.

Art. 12.- El delito es culposo con ocasidn de acciones u omisiones licitas, se causa un mal

por imprudencia, negligencia o impericia.




El odontélogo en su ejercicio profesional corré &l riesgo de cometer delitos,
principalmente homicidios y lesiones. A continuacion se citaran los articulos del Cédigo

Penal que tratan sobre estos delitos:

Art. 123.- (Homicidio) Comete homicidio quien diere muerte a algina persona. Al

homicida se le impondra prision de guince a cuarenta afios.

Art. 127.- (Homicidio culposo) Al autor de homicidio culposo se le sancionara con prision

de dos a cinco afios.

Art. 144..- (Concepto) Comete delito de lesiones quien, sin intencién de matar, causare a

otro dafio en el cuerpo o en la merite.

Art. 146.- (Lesiones gravisimas) Quien‘ causare a otro lesion gravi’sima serd sancionado
con prisién de ’trés a diez afios. Es lesion gravisima la que prbdujeré alguno de los
resultados siguientes:

a) Enfermedad mental o corporal cierta o probablemente incura'Ele';

b) Inutilidad permanente para el trabajo

c) Pérdida de un miembro principal o de su uso de la palabra_

d) F’ér}di‘da de un 6rgano o de un sentido

e) Incapacidad para engendrar o concebir

Art. 147.- (Lesiones graves) Quien causare a otro lesién grave, seré'l sancionado con
prision de dos a ocho afios. Es lesion grave la qué produjere alguno de los resultados
siguientes:

a) Debilitacion pefmanente de la funcién de un érgano, de un miembro principal o de un

sentido
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b) Anormalidad permanente e el uso de la palabra
¢) Incapacidad para el trabajo por mas de un mes

d) Deformacion perm'anenté del rostro

Art. 148.- (Lesiones leves) Quié‘n céus}a"re é otro Irééié'n leve, sei'é sancidnado con prisiéh

de seis meses a tres afios. Es lesion leve la que prodee'r"e en el ofendido alguno de 05

N siguientes resultados: -

a) Enfermedad o incapacidad para éi.-trébajd por i'ﬁ'és de diez di’és, sin exceder en
t'reinta

b) Pérdida e inutilizacién de un miembro no principal

c) Cicatriz visible y permanente en el rostro

Art. 150.- (Lesiones culposas) Quien causare lesiones por culpa, aun cuando sean varias

las victimas del mismo hecho, sera sancionado con prisién de tres meses a dos afios.

No es dificil identificar también que cuando al profesional se le imputan los deliioé

de homicidio o lesiones, éstos son de tipo culposo (sin intencién), ya due de configurarse

el dolo, por o general, no habria sido cometido en el ejercicio de su profesion.

2.3.3. RESPONSABILIDAD DEONTOLOGICA: (3.8.17)

La deontologia es el tratado de los deberes (8). Etimolégicamente se deriva del
oriego deontos: deber y logos: tratado, que suele aplicarse al estudio dé los deberes de los
hombres como profesionales, esto es, como seres que han adaptado sus capacidades y

aptitudes a una actividad especifica. (3)
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Se hace necesario sefalar la diferencia entre deber y obligllacién:' (17)
a) Deber deriva del latin debere, e implica el imperativo deontolégico del proceder ético.
b) Obligacion se deriva del latin obligatio, que es el imperé’tivo juridico de adecuacioén

conductual a la norma.

Dadas estas definiciones resulta evidente la dife‘renc_ia entre el deber y la
obligacién, se puede afirmar Ique quien no se cifie a su deber, estard contrariando un
imperativo de la ética y quien no cumpla con sus_obligéciones estara contrariando una ley
' o'nbrma juridica. Asi en el primer caso se hara aplicable una sancién deontolégica,
usualmente evidenciado pbr la censura de tal proceder y quieh no se avenga a las normas

juridicas, se haréa acreedor de las sanciones impuestas por el Derecho.

Sin embargo, se debe recordar qué las ciencias de la salud cho caracteristica
inherente tiene la de requerir una vocacién de servicio innata, es cierto qﬁé hay hijos de
médicos que estudian medicina porque su padre lo quiso, algo que sucede en todas las
profesiones y terminan los estudios pero no ejercen. También 08 hay qUi_énes sin tener
vocacion estudian esta hermosa profesién,- seguros que estan comprando el m‘]me_i'o
_ mayor de la loteria, sin embargo, generalmente tampoco se dedicaran a ejercerla
llanamente Sino que se convertiran en comerciantes, combinando su apeféncia por las
actividades meramente lucrativas y la carrera, asi seran prt_)i:)ietari'os de Ciinicas,
hospitales privados,etc., obteniendo méas ingresos COMo émpresariosr que Ccomo

profesionales de la salud. (3)

Con respecto a la vocacién hay que aclarar algo gue usualmente se confunde, la
vocacion de servicio que la profesion implica con la vocacién de servir gratuitamente. No
hay forma de vivir -y hoy menos que nunca-, sin el factor dinero. Esta necesidad del

profesional ha deplorado su imagen, la sociedad en general espera que el médico le




atienda oportuna, profesional y gratuitamente, confundiendo y queriendo muchas veces
dolosamente aprovechar del profesional, atribuyendo que por su vocacidn, profesién,

juramento y otras cosas mas, debe ser asi, es decir, trabajar meritoriamente.

2.3.3.1. ETICAY CODIGO DE ETICA PROFESIONAL: (4,7,11))

Palabra dificil de definir, tiene su origen en la expresiéh griega éthos, cérécter,
costumbre, de la cual derivé aethica que literalmente es la ciencia del éthos: “ciencia de
las costumbres”, es la concepcion filoséfica que se ocupa de las actitudes conductuales
del hombre, considerandose a Socrates fundador de la ética como disciplina

independiente (11).

Definir ética no es lo mas importante, lo importante es actuar con ética. El
odontdlogo debe ser ético con él mismo, con sus pacientes, con sus colegas, ajustandose

a los preceptos morales que deben regir su vida personal y profesional.

Existe un Codigo de Ftica Profesional elaborado por el Colegio Estomatolégico de
Guatemala que regula las actuaciones del odontélogd, el cual establece cuales son sus
deberes para con la Sociedad, para con el Estado, para con las persona_s queé réCibén
servicios profesionales, para con la profesidn, sus instituciones y sus colegas, deberes
para con el mismo, para con su universidad y otras universidades y ios deberes para con
las personas o instituciones delicadas a actividades auxiliares que compieméntan E

profesion. (4)




Si el odontdélogo no cumple con alguna de las normas establecidas en el Cédigo de
Etica, sera juzgado por el Tribunal de Honor del Colegio, quien fallard y sancionara al

profesional en los casos que estime necesarios.

Las sanciones estan basadas en la Ley de Colegiacion Profesional Obligatoria, la

cual dice que: “Los colegios profesionales pueden imponer las siguientes sanciones:” (7)

a) Multa

b) Amonestacion privada

¢) Amonestacion publica

~d) Suspensién temporal en el ejercicio de su profesion (menos de 1 afio)

e) Suspensién definitiva

3. EJERCICIO PROFESIONAL DE LA ODONTOLOGIA:

3.1. GENERALIDADES: (3,10,17,19)

El odontdlogo tiene ‘ei,deber ineludible de responder con humanidad y aprecio a
todo paciente que llegue a su consultorio, tratando dé romper el ejercicio rutinario que
provoca la continua atencién de pacientes. La salud es uh bien y un derecho consagrado
en nuestra Constitucion, por lo que en caso de mala actuacion profesional faculta a quien

se sienta lesionado de acudir a las instancias correspondientes a presentar su denuncia.

Es obvia la mala labor de un odontélogo que al equivocar un diagndstico realiza el
tratamiento inadecuado y el prondstico es nefasto para la salud del paciente. Salud que

la Organizacion Mundial de la Salud define como un estado de completo bienestar fisico,
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mental y social, y no s6lo como la ausencia de enfermedad. Este derecho dell hombre a |3
Salud, debe estar ‘protegidd por el IEstado, y por ello toda conducta humana que viole
tales normas, debera recibir una séncién, cuya finalidad no seré ef castigo como tal, sino
la de proteger a la sociedad de la peligrosidad de tales conductas, imponiendo sanciones
represivas desde el punto de vista penal y reparadoras deéde el punto dé vista civil. Por lo
anterior, podemos afirmar que el ejercicio de la actividad odontolégica leva implicito un

prominente grado de responsabilidad profesional.

Esta responsabilidad infunde temor, y no es para menos, _sin embargo ello no ha
de ser la pauta del ejercicio profesional si se cuenta con una excelente fuente de
conocimientos, adiestramiento practico diario y progresivp, asi como una interminable
preparacion continua. Es importante sefalar que el ejercicio de |a Odontoldgi’a implica
el actuar del odontdlogo como cientifico y como ser humano. Su actuar debe ser
eminentemente cientifico a diferencia de los mecanicos dentales, quienes carecen de este

elemento de cientificidad que es elemental para el odontélogo.

3.2. REQUISITOS:

Para el legal ejercicio de la profesion odontoldgica en nuestro pais se requiere
haber obtenido el titulo de Cirujano Dentista en algin centro universitario con

reconocimiento oficial, haber sido registrado en la Direccidén General de Servicios de Salud

y ser colegiado activo.

La preparacién académica incluye practicas de laboratorio desde los cursos
iniciales para poner al estudiante en contacto con lo que serd su actividad profesional,

debera realizar préacticas clinicas en pacientes y cumplir con una serie de requisitos




- clinicos. En la Universidad de San Carlos de Guatemala, ademaés se tiene que cumplir con
8 meses de Ejercicio Profesional Supervisado. Finalmente se realiza una tesis de

pregrado y se sustenta un examen publico general.

Una vez que el egresado de la facultad de Odontologia ha cumplido con los
requerimientos establecidos en las leyes relativas, estara en condiciones de establecer su

consuitorio privado,' decidirse por seguir una especialidad o laborar para otra(s)

. o '“pe‘ré_ona(s_) o institucion(es).

Aigo que es importante mencionar es que para obtener el_ titulo de Cirujéno

Dentista en cualquiera de las 3 universidades del pais que cuentan con Facultad de
Odontologia, se deben aprobér alrededor de 50 cursos recibiendo un oromedio de 7000 '
horas de clases y préctiéas, sin ni SiqUieké cubrir una hora en !oqué se refiere él aspecto
legal de la Odontologia. Resulta asi imprescindible que se ponga mayor énfasis en la

educacion integral del estudiante donde se atienda con mayor profundidad la preparacion

sobre la actuacién odontolégica desde un punto de vista legal y se evite con ello que el

estudiante después de graduarse, se enfrente a situaciones para las cuales no recibié

ningGn tipo de preparacion durante su formacion intra universitaria.
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4. RELACION ODONTOLOGO-PACIENTE:

S 4.1. COMO RELACION HUMANA: (3,10,17,19)

En torno a este tema se encuentra muiy poca literatura, pese a la gran importancia
que tiene, ya que influye en el resultado que él paciente espera de su tratamiento, sobre

todo porque la mayoria de los pacientes acuden al odontélogo con una idea prefabricada
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- de lo que su diagnéstico, tratamiento y pronéstico seran. El odontélogo debe colocarse al
nivel del paciente para saber interpretar lo que éste le dice, sin pasar por alto los signos y

sintomas, evitando influenciarse y asi no emitir un diagnéstico erréneo.

Varios son los factores que ponéen en desacuerdo las creencias y conceptos del
paciente, uno comun es el vocabulario empleado por uno y por el otro y en esta situacién

~es obligacion del odontdlogo interpretar y descifrar lo que su pacién{e le trata de decir.

Las diferentes culturas donde no solo no se comparte el vocabulario; si n6 también
conceptos o causas que dan origen a la enfermedad y expectativas de un tratamiento. EI
paciente mantiene su propia acepcion de lo que es la enfermedad que padece, de su
“orgien, incluso de la perspectiva o prondstico de é.sta. Por su parte el prbfesiona! de 1a
salud tiene su oropio criterio equidistante de lo que piensa el paciente. Sih embargo |a
labor del profesional es buscar y encontrar el origen del padecimiento por el cual es

consultado, interpretando los signos y sintomas que encuentre, comprendiendo al

paciente que deposita su confianza en él.

Otros factores que pueden influir en esta relacién pero que SOM obligaciéh del
odontdélogo superar son: diferencias sexuales, diferencias socioecondmicas, diferencias
de edad, diferencias de valores. Todas estas diferencias bueden ser Superédas por la |
buena comunicacién con el paciénte, ya que ésta aumenta la buena relacion del
profesional con su paciente, disminuyendo el riesgo de demanda si los resultados del
tratamiento no son Optimos. Si el paciente tiene una complicacion, la comunicacion es
especialimente importante, ya que nunca se debe dejar que el paciente se sienta que fue
abandonado, aln si el paciente fue referido a otro pfofesiona! 'p'a’ré el tratamiento de la

complicacién (10).
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Si el profesional adopta posturas incriminatorias que en nada forjaran una buena
terapia,‘se situard erréneamente en una_ actitud prepotente que lo colocard en una
posicion superior ante la insigniﬁcancia de su paciente, al cual si le es posible cambiara
de profesional o dificultara el ’tratamiento. No se debe olvidar que el propésito primarib

de esta relacion es el reestablecimiento de la salud del paciente.

Las cualidades necesarias para que el profesional de la salud desarrolle una
adecuada relacibn con su paciente son: la aceptacion positiva, la empatia y la

congruencia.

a) Aceptacion positiva: Engloba dernoﬂfacione‘s de afecto, carino, respeto, simpatia y

aceptacién por parte del profesional hacia su paciente. Gracias a esta actitud, el

paciente se puede percibir a si mismo como objeto de la consideracién positiva del
profesional y siente que le estiman sus sentimientos y emociones como dignas de ser

tomadas en cuenta, se siente valorado como ser humano.

b) Empatia: Capacidad de reconocer y hasta cierto pUnto compar‘tir las ermociones vy
estados psicoldgicos de otras personas y comprender la significacion de su conducta.
Comprender al paciente, entrar en el mundo de él sin que esto signifique la pérdida del

lugar que a cada uno le corresponde en ésta relacion.

C) Congruencia: El principal objetivo de la congruencia es dar confianza ai paciente, ia
cual le ayuda a seguir positivamente su tratamiento. Congruencia es la percepcion
hacia el paciente, lo contrario sucede cuando a_i estar en la clinica el odontdlogo hace
como que escucha a su paciente cuando al njism‘o tiempo esta escribiendo y esto es

percibido por el paciente.
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4.2. ENFOQUE CLINICO: (3,10,17,19)

4.2.1. EN EL EJERCICIO PRIVADO:

La relacién odontblogo-paciente del ejercicio privado es directa, se origina cuando
el paciente busca directa e intencionalmente a determinado odontéiogo y acude a su

consultorio. Esta relacion también puede ser indirecta, en el caso de que el paciente es

- referido por otro profesional.

En e.l ejercicio pfivado existe Ia- gfan ventaja de prestar los servicios sin
apresurarse por la escasez de tiempo, el profesional debera hacer gala de su vocaciéon y
satisfacer y comprender al paciente que con dolor busca .de_su ayuda. Sin embargo, su
responsabilidad incluye aceptar sus limitaciones y comunicarlo sincera y claramente a su
paciente, haciéndole saber que se debé referir con alguien de mayor experiencia 0

especialista.

La relacidn del odontélogo' y Su pacienté cbmparada a través del concepto
profesional tratante a cliente es poco comun, pero debido al. ambien’te_ competitivo dé hoy
dia, pensar en el paciente como cliente satisfecho ‘pu-edé' disminuir el riesgo de demanda
si el tratamiento no resulta 6ptimo, esto no significa hacer cualquier cosa para man{ener

contento al paciente sobre todo si no va con la ética profesional y calidad de servicios

prestados (10).
4.2.2. EN INSTITUCIONES DE SALUD :

Las instituciones publicas tienen por finalidad garantizar el derecho a la salud, en

su mayoria las personas que acuden a estas instituciones son personas de escasos
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recursos. En los grandes cen{fos hospi.talarioé_éé exige a los médicos una malsana e
inadecuada hiperactividad, sus horas de Ia’l:‘ibres se contabilizan, lo que obliga al
profesional a acele'rar su paso, dedicando menos {iempo a Sus paciehtes, deteriorando la
. relacion del profesional con su paciente, au‘mehtando asi las probabilidades de errar en su
ejercicio profesional, y sobre todo crea en el prdfesiona! la ‘idea que su responsabilidad es
transferida a la institucion, olvidando que en el campo legal no existe dicha transferencia Yy

que la responsabilidad que a la institucion le recae no excluye la del profesional.

5. REVISION DEL SISTEMA DISCIPLINARIO UTILIZADO EN ESTADOS UNIDOS DE

AMERICA PARA REGULAR EL EJERCICIO DE LA ESTOMATOLOGIA: (16)

El proceso disciplinario de tos odontdlogos estadounidenses esta disefiado para
identificar y proteger a las personas de un mal e inseguro tratamiento dental. El proceso
usualmente empieza con una'queja dirigida a Ié Agencia de Administraciéon para el
cuidado de la salud. Una queja de un paciente puede provocar un aviso de intento de
demanda por mala practica, un reporte de un 'hospital o de otra institucion de salud
indicando la mala actuacion del odontdélogo o un aviso de la corte indicando que el

odontélogo ha sido acusado o sentenciado por un delito.

La Agencia se encarga de evaluar cada queja y de llevar a cabo una investigacién.
Una vez terminada la investigacién, la mayoria de césos son referidas a un clinico experto
bara revisién. Luego los jurados del consejo odontolégico disciplinario determinan si hay
razon ju‘stificable,' basada en la eviden'cia y el testimonio del experto, para entablar un
procesol contra el odontdlogo. .Un-dentis’ta que va a ser sujeto é este p'roceSo puede

escoger entre una audiencia formal o una informal.

L d
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La audiencia formai es muy parécida a un juicio, pero sin jurado, frente a un juéz
quien revisa la evidencia y E iey.' El juez recomendara un castigo si el acusado es
encontrado culpable. Luego el consejo disciplinario revisa la recomendacién del juez y se
encarga de llevarla a cabo o realizarle pequeﬁas modificaciones, pero es éi consejo
disciplinario el qué toma todas las decisioneé fihales. El dentista o el Departamento de

Salud pueden apelar la decisién del consejo o llevarla a una corte de apelaciones.

Si el dentista solicita una audiencia informal, y no entra en contienda con los
hechos de ia gueja, puede ‘presen’tarée ante el consejo para argumentar sobre si esos
hechos son suficiente evidencia pa‘ré sancidnaﬂo, Yy Si es as'i", para discutir acerca de su
sancién. El consejo toma también la decision final, la cual puede ser apelada por el

dentista o el Departamento de Salud en una corte de apelaciones.

En casos apropiados, para limitar el tiempo y gastos del litigio, la Agencia puede
negociar un acuerdo disciplinario con el dentista, evitando asi la fase de audiencia. De

todas formas, este acuerdo no es efectivo hasta que sea aprobado por el Consejo.
Todas las acciones tomadas se anotaran en el registro permanente del odontélogo.
Las diferentes sanciones que puede sufrir un odontélogo son:

¢ Reprimenda: Es una censura formal al dentista indicandole que el Consejo le

importa mucho la buena practica odontolégica.

. Muita: Frecuentemente se les pedira a los sancionados que paguen una multa para
cubrir los gastos de la investigaciéon. Usualmente se toma en conjunto con otras

medidas disciplinarias.
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¢ Prueba: El dentista puede seguir ej'erciéndb pero bajo ciertas condiciones vy
restricciones durante un periodo especifico de tiempo, bajo la supervisidn vy

monitoreo de otro dentista enviado por ¢! Consejo.

& Suspension de licencia: El dentista mantiene su licencia para ejercer, pero no le es

permitido trabajar por un periodo de tiempo especifico. En algunos casos la
suspension puede ser revocada, pero si el dentista incurre en otra falta, se aplicara

de nuevo inmediatamente.

¢ Abandono voluntario de la licencia: El dentista acepta renunciar a su licencia, en
lugar de someterse a una investigacién posterior, y acuerda en no volver a solicitar su

licencia.
¢ Revocacién de la licencia: El dentista pierde su licencia permanentemente.

Todos los odontélogos deben tener pélizas de seguro contra mala practica. Asi
mismo la ley obliga a todas las companias de seguros a informar al Consejo sobre todos
los reclamos de dafos por mala practica que cubran. Los reclamos por dafos en contra

de odontdlogos, se clasifican con un cédigo de severidad que se describe a continuacion:

; Codigo de Severidad | Des'cripciléh R ‘ _ Ejérﬁploé

| i 1 ' Dafio emocional L | - 'Miedo,l no dafo fisico.

f 2 | Dafio temporal | _ el'Lacéracionesr, ~ contusiones,

; . - - insignificante - |cicatrices menores, rash, rapida
| recuperacion.




Dafio temporal menor

Infecciones, fracturas, necesidad de

hospitalizar, recuperacion

| retardada.

:

Dano temporal mayor

Quemadas, dejar material
quirargico, efectos indeseables de

drogas, dano = cerebral.

Recuperacion tardia.

Dafo permanente menor

Pérdida de dedos, pérdida o dafio a
6rganos, incluye lesiones no

inhabilitantes.

Dano permanentesignificante

£

|

Sorderé, pérdida de o0jo, pérdida’ de

un rifdn o un pulmaéon.

~J |

i

Dafo permanente mayor

|

Parapiejia, ceguera, perdida de dos

miembros, dafio cerebral.

B |

Dano permanente grave

Cuadriplejia, dafo cerebral severo,
' |

| necesidad de cuidado por el resto

de su vida.

_1_

Muerte




MATERIALES Y METODOS

La investigacion se llevd a cabd en el Municipio de Guatefnala, cubriendo los
tribunales civiles, penales y el tribunal de honor del Colegio Estdmatolégico de Guatemala.
La metodologia seguida fué la siguiente:

1. Seleccién de la poblacion y muestra de estudio:

La poblacidon estuvo constituida por la totalidad de casos conocidos en contra de

Odontologos del afio 1989 a 1998 por:

e Tribunales civiles del municipio de Guatemala
¢ Tribunales penales del municipio de Guatemala

¢ Tribunal de Honor del Colegio Estomatolégico de Guatemala

En este caso, 1a muestra de estudio fué igual a la poblacidn.

2. Recopilacion de casos o0 denuncias:

e Casos en contra de odontélogos por pago de dafios y perjuicios en los tribunales
d ) civiles
e Casos en contra de odontdlogos por delitos cométidds en sﬁ ejercicio prof'esional en
Ids tribunales penales
e« Casos en contra de odontélogosl pof faltas a I.a ética en el tribunal de honor del

Colegio Estomatolégico de Guatemala




3TabuIaC|on de los datos obté_nidos:

Se clasificaron todos los casos encontrados estableciendo cuantos de ellos fueron
sancionados y que tipo de sancién se les aplicd, cuantos fueron absueltos y
cuantos se encuentran adn en tramite. Asi mismo se establecid cudl fue la causa

de_ la denuncia.

4. Analisis de los datos:

Finalmente se procedi6 a hacer el andlisis de los resultados obtenidos en la

investigacion y se establecieron las conclusiones de la misma.




RESULTADOS

Los resultados del presente estudio se describen a continuacién, por medio de

cuadros y graficas. Dichos resultados se pueden dividir en 3 par{es. |

En la primera parte, se encuentra el cuadro y la grafica que muestran el nimero
total de procesos en contra de Odontélogos, en el municipio de Guatemala durante la

ultima década, clasificados de acuerdo al lugar en que se presentd la denuncia.

En la segunda parte, se encuentran los cuadros y graficas que muestran el nimero
de casos en contra de Odontélogos, en el municipio de Guatemala durante la Gltima

década, clasificados en base a la resolucion final dictada por la entidad a cargo.

Finalmente, en la tercera parte se encuentran los cuadros y graficas que muestran
el nGmero de casos en contra de Odontélogos, en el municipio de Guatemala durante la

Gitima década, clasificados en base a la causa que origind la denuncia.

Posterior a la presentacién de resultados, se encuentra el analisis y la

interpretacion de los mismos.

PROPIEBAD DF L3 URNERSIRAR BF SEK 7ERIAS DF CURTRAIA
; bibiioteca Centrai




~ RESULTADOS -

CUADRO No. 1:

NUMERO DE PROCESOS EN GENERAL EN CONTRA DE
ODONTOLOGOS EN EL MUNICIPIO DE GUATEMALA
DESDE 1989 HASTA 1998 -

- - 'NUMERO DE CASOS
TRIBUNAL DE HONOR L 19 (7917 ¢
TRIBUNALES CIVILES B . 2  ( 833%)
TRIBUNALES PENALES T 3 (1250%) |

TOTAL| 24  (100.00 %) |

A

GRAFICA No. 1:

" PROCESOS EN GENERAL EN CONTRA DE ODONTOLOGOS
EN EL MUNICIPIO DE GUATEMALA DESDE 1989 HASTA 1998
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_CUADRONO. 2:

NUMERO DE CASOS EN CONTRA DE ODONTOLOGOS
CONOCIDOS POR EL TRIBUNAL DE HONOR DEL COLEGIO
ESTOMATOLOGICO DE GUATEMALA DESDE 1993 HASTA 1998

ABSUELTOS

0

. NUMERO DE CASOS

( 0.00 %)

SANCIONADOS

0

(_0.00 %)

EN TRAMITE

S,

( 0.00 %)

17

( 89.48 )

ACUERDO ENTRE PARTES
~ ABANDONADOS

2

( 10.52 %)

19

(100.00 %)

GRAFICA No. 2:

| TOTAL DE CASOS CONOCIDOS } '

CASOS CONOCIDOS POR EL TRIBUNAL DE HONOR DEL COLEGIO
ESTOMATOLOGICO DE GUATEMALA DESDE 1993 HASTA 1998
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CUADRO No. 3:

NUMERO DE CASOS EN CONTRA DE ODONTOLOGOS
CONOCIDOS POR LOS TRIBUNALES CIVILES DE JUSTICIA

ABSUELTOS

EN EL MUNICIPIO DE GUATEMALA DESDE 1989 HASTA 1998

 NUMERO DE CASOS
0 (__0.00 %)

SANCIONADOS

(" 0.00 %)

. §—

—

EN TRAMITE

(100.00 %)

O
2
2

o TOTAL DE CASOS CONOCIDOS |

(100.00 %)

CASOS EN CONTRA DE ODONTOLOGOS CONOCIDOS POR LOS
TRIBUNALES CIVILES DE JUSTICIA EN EL MUNICIPIO DE
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- CUADRO No. 4:

NUMERO DE CASOS EN CONTRA DE ODONTOLOGOS
'CONOCIDOS POR LOS TRIBUNALES PENALES DE JUSTICIA
EN EL MUNICIPIO DE GUATEMALA DESDE 1989 HASTA 1998

~"NUMERO DE CASOS
ABSUELTOS 2 (. 66.67 %)

SANCIONADOS ~ 0 (C 0.00%)
| EN TRAMITE 1 (33.339)
TOTAL DE CASOS CONOCIDOS 3 (100.00 %)

GRAFICA No. 4:

CASOS EN CONTRA DE ODONTOLOGOS CONOCIDOS POR LOS
TRIBUNALES PENALES DE JUSTICIA EN EL MUNICIPIO DE
GUATEMALA DESDE 1989 HASTA 1998
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 CUADRO No. 5:

CAUSAS DE DENUNCIAS EN CONTRA DE ODONTOLOGOS
CONOCIDAS POR EL TRIBUNAL DE HONOR DEL COLEGIO
ESTOMATOLOGICO DE GUATEMALA DESDE 1993 HASTA 1998

. NUMERO DE CASOS

~ COBRO DE HONORARIOS 6 (31.58%)
MALA CALIDAD DE MATERIALES | 3 (15.78%)
MAL TRATO | 2 (1053%) |

~ ATRIBUIRSE CALIDADES ._ 6 (31.58%)
DESPRESTIGIAR A COLEGAS | 2 (1053%) |
| TOTAL DE CASOS CONOCIDOS | 19 (100.00 %)
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GRAFICA No. 5:

CAUSAS DE DENUNCIAS EN CONTRA DE ODONTOLOGOS
'CONOCIDAS POR EL TRIBUNAL DE HONOR DEL COLEGIO
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CUADRO No. 6:

CAUSAS DE DEMANDAS EN CONTRA DE ODONTOLOGOS
CONOCIDAS POR LOS TRIBUNALES CIVILES DE JUSTICIA
DEL MUNICIPIO DE GUATEMALA DESDE 1989 HASTA 1998

— S
DANOS Y PERJUICIOS | 2 (100.00 %)
TOTAL DE CASOS CONOCIDOS - 2 (100.00 %)

CUADRO No. 7:

CAUSAS DE DEMANDAS EN CONTRA DE ODONTOLOGOS
CONOCIDAS POR LOS TRIBUNALES PENALES DE JUSTICIA
DEL MUNICIPIO DE GUATEMALA DESDE 1989 HASTA 1998

~ NUMERO DE CASOS

~ HOMICIDIO _ 1 (33.33%)
LESIONES _ 2 (. 66.67 %)
TOTAL DE CASOS CONOCIDOS 3 (100.00 %)

GRAFICA No. 6:
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'ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
CUADRO No. 1:

- Aqui se déscriben- el nimero de procesos en general en cdn’t‘ra‘ de Odontélogos en
el mLmicipio de Guatemala, desde 198'9 hasta 1998, clasificados por ramas -é"tico
profesional, civil y penal. El mayor nimero de casos se encontrd en el Tribunal :de Honor
del Colegio Estomatoldogico de Guatemala, con un total dé 19 casds, seguido por los
tribunales penales de justicia con 3 y finalmente los tribunales civiles con 2. Hay que
aclarar que los casos reportados por el Tribunal de Honor del Colegio Estomatolégico
corresponden a los aflos 1993 a 1998, puesto que fue imposible encontrar informacién
~ anterior a esa fecha. Con base en estos datos, se puede observar que los ofendidos
prefieren presentar una _quéja al Colegio Estomatolégico que llevar el tramite en los

tribunales de justicia.

CUADRO No. 2:

En este cuadro se clasifican ios casos presentados ante el Tribunal de Honor del
Colegio Estomatolégico de Guaté-méla, en ‘rélacii“jn a su resolﬁcién final. De los 19 casos
presentados, ningin caso ha concluido con un veredicto dgl Tribunal de anor, debido a
que 17 de los casos se resolvieron por mutuo acuerdo entre las partes, y los 2 restantes
fueron abandonados por las partes interesadas. Por lo tanto, no hubo desde 1993 a
_1998, ningun caso sancionado o abSUel"(o%.._h De -es_{a forma, se obéer§a cuenta que el
Tribunal de Honor ha cumplido mas con una funcnon mediadora y conciliadora entré ias

partes, que como un Tribunal que juzga y sanciona.
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CUADRO No. 3:

Fl cuadro No. 3 muestra el ndmero de casos en contra de‘ profesionales de la
Odontologia en los tribunales civiles de Justicia de! municipio de Guatemala en la ultima
década, clasificados en base a su resolucion final. Los dos casos encbntra’dos en estos
tribunales se encuentran en tramite, no'encontréndose ningin caso absuelto o condenado.
Es importante mencionar que los casos que se encuentran en trdmite fueron presentados

hace més de 3 afos, lo que demuestra la lentitud con la que se manejan estos casos.

CUADRO No. 4:

El cuadro No. 4 muestra el nGimero de casos en contra de profesionales de la
Odontologia en los tribunales penales de Justicia del municipio de Guatemala en la tltima
década, clasificados en base a su resolucién final. En dos ocasiones, los profesionales de
la Odontologia fueron absueltos, y se encUéntra un caso en tramite, para hacer un total de
3 casos. No se encontré en esta Gltima década ningan profesional de la Odontolog‘ia

culpable de haber cometido un delito en el ejerciCib de su profesion.

CUADRO No. 5:

En este cuadro se muestran los casos en contra de Odontdlogos, que fueron

conocidos por el Tribunal de Honor del Colegio Estomatolégico de Guatemala, clasificados

en base a la causa que originé la queja. Se encontré que las quejas mas frecuentes fueron
por cobro de honorarios, ya que los denunciantes consideraron exagerado o se cobrd mas

de lo que se habia presupuestado; asi como atribuirse calidades que no se tienen, con 6
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casos cada uno; la mala calidad de materiales utilizados por Odontélogos fue también
motivo de queja en 3 ocasiones, los casos denunciados por mal trato al paciente fueron 2.

También se encontraron 2 casos por desprestigio de un colega a otro.

CUADRO No. 6:

Este cuadro muestra los casos en contra de Odontdlogos, que fueron conocidos
por los tribunales civiles de Justicia del municipio de Guatemala clasificados en base a la
causa que origind la demanda. Los 2 casos encontrados se encuentran en tramite. El

juez y el Secretario del correspondiente tribunal Gnicamente indicaron que se trataban de

demandas de pagos de dafios y perji.'lic'ios'.

CUADRO No. 7;

Este cuadro se muestran los casos en contra de Odontdlogos, que fueron
conocidos por los tribunales penales de Justicia del municipio de Guatemala clasificados
en base a la causa que origind la denunCia. Dos casos fueron presentados por lesiones

causadas al paciente, y un caso por homicidio originado en el ejercicio profesional. -
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LIMITANTES DEL ESTUDIO:

1.

Fué imposible acceder directamente a los archivos del Tribunal de Honor. En primer
lugar, porque los expedientes son llevados por los miembros del Tribunal de Honor y
las sesiones las llevan a éabo fuera de la sede del Colegio. En Segundo lugar no se
tiene informacién compieta,r debido a que la sede del Colegio fue violentada por
personas ajenas, quienes penetraron en 199/, llevandose entre lo robado papeleria;
en tercer lugar los miembros del Tribunal, por ley, cambian cada dos afnos y el
personal que trabaja para el Coiegio es relativamente nuevo, ya que no tierien mas de
un afio de trabajo.

La informacion del Tribunal de Honor., fue proporcidnéda por el actual Sécre’tario del
Tribunal, unicamente con la informacién que él tiene desde 1993 a la fecha:

La informacién de los registros de los tribunales civiles, penales y .d'el Ministerid_
Pablico, que se encarga de la i.nves'ti‘gaciléh de delitos, estd organizada por fechas y
nombres, dificultdndose la bisqueda de casos eSpeci’ficos en contra de profesionales.

No se entré al estudio de caso por caso, como hubiera sido deseable, debido al

respeto que se merecen las personas que han sido o estdn siendo procesadas, en

primer lugar por haber salido absueltas y por lo tanto sin responsabilidad y en
segundo lugar por tratarse de asunfos en tramite, respetando el principio

constitucional que toda persona es inocente, mientras no se pruebe lo contrario.




CONCLUSIONES:

1. El total de casos en contra de profesionales de la Odontologia conocidos por el
Tribunal de Honor del Colegio Estomatolégico de Guatemala, desde 1993 hasta 1998, .

fue de 19 casos.

2. El total de casos en contra de profesionéles de la Odontologia conocidos por los

tribunales civiles del municipio de Guatemala, desde 1989 hasta 1998, fue de 2

Casos.

3. EIl total de casos en contra de profésionales de la Odontologia conocidos por los
tribunales penales del muni’cipi:o de Guatemala, desde 1989 hasta 1998, fue de 3

Casos.

4. En el periodo desde 1989 hasta 1998 ninan profesional de la Odontologia fue.

sancionado por los tribunales civiles y penales, o por el Tribunal de Honor del Colegio

Estomatolégico desde 1993 a 1998.

5. Las causas de las quejas en contra de Odontélogos presentadas ante el Tribunal de

Honor del Colegio Estomatolégico de Guatemala, desde 1993 3 1998, fueron por
v __ | cobro de honorarios exagerados, atribuirse calidades con las que no contaban, mala

calidad de materiales utilizados, mal trato a ﬁacién’tes y desprestigio entre colegas.
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6. Las causas de las denuncias en contra de Odontdlogos presentadas ante los
tribunales penales del municipio de Guatemala, desde 1989 a 1998, fueron dos pDor

lesiones y una por homicidio.

/. Las causas de las demandas en contra de Odontélogos presenta‘das ante los

tribunales civiles del municipio de Guatemala, desde 1989 a 1998, fueron por Pago

de dafios y perjuicios.

8. Puede concluirse que, la actuacién-de los Odont6logos en general, esta apegada a las
disposiciones legales y éticas que rigen su ejercicio, esto quedé demostrado por los
pocos casos encontrados a lo largo de la investigacion comparada con el ndmero de

miembros del Colegio Estomatoldgico.



RECOMENDACIONES:

1. Para las Facultades de Odontologia de las Universidad del pais, que al formar a los
futuros Odontélogos, se les oriente también sobre la actuacién profesional desde un
punto de vista Iegal y con ello se evite que el estudiante después de graduarse, se

enfrente a situaciones para las cuales no recibié ningln tipo de conocimiento.

2. En el mismo sentido, que dentro de la preparacién integral se incluyan aspectos de

Etica Profesional, para crear conciéncia que su actuar debe estar ajustado a ella.

3. Que el Odontdlogo, como todo profesional, reconozca sus capacidades y limitaciones y
cuando sea necesario, comunicarlo sincera y claramente a su paciente, haciéndole
saber que su caso se debe referir con un especialista o LJn odontélogo con mas
capacidad, con ello evitard despretigiarse profesionalmente al efectuar un trabéjb
inaceptable y correr el riesgo de 5e‘r demandado o denunciado por una actuacién

deficiente.

4. Es recomendable que el Odontélogo informe con amplitud a su paciente, antes de
inciar un tratamiento, sobre diaghéstico, procedimiento, las alternativas, riesgos,

posibles secuelas y honorarios.

5. Que el Odontdlogo respete el monto de honorarios contratado con el paciente, y si
este monto cambiara por dificultades encontradas en el tratamiento, lo discuta y sea

aceptado previamente por su paciente.




6. Es recomendable que después de recibir toda la informacion de ia historia médica del
paciente, sea firmada una hoja de consentimiento para llevar a cabo el tratamiento, en
la cual se exima de responsabilidad al profesional, en caso le haya sido ocultada

informacién que puede ser vital en la salud y vida del paciente.

7. Que el contenido de la presente investigacion sea difundida dentro y fuera de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, con el objeto de que los estudiantes y

profesionales de la Odontologia la conozcan, utilizando medios escritos o electrénicos

(Internet).
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LISTADO DE JUECES Y/O SECRETARIOS DE -
LOS TRIBUNALES CIVILES

J.UZGADO PRIMERO DE INSTANCIA CIVIL: - Ina Girén
JUZGADO SEGUNDO DE INSTANCIA CIVIL: Concepcién Cabrera
-JUZGADO_TERCERO DE INSTANCIA CIVIL: ' | René Vela
-JUZGADO CUARTO DE INSTANCIA CIVIL: . RoSa.Maria Garcia
JUZGADO QUINTO DE INSTANCIA CIVIL: ' Gloria Guillermo
JUZGADO SEXTO DE INSTANCIA CIVIL: Hilda Elizabeth Visquerré
JUZGADO SEPTIMO DE INSTANCIA CIVIL: _ Olga Roche
JUZGADO OCTAVO DE INSTANCIA CIVIL: - Lissette Hernandez
JUZGADO NOVENO DE INSTANCIA CIVIL: | - Virginia Garcia
JUZGADO DECIMO DE INSTANCIA CIVIL: Rafael Ruiz Castellanos

LISTADO DE JUECES Y/0 SECRETARIOS DE
LOS TRIBUNALES PENALES

JUZGADO PRIMERO DE INSTANCIA PENAL: o -~ lsaias .Figuero-a
JUZGADO SEGUNDO DE INSTANCIA PENAL: |  Ligia Ordofiez
JUZGADO TERCERO DE INSTANCIA PENAL: . Sonia Castafieda
JUZGADO CUARTO DE INSTANCIA PENAL: o - Francisco Monroy -
JUZGADO QUINTO DE INSTANCIA PENAL: -  Sandra Vargas
JUZGADO SEXTO DE INSTANCIA PENAL: _ Jaime Ramos

 JUZGADO SEPTIMO DE INSTANCIA PENAL: _ Carios Paredes

| JUZGADO OCTAVO DE INSTANCIA PENAL: ~ Marta Sierra de Stalling '

- JUZGADO NOVENO DE INSTANCIA PENAL: _ D Mayra Cru."'z"
JUZGADO DECIMO DE INSTANCIA PENAL: o ' Gloria Mendoza
JUZGADO DECIMO PRIMERO DE INSTANCIA PENAL:  Reina Luz Salazar '
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