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Ciudad Uolverdtazia, Zen 11
Guatemala, Cautroamérica

Licenciado
Carlos Rafael Messes Mijangos
Coordinador Carrera de Psicologla
Centro Universitario de Occidente
Edificio

Sefior Coordinador:
i

Atenta y respetuosamente, manifiesto a usted que en °elided de
ASESORA del trabajo de monograffa de la estudiante ILIANA ISABEL -
MONTES GIRON, titulada "EL PROCESO DE ORIENTACION OCUPACIONAL EN EL
INSTITUT° TECNICO DE CAPACITACION INTECAP, Y SU EFICACIA", por ester
previo a optar el tftulo de Professore de Ensefianza Media en Psicolo-
gfa, me permito informarle lo siguiente:

Que el trabajo de monograffa de la estudiante Mantes Gir6n, reu
ne las condiciones requeridas, combinando las t4cnicas de investiga -
ci6n documental y de campo.

Por lo anteriormente expuesto, en calidad de Asesora day mi a -
probaci6n, pars que el trabajo en referencia pueda seguir el curso -
legal correspondiente.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Deferentemente,

"ID Y EllaB"A TODOS"

- "
M.A. raj' s •

ASE• RA

/cvml
cc.a.
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Ciudad Universitet - It Enna 12 Quetzaltenango, 15 de Julio de 1993.Guatemala, Centrunmerks

Licenciado
Carlos Rafael Yllescas Mijengos
Coordinador Carrera de Psicologfa
Centro Universitario de Occidente
Rdificio

SeSor Coordinador:

Atentamente me dirijo a usted, en calidad de REVISOR del
- trabajo de Monograffa de La estudiente ILIANA ISABEL MONTES —

CIRCE, titulada EL PROCESO DE ORIENTACION OCUPACIONAL EN EL —
INSTITUTO TECNICO DE CAPACITACION INTECAP, Y SU EFICACIA", —
previo a otorgarsele el titulo de Profesora de EnseRanza , Me--
die en Psicologfa, me permito informorle lo siguiente:

Que dicho trabajo de monograffa, reune Ins condiciones--
requeridas, combinandose ins tAonices de investigacidn docu--
mentnly de campy.

Por lo anteriormente expuesto, en calided de Revisor doy
mi aprobacidn, pare que el trabajo continue los tramites co--
rrespondientes.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Deferentemente

" ID Y ENS EGAD A TODOS "

L e Alfonso VelAsquez B.
REVISOR
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Ciudad Univenitaria, Zama 19

Guatemala. Gentroamtica

DIRECCION DE DIVISION HUMANIDADE5 Y CIENCIAS SOCIALES, CENTRO UNIVERSITA-
RIO DE OCCIDENTE, Ouotzaltenango, veintidos de marzo de mil novecientos
noventa y tres.  - - - - - - 

Vistas los dict6menes que anteceden, el del Asesor M.A. Marfa Julia Mar-
tinez de Recinos, el del examinadoi especialista, Lic, Nery Alfonso Ve-
lgscuez Barreno, esta Direccign de Divisign AUTORIZA is impresign del
trabajo monogrgfico titulado: "EL PROCESO DE ORIENTACION OCUPACIONAL EN
EL IN5TITUTO TECNICO DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD INTECAP., V SU EFI-
CACIA", presitado por is estudiante: ILIANA ISABEL MONTES GIRON, pre-
vio a optar el titulo de Profesora de EnseManza Media en PSICOLOGIA, uza
uez azrobado el examen correspondiente,

Deferentemente,

"ID V E ErolD A TUT"

onflie
--- , ,s -
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/Lic e 	Mi e Qs azar BaNeddeOMIEsc‘d$

Direc ivisian 1" 1 Mall"
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A MIS PADRES: MARCO ANTONIO VONTES CIFUENTES
ROSA MARIA GIRON DE MONIES
POR SU INCONDICIONAL AMY YAPOY0

A MIS FERMANDS: MONICA JUDITH, MARCO ANTONIO Y ASTRID PAOLA
CON GRAN CARINO.

AL CUNOC: BASTION DE LA ENSENANZA SUPERIOR

A INTECAP: POR LAOPORTUNIDAD DE REALIZAR EL PRESENTE
TRABAJO.
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El presente trabajo: "El Proceso de Orientacien Ocupacional en

el Instituto Técnico de CapacitaciOn y Productividad INTECAP Y

su eficacia", describe y analiza el proceso de orientaci6n en

dicha institución.

Tomando como base lo anterior, se realize un estudio bibliogrAfi-

co y de campo en INTECAP, para conocer como se realiza la orien-

taci6n en los programas de aprendizaje.

El estudio incluye: entrevistas a cuatro orientadoras, y una

muestra de cuarenta participantes de seis especial idades que se

imparten en los centros de capacitacien de Quetzaltenango y

Escui ntla respectivamente.

Los resultados obtenidos relejan la importancia que tiene el

proceso de orientaci6n en los programas de aprendizaje, contribu-

yendo con los aspirantes en la eleccien de una determinada

ocupaci6n que, responda a sus intereses, habilidades y aspiracio-

nes.

Espero que esta investigacien sea un aporte valioso para las

personas que estan involucradas directa o indirectamente en

procesos de orientaci6n, especilamente en INTECAP, a fin de

valorar, desarrollar y mejorar la orientaci6n, para beneficio de

Los jevenes que acuden buscando guia y ayuda profesional para la

eleecien de una ocupacien.
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El INTECAP, como la InstituciOn responsable de la Formacien

Profesional tiene contemplado dentro de su sistema de capacita-

tion, el proceso de Orientaci6n; el cual esta encaminado princi-

palmente a brindar asistencia a los jOvenes aspirantes a las

diversas ocupaciones que se imparters en los Centros de Capacitacion.

lo tanto, desarrollo deEs por necesario conocer y analizar el

cada una de las 6tapas que comprende el proceso de orientacien

profesional, Para luego establecer si contribuye efectivamente

con los aspirantes en la election de una ocupaciOn que este de

acuerdo a sus inter6ses, habilidades y aptitudes.

En base a lo anterior se pretende con la presente investigaci6n

establecer si el proceso de orientaci6n cumple con los objetivos

generales y con las necesidades que presenta la poblaci6n quate-

malteca que se encuentra on la dificil etapa de elegir una

ocupacion.
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No se han realizado investigaciones sobre el tema del proceso de

orientaci6n en INTECAP, por lo que, la presente Monografia es el

primer trabajo que describe y analiza el mencionado tema.

Ademds no se han realizado en nuestro pais, investigaciones

sobre la orientaci6n que se realiza en Instituciones dedicadas a

la Formacitin Profesional.

Considero que, este estudio realizado constituye una base Para

aquellas personas o entidades interesadas en conocer mss profun-

damente los elementos que conforman un proceo de orientaci6n en

instituciones que no pertenecen al sistema de educacion formal.
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2.1 tANTEAMIENTflAWIEROMIXMA

La orientaci6n ha tornado auge durante los Oltimos aEos en

nuestro pais, las instituciones educativas aplican tacnicas y

procedimientos encaminados a orientar a los j6venes que se

encuentran en la Atapa de decidir una ocupaci6n.

Es importante conocer como se realiza la orientaci6n en una

instituciOn que se dedica a la capacitación a traves de los

programas de Formacian Profesional, y que no pertenece al

sistema de educaci6n formal.

En Guatemala, INTECAP es la instituci6n encarga-,da de la

FormaciOn Profesional, dentro de su sistema organizativo,

esta contemplada la orientaci6n a los jevenes aspirantes de

de las diferentes ocupaciones que se imparten en los centros

de capacitacian

2.2 DEFTNICTOLLEIG;:PROBLEMA

"El proceso de orientaci6n ocupacional en el Instituto Mcrae°

de Capacitaci6n y Productividad, INTECAP y su eficacia".

2.3 DELIMITACTONDEL:PROHLEMA

La investigaci6n se realizarA en los siguientes lugares:

- Secci6n de Seleccian y Orientaci6n, Sede Central de INTECAP,

Guatemala



- Centro de Capacitaci6n de Quetzaltenango, (proceso realiza-

do en 1991)

- Centro de Capacitaci6n de Escuintla, (proceso realizado en

1990).

2.4 OBJETIVOS

- Conocer las técnicas y metodos que se utilizan en INTECAP,

para realizar la orientaci6n.

- Evaluar el impacto del proceso de orientaci6n en los j6venes

aspirantes a los programas de aprendizaje.

- Establecer la eficacia de las técnicas de orientaci6n,

utilizadas en INTECAP.

- Establecer la correlaciOn entre necesidades, intereses,

habilidades y aspiraciones, y la elecci641 de una ocupaci6n.

2.5 N1POTESIS

La orientaci6n realizada en INTECAP con los jevenes aspirantes

de las carreras de aprendizaje, responde a sus intereses,

habilidades y aspiraciones, incidiendo en la elecciOn adecua-

da de una ocupaciOn.

2.6 POBLACION

- Pequeria muestra de participantes escogidos al azar

- Orientadores de les Centros de Capacitaci6n.



2.7 PROC1SDIMII0M,

Elaboracion del Marco Te6rico a traves de tecnicas de fichado

y toma de notas utilizadas para realizar investigacidal biblio-

grAfica.

Entrevistas y encuestas a participantes y orientadoras,

anAlisis de documentos y registros; anAlisis e interpretación

de r-esultados.

2.8 ILISRNO

Descriptivo-analitico, debido a que la presente investigaciAn

se limita a describir y analizar el proceso de orientaci6n

realizado en INTECAP, con el propAsito de establecer su

eficacia.
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1.1. OR140T4C1014  PROPRSIONAL

1.1.1. DEFINICION:

Es una actuaci6n cientifica, compleja y persistente

destinada a eonseguir que cada sujeto se dedique al tipo

de trabajo profesional en el que con menos esfuerzo,

puede obtener mayor rendimiento, provecho y satisfaccien

para si y para la sociedad.

Al afirmar que es una ACTUAC1ON, se presume que se trata

de un proceso dindmico y no especulativo. Es CIENTIFICA,

porque se han excluido los aspectos mAgicos o adivinato-

rios aplicados en otras epocas, con el fin de indicar a

los j6venes la protesiOn indicada.

Es COMPLEJA V PERSISTENTE, porque no se basa en una

determinada discipline, sino en determinadas tecnieus

cientificas y requiere, ademAs, de un largo curso de

observacien y experimentecien para formular sus luicios.

1.1.2. OBJETIVOS:

- La Orientacien profesional, parte del conocimiento

integral del individuo para elegir entre las innumera-

bles variedades, de las ttincicas profesionales, aque-

Ilas que mejor conv enen a sus caracteristicas de

aptitud y vocacien.

FliFMF6 17777



Dicho en breves palabras, el objetivo fundamental es

"Elegir el mejor trabajo para cada individuo".

1.1.3. TIPOS:

Existen dos tipos de Orientacidn Profesional: Individual y

Colectiva.

INDIVIDUAL: Aspira a lograr que cada sujeto se dedique al

trabajo que mejor le sea.

COLECTIVA: Trata de conseguir que la poblacidn trabajadora

de un pais, se distribuya convenientemente en los diversos

oficios y carreras, de acuerdo con las conveniencias o

requerimientos del plan econdmico social vigente, para

obtener el progreso nacional. En otras palabras, toma en

cuenta las necesidades del mercado de trabajo y trata de

Ilenarlas, proporcionando a Este un numero equitativo de

aprendices, para que en el futuro no haya exceso ni falte

mano de obra y, por lo tanto, se eviten las luchas competi-

tivas„ la desocupaci6n forzosa y el malestar social derivado

En conclusidn la OrientaciOn Profesional es un antecedente

y un consecuente en la tarea de lograr la selecciOn, ya que

primero, evita el rechazo sistematico de trabajadores en

las pruebas de seleccidn previas. Mds tarde, los reorienta

on el lugar de trabajo, contribuyendo a su jerarquizaciOn y

valorizacidn meximas, puesto que, de acuerdo con sus prin-

cipios "Cada trabajador va a realizarse en cada lugar de



trabajo que mejor pueda hacer".

1.1.4. MODOS EN QUE SE REALIZA LA ORIENTACION:

Consultive, Ejecutiva y Mixta

CONSULTIVA: El consejo orientador se brinda a petici6n de

de los interesados, los cuales quedan en libertad de se-

guirlo o no, en su conjunto o en sus partes.

Ventajas: no limita la libertad individual.

Desventajas - imposibilidad de elaborar una planificacital de

trabajo, que incluye un control de su eficacia.

Perdida de tiempo, esfuerzo y recursos, que representan los

casos que no siguen el consejo.

EJECUTIVA• Todos los sujetos a quienes se realize la orien-

tacien profesional, solamente podrAn escoger su profesi6n

entre las que correspondan al tipo de trabajo que les ha

sido indicado.

Sus ventajas y desventajas son inversas al anterior modo.

MIXTA: Intenta armonizar las antitesis de las modalidades

anteriores, aprovechando las ventajas de ambas y aminorando

sus defector. Este modalidad se limita a determiner el

grado de aptitud que el sujeto presenta para los principales

o fundamentales tipos de trabajo profesionales, los jerar-

quiza en tres zonas amplias que son:

- los trabajos que pueden realizar bien.

- Trabajos que pueden hacer con rendlmiento normal o regular

- trabajos que harA con dificultad, por tener un deficit de

aptitudes.



El sujeto queda en libertad de escoger entre las dos prime-

ras opciones, mientras que la Ultima si tiene oportunidad de

aprender puede hacerlo como una distracciOn o afici6n,

siempre y cuando no constituya un peligro para la seguridad,

economla o salud social.

1 1 5 ELEMENTOS DE LA ORIENTACION PROFESIONAL:

Los j6venes buscan profesiones adecuadas y las profesiones

necesitan aspirantes capacitados. La Orientacion Profesio-

nal como intermediaria, desea ser, por un lado, de utilidad

a los j6venes aspirantes en la elecciOn de su profesiOn y en

su aprendizaje, y, por el otro, ayudan a la economla nacio-

nal y sus ramas, con una cantidad suficiente de trabajadores

aptos.

El orientador actfia con miras a un fin determinado y de

acuerdo con un plan e intenta con metodos especiales y

propios realizar el encuentro de la juventud y la profesien.

Por consiguiente su trabajo ostenta determinados rasgos o

elementos tundamentales, los que se describen a continuaci6n:

1.1.5.1. CONOCIMIENTO DE LAS PROFESIONES

El orientador, con el prop6sito de relacionar a los jOvenes

con las profesiones, debe conocer ampliamente la vida profe-

sional y las caracteristicas escenciales de cada profesi6n.

Cada profesiOn como trabajo planeado y regular, tiene por un

lade particularidades que la distinquen de las dent; pero,



por otra parte, puede tener afinidades o relaciones con

otras actividades.

Las profesiones pueden clasificarse segUn los grupos econ6-

micos, asi:

Agricultura, mineria, oficios manuales y artesanales, indus-

tria, comercio, transporte y servicios pAblicos, economia

domestica, profesiones liberales etc. estos grupos se subdi-

viden a la vez.

La clasificaci6n tambiên puede efectuarse teniendo en cuenta

la situaciOn del personal en la industria, y asl resultan

trabajan independientementegrupos que o no, como propieta-

rios, directores, jefes, personal comercial, tAcnico 0

artistico, obreros, jornaleros, etc.

Es Atli tener en cuenta la clasificaciOn de las profesiones

de acuerdo con las distintas maneras de formaciOn profesional:

El aprendizaje en la fAbrica o taller, con un artesano

maestro, en la ensenanza superior, en la escuela tAcnica o

los estudios acadOmicos.

Pueden agruparse ademAs, de acuerdo con la cultura prAvia

que exigen: escuela primaria, secundaria u otros estudios.

A ello hay que agregar consideraciones sobre puntos de vista

sociales; duracien del aprendizaje y de los estudios, costo

de los mismos, jornadas y condiciones de trabajo, remunera-

ci6n, escalaf6n, insuficiencia y abundancia de mano de obra,

oportunidades de promoci6n en los mismos oficios o los

afines.



El orientador profesional no debe conformarse con conocer

las los trabajos factoresprofesiones y solo como econ6micos

y sociales o como instituciones externas. Debe interesarse

por la union entre los mismos y los aspirantes, por las

exigencias fisicas y morales de las distintas ocupaciones,

por ello, le sere Util una clasificaciOn de las profesiones

de acuerdo con los distintos requerimientos, en cuanto a

modalidad y al grado de particularidades fisicas y animicas,

necesarias, deseables, indispensables o excluyentes.

El orientador tiene ante si una enorme obliqacien profesio-

nal. De ahi que debe estar de algOn modo informado sobre

los siguientes puntos:

A) Peculiaridades y naturaleza de las profesiones: finalida-

des, materiales, procedimientos, ambiente laboral, enter-

medades, peligros, significado econOmico y cultural de la

profesion; Atica profesional, relaciOn entre las profe-

siones, etc.

B) Exigencias somato-psiquicas de la profesiOn y su repercu-

siOn en el trabajador: cualidades fisicas, morales o

intelectuales, que sean necesarias, deseables o excluyentes.

C) Formes de preparacien profesional: instrucciOn comOn,

aprendizaje en el taller, estudio tecnico, cursos de

perfeccionamiento.

D) SituaciOn econ6mico-social: duraci6n, costo, horario,

remuneracien, carrera y oportunidades de Lrabajo, evolu-

ciOn de la profesiOn, necedidad de aspirantes.



1.1.5.2. CONOCIM1ENTO DE LOS HOMBRES

En la orientation profesional debe lograrse el acuerdo de

cada aspirante con las necesidades de la vida profesional,

elegir el trabajo afin con sus aptitudes, enpara que pueda

el que éstas podrAn ser desarrolladas y en el que hallard

satisfacciones, realizarA una obra Util y ganarse su sutento.

El orientador no puede prescindir del conocimiento de los

hombres, pues trata de compenetrarse con la vida y el trabajo

profesional con intention de ayudar al aspirante. para

auxiliar a los j6venes en la elecciOn de sus profesiones, a

ref lexionar sobre las cuestiones esenciales y hasta pare

contribuir eventualmente con un consejo, debe conocer al

consultants. Sin conocimientos sobre la personalidad del

j6ven, el consejo es casual: podria resultar desacertado y

con ello perjudicarlo, o aim dafiarlo.

El orientador debe poseer habilidad en el trato con la

gente, don de observacien y sensibilidad, experiencia y

capacidad de aprovecharla; en resumen, un conocimiento

prActico de los hombres, que le resultará en todo tiempo una

valiosa ayuda, pero esto no resulta suficiente; no solo por

la escasez de tiempo para conversar, sino porque en el

transcurso de la misma el joven se encuentra cohibido, por

circunstancias internas o externs, y la conducciOn de la

conversation hacia el tema de la elecciOn de una prolesi6n,

diticulta una comprensiOn mils amplia.



Por lo tanto, el orientador debe aplicar los resultados de

investigaciones de la ciencia que estudia la conducta humane

es decir, la psicologia, y hasta donde se lo exigen sus

tareas, combiner dIcha teorla con su propia prActice.

El joven que Mega a] consultorio,lo primero que observe el

orientador es el aspecto exterior; se informa sobre los

datos personales, origen, formaciOn e intereses del aspiran-

te, y va penetrando paulatinamente hacia el interior del

hombre. Es preciso utilizer medios suplementarios, tales

como: informes, referencias y observaciOn a fin de conocer

lo siguiente:

A) Datos personales, situaciOn familiar, instrucciOn, tiempo

libre.

B) Aspecto exterior y estado fisico

C) Conducta psicolOgica

1.1.6. VOCACION PROFESIONAL APTITUDES E INCLINACIONES DEL

JOVEN:

Los deseos de los jevenes de ejercer alguna profesiOn pueden

ser definidos o vacilantes y la decision so apoya muchas

veces sobre bases tambaleantes, otras la indecision urge un

deseo poderoso. El joven se halla en un perlodo de desarro-

llo, su ser recien comienza a afirmarse y a formarse, y

apenas puede decidirse a responder con un si o un no, tampoco

tiene todavia la facultad de comunicarse con el mundo profe-



sional con claridad y distinci6n. De este modo casi siempre

el joven aim no ha madurado como para elegir una profesien.

Los deseos profesionales de los j6venes son siempre presenti-

mientos o sentimientos previos positivos o negativos de

capacidades de mayor o menor importancia profesional.

Los anhelos profesionales, por lo general, no se apoyan en

causas fijas, pero quieren deben ser tomadosy en serio, son

igualmente propios del joven que les tiene apego en la

medida en que constituyen un pedazo de vida. Sirven de

punto de partida para la entrevista sobre la eleccien de la

profesi6n y, muchas veces, una de las mAs dificiles tareas

del consejero es poder ayudar al joven, conducirlo desde un

deseo incierto o inadecuado hacia una eleccian segura, segfin

su capacidad, o hacia un nuevo deseo arraigado en sus aptitu-

des e inclinaciones.

a las aptitudes pertenecen las dotes fisicasy capacidades y

espirituales en su unidad de caracter, tal como son requeri-

das para el rendimiento profesional objetivo. Las aptitudes

existen cuando las dotes y capacidades posibles de cultivar

estan dirigidas favorablemente hacia ciertos requerimientos

y trabajos profesionales.

Debe diferenciarse la inclinacian de la aptitud, que no va a

una produccion externa sino que esta dirigida hacia satisfa-

ceiones interiores, la inclinaeien esta extrechamente ligada

a la felicidad personal y es, por to Lanto un valor indivi-



dual.

De la aptitud, debe diferenciarse los conocimientos y las

destrezas. Lo que el joven ya sabe y puede hacer, no as to

que decide si tiene aptitudes profesionalmente, porque esta

capacidad se basa en las aptitudes con miras a una actividad

futura, y no en los conocimientos y destrezas ya alcanzados.

El conocimiento y poder adquiridos son importantes y Utiles

comp aprendizaje previo bajo algunas cirounstancias.

Las cualidades de una persona no se adaptan por lo general a

una sola profesi6n. En la multiplicidad de las aptitudes

humanas y en la diferenciacidn de las muchas profesiones, el

hombre individual podria ejercer muchas o, por lo menos,

varias de ellas. El poseer dotes exclusivas para Una sola

profesidn es un case raro, que puede darse tanto en el

hombre genial canto en el disminuido.

Par eso, el asesoramiento nunca debe apuntar su orientacidn

hacia una sola profesidn, tratara de indicar a cada joven

las distintas posibilidades se a su capacidad, aim mss

segUn su inclinacidn y finalmente su caracter en general.

1.1.7. PROCEDIMIENTOS:

Para la realizacien de un proceso de orientaciOn profesional

es necesario utilizar algunos procedimientos tales come:

1.1.7.1. LA ENTREVISTA

in orientador conversa con e1 joven y sus padres sobre la



eleccidn de la profesidn, busca comprender por medio de las

preguntas y respuestas en la conve-xsacidn y en las objecio-

nes, las instancias personales profesionales ajustadas para

la eleccidn individual y evalua con ellos los motivos favora-

bles y contrarios, el pro y el contra.

En la entrevista, es necesario establecer el contacto perso-

nal entre el orientador y el solicitante, indagar su origen,

instruccidn y anhelos de ejercer alguna profesidn; luego•por

intoreses, inclinaciones y posibilidades.sus

El orientador observard y escuchard, pero sin Ilamar la

atencidn, la presentacidn y conducta del joven su mimica y

de conversar tono de voz. Se interio-gesticulacidn, modo y

rizard de su forma de vivir, puntos de vista, interpretacio-

nes, opiniones y anhelos y conversard con el joven en su

idioma acostumbrado y corriente. Evitard expresiones tenni-

cas y artificiales de toda clase, que podrian no ser entendi-

das o mal interpretadas por los j6venes; el orientador no

permitird que el joven utilice un lenguaje impreciso y

confuso. _

Los deseos, aptitudes e inclinaciones, perspectivas y posibi-

lidades, deben ser indagadas y comentadas, el orientador no

impondrA sus opiniones sin antes hacerlas valorar; ademds,

acompaha al joven en sus opiniones, averigua con 61 los

moviles, reflexionan juntos sobre Los argumentos, los exami-

nen de acuerdo a sus experiencias para utilizarlos y confron-
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tarlos con la vide practice:

El orientador le habla comp si fuera un compariero,.piensa lo

que el joven terabit piensa, lo guia y acomparia hacia el

futuro mundo profesional. Con esta conduccion de la conver-

saciOn el joven adquiere conocimientos y puntos de vista, se

le aclaran dudas sobre si mismo y sobre el mundo 
que

 to
 rodea

El orientador siempre debe defenderse de la tentaci6n de

confirmar al joven sus deseos, simplemente después de algunas

preguntas, min cuando este este en su derecho.

El trabajo de orientaciOn profesional se agrupa en dos

aspectos:

- InformaciOn general sobre las profesiones y

- Asesoramiento individual pare elegir la profesiOn.

1.1.7.2. CONFERENCIAS ESCOLARES:

No se trata de una enserlanza profunda y mon6tona, sino de

despertar curiosidad e interas hacia las profesiones, y un

anhelo por Ilegar a ser alguien. El orientador quiere

lograr el primer contacto directamente con los jOvenes e

indirectamente con sus padres Los estimula para que concu-

Fran juntos al consultorio de orientacien profesional.

1.1.7.3. REUNIONES DE PADRES Y OTRAS MEDIDAS

La orientacian profesional no es solo un consejo, muchas

veces liege a ser tambien una orientaciOn para los padres.

Se busca que estos mediten y se preparen, a su justo tiempo,



para estimular a sus hijos en la elecciOn consciente de una

profesi6n. Una reunion de padres no debe cansar con confe-

rencias; debe ofrecer tiempo y oportunidad para conversar,

preguntar e informar.

Otras medidas eficaces la constituyen ] . as conferencias en

asociaciones profesionales y en reuniones de maestros;

conferencias radiales; publicaciones en diarios; divulgaciOn

de bibliografia especializada que exponda sinteticamente o

en detalle, informaciones sobre la vida profesional, exigen-

cias y carreras profesionales; y visitas a exposiciones de

interês profesional o a empresas eon j6venes aspitantes.

1.1.7.4. CALIFICACIONES ESOOLARES:

Las calificaciones Ilevan a suponer que se requiere una

aclaraciOn Inas prOcisa, es decir fortalecer otras comproba-

ciones, lo que constituye una ayuda Oficaz. para meditar

sobre otros aspectos del aprendizaje. Las notas y rendimien-

to escolares son de snag peso en. aquellas materias que pasan

a integrar orOnicamente determinados aprendizajes profesio-

nales. Es importante conversar con el joven sobre los

pormenores de sus calificaciones.

1.1.7.5. INFORME DEL MAESTRO:

El informe escolar o del maestro puede redactarse sobre una

observaciOn hecha durante mayor tiempo. En él no solo se

considera lo producido sino tambiOn se valoriza la conductor.



1.1.7.6. VISITAS DOMICILIARIAS:

Por medio de la entrevista en el hogar, el orientador mani-

fiesta un interes personal por el joven y su disposiciOn a

trabajar junto 61 y su familia.

En la entrevista hogareifa, se logra una impresi6n mAs aproxi

mada y viva del ambiente y de los distintos factores que

jambs se podrian lograr en el consultorio.

1.1.7.7. DETERMINACION DE APTITUDES E INCLINACIONES POR

MEDIO DE TEST:

Para la orientacidn profesional el hombre busca la profesiOn

mAs adecuada; el test no se limita a conocimientos y destre-

zas, sino que abarca disposiciones, inclinaciones y aptitudes

y trata de pronosticar las posibilidades de progreso en la

futura profesi6n.

Los test son un medio auxiliar, pero no constituyen un medio

imico absoluto como herramienta de la orientacidn, y que,

como todo examen, tropiezan con inconvenientes y tiene sus

limi taciones.



1.2 FORMAMW:flCPRSI25NAL

1.2.1 DEFINICION:

"Es la integraci6n gradual y continua de habilidades t6cnicas,

conocimientos generates y especializados, häbitos, attitudes

y valores eticos, desarrolladas en conjugaci6n con las

diferentes formas de educaci6n, que facilita at individuo,

no solamente a su ejercicio eficiente de su trabajo, en

cualquier nivel o modalidad, sino tambien a una creciente

participacift activa y critica, tanto en el medio profesional

como en el medio social en que vive".

1.2.2 OBJETIVOS DE LA FORMACION PROFESIONAL:

El objetivo general de la formaciOn profesional brevemente

expresado es:

"Capacitar al hombre para el mundo del trabajo"

De ello se deducen una serie de objetivos especificos, entre

ellos:

- Satisfacer las necesidades futuras de mano de obra

- Mejorar la mano de obra actualmente ocupada

- Especializar al personal actualmente ocupado, pare que

pueda ascender a niveles superiores dentro de la estructura

empresarial.



1.2.3 INSTITUCIONES DONDE SE REALIZA:

Las instituclones internacionales que se encargan de dar las

directrices para el desarrollo de la formaci6n profesional,

a nivel mundial, son:

- CINTERFOR: Centro Interamericano de Investigacign y Docu-

mentacign sobre formaciOn profesional, tiene su

sede en Montevideo, Uruguay.

- OIT: Organizacign Internacional del Trabajo, con

sede en Ginebra, Suiza.

Entre las directrices, cabe mencionar por ejemplo, la Recomen-

daci6n 150/75 de la Conferencia Internacional del Trabajo,

que entre los conceptos mss importantes dice: "Que las

politicas y los programas deben tomar en cuenta:

A) Las necesidades, posibilidades y problemas en materia de

empleo, tanto a nivel regional como a nivel nacional.

B) La Ease y el nivel de desarrollo econ6mico, social y

cultural.

C) Las relaciones entre el desarrollo de los recursos humanos

y otros objetivos econ6micos, sociales y culturales.

D) Las politicas y los programas deberian tambiAn estimular

a aceptar las responsabilidades de formar a sus trabaja-

dores.

E) Proteger a los trabajadores contra los riesgos profesiona-

les, mediante una formaciOn de calidad en cuanto a cues-

tiones de seguridad e higiene del trabajo, que forme

parte integrante de la formacian para cada ocupacien.



1.2.4 CARACTERIST1CAS DE LA FORMACION PROFESIONAL:

1.2.4.1 ES UNA ACCION SISTEMATICA

A traves de toda una organizacift, se ejerce la formaci6n.

Esta dirigida a personas que van a integrarse a la vida

productiva del mundo del trabajo, a quienes necesitan actua-
.

lizarse perfeccionarse o readaptarse a ocupaciones definidas.

1.2.4.2 ES UN PROCESO CONTINUO

Se inicia cuando la capacidad de trabajo empieza, y termina

cuando esa capacidad finaliza. El avance continuo de la

tecnologia hace necesaria la actualizacift.

1.2.4.3 ES UN FIN EN SI MISMA

A traves de la formaciOn profesional, el trabajador logra

desarrol lar sus aptitudes profesionales, teniendo en cuenta

las posibilidades de empleo, y permitiendole hacer use de

sus propias capacidades y conocimientos, para ocupar alas

adelante un puesto de trabajo con excelencia. La concepcien

de la formacien profesional como educaci6n para el trabajo,

considera que las exigencias de la sociedad moderna definen

el conocimiento del mundo del trabajo como uno de los

objetivos principales de la educaci6n.

1.2.4.4 ES ILIMITADA

La formaci6n profesional Ileya a Codas partes donde sean

solicitados los cursos, los cuales se desarrollan on cual-



quier Lugar: empresas, iglesias, escuelas, salons, aulas,

en el campo etc.

1.2.4.5 ES INTEGRAL
Porque abarca los tres asps ctos de la personalidad:

- Cognoscitivo o conocimientos tebricos

- PSiCOMOtor 
o destreza manual

- Afectivo o Otto°.

1.2.4.6 DEBE IMPARTIRSE
EN CONDICIONES

Y AMBIENTES LO MAS

EMPRESA
PARECIDO POSIBLE A LOS DE LA

debe tenerse en
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su formaci6n. La sociedad, empresa y el estado deben contri-

buir para que esto sea posible. El apoyo bAsicamente se

refiere a:

- las aptitudes de cada persona

- las posibilidades de empleo existentes

- las exigencias de las ramas de la actividad econ6mica

- las necesidades econ6micas y sociales del pais.

1.2.5 MODOS DE FORMACION PROFESIONAL

1.2.5.1 DEFINICION

Se denomina Modo de formaciiin profesional, a cada uno de los

diferentes tipos de accion destinada a impartir dicha forma-

ci6n. Esta varia segUn la persona a quien se destinen los

programas, el objetivo de las acciones, la duraciOn y los

niveles de ingreso y egreso de los participantes. Cada modo

de formacitin profesional se dividen en dos grupos:

- Modos de formaci6n inicial

- Modos de perfeccionamiento.

1.2.5.2 MODOS DE FORMACION INICIAL

Son los encaminados a preparar a las personas, para su

primera vinculaciOn con in ocupaci6n, estos son:

aprendizaje, habilitaci6n, formacifin acelerada y rehabi-

litaci6n.

A) Aprendizaje: destinado a adolescentes y j6venes, en forma

integral y.completa, encaminado a lograr trabajadores aptos



para ejercer ocupaciones calificadas, cuyo ejercicio

requiere de habilidad manual, conocimientos tecnicos, que

s610 pueden set adquiridos durante largos periodos y en

Y
estrecha relaci6n.

B) Habilitación: esta destinado a trabajadores javenes.
en 

una ocupaci6n, Pero,

adultos que necesitan capacitarse

corto plazo.C) Formación Acelerada: Destinada a grandes contingentes de

trabajadores, proporcionandoles conocimientos indispensa-

tiles. Se emplea cuando se necesita mano de obra a corto

plazo y en grander cantidades.
D) Rehabilitacien: Se aplica a personas limitadas fisicamente

que necesitan una formacien especial para ejercer un

de trabajo.
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B) Promocian: Tiende a preparar trabajadores para desempenar-

se en puestos a nivel superior.

C) Especializacidn: Destinado a trbajadores que desempefian

ocupaciones calificadas y altamente calificadas, propor-

cionando conocimientos mas completos y profundos en una

tdcnica especifica de la ocupaci6n.

•



1.3 LAYORIENtECTOW-PReFESIONALIENELANSTITUTCW/EM 	DE

CAPACITACIOLY:flODUCATIVIDDI NTECAP

1.3.1 DESCRIPCION:

El INTECAP, como la instituciOn encargada de la formaci6n

profesional en nuestro pais, fue creada por el Decreto No.

17-72 del Congreso de la Repbblica, el 19 dea mayo de 1972.

Dentro de sus dependencies, cuenta con la Seccien de SelecciOn

y Orientation, Organo encargado de regir los procesos tecnicos

y cientificos de la Orientation Profesional que se realize en

in institution a nivel national.

INTECAP tiene seis centros de capacitation situados en los

siquientes lugares:

1. Centro Guatemalteco AlemAn, Guatemala

2. Centro Guatemala I, Guatemala

3. Centro de CapacitaciOn de Escuintla

4. Centro de CapacitaciOn de Chiquimula

5. Centro de Capacitacien de Sto. Tomas de Castill a

6. Centro de CapacitaciOn de Quetzaltenango.

Cada uno de los centros tiene un Orientador, encargado de

efectuar la orientaciOn, siempre guiAndose por los lineamientos

establecidos por la secciOn de SelecciOn y OrientaciOn.

1.3.2 PROCESO DE ORIENTACION PROFESIONAL EN INTECAP

La orientaciOn profesional, se realize lisicamenaLe con los

jevenes aspiran-tes a las carrerasdel modo de Aprendizaje,



estas carreras tienen una duracion de dos a tres aios, y entre

las cuales se encuentran las siguientes:

MecAnica Automotriz, Mecanica Industrial, Mecânica Agricola,

Soldadura Industrial, Electricidad Industrial, Carpinteria, etc.

1.3.2.1 ETAPAS DEL PROCESO DE ORIENTACION

a) InformaciOn de cursos

b) Conferencias de orientaci6n

c) Entrevistas

d) Evaluaci6n psicot6cnica

e) Seleccibn de participantes

f) Seguimiento durante la formaci6n.

a) INFORMACION DE CURSOS

El orientador brinda informacift de los cursos a las

personas que personalmente la solicitan, ya sea individual

o grupalmente; tambien se realizan visitas a escuelas,

institutos o comunidades, para dar a conocer las caractaeris-

ticas generales de las carreras, incluyendo: forma de

estudio, requisitos de inscripci6n, proceso de orientaci6n etc.

Durante la informaci6n, el orientador resuelve dudas de

los interesados; informa de las ventajas y desventajas de

las carreras. Se pone especial Enfasis en Las caracteris-

ticas de la formaciOn profesional a diferencia de la educa

clan formal.

A los j6venes que muestran verdadero interés y desean con-

tinuar el proceso de orientaci6n, se les proporciona una



solicitud de inscripci6n, que deben llenar con sus datos

personales; una contrasega, en donde se indican las siguientes

tes 6tapas del proceso con sus respectivas fechas y horarios

de realizaci6n. Para ingresar a INTECAP, se requiere de la

siguiente papeleria: Fotocopia del certificado del Ultimo

grado aprobado (minimo 6o.), fotocopia de la f6 de edad o

cAdula de vecindad, tarjeta de pulmones y tres fotografias

b) CONPERENCIAS DE ORIENTACION

Los j6venes aspirantes se presentan a las conferencias

acompafiados de sus padres o encargados Las conferencias

son dirigidas y organizadas por el orientador, con el apoyo

de los jefes de taller e instructores, se realiza asi:

Primero: El orientador da la bienvenida a los j6venes y a

sus acompafiantes, amplia la informaci6n en cuanto a las

caracateristicas de las carreras: modo de estudio, horarios

condiciones, requisites de ingreso, ventajas e inconvenien

tes de la carrera, informa tambiên de los m6dulos y cursos

de la carrera, tiempo de duraci6n, explica el proceso de

orientacidn y su importancia en la elecciOn de una profesiOn.

Segundo: El instructor de la carrera, da a conocaer las

caracteristicas especificas, tarreas condiciones de la

profesi6n, responsabilidades, use de equipo y herramientas,

productos que se elaboran, oportunidades de empleo, carre-

ras a fin, mercado, medidas de seguridad etc.



Tercero. los participantes de la conferencia realizan visitas

de observaci6n a los talleres a fin de familiarizarse con las

condiciones fisicas de la profesi6n, use de maquinaria y

herramientas; observan los trabajos realizados y especialmente

tienen la oportunidad de observar a los JON/ones participantes

trabajando directamente en el taller.

Esta parte es muy importunate, porque es aqui cuando algunos

aspirantes afirman su interes hacia la carrera, o por el

contrario, al observar de cerca la profesi6n, deciden que no

les interesa lo'suficiente y P refieren cambiar de carrera.

Es ea instructor guia o el jefe de taller, el encargado de

conducir las visitas por los talleres, el orientador participa

activamente acompafiando a los aspirantes en su recorrido y

propiciando la comunicaciOn entre los aspirantes y el instructor.

c) ENTREVISTA DE ORIENTACION

El objetivo do la entrevista es conocer 'Ms ampliamente los

intereses del aspirante hacia determinada profesi6n; astable-

car los motives principales que lo motivan a estudiar.

Es un medio para conocer si el aspirante rumple con los

requisitos de la formaci6n profesional, ademAs de conocer su

contexto familiar, social y cultural.

Ayuda al joven aspirante a confirmar si en realidad la carrera

que ha escogido es la que se adecua a sus intereses, aptitudes

habilidades etc.

El orientador trata de interiorizarse en la forma de vivir



del joven, observando sus modales, modo de conversar arreglo

y cuidado fisico. Resuelve y amplia la informaciOn sobre la

profesi6n si surgen dudas en el entrevistado.

La entrevista es individual, los padres o encargados son

entrevistados a fin de completax datos, especialmente sobre

aspectos familiares y personales del aspirante.

d) EVALUACION PSICOTECNICA

A los jovenes aspirantes se les aplican colectivamente,

pruebas psicotAcnicas de habilidad general y nOmerica - destreza

manual y personalidad.

Las pruebas son aplicadas por el orientador y constituyen un

valioso auxiliar para conocer:

1 Las aptitudes de los aspirantes

2. Para seleccionar grupos de participantes

3. Pronosticar las posibilidades de progreso en al profesi6n.

Los instructores realizan una prueba prActica en el taller de

la especialidad.

e) SELECC1ON DE PARTICIPANTES

En algunas carreras, tales come: MecAnica Agricola, MecAnica

Automotriz y electricidad etc. es necesario seleccionar

grupos de 25 a 30 participantes, porque es el nUmero de

puestos de trabajo que tienen cada taller.

El comity de seleccift esta conformado por: el orientador, el

Jefe TAcnico Pedagligico, el Jefe de Taller y el Instructor

guia de la carrera. En la selecci6n se toman en cuenta
. .



factores tales come: MotivaciOn del aspirante por la carrera;

resultados de las pruebas psicot6cnicas y prActicas; la

entrevista de orientaci6n; calificaciones escolares; referen-

cias e informes de los padres.

En las carreras donde no es posible hacer selecci6n, finicamen-

te se presenta un informe al Jefe de Taller y al instructor

guia, incluyendo los resultados de las pruebas aplicadas y

observaciones que el orientador considere conveniente hacer.

f) SEGUIMIENTO DURANTE LA FORMACION

Durante el tiempo de formaci6n de los j6venes en el centro de

capacitaci6n, el orientador debe mantener constante comunica-

ci6n con los intructores para conocer el desarrollo de los

participantaes, problemas individuales o grupales que puedan

surgir, a fin de ayudarles a encontrar soluciones fiables;

organiza plAticas, conferencias sobre temas de interes para

los j6venes especialmente adaptados a la 6tapa de adole-

scencia; Debe mantener constante comunicaci6n con los padres

de familia a traves de reuniones o visitas domiciliarias a
•

los j6venes que presentan problemas que requieren la participa-

ci6n directa de la familia para ser solucionados.

El objetivo principal de la 6tapa de seguimiento, es mantener

constante comunicaci6n entre los participantaes, instructores

y el orientador a fin de que la formaci6n profesional se

desarrolle en forma satisfactoria y cumpla con sus prop6sitos

de formar integralmente a los participantes
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3.1 PRESENT-X=10N :DK REZULTAMOS

3.1.1 ENCUESTA A.PARTICIPANTES DEL ler. SEMESTRE DE LAS

CARRERAS DE APRENDIZAJE DEL CENTRO DE CAPACITACION DE

QUETZALTENANGO.

el 100

PREGUNTA No. 1 Considera Ud. importante la orientacien

profesional para elegir una carrera?

Respuesta F

SI 30 100

NO 0 0

TOTALES 30 100
cuadro o. I Puente: Investigacidn de caapo -

Al anatizar el cuadro anterior, nos dames cuenta que

% de los encuestados consideran importante la orientacion

profesional para elegir una carrera.

PREGUNTA No. 2 Paso Ud. por la siguientes ètapas de orienta-

ciOn profesional?

ETAPAS SI NO

InformaciOn 30 100 0 0

Conferencia 25 83 5 17

Entrevista 30 100 0 0

EvaluaciOn 30 100 0 0

Iota Los 30 100

Cuadro No. 2 Puente: Investicacidn do eampo



Observando el cuadro notamos que, el 100 % de los j6venes

pasaron por las ótapas de: Informacift de cursos, Entrevista

y Evaluaci6n; mientras que para la Conferencia un 17

participo.

De lo anterior inferimos que los encuestados si participan

ron en las cuatro etapas en cuestiOn.

PREGUNTA No. 3 Recibio consejo profesional de la orientadora,

despuês del proceso de orientaciOn?

% no

elegir

RESPUESTA F %

SI 27 90

NO 3 10

TOTALES 30 100
Cuadro No. 3 Fuente: investigaci6n de campo

Podemos observar que el 90 % de los aspirantes recibieron

consejo profesional para seguir una carrera de aprendizaje.

Solamente el 30 % no lo recibieron. De lo anterior conclui-

mos con que la orientadora dio a la mayoria de j6venes

consejo para seguir una carrera.

PREGUNTA No. 4 La orientaci6n que recibio le ayudo a

su carrera?

RESPUESTA F

SI 28 93

NO 2 7

TOTALES 30 100

Cuadro No. 4 Fuente: Investigation de campo



Notamos que la orientaciOn contribuyo para que el 93

los aspirantes eligieran su carrera, mientras que un

porcentaje de ellos (7 %) no consideran que la orientaciOn

les ayudar6 en la elecciOn de carrera.

Por lo tanto, vemos que el proceso de orientaciOn si

elegir la carrera idon6a para los j6vehes que la reciben.

PREGUNTA No. 5 C6mo se sintio durante el proceso de orienta-

ci6n?

% de

bajo

ayuda a

RESPUESTA F %

Muy bien 18 60

Bien 10 33

Regular 2 7

Mal 0 0

Totales 30 100

7 %

y.

Cuadra No. 5 - Fuente: InvestigaciOn de cameo

Vemos que et 60 % se sintie muy bien durante el proceso;

seguido por un 33 % que manifestaron sentirse bien; un

se sintieron regular, ninglin encustado manifesto sentirse

mal durante el proceso.

Con ester prequnta podemos conocer que el proceso do orienta-

tion, no resulta molesto para los jOvenes que lo reciben,

que los hate sentirse bien.



PREOUNTA No. 6 Ha deseado abandonar o cambiar la carrera

que eligie?

los

porque

de

RESPUESTA F %

SI 0 0

NO 30 100

TOTALES 30 100
Cuadro No. 6 Fuente: Investigaci6n de campo

Analizando lo enteric), se puede decir que el 100 % de

encuestados no desean abandonar o cambiar de carrera,

consideran que era lo que deseaban estudiar.

PREGUNTA No. 7 Como han sido sus resultados en los cursos

la carrera que eligio?

RESPUESTA F %

BUENOS 8 27

REGULAR 22 73

MALOS 0 0

TOTALES 30 100
Cuadro No. 7 Fuente: Investioacidn de campo

El cuadro anterior refleja que, el 73 % de los participantes

consideran que sus resultados en los cursos son regulares;

un 27 % consideran que sus resultados son buenos. El hecho

de que In mayoria considere regular sus resultados indica

que no estan seguros de estar rindiendo al mIximo en to

carrera que eligieron.



PREGUNTA No. 8 Conoce Ud. a algien que hays abandonado

carrera.

la

conocen

han

RESPUESTA F %

SI 18 60

NO 12 40

TOTALES 30 100
' Cuadro No. 8 Puente: Investlgacido de canoe

Podemos establecer que la mayoria de encuestados, si

de casos de participantes que por diferentes rezones

abandonado la carrera que iniciaron.

PREGUNTA No. 9 Ha consultado algUn problema con la orientado-

ra del centro?

RFSPUESTA F %

SI 8 27

NO 22 73

TOTALES 30 100
- Cuadra No. 9 Fuepte: InvestipaciOn de coop°

Vemos que el 73 % no han consultado sus problemas con la

orientadora, durante el tiempo que Ilevan estudiando en el

centro; un 27 % si han consultado con ella.

Analizando los porcentajes anteriores, se puede decir que la

mayoria de los participantes no consultan sus problemas con

la orientadora.



3.1.2 ENCUESTA A PARTICIPANTES DEL 3er SEMESTRE DE LAS

CARRERAS DE APRENDIZAJE DEL CENTRO DE CAPACITACION DE

ESCUINTLA.

impor-

orienta-

PREGUNTA No. 1 Considera Ud. importante la orientaci6n

profesional para elegir una carrera?

RESPUESTA F %

SI 10 100

NO 0 0

TOTALES 10 100
Cuadro No. 1 Fuente: Investigacidn de campo

Podemos ver que el 100 % de los encuestados considera

tante la orientaci6n para ayudarles a escoger una carrera.

PREGUNTA No. 2 Paso Ud. por las siguientes 6tapas de

ci6n profesional?

ETAPAS SI % NO

Informaci6n 10 100 0 100

Conferencia 9 90 1 10

Entrevista 10 100 0 0

EvaiJaciOn 10 100 0 0

I At ' S 10 100
Cuadro No. 2 Fuente: 1Nvtstiyacion de campo

El 100 % de los participantes paso por las &apes de: Infer-

mación de cursos, entrevista y evaluaci6n; un 90 % participo

en 14. conferencia de orientaci6n.



Lo anterior manifiesta que el Indice de participaciOn

aspirantes en las etapas de orientaci6n es alto, oscilando

entre el 90 y 100 %.

/
PREGUNTA No. 3 Recibio consejo profesional de la orientadora

despu6s del proceso de orientaci6n?

de los

de

en

RESPUESTA F %

SI 9 90

NO 1 10

TOTALES 10 100
Cuadro No. 3 Fuente: Investigation de caspo

Notamos que el 90 % de los aspirantes recibieron consejo

profesional de la orientadora, el 10 % no to recibio.

Por 4o tanto, la mayoria de los aspirantes a la carreras

aprendizaje que pasaron el proceso de orientaci6n en 1990

el centro de Escuintla, recibieron consejo pare la elecciOn

de una carrera.

PREGUNTA No. 4 La orientaci6n que recibio le ayudo a elegir

su carrera?

RESPUESTA F %

SI 9 90

NO 1 10

TOTALES 10- 100

una

Cuadro No. 4 Investigation de campo

Observando el cuadro vemos quo, a un 90 % de los encuestados

si les ayudo la orientaci6n que recibieron para elegir

carrera; un 10 % no considera que la orientaci6n le ayudara.



PREGUNTA No. S C6mo se sinti6 durante el proceso de orienta-

ciOn?

RESPUESTA N %

Muy bien 2 20

Bien 7 70

Regular 1 10

Mal 0 0

TOTALES 10 100
Cuadro No. 5 fuente: Investigacilin de camp°

Aqui vemos que un 70 % se sintio bien durante el proceso; un

20 % muy bien, y solamente un 10 % regular; lo cual implica

que la mayoria se sienten bien mientras estan en el proceso

de orientaciOn.

PREGUNTA No. 6 Na deseado abandonar o cambiar la carrera que

engin?

RESPUESTA F %

SI 0 0

NO 10 100

TOTALES 10 100
Cuadro No. 6 fuente: InvestigaciOn de campo

Analizando las respuestas vemos que. un 100 % no desea

abandonar o cambiar la carrera que eligieron.



PREGUNTA No. 7 Came han sido sus resultados en los cursos

la carrera que eligiO?

de

RESPUESTA F %

BUENOS C 4 40

REGULAR 6 60

MALOS 0 0

TOTALES 10 100
Cuadro No.7 Fuente: Investigation de campo

Observamos que un 60 % considera que sus resultados son

regulares, un 40 % afirman que sus resultados son buenos.

De tal manera que, la mayorla tiene un rendimiento medio

sus estudios.

PREGUNTA No. 8 Conoce Ud. a alguien que haya abandonado

carrera?

en

la

RESPUESTA F %

SI 7 70

NO 3 30

TOTALES 10 100
- Cuadra No. 8 Fuente: Investigation de campo

De lo anterior se deduce primero que; un 70 % conoce a

alguien que deserLare de la carrera.

Segundo: Que existe deserci6n en las carreras de aprendizaje



PREGUNTA, No. 9 Ha consultado algUn problema con la orientado-

ra del centro?

RESPUESTA F %

SI 8 80

NO 2 20

TOTALES 10 100

con

la

Cuadra No. 9 Fuente: InvestigaclOn de campo

Podemos observar que un 80 % s1 ha consultado problemas

la orientadora, el 20 % no lo ha hecho.

Vemos entonces que mientras mAs tiempo tienen los participan-

tes de estar en el centro mas confianza desarrollan con

orientadora.



3,1.1 ENCUESTA A ORIENTADORAS DE LOS CENTROS DE CAPACITACION

DE: QUETZALTENANGO, ESCUINTLA STO. TOMAS Y CHIQUIMULA

PREGUNTA No. 1 Cree ud. que la orientacian es importante

los programas de Formacian Profesional?

en

RESPUESTA F %

SI 4 100

NO 0 0

los

realiza

TOTALES 4 100
Cuadro No. 1 Fuente: InvestigaciOn de camp°

Observamos que el 100 % de las orientadoras encustadas,

consideran importante la orientacion que se brinda en

programas de la formaciOn profesional.

PREGUNTA No. 2 Quê &tapas del proceso de orientacien

en su Centro de Capacitacian?

ETAPAS SI % NO %

Informacien 4 100 0 .0

Conferencias 4 100 0 0

Entrevistas 4 100 0 0

Evaluaciones 4 100 0 0

SelecciOn 4 100 0 0

Seguimiento 4 100 0 0

TOTAI.ES 4 100 0 0

que

Cuadro No. 2 Fuente Investigaci6n de camp°

El 100 % de la orientadoras realizan todas las Mtapas

comprende el proceso de orientacion, en sus respecativos

centros.



PREGUNTA No. 3 Considera que las entrevistas y evaluaciones

son suficientes para orientar a los j6venes

hacia una determinada ocupaci6n?

RESPUESTA F %

SI 0 100

NO 4 100

TOTALRS 4 100
Cuadro No. 3 Fuente: Investigacien de camp°

En el cuadro anterior vemos que, las orientadoras coinciden

en que no es suficiente entrevistar y evaluar, para poder

brindar orientaciOn a los j6venes que aspiran a las diversas

ocupaciones que ofrece INTECAP.

PREGUNTA No. 4 Considera que tiene los recursos necesarios

para realizar su trabajo como orientadora?

RESPUESTA F %

SI 4 100

NO 0 0

TOTALES 4 100
Cuadro No. 4 Fuente: Investigaci6n de caspo

El 100 % de las encuestadas respondieron afirmativamente, lo

cual nos permite deducir que cuentan con los recursos necesa-

rios para Ilevar a cabo la orientaciOn en cada uno de sus

Centros de Capacitaci6n.



PRECUNTA No. 5 Cuenta con apoyo por parte de los instructores?

los

50 %

dar

en

RESPUESTA F %

SI 2 50

NO 2 50

TOTALES 4 100
Cuadro No. 5 Fuente: Investigacidn de cameo

El 50 % de las orientadoras afirman tener el apoyo de

instruct-ores en la realizaciOn de su trabajo; el otro

respondi eron que no. Por lo tanto vemos que en dos Centros

de Capacitacift no se esta dando el apoyo que deberian

al trabajo que realiza la orientadora.

PRECUNTA No. 6 Conoce otras t6cnicas o instrumentos de

orientaci6n que no se utilizan actualmente

INTECAP?

RESPUESTA F %

SI 1 25

NO 3 75

TOTALES 4 100
Cuadra No. 6 Fuente: Investigacidn de campo

El 75 % de la orientadaras _ 1nformaron que no conocen

otras tecnicas de orientaci6n; el 25 % si tiene conocimiento

de la existencia de otras t6cnicas aplicadas a los procesos

de orientaci6n.



3.2 Maili 1 i.iWiINTIIREREY tYN OM 

3.2.1 ENCUESTA A PARTICIPANTES DEL ler SEMESTRE DE LAS

CARRERAS DE APRENDIZAJE DEL CENTRO DE CAPACITACION DE

QUETZALTENANCO

De los 30 participantes que fueron encuestados, los resulta-

dos obtenidos nos indican que, un alto porcentaje de ellos

pasaron por todas las &tapas del proceso de orientaci6n y

que, las mismas les ayudaron a elegir una la ocupacio6n que

actulamente estudian en el Centro de Capacitaci6n.

Durante el tiempo que tienen de estudiar en INTECAP, ninguno

de ellos ha deseado cambiar o abandonar la carrera que eli-

gieron. Lo anterior permite deducir que los j6venes se sienten

satisfechos con la ocupaci6n elegida, considerando que estA

de acuerdo a sus intereses, habilidades y aspiraciones.



3 2 2 ENCUSTA A PARTICIPANTES DEL 3er SEMESTRE DE LAS

CARRERAS DE APRENDIZAJE DEL CENTRO DE CAPACITACION DE

ESCUINTLA

Los j6venes encustados en Escuintla, consideran que, la

orientaciOn que recibieron les arudera elegir la ocupacion

que actualmente estudian en ese Centro de Capacitaci6n.

El 100 % de ellos no desean abandonar sus estudios, lo cual

confirma que la orientacian contribuyO para que escogieran

la carrera adecuada a sus intereses, destrezas y habilidades.

Durante el tiempo que Ilevan estudiando en INTECAP, han

desarrollado confianza con la orientadora, recurriendo a

ella para resolver diferentes tipos de problemas que se

presentan en la etapa de formaciOn.

. 2.3 ENCUESTA A ORIENTADORAS DE LOS CENTROS DE CAPACITACION

DE- OUETZALTENANGO, ESCUINTLA, STO. TOMAS 7 CHIQUIMULA

Las orientadoras consideran que la orientacian es un factor

importante en los programers de aprendizaje de la Formacien

Profesional de INTECAP.

Tambien consideran que no es suficiente entrevistar y

evaluar a los aspirantes, para darles orientaci6n; sin

embargo el 75 % de ellas no conocen otras tecnicas que

pudieran complementar la informaci6n que necesitan para

brindar una mejor orientaci6n.



3. 3 anti DE Iii.PkribaS

La orientaciOn que se realiza en INTECAP, con los j6venes

aspirantes de las carreras de aprendizaje, les ayuda a elegir

una ocupaci6n que este de acuerdo a sus intereses, habilida-

y aspiraciones.

Lo anterior demuestra que la hip6tesis planteada para la

presente investigaci6n, queda comprobada, a traves de las

respuestas proporcionadas por los participantes que pasaron

cada una de las etapas de componen el proceso de orientaciOn

ocupacional en el Institute 'Month° de Capacitaci6n y Produc-

tividad INTECAP.

Tambièn es importante resaltar la eficacia de los procedi-

mientos y tecnicas de orientaci6n utilizados en INTECAP, con

los jeivenes aspirantes, lo cual, incide en la adecuada elec-

ciOn de una de las ocupaciones que se imparten en los Centros

de Capacitaci6n."



conerativalcioriants

1. En todos los Centros de CapacitaciOn de INTECAP, el proceso

de orientacift se realiza bajo los lineamientos generales

establecidos por la secciOn de Selecci6n y Orientaci6n.

2. La orientaciOn es un factor importante en los programas de

aprendizaje de la Formaciton Profesional ya que, contribuye a

seleccionar a los participantes mAs aptos para las ocupaciones.

3. El proceso dae orientaciOn de INTECAP, ayuda a los j6venes

aspirantes a seleccionar la ocupaci6n mAs acertada, tomando

en cuenta sus intereses, habilidades y aspiraciones.

4. El proceso de orientacift que se realiza en los Centro de

Capacitaci6n, es un trabajo basado en t6cnicas procedimientos

y m6todos reconocidos a nivel mundial.

5. Durante la etapa de formaci6n, los participantes reciben

asesoramiento del orientador en problemas de: rendimiento

escolar, conflictos personales o grupales etc.



6 Las técnicas y procedimientos de orientaci6n ocupacional

utilizados en INTECAP, son altamente eficaces.

7. Existe una alta correlaci6n entre el proceso de orientaciOn

que se realize en INTECAP y los inter6ses, habilidades y

aspiraciones de los j6venes aspirantes.



3.

4.

Crear en cada Centro de Capacitacien, un 6quipo de trabajo

multidiciplinario, para la soluci6n de casos individuales o

grupales que afecten el proceso enselianza-aprendizaje.

Que se revisen en forma peri6dica las evaluaciones psicot6c-

fleas que se emplean con los aspirantes, a fin de establecer

si en realidad aportan la informaciten necesaria sobre los

intereses e inclinaciones de los j6venes hacia determinada

ocupaci6n.
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