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InTODUCCION

La realizacién del estudio monogrffico sobre la frustraciOn vy
su incidencia en el proceso de aprendizaje, tiene como propOsito co-
sier haste quE punto el rendimiento académico del estudiante del
nivel medio se ye afectado por no poder superar las frustraciones
que su diario vivir le ocasiona.

En nuestro media, son muchas las necesidades que un sujeto no
logra satisfacer, lo que tree como consecuencia la frustracift, que
a su vez impide el rendimiento Optimo en cualquier ambito de su vide,
social, laboral, académico etc.

Por su parte el proceso de aprendizaje requiere de una partici-

pacift plena del sujeto, esto implica una disponibilidad psicobioso-

cial lo cual no se nuede lograr si ge ogth atravezando vor alaian
L4 iy ) i )

problema emotional.

EI—diario VviIvir © IICIUSIvVE, ©f ambielte famiiiar PUcSdel ST
fuente de frustracibn en 1un sujeto, por lo cual se hate necesaria
1a orientation pq-ihm'l'%rj'i ca para 1nrjrnr un funcionamiento asdecuado

que le permita desarrollar sus potencialidades al mAximo sobre todo

en su proceso educativo.

Para lograr la fundamentacibn del marco tebrico de 1a presente

investigacibn, se procedi5 a la aplicacib5n de boletas que recaudaron

la informacibn necesaria las migsmas fucron nLr\'l-ih:H:Q on dos ogtablo—

cimientos educativos del municipio de Mazatenango, con estudiantes

de 1a carrera de Porito (“mrﬁ—ndmr’ 21 final Aol i—v:h:jr\ sepres ata

el andlisis estadistico de los datos, se elabor6 un cuadro pare cads

pregunta con el objeto de facilitar la comprobaciOn de la hipé6tesis.



JUSTIFICACION

El pvacnrﬁ-: cstudio ge realize con la finalidad de dar o cono-—
cer aspectos bbsicos de la frustraciOn y su incidencia en el proceso
de aprendizaje, partiendo de la idea de que un alto nfimero de estu-
diantes no logran satisfacer plenamente sus necesidades, pero tomando

en cuenta que una adecuada orientacift psicolbgica y ayuda familiar

puede llevar a4 dislilliulr 105 Illveles de LIUSLI4dCLOl 'y partlClpar

activamente en su proceso academic®.

Adembs se nretende  gue sirva como marco de referencia nara
L Ey L

la planificacibn de futuros proyectos en el campo de la psicologia.



FRUSTRACTION

FRUSTRACION: Vivencia de fracaso, de no consecucibn de lo gue se

esperaba, de prejuicio de injustucia. Tambien en la
teorfa psicoanfilitica, vivencia producida por un obstA-
culo exteraor que impide la satisfacciOn de impulsos

instintivos.

CONCEPTO:

La conducta motivada, es dirigida siempre hacia determinadas
metas o incentivos, es obvio que no siempre alcanzamos las metas
a que aspiramos; cuando hethos como estos ocurren, y la satisfacciOn
del motivo queda truncada, y este truncamiento o interferencia con
la conducta dirigida hacia una meta se llama "FRUSTRACION".

Cuando el tfirmino frustracidh es usado de esta forma se aplica
a las circunstancias, que dan por resultado la falta de satisfaccitin
de una necesidad o de un motivo. El estado de tension emocional
interno que acompalia a tales hethos se llama Ansiedad. Pero debe
hacerse constar que la persona Sin mayor o sin conocimientos de psico-
logia usa a menudo el amino frustraciOn o frustrado para indicar
sus sentimientos de desepcian o desaliento, mientras que ansiedad

generalmente solo tienecognotaciones de tension y nerviosismo.

Entre los seres humanos la ansiedad puede ser resultado de no
aprobar un curso o por no poder conducir un automovil, etc. La ansie-
dad puede resultar tambien de la incapacidad de satisfacer el motivo
de hambre o de calentar la casa propia en el invierno, pero la multi-
tud de motivos psicolsociales humanos, ademis de los motivos biosocia-
les significa que las posibilidades de frustracift son mucho pas
numerosas entre las personas de clase media y baja que de la clase
economicamente alta como se puede observar en los establecimientos
educativos nacionales donde la mayoria de la poblaciOn pertenece

a la clase desposelda generalmente.

* F. Dorsch. Diccionario de Psicologia.
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CAUSAS 0 FUENTES DE LA FRUSTRACION

Las fuentes externs de la frustracidén, pueden ser fisicas o
sociales, las cuales pueden adoptar la forma por ej emplo de encontrar-
nos con un obstficulo insuperable cuando tenemos que acudir a una
cita importance Asimismo la incapacidad de tener hijos en una pareja
que los desaa, produce frustracift.

Un estudiante puede sentirse frustrado al no poder aprobar un
curso o un examen de zona, como tambibn el hecho de no estudiar en
un establecimiento que sea de su agrado o el sentirse no aceptado
por su grupo de compafieros, to que seguramente perjudicar5 su rendi-
miento academico.

De esta forma se podrian it ezponiendo una cantidad alta de
ejemplos que en la vida cotidiana representan frustracibn para las
personas.

La frustraciOn causada por otras personas comienza casi cuando
nacemos, de hecho, el proceso de socializacibn nos conduce induda-
blemente a la frustracibn, porque un sujeto deberd sacrificar algo
de su libertad individual para vivir en sociedad. Desde el principio,
at lactante as alimentado a menudo segfin un horario arbitrario, en
ocasiones la sensacion de hambre no es satisfecha, ademfis los lactan-
tes durante los primeros meses de vida parece que tienen una fuerte
necesidad de actividad bucal como el succionar. En algunas socieda-
des, la actividad bucal es reducida at minimo o restringida, y por

consiguiente frustrada.

TOLERANCIA A LA FRUSTRACION

Los sujetos difieren considerablemente en sus reacciones a la
frustraciOn y al stress, un individuo da pasos constructivos para
superar un obstficulo, mientras que otro suefia con el exit®. Un suje-
to se wvuelve enbrgico frente a la frustracibn, mientras que otro
reacciona con apatia. Algunos individuos tienen poca capacidad para
superar aun mAs las triviales frustraciones de la vida, mientras
que otros parece que tienen una capacidad casi ilimitada para superar

todos los obstbculos.



El termino tolerancia a la frustracian se aplica al grado vy.
a la duracibn del stress que un individuo tolera sin sufrir desorgani-
incl.& de su personalidad o enfermedad mental.

La investigacift psicolfigica ha demostrado que las experiencias
traumAticas tempranas obstaculizan significativamente 1la capacidad
del sujeto para soportar el sstres de la frustracidén. Factores como
una vida faMiliar insatisfactoria y una historia de trastornos menta-
les o emocionales tambien participan en ello.

"Tolerancia a la frustracian se aplica para designar la capaci-
dad de tolerar la frustraciOn durante un largo perlodo de tiempo
sin intentar satisfacer la motivacibn en la forma originaria ni buscar
una manera indirecta de atenuar la tension. Se trata en principio,
de una capacidad susceptible de aprendizaje, aunque tienen en ella

un papal muy importante los factores constitucionale:l

NIVFLFS DE LA FRUSTRACION

Muchas veces la frustracib5n es ligera o intensa, dependiendo
de las diferencias que se observan en los individuos, en ciertos
di as por ejemplo, superamos con facilidad pequehas frustraciones
mientras que otras veces podemos reaccionar con enojo y tension des-
proporcionados. en algunas mujeres, una gran oscilaciOn en el equi-
librio hormonal durante el ciclo menstrual explica en parte el incre-

mento de la irritabilidad antes del comienzo de la menstruacibn.

FACTORF'S RELACIONADOS CON LA INTENSIDAD:

Se experimentan siete (7) motivos en la frustraciOn: fuerza
del motivo, tipo de barrera y obstruccién, disponibilidad de metas
substitutas, experiencia previa, estabilidad personal, participacibn

del yo y distancia a la meta.

* F. Dorsch. Diccionario de Psicologfa.



FUERZA DEL MOTIVO: Cuanto miis fuerte es el motivo, mayor va a ser

la intensidad, cuando se impide satisfacer el motivo.

Ejemplo: un estudiante con gran motivacién para obtener un grado
en un colegio superior, es probable que experimente mayor ansiedad
si se le suspende por male actuacibn academica; que uno cuya motive-

cian es menos fuerte para obtener un grado.

TIPO DE BARRERA: Si la satisfaccift de un motivo es impedida por

alguna obstrucci6én que puede ser superada esto bane que la frustra-

—eiOn—probablemente—sea—menos—intense-

Pero cuando se nos presenta una barrera que no se puede superar

tal como un voto en contra, cuando tratamos de formar parte de un
grupo particular, la tension resultante es mSs intensa.

Ademfis si la barrera y obstruccién para experimenter frustra-

cif% es sin razdn o arbitraria, es probable que este se Ilegue a

intensificar.

DISPONIBILIDAD DE SUSTITUTOS: Si disponemos de alqunas metas suplen-

tes de igual o casi igual atraccién, se experimenta menos la frustra-

cion cuando se impide alcanzar una meta especica.

EXPERIENCIASe Cuando un hecho frustrante produce "X" grado de frus-

tracift y va precedido de otro como 41, la frustracién por consiguien-
te serS mSs intensa. En otras palabras, la frustraci6én tiende a

ser acumulativa.

ESTABILIDAD PERSONAL: Esta estabilidad, se relaciona con la toleran-

cia a la frustracién, en general, un sujeto con una historia de ines-
tabilidad emocional es menos probable que soporte los efectos de
la frustracién que uno con una historia de buena salud mental.

En otras palabras, 1la persona inestable, tiene potencial pare
reaccionar a cualquier situacién de frustracién con mayor inesta-

bilidad que el individuo emocionalmente estable.

PARTICIPACION DEL YO: Las frustraciones que nos ofrecen amenazas

directas a la concepciO que se tiene de uno 1l1=0, es obvio que sean

sentidas intensamente.

ra0P1bA2 ' AN C11103111CLAMAIAt
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MANTIFESTACIONES DE LA FRUSTRACION

Algunas de las formas de reaccionar ante la frustracibn, puede
ser clasisficado como "reacciones orientadas hacia la realidad" o
como "reacciones de mecanismos de defense". Las reacciones orienta-
das segbn la realidad, comprenden modo de ajuste que representa medios
relativamente directos a tratar con el problema, constituyen inten-
tos para modificar, cambiar o suprimir la situacihin de frustracion.
Por otra parte, los mecanismos de defensa, comprenden distorciones
de la realidad dirigidas a defenderse contra la ansiedad, pero no
van directamente orientadas hacia la finalidad de alterar o suprimir
la situacift.de frustracibn.
Ejempto: agresibn, consumo de drogas, desinter€s, cambios de conducta

Dentro de las reacciones orientadas hacia la realidad existen
otro grupos:

1.- Ataque de AgresiOn

2.- Huida y Retirada

3.- Componendas y Sustituciones.

Para ejemplificar el catheter de adaptaciOn de la agresitin y
el ataque, se examine una reaccidén muy tipica de un nifio hacia la
frustracibn:

Se supone que dos nihos estan jugando juntos y deciden entre
los dos, que desean el mismo juguete, y de esta manera se produce
una frustracift en el otro, que se apodera de una pala de juguete,
le pega a su compafiero de juego en la cabeza y se posesiona del Jju-
guete. Clasificamos esta conducta agresiva, como orientada; porque

R : r 3 =] 1 . A A £ 'y O
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una conducta deseable; sin embargo, seghn hemos aprendido la agresift
destructuva de este tipo es fuertemente condenada en nuestra sociedad,
por tanto, si bien el nifio puede veneer la situacift inmediata de
frustracibn de este manera, esta conducta puede dar como resultado
su castigo y mayor frustracibn.

Por lo tanto, la hulda y la retirada, se observan con frecuencia
cuando is conducta agresiva no es posible, o cuando este no ha produ-

cido eliminacift de la situacibn frustrante.



En tales casos se emplean con frecuencia las componendas y la
sustitucitin, como por ejemplo: Un estudiante que reprueba varios
cursos de su carrera que le son necesarios, decide cambiarse a otra

donde los cursos le sean menos dificiles.

MECANISMOS DE DEFENSA

La reacciOn a la frustracift, seem ya se ha mencionado, no
siempre est5 orientada a la realidad y dirigida directamente a la
supresiOn de la fuente de la frustraciSn. Algunas veces con las
distorciones de 1la realidad destinadas a no resolver el problems
si no simplemente a protegerse contra in ansiedad.

Tales reacciones, reciben el nombre de "Mecanismos de Defense"
y a pesar de que existen diferencias individuales en lo que se refie-
re al grado en que se emplean estos mecanismos, se observan en la
conducta de todos los seres humanos.

Los mecanismos de defense mss conocidos son los siguientes:

RACTIONALIZACION:

Cuando racionalizamos, encontramos rezones 15gicas, pero falsas

pare nuestra conducta pasada, presente o futura. Estes razones nos
protegen, porque nos evitan admitir nuestra debilidad y nuestras
fallas.

Por ejemplo: Un estudiante que reprueba un examen, dice a sus
amigos que el catedrgtico no lo quiere o que es su enemigo y por
eso lo reprobb.

Si en realidad el estudiante fracasé& como resultado de la falta
de estudio o por su propia falta de capacidad, tenemos en su argumento
un buen ejemplo de racionalizacift. En este caso el objetivo es
obvio, es menos doloroso creer que el fracaso se debe a la mala volun-

tad de alguna persona, y no a la falta de capacidad o de estudio.

REPRESION:

Es un mecanismo de defense que ocupa una posiciOn central en




la teoria Freudiana de la personalidad, se cree que es a causa de
gran parte de las cosas encerradas dentro de 1lo no conciente, de
acuerdo con Freud, la ansiedad es una clase de dolor que conduce
a la represi6bn y la provoca.

Por ejemplo: cuando experimentamos un impulso o sentimiento
que es inaceptable, y que por lo tanto provoca ansiedad, este impulso
0 sentimiento puede convertirse en inconciente, por medio del meca-

nismo de la represiOn.

PROYECCION:

En la forma en que este es utilizado, comprende atribuir sus

propios rasgos, actitudes o procesos subjetivos a otras personas.

El sujeto que hace la proyeccibn, se da cuenta de que los pensa-
mientos, sentimientos o impulsos que son proyectados, son malos,
indignos o prodigiosos.

De esta manera, una senora puede creer que otras setmires vecinas
suyas son perezosas o0 haraganas males amigas y males amas de casa.

En verdad, wuna senora con estas caracteristicas, sentir que
ells misma as la que tiene estas caracteristicas, pero como encuentra
que estos rasgos son dificiles de aceptar para si misma, los atribuye

a otras personas.

FORMACION DE REACCIONES:

En algunos casos, cuando los impulsos o sentimientos generan
ansiedad, el individuo se proyecta a sf mismo dando fuerte expresian
a los sentimientos opuestos.

La madre que se siente turbada por ideas recurrentes de que
ells puede perjudicar a sus hijos tambien puede mostrar una formai-
& de reacciones (aunque menos extrema) En tales casos, el sujeto
no se da cuenta de sus verdaderos sentimientos, vy por lo general
manifiesta una conducta polar, asf Is madre que inconcientemente
siente hostilidad y resentimiento por sus hijos puede llegar a ser
sobreprotectora.

Puede que se preocupe por el bienestar de ellos y dedique Codas
sus energies a su cuidado, en efecto, se dice a si misma. "vean
que buena madre soy, sSlo tengo sentimientos hermosos y socialmente

aceptables hacia mis hijos".



IDENTIFICACION:

La identificacibn puede ser considerada en cierto sentido como
todo lo opuesto a la proyeccidn Cuando proyectamos alguna idea
o sentimiento, tendemos a atribuir nuestros defectos y faltas a
otras personas. Al contrario, cuando nos identificamos con algunas
idea o sentimiento, asumimos ciertas caracteristicas de la persona
0 personas admiradas. La identificaciOn es indiscutible en el teatro
0 en las peliculas de cine.

Generalmente, se admira al heroe o a la heroine; cuando el
actor logra salir victoriosamente al final del argumento, nuestra
estimacibn propia se ve estimulada.

Se describen dos tipos diferentes de identificaci6n, el primero
es anSlogo a la imitacién, y se encuentra un buen ejemplo en el
estudiante de primer alio de bachillerato que observe minuciosamente
a los individuos que son mé&s populares en el colegio, y entonces
cambia su propia conducta y se viste sean lo hacen estos sujetos.

El segundo se encuentra en el sujeto que intenta vivir sus
deseos en la vide de otras personas. Por ejemplo: una muchacha
falta de atractivos puede hacerse intima amiga de una muy hermosa
y derribar cierto realce de su personalidad con el exit® de la amiga

que es atractiva.

REGRESION:

Significa cuando un individuo regresa a vuelve a la conducta
que corresponde a una edad mfis joven.

Por ejemplo, un hijo puede regresar a el punto de tomar pacha
0 biberan en los tiempos de comida vy emplear el lenguaje de los
bebes, 6nicamente por que va a nacer un nuevo hermanito

La regresiOn es considerada como la descarga de una situacién
dificil o frustrante.

Algunos psicélogos hacen una diferenciacian entre retrogresién
y primitivismo. La primera se refiere a lo contrario de un tipo
de comportamiento que alguna vez se dio a conocer en la vide real
del individuo, como par el ejemplo que anteriormente se presentb
"se puede afirmar que en este caso es retrogresiébn.

El segundo comprende a la madur6z de acuerdo a la edad del

sujeto hacia la inmadurez excesiva que este puede tener.
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Este se refleja en un berrinche, en un ataque de agresividad

fisica, etc.; si nunca se habia dado coforme a su edad.

FANTASTIA:

Es is proporcié6n de una v6lvula escape de urgencia, pars senti-
mientos poderosos que de otra forma no pueden ser expresados, (indi-
viduo normal) .

En la persona mentalmente enferma la fantasia puede ser tan

excesiva que el sujeto se retire de contacto del mundo de is realidad.

FIJACION:

Es la interrupcién del desarrollo de is conducts normal durante
un tiempo variable. Como por ejemplo, cuando de nifio se da frustra-
ci6n o dependencia en alguna de las etapas de is personalidad, proba-
blemente se fije en su etapa initial bucal, pues experiments mucho
placer al mamar, vy al hacer succibn con is boca, es por eso que se

atribuye el acto de fumar o beber mucho.

SUBLIMACION:

Mediante el proceso inconsciente de 1is sublimacién puede un
sujeto Ilevar sus pensamientos e impulsos a campos de expresién que
le permitan alguna salida disfrazada y que, lo que es ma's importante,
los otros individuos acepten e incluso lleguen a premier en ocasiones.
Por tradicibn, la escultura, is pintura, el baile y otras expresiones

artisticas tienen como papel liberar los deseos sexuales inhibidos.

SUSTITUCION:

La sustituciOn es un mecanismo de defensa muy relacionado con
la sublimacibn. Ambos buscan metas aceptadas por la sociedad, en
lugar de metas inaceptables para la misma (o pars el YO).

Un ejemplo de una sustitucibn consciente, es el de un estudiante
que buscara sobresalir en algGn deporte o actividad fisica pars sen-
tirse triunfante y urgido por el principio del placer, en caso de
que fuera incapaz de obtener satisfacciones o éxitos en sus esfuerzos

academicos.

:', hl,01pC 0
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Finalmente podemos decir que los mecanismos de defensa son accio-
nes incosciente que adopta cualquier individuo pare obtener acep-
tacibn de la sociedad y de su propio yo. De alguna forma tambibn
le permite mantener una imagen que desea y disminuir en cierto por-

centaje el conflicto que le provoca la indesicift.

TIPOS DE CONFLICTO

ATRACCION—ATRACCION:

Algunos objetos que tienen un fin son atractivos y deseables,
a travgs de lo neutral hasta Ilegar a lo que no es atractivo e inde-
seable.

Las metes que un objetivo tiene, se dice que tienen una valencia
negative; mientras que las finalidades que son atractivas y buscadas
se dice que tienen una valencia positive.

En algunos casos nos vemos atraidos al mismo tiempo hacia dos
objetivos que se excluyen mutuamente y que son de valencia positive,

de esta manera el sujeto deberg elejir con cual de los dos se queda.

EVITACION—EVITACION:

De vez en cuando nos encontramos con una situaciébn que debemos
escoger entre dos alternatives indeseables.

Como no levantarnos temprano para it a clases, o evitar llegar
tarde. Se dart comp resultado de una vacilacién ?pas large y la tenden-

cia a la evitacibn de desiciones o elecciones, si es posible.

ATRACCION—EVITACION:

Se presena cuando nos enfrentamos a un objetivo que encontra-
mos atractivo y no atractivo al mismo tiempo. Se le conoce con el
nombre de ambivalentes, por que producen sentimientos simultgneos
de atraccitin y repulsibn.

Como por ejemplo a un nifio le gusta el agus de la playa, Pero

tiene miedo al mismo tiempo, de ser derribado por las olas.
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APRENDIZAJE

APRENDIZAJE:

Es un proceso que permite afiadir cosas nuevas al modo de conduc-
ta a las capacidades corporales y mentales, al contenido del conoci-

miento etc., edemas hate posible insertar lo nuevo en la heredado.

CONCEPTO:

El aprendizaje no es mads que la forma en que el sujeto afronta
nuevas situaciones. 0 sea que en determinado momento se aprenden
ciertas conductas para resolver problemas, pero cuando estas vya
no son funcionale, es necesario buscar y adoptar otras conductas
que permitan afrontarlos.

El aprendizaje, edema's, no consiste puramente en is acumulaciOn
de conocimientos, sino en el desarrollo de la capacidad de comprender
nuevas situaciones y resolver nuevos problemas cuando la ocasiOn
se presente. En este sentido, cuando se habla de incorporaci6n
al organismo, no se refiere a una sums de cosas adgquiridas sino

a una ampliaci6n del criterio.

TIPOS DE APRENDIZAJE:

El ser humano es capfiz de multiples aprendizajes. La diversidad
caracteriza su experiencia. Un inventario de aprendizajes humanos
demandarla mucho espacio, no solo porque son variados, sino tambib6n
porque pueden clasificarse de acuerdo con diferentes niveles de
especificidad. Por una parte el hombre aprende a usar sus milsculos
en muchisimas formes, a razonar sobre sus problemas, a opinar sobre
distintos asuntos, a sostener attitudes, ideales e intereses, a
memorizer, crear, gustar, preferir, repudiar, etc., pero edemas
cads una de estas clases de aprendizajes pueden dividirse fficilmente
en sub-grupos cada vez mss especificos.

Un ejemplo claro de ello es el aprendizaje motor, que se refiere
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al desenvolvimiento de las potencialidad humanas, lo motor parece
tener prioridad, coma puede atestiguarlo la tendencia a posponer
el desarrollo del lenguaje y otros medios de adaptacift hasta tanto

se haya logrado alguna eficacia en la locomocibn.

Algunos teOricos a lo largo de los afios han explicado los dife-

rentes tipos de aprendizaje en tres:

1.— APRENDIZAJE INCIDENTAL:

Aprendizaje adicional que se produce en el curso
del aprendizaje intencional. En el transcurso
de una prueba de memoria, por ejemplo: Puede
el sujeto aprender mgs cosas de las que se proponia

la prueba.

2 .— APRENDIZAJE INTENCIONAL:

El sujeto aprende 1lo que se proponia aprender
esto Neva un fin determinado. En este caso es
aquel aprendizaje planificado que <conlleva la

consecution de un objetivo establecido.

3.— APRENDIZAJE PRIMARIO:

Es la base de todo aprendizaje interior. Se en-
tiende especialmente por tal 1la estructuracign

de la percepcift de la nihez.

De esta forma se ha hecho una clasificacign de los diversos
tipos de aprendizajes que se dan en un sujeto, para comprender mejor
lo que es el proceso de aprendizaje, se presenta a continuacitin una
sintesis forma de explicaciOn breve y deficinicign de lo que es

aprender.

QUE ES APRENDER:

Aprender es fundamentalmente un proceso de cambio. Aprender
significa cambiar en alein aspecto de nuestra personalidad, despues

de cada aprendizaje la persona es dintinta de como era antes.

14



En un sentido amplio, aprender es un proceso de adaptation me-

diante ef Tual €1 Organismo 1ogra NMUevos Modos Je CONdUCiISEe Y LESPOoI=

d=.r 3 fin de :jncf:rcm mss :prmpﬁnd:mnnfn a las demandas de 13 vida.,

Bt —aprendizaje —es asi mismo i@ adquisiciOnm de Nuevos Medios
de alcanzar los objetivos que satisfacen los impulsos del individuo.
El aprender no es una actividad destinada a la mere memorization
o al logro de conocimientos vy habilidades. Tales aspectos no son
siempre los mgs importantes del aprendizaje. TLewin diferencla cuatro

clases generales de cambios:

La primera incluye los cambios en 1la estructura cognoscitiva,
tales como nuevos conceptos, significados, informaciones, etc.

La segunda tiene que ver con el aprendizaje como cambios en

la motivation e inn]nym pqpnhifinampnfn asuntos tales como gustos,

preferencias, aversiones, prejuicios, valores, etc.

La tercera categoria comprende 1los cambios relacionados con
la pertenencia o la ideologia del grupo. Caben en esta clase de
aprendizajes los ajustes sociales y morales.

En cuarto lugar, figuran el aprender como dominio voluntario

de los mbsculos del cuerpao En esta haqunrﬁa se ihh]niﬂﬂ las des-—
trezas y los actos fisicos del hombre, 0-sea,sus aprondiv:joq no-—
tores.

En resumen, aprender es un cambio que el organismo realize en

la basqueda de satisfacciones Para sus impulsos y necesidades, vya

que sus modos pravinq de hnnqagnir]g carecen de eficacia

Aprender es un proceso dinbmico en que el individuo se esfuerza

por zjnq#nrqp mSs nprnpizdzman#a al ambiente hn]#ﬂYQWI social AV fi-—

sico que lo rodea.

Pueden sefialarse dos conceptos distintos de Apr@ndi7nj@-

. 0 . . . . .
el primer pnada llamarse hnnhapfn traditional o 2F2HRm1ﬂﬁ—QQpQﬂ1F1Fﬁ

Est5 la notion popular de aprender. Se aprende a escribir, a leer,

a hater calculos zrifmg#ihmq En este Qanfidm, el npvandivzja se

limita a aquellos logros acadbmicos derivados de la actividad escolar.

El concepto global vy amplia del aprendizaje incluye, ademb5s

N

de g ensefianza de  1ads TOCIONES dcadomicdas, JUe SOl PpOor Si IMISMmo
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muy importantes, de otras no menos importances, tales como attitudes,
intereses, valores, ideales, preferencias, creaciones, etc.

El importance proceso de la vida clamado en lenguaje psicol6—
gico los ajustes del individuo se incluyen en el concepto modern®
de los que es aprender. FEl logro de los ajustes sociales y emociona-
les estb tan sujeto a los principios bbsicos del aprendizaje como
la adquisicién de la habilidad de hallar la raiz cuadrada de un Mi-
ner®. Aprender a resolver un problema emotional es fundamentalmente

el mismo proceso que aprender a hablar una lengua extraiia.

FACTORES OUE OBSTACULIZAN EL APRENDIZAJE:

Se va a entender por factor todo aquello que condicione el pro-
ceso de aprendizaje, en este caso la familia misma es un factor que
condiciona el aprendizaje de un sujeto, ya sea desde un punto de
vista biol6gico como desde un punto de vista social.

Para lograr una mejor comprensiébn de los factores que obstaculi-
zan el aprendizaje se pueden clasificar en: Biol6gicos, Psicolhicos

y sociales.

FACTORES BIOLOGICOS:

Dentro de estos se encuentran la herencia y el crecimiento
fisiolbgico. A traveg de la herencia obtiene todos los caracteres
heredados necesarios para la vida; durante su desarrollo adapta esos
caracteres a las conditions del medio y adquiere por 4110 las modi-
ficaciones requeridas por la situation y modo de vida.

La constitution de la herencia no constituye una determinacibn,
pero si una predisposicift aunque modificable en gran medida por
la action del medio.

Esto indica que las caracteristicas que el sujeto haya heredado

de sus padres en el momento de la concepcibn, van a intervenir vya

oo ClT fuJ_lllCl t}UDJ’.tJ‘. c U llC\_ajO.tiQ Cllou PpLULTOU d.C CltJJ_ClldJl_ACl_]C.
Otro factor biolb5gico tornado en cuenta por la gran importancia
que tiene en el proceso de aprendizaje es el crecimiento fisiolOgico,

ye que algunos autores afirman que cuando hay acelramiento del desa-
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rrollo fisico se espera un cierto letargo de las funciones intelectua-
les. Conviene entonces saber, cuando un sujeto se estfi desarrollando
normalmente y cuando se estfi retardando o acelerando en este sentido
para la adecuada atencifin fisica y educative. Los controles del

desarrollo de distintas partes y funciones ﬁY(JT‘F‘iﬂ‘i(“AQ es #amhirjn im=

portante para un buen aprendizaje.

FACTORES PSICOLOGICOS:

Dentro de los factores psicoldgicos que intervienen en el proce-
so de aprendizaje, se encuentran: el temperamento, el carficter y
la personalidad del sujeto, los cuales constituyen la individualidad
del suj eto; esto implica que cada alumno es diferente y que por lo
tanto varfa su conducta frente al proceso de aprendizaje.

Ademfis se contempla ace la madurez emocional, factor imporante
en el proceso de aprendizaje, la cual constituye el aprestamiento

emocional y psicolfigico del sujeto ante el proceso de aprendizaje.

FACTORES SOCIALESSe

Estos representan todo lo externo que rodea al sujeto.

El individuo, el educando, y el alumno, aparte de ser el resulta-
do de un aprendizaje sistemfitico es ademAs el fruto de una serie
de factores de caracter social que influyen sabre el consicionfindolo
y conformfindolo de particular manera.

Es en este aspecto donde la familia juega tambign un papel de
educadora, pues el sujeto se desenvuelve la mayor parte del tiempo
dentro de ambiente familiar, el cual puede proporcionarle o no las
condiciones necesarias para un buen aprendizaje, inclusive algunos
autores afirman que nada condiciona tanto la formacifin de los educan-

dos, como el aprendizaje que se da en el hogar.

CONDICIONES DE APRENDIZAJE:

Thorndike considera tres como las principales condiciones del
aprendizaje:
a) Aprestamiento,

b) Ejercicio,
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c) Efecto.

Por aprestamiento se entiende que el alumno debe ser colocado

en una situacift favorable de aprender. Para aprender es necesaria
la practice, pero el ejercicio por si solo contribuye poco al aprendi-

7aj@ La Y@p@‘f"i(“i‘FT’ sole no asegura el aprm’wdim’-‘ajm, silno 1s r@p@fi—

clan de las condiciones del aprendizaje

Cuando el resultado de un acto consciente es favorable, hay

Apr@m‘h’ Aj@ A vveces se usa 1s p21ahra efecto porque cuando :-\'Igm

sale Dbien, de acuerdo con los prnpacﬂ-nq 0 dpqprnviqfnc’ gusta 7

como consecuencia se aprende.

Para el Apronrﬁ7aja es necesaria la pr:qr*#i(*@, pero con ciertas

condiciones: La motivaciOn y el efecto son necesarios; la distribu-
ciOn de la practice es una condicift necesaria, pero no estrictamente
necesaria. Otra condicift relacionada con is motivacift pars el
aprendizaje, es la variabilidad o la novedad. Si un acto se repite

en las mismas condiciones, pierde interns pars el ejecutante.
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FRUSTRACION Y APRENDIZAJE

RELACION E INCIDENCIA:

Cuando un sujeto no logra satisfacer plenamente sus necesiflades
se siente frustrado y empieza a actuar en forma negative ante dpter-
minadas situaciones de la vide, inclusive, para mantener una imfSgen

postiva y aceptable ante los demAs, puede recurrir a los mecanfsmos

de defensa expuestos en el capitulo uno.

Por otro lado, el aprendizaje requiere de la participaci6bn posi-
tive y dinbmica por parte del estudiante, cosa gque no se logra si
bste se siente frustrado.

En nuestro medio el estudiante carece de =mhos satisfactores,
pero cuando ya pertenece a un nivel medio, a través de su experiencia
ha adquirido cierta maduréz que le permite afrontar en la forma menos
frustrantes los problemas de su diario vivir.

Asi como la frustracién puede tener influencia en el aprendizaje,
bste 'Gambit puede intervenir en el manejo de la frustracién; pues
a travées de €1, el sujeto adguiere nuevas formes de conductas gque
le permiten it sustituyendo aquellas que ya no le son funcionales
ante determinadas situaciones. Esto indica que el nivel de frustra-
cién puede irse haciendo cada vez las ligero y permitirle al estudiante
un estado emocional mss aceptable.

La frustracién puede incidir en el aprendizaje, si el sujeto
no logra superar adecuadamente las causas que la provocan y sobre
todo aprender de ello para poder aplicar ese conocimiento a experien-

cies futuras.

COMSECUENCIAS: ‘

La frustraci6bn puede traer como consecuencia un bait) rendimJento
acad€mico en el estudiante, pues un estudiante frustrado no responde
adecuadamente ante dicho proceso.

Un estudiante que empieza a utilizer los mecanismos de defensa

para justificar sus faltas ante sus docentes puede ser caracteristico

'PPM'
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de un alumno frustrado, y si no se interpreta de esa forma, el docente
puede asumir una actitud equivocada y perjudicar de esa forma aim
mes el estado emocional del estudiante. -

La frustracift puede causar efectos negativos en cualquier area
en que se desenvuelva el sujeto, laboral, social, familiar, etc.,
y sobre todo en el ambiente escolar, pues el aprendizaje requiere

atencibn y concentracift plena del sujeto para que pueda aprender.

MEDIDAS QUE ORIENTEW HACIA ET, MANEJO DE LA FRUSTRACION:

Para que se logre un manejo adecuado de la frustraciébn en el
estudiante, se necesita de la participacift de padres de familia,
maestros, psicblogos, etc., que ayuden al estudiante presentandole
alternatives cuando este crea haber agotado todas sus posibilidades,
edemas pueden orientarlo en la superaci6n de obstAculos que le puedan
causar frustracién.

En el presente trabajo, el autor presenta algunas sugerencias
que pueden ser utilizadas para lograr un manejo adeemedo de la frustra-
cift.

- El sujeto debe ser colocado en un establecimiento educativo de su
agrado.

- Se le debe permitir al estudianter manifestar libremente todo aquello
que no le agrade, esto le permite liberar tension y evitar de esta

forma la frustracibn.

- Que tanto padre de familia como maestros brinden el apoyo necesario
cuando este se sienta frustrado.

- Que el estudiante posea una diversidad de formes o mecanismos para
alcanzar sus metas, con el prop5sito de poder sustituir aquellas
que no le sean funcionales sin frustrarse.

- Que el estudiante tenga conciencia de sus posibilidades y limita-
clones, para que no intente it mes ally de donde puede.

- Que se fortalezca en el estudiante la seguridad que sienta de si

mismo, para que pueda tolerar facilmente situaciones frustrantes.
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- Que gse desenvuelva en un ambiente familiar agradable Bars cua loar
= — —poe—at o5
un desarrollo 4h+ogr:1 adecuado

= Toc nadros dobon do mantonorco on conctanto PP LI I e a

i iisessmmoioacEnosa: A—5H5

hijos pare 'conocer los logros vy fracasos obtenidos y los efectos

que. estaos provocan en ellos

- Que el estudiante tenga siempre presente que todo ser humano comete

errores, Y __que 1o ﬁmpnr#anf@ encontrar 1a solucidn ma's adecuada

para rectificarlos.
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2.1

2.2

2.3

II. MARCO METODOLOGICO

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

La frustracion viene a ser la causa de Is no satisfaccift

de necesidades en el ser human. Cuando un sujeto no puede Edna-

zar ciertos objetivos o metes empieza a manifestar actitudes

npga#iv@c que le pnadpn porjndinar en muchas de sus actividades

diarias y en este caso especificamente en el proceso de aprendi-

zaj e.

El realizar el presente T'rahajm basado en la frustraciQOn

nt Voo se considera que o]l ostudiante del nivel

7 P

medio tiende a manejar frustraci6bn por multiples causas, tanto
por factores econémicos, familiares, sociales, acadUmicos, etc.,

y que ello influye en su proceso de aprendizaje.

2.1.1 Definiciébn del Problema:

La frustraci6n y su incidencia en el proceso de apren-

di7ajm en el estudiante del nivel medio

DELIMITACION:

El presente estudio se realiz6 en establecimientos educati-

VoS del Municipio de Mazatenango,  LScuelda Nacliomal de EStudios

\

Comerciales (pdbiico), Cotegio Mixto Ta Iiustracitm {privado);

paqnofla muestra de los estudiantes inscritos en la carrera

de Perito contador en el ciclo escolar 1992,

OBJETIVOS:

2.3.1 Generaleg-—

— Conocer si el estudiante del nivel medio del M11n'ir‘<'ip*ir\

én i g1 ello incide

ANeor manag
ooy Iy oo™ o

en su proceso de aprendizaje.

Ny



2.3.2 Especificos:
- Investigar el grado de frustracibn que maneja

el estudiante del nivel medic:.

- FEnumerar las causes mis  relevantes gue generan

frustracio6n en el estudiante.

- Detectar qni Areas del nprondi7ajo se—yen mess

afectadas en el estudiante que maneja frustracioén.

- Investigar si el estudiante del nivel medio, recibe

ayndn familiar para afrontar sus prmh]omac

- Investigar si el estudiante que maneja frustracién

recibe —orIemnted& psicoidgica pare  SUPErar  su

problemitica.

2.4 RIPOTESIS:

El estudiante del nivel medic maneja frustraci& por distin-=

tas causes, 1o cual tiene una incidencia negative en su proceso
de aprendizaje.
2.5 POBLACION:
Sa +toamb 11na mitactra Aol 259 A atiidl Aant Ao 1Tnaraitaa n 1A
L~ T T Ty TITCr o CITCr A>3 == O A C o CUTIIdITT =] LTTITTC T 1T COUO0 CIT LT
carrera de Perito Contador en un Institutoy un Colegio del Muni=
cipio de Mazatenango.
2.6 PROCEDIMIENTO:
Instrumentos, encuestas, observacion. AnAlisis e inter-
pretacién.
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MARCO OPERATIVO

1] +rahnjn de campo an realizado tomando como base 1n universo

de 480 Alumnos de donde se tom6 una muestra vAlida y confiable del

7?9, administrando 1una boletg para recoger la informacién nahac:r%:l

conteniendo- la misma catorce (14) preguntas La formulacién de las

preguntas estan Hirigidaq de tal forma que se pﬂ@da detectar si el

proceso de aprendizaje se ve influenciado por situaciones frustrantes.

Durante 1la ap1ﬁhan%gn de las hnWofac, Pndm realizarce un #rahnjn

de observacign para conocer el tipo de relaciones interpersonales
entre estudiantes y maestros, y se pudo establecer que se mantiene

un ambiente bastante aceptable, existiendo entre ellos la comunicacign

y el compagerismo.

Se obtuveo bastante colaboracién tanto del parqnn:1 docente como

administrativo de 10s doS eStablecimentos trabajados, vy &l Codo mo=
mento estuvieron en disponibilidad de facilitar cualquier informacié6n

adicional que fuera impmr#anf@ para la r@a1i73hign de 13 inqufiQAhiﬁn,

en cuanto al grupo de alumnos brindaron toda su colaboraciébn no sac)

rocpmnﬁi@ndm las prmgnn#aq que hmnfomp]ahan las hm]o#nc, sino Propor=

cionando informacién verbal que an utilizada en el 2ng1%cic de datos
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MARCO OPERATTIVO

1.- Es de su Agrado su actual establecimiento?
Respuesta F 5
ST 112 93.33
NO 8 6.67
TOTAL 120 100
CUADRO # 1

FUENTE: Trabajo de campo.

El 93.33%de los alumnos indican que es de su agrade el establecimiento
y el 6.67Zde los encuestados dicen que no es de su agrado su actual
establecimiento.

2 - Las reladiones con sus compafieros le son favorables?

Respuesta F %
SI 106 88.33
NO 14 11.67
TOTAL 120 100
CUADRO # 2

FUENTE: Trabajo de campo.

El 88.33% de los encuestados indican que las relaciones que sus COmMPS-
neros si le son favorables y el 11.67% indican que no.



3.— La rela

ci6n con sus docentes influye en su estado

de ammo?

El 71.66%

si influyen en su estado de Anima,

que no.

Respuesta F %
SI 86 71.66
NO 34 28.34
TOTAL 120 100
CUADRO #
FUENTE: Trabajo de campo

de los encuestados indican que la relacibn con sus docentes

—26—

mientras que el 28.347%7,

indican



4.— Normalmente su estado de gnimo se manifiesta?

Respuesta F
TRISTE 5 4.17
ALEGRE 100 83.33
TEMEROSO T 5.33
FNOJADO 0 0.00
OTRO 8 6.67
TOTAL 120 100
CUADRO # 4

FUENTE: Trabajo de campo

El 4.177; de los encuestados afirman que normalmente su estado de
Anima se manifiesta triste, el 33.33Z alegre, el 5.33Z temeroso,

y el 6.67Z manifiesta cualquier otro estado de animo.

07—



5.— Influye| su estado de ammo en su proceso de aprendizaje?
Respusta 7
ST 78 65
NO 42 35
TOTAL 120 100
CUADRO # 5
PUENTE: Trabajo de campo.
El 65% de |los encuestados admiten que su estado de 5niao influye

en Su proces

o0 de aprendizaje, el 35% indica que no.

6.— Existe |alguna aateria que se yea mas afectada que otra por su
estado |de anima?
Respuesta F
ST 64 53.33
No 56 47.67
TOTAL 120 100
CUADRO # 6
FUENTE: Trabajo de cameo.

El 53.33Z dg los encuestados indican que si existe una materia que

se ye alas af

ectada que otra, y el 46.67% indican que no.



7.—Cuando [le surge elan problema que afecta su estado de &limo

lo supena facilmente?

El 68.33% fe los encuestados

afirman

problema qud afecte su estado de 5nimo,

Respuesta
SI 82 68.33
NO 38 31.67
TOTAL 120 100
CUADRO # 7
FUENTE: Trabajo de campo

que supera fac

el 31.67%

indica

8.— Su ambig¢nte familiar afecta su estado de 5nimo y poy

su rendimiento acadgmico?

ilmente alga

que no.

consiguiente

Respuesta F
ST 41 34.17
NO 79 65.33
TOTAL 120 100
CUADRO # 8
FUENTE: Trabajo de campo

Cl 34.17: de los encuestados dice qua si afecta su estado de 5nimo

su ambiente| familiar y su rendimiento académico,

no le afectd.
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.832 dice que



9.— Cuando| se siente inestable emocionalmente recibe ayuda familiar

para guperarlo?

Respuesta F
ST 77 64.17
NO 43 35.83
TOTAL 120 100

CUADRO # 9
FUENTE: Trabajo de campo

El 64.17% de 1los encuestados afirma que cuando se siente inestable

emocionalmente recibe ayuda familiar para superarlo, el 35.83% indica
que no.
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10.— Dentrp de su establecimiento por lo regular mantiene un estado

de &lfimo?

El 0.83Z de los

estado de inimo es triste, el 84.17% que es alegre,

el 0.83% enojado y el 6.67% mantiene cualquier otro

Respuesta F

TRISTE 1 0.83

ALEGRE 101 84.17

TEMEROSO 9 7.50

ENOJADO 1 0.33

OTRO 8 6.67

TOTAL 120 100

10

FUENTE:

encuestados

Trabajo de tempo

indican que en

establecimiento su
el 7.50% temeroso,

estado de anima.



satisfaccion de sus necesidades

basicas afecta su rendi-

11.— La no
mientp académico?
Respuesta F .
ST 45 37.50
NO 75 62.50
CUADRO ¢ 11
FUENTE: Trabajo de campo

El 37.5074 de los alumnos encuestados indican que la no| satisfaccib6n
de sus necpsidades bdsicas si afecta su rendimiento Jacadémico, el

62.50% indi

fa que no.

en su establecimiento alpin tipo de orientaci

bn  psicolbgi-

12 .—Existe
ca que|le ayude a superar sus problemas emocionales?
Respuesta
SI 19 15.83
110 101 34.17
TOTAL 120 100
CUADRO 4 12
FUENTE: Trabajo de campo
El 15.33% de los encuestados que si existe
orientaciOn |psicolOgica, vy el 34.17:: indican que ho.
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13.— Consid

ayuda

a la superacilin de problemas emocionales?

€ra que la orientation psicolOgica en determinado momenta

E1 94.17Z dd
si ayuda a

que no.

14 .— Recurre

Respuesta F
ST 113 94.17
NO 1 5.83
TOTAL 120 100
CUADRO # 13
FUENTE: Trabajo de campo

la superacibn de problemas emocionales,

los encuestados consideran que la orientation psicolbgica

y el 5.832 dicen

usted a buscar ayuda psicolOgica cuando atravieza por

alglin | tipo de problema emocional que este afectando su rendi-
mientq academico?
Respuesta F %
SI 55 45.83
mn 55 54.17
TOTAL 120 100
CUADRO # 14
FUENTE: Trabajo de campo
El 45.83% de los encuestados si busca la ayuda psicolftica cuando

atravieza por alein problema emocional, el 54.17% indican que no.
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ANALTSTIS E TINTERPRETACION DE DATOS:

1.— Es de su agrado su actual establecimiento?

E1l 93.33% de los estudiantes encuestados estudian en un estable-
cimieno de su agrado, por lo tanto se siente bien de pertenecer
a 51, el 6.67% admite que la estancia en su actual establecimiento
se debe a causes diversas pero que no les agrada estar donde

estan.-

2.— Las relaciones con sus compafieros le son favorables?

E1l 38.33% de los alumnos indican que sostienen relaciones favora-
bles con sus compafieros, esto indica que se desenvuelven dentro
de un grupo de su agrado vy eso les satisface su necesidad de
pertenencia al grupo, el 11.67% admiten que no sostienen relacio-
nes favorables con sus compafieros lo cual les provoca cierto

conflicto dentro del establecimiento.

3.—La relacibn con sus docentes influye en su estado 5nimo?

En relation a esta pregunta es significativo encontrar que el
71.66% indican que la relaciébn con sus docentes influye en su
estado de 5nimo, lo que indica que si las relaciones son positi-
ves asl se manifestarbn ellos dentro del establecimiento, con
la realizacibn de la encuesta se puede decir que se observe rela-
ciones positives entre alumnos y docentes, en tanto el 28.34%
indican que las relaciones con sus docentes no intervienen para

nada en cuanto a como se sientan animicamente.

4.—iformalmente su estado de 5nimo se manifiesta?

Si porcentaje ma's alto que equivale al 83.33%, indican que gene-
ralmente se maniestan alegres, 1lo que indican que emocionalmente
funcionan bien, y que si manejan frustraci6n se dar5 niveles

bajos y que facilmente lo superan.
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5.-

Influye su estado de aim® en su proceso de aprendizaje?

El 65% indican que su aprenuizaje se ve afectado por su estado
de Anima, por lo tanto una persona frustrada no rinde adecua-
damente, en tanto el 35% que equivale a menos de la rafted de
los alumnos encuestados indican que el cemo se sienta el alumna

no interviene pars nada en el proceso de aprendizaje.

Existe alguna materi a que se vea mbs afectada que otra por su

estado de animo Cuble

El 53.33% aceptan que existen areas de aprendizaje que se ven

mS5s afectadas que otras por el estado de animo, y en este caso

las dos materias mis citadas fueron calculo mercantil y contabili-

dad que pertenecen a lo que se le denomina dentro de las habili-

dades mentales primaria como el area que mide ca. lculo numerico

el 47 67; indican que se obtiene igual rendimiento en Codas las

clases aunque varie el estado de anima.

Cuando le surge A1rj6n prr\h'lam: que afecta su estado de Enimo

lo supera facilmente?

El 68.33% indican que superan facilmente cualquier problema lo
que 1indica que el nivel de frustration que manejan es ligero
logrando recuperar un estado de 5nimo positivo en poco tiempo,
el 31.67% indican tener un nivel de frustration intenso lo que

les dificulta superar problemas con facilidad.

Su ambiente familiar afecta su estado de &nimo y por consiguiente
su rendimiento academico?

at 34.177: afirman que el ambiente de su familia interviene en
su estado de 5nimo y que por consiguiente en su rendimiento aca-
demico, este porcentaje es similiar a los que se les dificulta

superar facilmente a]gﬁn prmh]mma que este afectando su estado

de 5Snimo; el 55.33% indican que no les afecta ni en su estado

de 5nino ni en su rendimiento academic's las relaciones que se

den dentro de su familia.
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9.— Cuando se siente inestable emocionalmente recibe ayuda familiar

pare superarlo?

El 64.177Z de los encuestados si reciben ayuda de su familia para
superar sus problemas emocionales, esto quiere decir que si reci-
ben una adecuada orientation para minimizer el tiempo que le
puede durar un sentimiento de frustracign al no poder alcanzar
ciertos objetivos que se proponga, por su parte el 35.83Z indican

que no reciben ningfin tipo de apoyo de su familia pare resolver

SUS proplemdas, 10 gUe SeqUTamente Jes crea cierta inestabilidad

emotional y se les dificulta mbs superar los problemas.

10.— Dentro de su establecimento por lo regular mantiene un estado

de &limo?

el 84 177 indican mantener un estado de gni= alegre,esto se

debe seguramente a las relaciones que sostiene con sus compafieros
y sus docentes, 1o cual lo confirmamos en preguntas anteriores
el 7.5% indican que mantienen un estado de ilnimo temeroso esto

puede ser a causa de su misma insequridad

11.—La no satisfacci6n de sus necesidades bfisicas afecta su rendimien-

to acadanico?

El 37.5% afirman que el no sarisfacer sus necesidades h5c1ipmaa
+ S 2 SEHESGEeS—Po0SEECaS

interviene negativamente en su rendimiento académico, si tomamos
en cuenta que el no poder satisfacer una necesidad causa frustra-

cién y que un porcentaje similar indic6 que se le dificulta su-

)

perarta—faciimente—este—resultado —es Waldo, <t —62-5%——afirma
que la no satisfacci6tn de sus necesidades bgsicas no afectan

su rendimiento académico.

12.— Existe en su establecimiento algal' tipo de orientation psicolé6—

gica que le ayude a superar sus problemas emocionales?

El 84.17% indican que carecen de orientation psicolggica para

para lograr superar adecuadamente sus problemas emocionales pero

1

1E 11 g1 exists aungue esto no es cierto
er 19 T



13.— Considera que la orientation psicolégica en determinando momento

ayuda a la superaciOn de problemas emocionales?

E1 94.177Z de los encuestados consideran que una adecuada orienta-

tion psicolegica ayuda al sujeto superar me's facilmente sus pro=

blemas, ello indica que si es importante contar en los centros

educativos con profesionales en el ramo, para que brinden aseso-

ria al estudiante, el 5.832 indican que no consideran la orienta-

tion psicolegica importante para superar problemas emocionales.

14.— Recurre usted a buster ayuda psicolOgica cuando atravieza por
algal tipo de problema emotional que este afectando su rendimien-

to academico?

E1 45.83% si busca ayuda psicolegica cuando atravieza por proble-

mas emocionales, y el 54.17% indican que no buscan esa ayud

()]

us ayu

esto pn@da deberse a que no e isten 1ngnr@q Q_personas @Qp@hifihaq

a donde recurrir cuando el estudiante lo necesita.
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CCNPROBACDT: DE LA HTIPOTESTS

La inFormacib5n que permitir5 comprobar la nipOtesis es una reco-
lecciOn de datos y revisiones bibliogrIficas existes respecto al fenb—
meno estudiado, ligados a la informaciébn de varios estudiantes que
fueron encuestados.

Los resultados que se espereban, se obtuvieron en un alto porcen-
taje, esto en relation al trabajo de tempo que se realize permitiendo
asl el analisfs estadfsticos y la interpretacibn de datos.

Las opiniones contraries a mi criterio y forma de pensar que
se han expresado en este trabajo, han tenido la oportunidad de de mos-
trar que el ser humano piensa y opine de acuerdo a su experiencia
y que la teorfa y la prgctica, difiere muchas veces debido a ciertas

condiciones como el medio, la educacift, culture, etc.

Despubs de haber realizado todo el proses', que exige la investi-
gacibn y en base a la informaci6bn obtenida de los estudiantes se
ha llegado a comprobar que el estudiante del nivel medio no se frustra
fScilmente y cuando esto sucede resuelve ese conflicto con bastante
facilidad no interviniendo en forma significative en su proceso de
aprendizaje.

For 1lo antes expuesto, 1la hipbstesis planteada al inicio del
trabajo carece de validez. Para dejar constancia de la invalidez
de la hipbtesis, es necesario retomar los porcentajes que arrojan
los cuadros explicados anteriormente como el cuadro # 1 que indica
que el 93.33% de los estudiantes se encuentran en establecimientos
que son de su agrado y por lo tanto ello les hate sentirse satisfechos
y no personas frustradas, los cuadros 2 y 3 que nos indican que un
alto porcentaje de los encuestados sostienen relaciones interpersona-
les satisfactorias lo cual no se logra si una persona esta o se siente
frustrada, las preguntas 4 y 10 donde mgs del 80% indican mantener
un estado de gnimo alegre tanto fuera del establecimiento como dentro
de 51, y el cuadro # 7, nos indica que el 68.33% posee un nivel de

tolerancia bastante aceptable hacia la frustracign.



10.

11.

CONCLUSTONES

.~ La no satisfacci6n de las necesidades en un sujeto, o la no conse-

cucibn de metes propuestas o motivadas son las principales causes

de frustraciOn.

Las experiencias traumbticas tempranas, wuna vide familiar insa-
tisfactoria y una historia de trastornos mentales o emocionales,
son factores que determinan el grado de tolerancia que presente

el sujeto ante is frustracién.

Los mecanismos de defense son acciones que adopta el sujeto para

protegerse contra la ansiedad ante situaciones frustrantes.

El proceso de aprendizaje puede verse influenciado negativamente
por la frustracibn si el sujeto no posee una adecuada tolerancia
a la misma.

No solamente la frustraci6bn perjudica el proceso de aprendizaje,
también existen condicionantes especificos como lo son los facto-
res biolfticos, psicolégicos y sociales; que determinan en gran
medida el rendimiento del estudiante.

Seglin datos obtenidos en la encuesta, mfis del 807 de los estudian-
tes mantienen un estado de gnimo alegre, tanto dentro de sus

establecimientos educativos come fuera de ellos.

Seglin la opini6n de los alumnos encuestados, el 5rea de c6lculo
numébrico es la que se ye mas afectada que las otras en los estu-

diantes que manejan frustracién.

El apoyo familiar ayuda considerablemente al estudiante a la

superaci6bn de problemas emocionales.

Los estudiantes consideran que la orientaci6n psicolbgica les

facilita la superaci6n de los problemas emocionales.

En los establecimientos educativos del nivel medio no existe

la orientacian psicol6gica que lo ayude a superar sus problemas.

El estudiante del nivel medio maneja niveles bastante bajos de
pues en base a su misma experiencia busca estrategias adecuadas

que le permitan superarla facilmente.
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12 7,COIENDACIOIES

Que se le de una adecuada informaciOn al estudiante sobre los efec-

tos que causa la frustracibn en la realizacibn de las actividades

educativas, impidiendole participar positivamente.

Que se elaboren lineamientos bgsicos para que el estudiante puede
superar obsticulos que se le presenten en forma positive para obtener

bienestar integral.

Que el estudiante de la carrera de psicologia colabore organizando

cursillos que lleven hacia el manejo de la frustracién.

Quo a traveg de la carrera de Psicologla se trate de implementer
la orientacibn psicolbgica en los centros educativos, con el fin

de que el estudiante reciba ayuda para resolver sus problemas.

Que se elabore un program orientado a los maestros, que contenga
los propOsitos fundamentales de la psicologia al ser aplicada a

la resolucidon de problemas en el estudiante.

Que a traves de la carrera se busquen los mecanismos adecuados que
permitan crear la necesidad de la orientaciOn psicolbgica en los

centros educativos.
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UNIVERSIDAD DE SAFI CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE OCCIDENTE (CUNOC)
DIVISION DE HUHANIDADES Y CIENCIAS SOCIALES
CARPERA DE LICENC/ATDRA EN PSICOLOCIA

EDAD SEW FROCEDENC/A
ESTABLECIPUENTO FECHA
INSTRUCCIONES: A continued$ se le presentan une eerie de preguntas las cuales
Se le pide responda en forma objetiva, ya que las mismas fundamen-
tan la parte tedrica de is investigation sobre la Frustraddn
y Aprendienje. Los dates obtenidos nerhn mnnejados en forma colec-
rive y no en forme individual.
1.-as de su agrado su actual establecimiento? s/ NO
2.-ass relaciones con sus compaderos le son favorables? SI NO
3.- ILa relation con sus detentes influye en su estado de
ST NO
4.- INormalmente su estado de finlmo se manifiesta? Triste
Alegre
— Temeroso
Enoj ado
Otro
5.- anfluye su estado de Animo en su proceso de aprendizaje? SI NO
6.- LExiste alguna materia que se yea mAs afectade que otra por
su estado de Animo? ST NO
7.- iCuando le surge un problema que afecta su estado de Snimo
lo supera facilmente? S/ NO
8 .- iSu ambience familiar afecta su estado de Snimo y por con- — —
siguiente su rendimiento academia)? SI NO
9.- iCuando se siente inestable emocionelmente recibe ayuda fa-
miliar pare superarlo? ST NO
10.- iDentro de su establecimiento por lo regular mantlene un
estado de finimo? Triste
Alegre
Temeroso
Enojedo
Otro
I1.- Ls no satisfaccift de sus necesidades besices afecta
su rendimiento acadtalco? SI NO
12.-LExiste en su establecimiento alggn tipo de oriented.$%
Pslcoldgica que le ayude a sneerer sus problemas emocio-
ST NO
13.-iConsidera que la oriented% psicoldgica en determined’
momenta ayuda a is sneered& de problemas emocionales? S/ NO
14.- aecurre usted a buster ayuda psicoldgica cuando errorless
por algtin tipo de problema emotional que esth afectendo
su rendinicnto atedgmico? SI NO

GRACTAS
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