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INTRODUCCION

Como funcionario de un banco privado nacional siempre me surgid ta inquieted
de poder escribir algo relacionado con las actividades que se realizan en ¢l sistema; estas
inqguietudes se completaron con el inicio de estudios en la carrera de Administracion de
Empresas en el Centro Universitario de Occidente, Dichas inquietudes se acrecentaron
conforme avanzaba en los estudios de la carrera y alcanzaron su mixima realizacidn al
aprobar el examen Gencral Privado. La inquictud se cristaliza con la bdsgueda de
relacién cnlre mi ocupacidn laboral y mis cstudios universitarios, ¥ esta bisqueda
culmenicon kadeterminacidn del temade tesis: "PERFIL DEL ADMINISTRADOR DE
EMPRESAS ENELSISTEMA BANCARIONACIONAL" que se prescntaa sustentacion
ante las instancias respectivas.

Eltema de tesis conltleva la intencidn de orientar a los estudiantes de la carrera
aconocer los requerimientos actuales que del profesional de la Administracion exigen
las institucienes del Sistema Bancario Nacional a efecio de que en el desarrolio de su
proceso formalivo pongan sus mejores esfuerzos para llegar a posecr los conocimientos
exigidos, asi como las habilidades y caracteristicas requeridas para poder desempefiar
las funciones (papeles) en dichas actividades en [os niveles de administracidn y puestos
de wabajo que podria ocupar en las instituciones bancarias, como mercado de trabajo.

El contenido del trabajo se presenta asi:
En ¢l capituio primero se presenta una breve resefia historica de los Bancos.

En el capitulo segundo se presentan tos resultados de la investigacién sobre los
elementos del perfil del Administrador de Empresas en el Sistema Bancario
Nacional segiin las hipdtesis de trabajo planteadas en el disefio de investigacion,

En ¢l capitulo tercero se discuten 1os resuliados obtenidos del andlisis de los ni-
veles de Administracion y puestos de trabajo que el profesional de la Adminis-
tracidn podria desempediar en las instituciones del sistema bancario nacional.
Finalmente s presentan las conclusiones, recomendaciones y anexos.

Queda pues este humilde aporte hacia mi cancra y mis amigos del sistema
bancario que amablementc colaboraron ¢n la realizacién de este trabajo, asi como
aquellas otras personas, amigos y familiares que me apoyaron en su conclusion.

EL SENOR LES BENDIGA A TODOS.

Atlentamente,

El Autor



PRIMER CAPITULO

RESENA HISTORICA DE LOS BANCOS:

La actividad bancaria se remonta en la historia hasta los dias de la Antigua
Babilonia. Lafamilialgibesenclsiglo Vlantes de Iaera Cristiana, actu6 como banquero
debiendo sujetarse a las disposiciones del c6digo de Hamurabi. "SE PRESTA DINERO
AL MEJOR POSTOR".

De Grecia provienc nucstro sistema de depdsitos: Los templos eran los (inicos
lugares seguros para guardar objelos de valor, por 1o que los sacerdotes exigian fuertes
pagos por estos servicios.

En "La calle de Jano", de Roma, se realizaban diversas operaciones bancarias
como: Apertura de cuentas, retiros de dinero, emisién de letras de cambio. En la edad
media el cobro de intereses no era moralmente aceptado por la iglesia, pere ain asi se
cobraban altas tasas de inlerés hasta que sc tuvo que fijar un interés del 1% mensnal.

Sinembargo laorden de los templarios, fundada en 1118, fué banquero de papas,
reyes y principes; a principios del renacimiento se fundan los Bancos de Venecia (1171),
Génova (1178) y Florencia (1252). En Toscana se instituye el uso de la letra de cambio,
el giro y ¢l Aval. En los siglos XII y XIII surgen los montes de piedad para hacer
depositos y recibir préstamos.

En la llamada época del mercantilismo (1450) (1750) surgen los Bancos
propiamente dichos, que generalizan el uso de Ia letra de cambio, del pagaré y del giro
cambiario.

Con el surgimiento del dincro como unidad de valor, medio de intercambio,
patrén de pagos difcridos y dep6sitos de valor, sirve ¢l banguero como altemaliva al
negociante para disponer de dinero cuando se trasladaba de una localidad a otra, con séto
presentar nna carta o letra de cambio,

Con base en el dep6sito que ¢l comerciante cfectuaba en su localidad, el banco
leextendiaunaletrade cambio que ¢l comerciante llevaba consigo para obtencr unidades
monetarias en la otra localidad.

Los banqueros mantenian ociose el dinero que sc Ies confiaba, pero aprovechando
la larga ausencia de los depositantes, Empezaron a darlo en préstamo a cambio de un
pago adicional en base a la confianza mutua, (crédito "del latin® "Credere™ "Significa
Creer".




En Inglalerra los orfebres, que actuaban como banqueros, empezaron a pagar
intereses por los depdsitos que recibian y ainvertir en operaciones de crédito y descuento
de letras de cambio.

Surge entonces ¢l concepto moderno del banquero como aguel gue opera con las
dos paries contratantes cn nombre y por cuenta propia, asumiendo plena responsabilidad
ya que se constituye en deudor hacia aqueltos que le confian su depdsito y en acrecdor
de aquellos a quicncs Jes presta. Depdsitos, Préstamos y Banco. (1o que recibo con una
. mano o doy con la ofra).

De acuerdo con la ley un Banco ¢s, una Institucion autorizada para realizar
operaciones "Activas” y "Pasivas” con ¢l Piblico. Las "Pasivas” consisten en captar
recursos mediante la recepeidn delos Depdsitos del Pablico y 1a emisidn de bonos y otros
titulos. (Ahorrar trac cucnta). Las operaciones "Activas” consisten ¢n colocar los
recursos captados y en dar préstamos al Publico comprar valores o titelos emitidos por
oiras inslilucioncs, cntre otras operaciones.

Los Bancos también prestan otros servicios entre ctlos que se cucnitan la compra
y venta de moneda extranjera.  Pagos y cobros por cucnta ajcna, transfercncias
electronicas de Fondos. (Esta uansferencia viene desde Japén). Calendarizacién
anticipada de transferencias del fondo de valores, Cheques y giros electrénicos,

Servicios de centrales de informacidén de créditos y de riesgos, atencidn de
operaciones bancarias por los clientes desde sus hogares. (fas transferencias de fondos
estuvicron disponibles).

Ademas, dispensadores automidticos de efectivo y terminales automaticas para
transferencias de fondos, tarjetas bancarias y elecuénicas.

También mancjo de activos y administracién de carteras, pagos de ndminas,
arrendamiento financiero y muchos servicios mds que se han venido incorporando a la
actividad bancaria moderna.

Los bancos sc financian con su propto capital, con los recursos que capten del
piiblico, como también por medio de préstamos que contaigan enel pais o en el exterior.
Los bancos conceden préstamos cobrando a los usuarios 0 prestamistas una tasa de
interés superior a la que pagan a los depositantes (24 0 29%). La difcrencia entre estas
dos tasas de interés queda como beneficio de los bancos de la que deducen sus gastos de
operacién, sucldos y gastos.

Los bancos noprestantodo el dineroque les deposita el plblico sino que una parte
sirve para atender fas eventualidades retiros de sus deposilantes y 1a otra por seguridad

o
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la depositan cn ¢l Banco de Gualemala, que es el banco de los bancos. Por ejemplo si
Juanita deposita Q. 100.00 en un banco, ¢l banco puede dar Q. 80.00 en présiamo y los
Q. 20.00 restantes los guarda como reserva {encaje) en sus propias cajas y en el Banco
de Guatemala,

Existen otros mecanismos para garantizar los depdsitos del publico, en que los
riesgos generalmente se protegen por medio de seguros de depdsito aunque la mejor
garantia para los deposilantes es que el banco cobre los préstamos que otorgé a sus
clientes. En Guatemala desde ¢l siglo pasado se han establecido formalmente los
siguientes bancos:

1. Banco Nacional de Guatemala (1874)
Banco Inernacional (1877)

Banco colombiano (1878)

Ademas:

Banco de Occidente (1881)

Banco Agricola-Hipotecario (1894)
Banco de Guatemala (privado) y
Banco Amcricano (1893)

W

NS, e

Desde 1946 la banca del pais csti organizaba bajo el sistema de Banca Ceniral
dirigida por la junia Monetaria y el Banco de Guatemala actia como banco de los bancos.
Lajunta monelaria estd integrada por un presidente representante de Finanzas, agricultura,
economia, ¢l congreso, la USAC, los bancos privados y el Cacif.

En 1991 el pais cuenta con 23 Bancos cnure privados estatales, mixtos y
sucursales de bancos extranjeros.

Los Bancos Estalales son:
Banco Nacional de Desarrollo Agricola, Bandesa
2. Banco Nacional de la Vivienda.

—

" BANCOS MIXTOS:
3 Banco de los Trabajadores.

SUCURSAL DE UN BANCO EXTRANJERO SON:
4, LLoyd's Bank

S. Cily Bank N. A,

Entre los Bancos Privados tenemos:
1. Banco Agricola Mercantil
2 Banco del Agro S. A.




Banco del Café S. A.

Banco de ia Construccion
Banco Continental S. A.
Banco de! Ejército S. A.
Banco de Exportacién S. A.
Banco Granai & Townson S, A.
Banco Industrial S. A,
Banco Intemacional

Bance Metropoliano $. A,
Banco de Occidente S. A.
Banco Promoior S. A.

Banco del Quetzal S, A,
Banco Reformador §. A,
Banco Uno S, A,

Banco Inmobiliario S. A,
Crédito Hipotecario Nacional

[}



Para poder precisar tos elementos que comprende el pexfil del Administrador de
Empresas en ¢l sistema Bancario Nacional, partimos de b definicion del perfil profe-
sional que nos preseata Datton Bummogs Villamar en su docomento lineamicntos para ka
evahuacién y el disefio camicular, ¢f caal dice "Por Perfil profesional se enticode al
conjunto de objetivos que oricntan kos conocimicnios, competencia y destrezas que debe
tener un graduado para descmpeitarse en su campo de trabajo™; y en o caso especifico
del profesronal de Ia Adminisiracién de Empresas, parte de su campo de trabajo son las
meatal “Proveerse de personal profesional catificado que contribuya a ka cfectividad y
cliciencia de las operaciones que en estas Instituciones sc realizan™ Partiendo de b
definicidn de Bmrogs Villamar y del objetivo de estas Institnciones los clemenos
precisos del pexfil son, cntonces, Jos conocimicntos, competencias y destrezas que ¢l
Administrador de Empresas debe pasecr para desempeiiar en ¢l campo de las institucio-
nes bancarias del pais, y los resnltados obtenydos € este aspecto sc presentan seguida-
mente:

Zl  CONOCIMIENTOS:

Las institucioncs bancarias requicren profesionales cficaces y eficientes ya que
o desempeiio de cllos se mide a panir de la contribuciin a la consecucin de estos
conceptos; 1al como Peter Dincker lo seitala conrectamente on sa ibro. Y para que cl
profesional de la Administracién poecde ser efecaz (hacer Las cosas covrectas) y Eficiente
(Hacer corectamente las cosas) debe ante 1odo, poscer un bagage de conocimicnios
tedricos, anko generales como especificos de se profesion qoe le permitan discmir entre
To que es carrecto hacer, asi como en saber realizar las opcraciones, tarcas relativas a sas
niveles operativos en las Institociones bancarias; y eneste sentido los conocimicntins que
el profesional de Ia Administraciéin debe poscer para desempedtarse en el campo de ks
Institacrones hancartas de tiempo administrativo, contable/fmanciero y juridicas, segin
opmidn de ¢stos, 1al como sigoe:

Z1.1 CONOCIMIENTOS ADMINISTRATIVOS REQUERIDOS
La opmifn vertida por las mmidades de andlisis respecto a los recirsos o

requerimientos sobre conocimientos administrativos, cn Jos Administradoves de Empre-
£as se presentan cn el siguiente cuadro:




CUADRO No. 1
IMI MINI A RE! 1D
DMIN ADOR EMPRESAS EN EL
B 1 L1
Conocimicntos Administrativos No. de Casos Porcentaje sobre
Requeridos. el Universo
Planeacidn 13 62%
QOrganizacién 15 1%
Direccion 16 6%
Control 12 57%
Recursos Humanos Métodos
Procedimientos y Normas 05 24%
Teoria de las Decisiones 05 24%
Relaciones Humanas 05 249%
Admon. de recursos 03 14%
Liderazgo 03 14%
Manuales 02 09%

FUENTE: Investigacidn de campo.

El cuadro anterior tienide a reflejamos un tipode conocimicnto administrativo {en
su conjunto) sobre 1a teoria funcional del proceso administrativo de la administracién,
la cual, segiin sus principales exponentes (Mary Parker Folleth Stoner... y owros)
constituye y estd comprendido por una serie de funciones, mismas que se inlerrelacionan
¢ interactuan con el propésito de lograr el objelive institucionales. Estas funciones se
sintetizan en lo que es la planeacion, organizacién direccidn y control, (sin menoscabo
de otros crilerios sobre otras funciones adicionadas segiin el criterio del terico que lo
define) y que constituye segun criterios compartidos en un conocimiento imprescindible
en la gestibn administraliva del profesional de la administracidn de una manera
especifica requieren un conocimiento mas profunde sobre las funciones de direccién y
de organizacion, que a criterio de las unidades de andlisis, son aplicadas con mayor
continuidad debidoe a las operaciones, funciones actividades que debe desempefiar ¢l
administrador en las instituciones bancarias segin los niveles gerenciales y puestos de
trabajo que podrian descmpefiar en ellas. Qiro tipo de conocimiento requerido en ¢l
profesional de la administracion en estas institucioneses lo referente a la administracion
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de Recursos Humanos (Incluimos tas Relaciones Humanas) que tomando la definicién
dada sobre 1a administracién por Mary Parker Follet de que es " EL ARTE DELOGRAR
QUE SE HAGAN CIERTAS COSAS A TRAVES DE LAS PERSONAS”. Se centra
¢l hecho de que los administradores logren los objetivos instilucionales hacicndo que
otros descmpeiten las tareas que se requieran, y esio es asf, dado que segin las unidades
investigadas el elemento fundamental s el humano en todas las operaciones de las”
instituciones bancarias internas y cxterna a ellas, se deben dirigir las operaciones a través
de las personas que laboran en la institucién, desde ¢l mas alo nivel ocupacional hasta
la persona {conserje) que realiza fas labores de limpieza y sirve ¢l café, de tal mancra que
logre el objetivo institucional aumentar ¢! volumen de capacitacion de fondos, de
clientes que constituyen también un elemento a Administrar. en menor opinidn, pero no
por ello menos importante requicren de los Administradores de conocimicnto sobre
teoria de las decisiones, normas procedimientos y métodos, liderazgo; aspectos que de
una u otra forma se encuentran relacionados con los dos aspeclos cognoscilivos
requeridos primordialmente.

En conclusién puede afirmarse que las instituciones bancarias requieren conoci-
mientos amplios sobre la teoria funcional del proceso Administrativo y de la Adminis-
tracidn de recursos humanos (incluyendo en estas relaciones humanas) y sobre teoria de
las decisiones liderazgo y normas, procedimientos y métodos,

IMIE NTABLE-FINANCIEROS:
En relacién a este tipo de conocimientos requeridos por las insliluciones
bancarias de un profesional de la Administracién de Empresas en el campo contable-
financiero, ¢l cuadro signiente nos ilustra ¢n cste sentido.

CUADRO No. 2
M BLES-FI IEROS REQUERIDOS EN E

ADMINISTRADOR DE EMPRESAS EN EL
ISTEMA BANCARIO NACIONAL 1993,

Conocimiento Contable Financicro No. de Casos Porcentaje sobre
requerido el Universo

Andlisis e interprelacién Estados Fi-
nancieros 16 76%

Matemdticas Financieras 10 47%

Politicas Monctarias Cambiarias y
Credilicias 10 47%
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Conocimiento Contable financiero No. de Casos Porcentaje sobre
requerido el Universo
Sistemas y procedimicntos Contables 07 33%
Presupuesto 06 28%
Operaciones Bancarias Nacional e In-

lernacional plancamiento Financicro. 05 24%
Costlos 03 14%
Inversiones 03 14%

FUENTE: Investigacién de campo.

El cuadro anterior nos refleja el requerimiento de un conocimiento prioritario
especilico de la Administracién Financiera en el proicsional de la administracién como
lo es el andlisis ¢ interpretacién de los estados financieros como herramienta eficiente
en la formulacién de un diagnéstico econdmico financiero de una institucién. La
especialidad de cste conocimiento se debe ante todo por las operaciones crediticias que
se realizan en la institucién o instiluciones bancarias y segiin opinién de las unidades
entrevisiadas, el administrador de empresas debe poseer conocimientos solidos sobre
este aspecto financiero debido a los anélisis y decisiones que en base a ¢llo debe realizar.
La especificidad dc los conocimientos requeridos en el adminisirador de empresas, se
manifiesta en lo rcferente a matemdticas financieras relacionadas con los aspectos
actuales que caracterizan aestc lipo de instituciones bancarias por el iipo de operaciones
que en cllas realizan; lo mismo puede decirse sobre los conocimientos que debe poscer
eladministrador en materia de politicas monctarias, cambiarias y crediticias que emanen
de las autoridades que tienen dicha politica en el pais (Banco de Guatemala, junta
monetaria y superintendencia de Bancos).

Asi mismo puede considerarse en esta materia al conocimiento requerido sobre
operaciones bancarias nacionales ¢ internacionales debido a las transacciones que en
este sentido operan Jas instituciones bancarias. En relacién alossistemas y procedimicntos
contables, como conocimiento requerido at administrador de Empresas. Se vinculan a
las relaciones y acciones que deben conocerse para orientar los procesos y operaciones
bancarias segin la contabilidad especifica al rango y, a procesos legales. Los otros
conocimientos contables requeridos, segiin opinién de las unidades entrevisiadas
constituyen conocimicntos de apoyo que sustenien el quehacer del administrador de
cmpresas ¢én las instituciones bancarias.
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En conclusi6n podemos afirmar que las instituciones bancarias del sistcma,
requicren del Administrador de Empresas, conocimiento sélido y profundo, en materia
contable-financicra sobre:

ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS, MATE-
MATICAS FINANCIERAS (actuales) y politicas monetarias cambiarias y crediticias,
asi como sobse operaciones bancarias nacionales e internacionales y sistemas y pro-
ccdimientos contables.

213 CONQCIMIENTOS JURIDICOS:

En los dos incisos anteriores hemos podido obscrvar como las institucioncs
bancarias requieren conocimientos especificos en materia administrativa y contable-
Financicra, en el Administrador de Empresas; relacionado con su propio quehacer
cambiario, crediticio, capacitacién de Recursos, monetarios, inversiones, ctc. Puede
decirse también que en materia de conocimientos juridicos, las instituciones bancarias
requieren del Administrador de Empresas, también ¢lementos cognoscitivos bastante
especificos, 1al como se visualizan en el cuadro siguiente:

CUADRO No. 3
NOCIM JURIDI UERIDOS EN EL. ADMINISTRADOR D

EMPRESAS EN EL SISTEMA BANCARIQ NACIONAL 1993,

Conocimientos Juridicos Requeridos No. de Casos Porcentaje sobre
el Universo

Ley de Bancos y Almacenadoras 15 T1%
Legislacién Laboral 14 66%
Cadigo Civil 11 52%
Cédigo de Comercio 10 47%
Legislacidn Tributaria y Fiscal 09 42%
Leyes y Reglamentos de la Junta Mone-
taria y Superintendencia de Bancos o7 33%
Derecho Mercantil 04 19%

FUENTE: Investigacién de campo,
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Tal como lo afirmamos siempre, predominan los requerimientos juridicos
especificos al ramo bancario y financiero {(independientemente de la proporcion de cada
uno de ellos) aparte de requerimientos cognoscitivos juridicos de apoyo en el quchacer
mismo del profesional de la administracién de Empresas y enrelacion al nivel gerencial
que ocupe dentro de la jerarquia de las institucionces financieras.

Analizados los factores anteriores, entonces podemos concluir gue en materia de
conocimientos las instituciones del sistema bancario nacional requicren del administrador
de empresas lo siguiente:

ADMINISTRATIVOS:

Con énfasis en la weorfa funcional del proceso administrativo come modelo de
gestion empresarial e insutucional, asi como sobre administracién de Recarsos Huma-
nos, ieoria de las decisiones, liderazgo y sobre normas, métodos ¥ procedimientos;

CONTABLE-FINANCIERO:

Especificos al rango bancario-financiero tal como:

Andlisis ¢ interpretacion de Estados Financicros, mateméticas Financieras;
politicas monetarias,cambiarias y crediticias y sobre ransaccioncs bancarias nacionales
¢ inlernacionales, sobre sistemas y procedimicntos contibles y finalmente;

EN LO JURIDICO: .
Sobre conocimientos legales referentes al sistema bancario y sobre lo laboral,
mercantl, tributario y comercial,

22  COMPETENCIA;

La competencia ticne similitud ( o sinénimo) de las dreas, funciones, woles o
papeles que le competen realizar al profesional en su campo de trabajo; y como un
elemenio comprendido cn Ja definicidn que tebricamenle seguimes en este cstudio, lo
analizamos desde la perspectiva de las funciones gerenciales que Henry Mintzberg
propone tedricamente sobre su concepeitn del trabajo Administrador (de la competen-
cia}en los cuales establece los diferentes papeles, funciones que un gerente debe realizar,
y aloscuales el les Hama: "Conjuntos organizados de comportamientos” siendo estos:

- Interpersonales,

- Informativos y

- Decisionales;

Los cuales analizaremos en los apariados siguienies:

2.2.1 COMPETENCIA CIONES) In rsonales

Mintzberg considera que el gerente (Administrador), debe desempefiarse en wes
papcles de caricier interpersonal que le ayudan alograr que la organizacién marche sin
problemas: . .
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a) COMO REPRESENTANTE DE LA EMPRESA:

En lacual el consideraque el gerente Administrativo le compete al realizar cierias
obligaciones de caricter ceremonial tales como:

Protlocoles,

Actividades Sociales y

Culturales etc.

b}  COMO LIDER:
Al contratar, adiestrar, motivar y alentar a sus colaboradores, al logro de los
objetivos inslitucionales, le dirigen en la blisqueda de fa eficiencia y la eficacia, y

<) COMO ENLACE:

Al tratar con otras personas que no incluyen ni a sus colaboradores ni a sus
superiores; es decir la competencia de actuar como: "COMUNICADOR" "MEDIA-
DOR" con personas que lienen una vinculacién comercial, social. .. etc. con institucio-
nes.

Bajo esta perspectivade la funciones interpersonales el 100% de las instituciones
bancarias entrevistadas manifestd un requecrimiento del Administrador de Empresas a
realizar este tipo de "Papeles” como algo de su competencia, en relacién a una de las
funciones (papeles) £l signiente cuadro nos ilustra el comportamienio de la informacién
vertida por las unidades de anélisis,

CUADRO No. 4
FUNCIONES PAPEL TERPERSONALE L ADMINISTRADOR DE
EMPRESA MPETERIA DESEMPENAR EN LAS INSTITUCIONES
BA RIAS, DEL SISTEMA BANCARI IONAL 1993,

Funciones/papeles No. de Casos Porcentaje sobre
Interpersonales ' ¢l Universo
Representante de la Empresa 19 90%
Lider 16 76%
Enlace 16 76%

FUENTE: Investgacion, i

] F 1A vy RSHAD nf sa I
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La jerarquiadel requerimiento planteado por las instituctones bancarias demues-
tra que el profcsional de la administracién le compete que prioritariamente desempefiar
la funci6n de representante de la empresa y relacionado con las otras funciones cuyas
proporcionces son significativas, se requiere entonces que el administrador de Empresas
dcbe poseer habilidades/destrezas humanas bastante forualecidas para poder descmpe-
fiar estas funciones tal como sc analizan en e! inciso referente a estas habilidades
requeridas en el administrador. -

En conclusidén las instituciones bancarias del sistema requieren una fuerle
competencia del Administrador de Empresas para desempefar funciones/papeles
interpersonales de representante de la empresa, como lider al cual sigan sus colabora-
dores en la busqueda de la eficacia v la eficiencia; y como cnlace con personas e
instituciones ajenas a sus colaboradores y supcriores.

222 COMPETENCIA (FUNCIONES) INFORMATIVAS:

Mintzberg, sefiala quce.. . reciben y comunican informacion es tal vez el aspecto
mds imporiantc del trabajo de un gerente dado que este necesila de tnformacién amplia
para tomar decisiones corrcctas, asi como que otros miembros de 1a organizacion
necesitan la qlfc reciben de €l o que puedan transmitir por medio de €l. Las instituciones

- bancarias entrevistadas consideran que segidn los niveles gerenciales y puestosde irabajo
acorde a estos que el administrador de empresas puede desempefiar ¢n las organizacio-
ncs, debe ser capaz de asumir este caridcter de Ja funcién informativa y comunicativa por
1o que debe reunir ciertas cualidades para desempefiar las funciones que Mintzberg
presenta:

- Como Monitor

- Diseminador y como

- Vocero; aspectos cuyos resultados presentamos scguridamente:

a) COMO MONITOR:

Mintzberg considera que ¢l gerenie constantemente anda en busca de informa-
¢ién que sea de utilidad, de tal manera que le permita siempre ser el mejor informado
de su grupo. En este sentido solo un 57% de las unidades considera que €]l administrador
de empresas le compete realizar esta funcién dado porgue en muchos de tos pucstos de
trabajo y niveles gerenciates inicamente ¢jeculan drdenes direcirices ya establecidas,
Lanlo por las leyes y reglamentos sobre la materia como por los procedimientos internos,
pero que en si, se requiera de capacidad de investigacidn.

b}  En relacién a la funcion de diseminador de informacion Henry Minizberg
considera que el gerente debe distribuir 1a informacidn importante a sus colaboradores,
dado que eslos no ticnen acceso a clla. Pero también saber discernir que tipos de
informacion debe darse a ellos. En este sentide el 61% dc las unidades entrevistadas
manifestd que es compeiencia deladm m:strddor ejercerla, lo cual requicre de capacidad

o
L] . -
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de discernimiento y discrecionalidad en el mancjo de la informacién; y

c) COMO VOCERO:;

Transmite informacidn a individuos, grupos de individuos ¢ instituciones tanto
dentro como fuera de Ia organizacién lo cual le puede y le convierte en un promotor de
su propia institucién, en este sentido el 66% de las unidades considera que le compete
al administrador de empresas desempeiiar esta funcién por lo que requiera de €l una
facilidad de expresitn y de comunicacién que le permita presentar los mejores elementos
y bondades de la institucidn.

En conclusién respecto a la compelencia que licne el profesional de la Admi-
nistracién de Emprcsas, en la realizacién de funciones informativas las instituciones del
sistema bancario nacional, requieren de este para la ejecucidn de estos papeles de
capacidad de investigacidn, de discernimiento, de discrecionalidad y facilidad de
expresion y comunicacidn.

223 COMPETENCIA (FUNCIONES) DECISIONALES,

Las funciones informativas constituyen el elemento bésico del profesional de 1a
administracién para la realizacion de su quehacer fundamental "La toma de decisiones”
por medio de las cuales existen cuatro funciones (papeles) decisionales que constituyen
la competencia del "Gerenie" (Administrador de Empresas).

- Como Emprendedor

- Como Manejador de Problemas,

- Asignador de Recursos y

- Como Ncgociador.

Los cuales constituyen la perspectiva desde la coal se delerminarin los reque-
rimientos dc la competencia del Administrador de Empresas en las instituciones
bancarias del sistema Bancario Nacional.

a) Como Emprendedor debe presentar propuestas, proyectos de desarrolle de la
institucidn con el propdsito de mejorarla hacerla crecer, y en este sentido el 80% de las
Instituciones consideran que ¢s competencia del Administrador de Empresas el asumir
esta funcién que a criterio de las unidades de andlisis se requiere de una gran iniciativa
einformacién de pane del profesional de la Administracién para contribuircon sus ideas,
al mejoramiento y crecimiento de la institucién:

b) Como Manejador de Problemas, lo que constituye tamhbién la competencia de
resolver todos aquellos problemas que caen dentro de sus atribuciones respondiendo
incluso a todos aquellos que puedan escapar a su control pero debe alrontar y solucionar;
y, ¢n esle sentido el 57% de las unidades entrevistadas reconoce kit competencia del
Administrador de Empresas en la asuncion de esta funcién; siendo requerido del
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profesional una gran capacidad de negociacién y agilidad para el manejo de este tipo de
sitvaciones;

c) Como asignador de Recursos. Al "Oferente” (segiin Minzberg) le compele
decidir como y a quién se le asignan los recursos de la organizacidn asi como su propio
tiempo, y estudiar todas aquellas decisiones importanics tomadas por otros en la
organizacion antcs dc que scan puestos en préictica. A esto las instiluciones bancarias
entrevistadas le conceden una competencia del 85% en la asuncion de la funcién por el
profesional de la Administracidn de la empresa. Requiriendo de éste capacidades
conceptuales y ejecutorias para la realizacidn de esta funcién,

) La funcién de Negociador que le compele al Administrador realizar (segiin el
66% de las unidades entrevistadas) requieren de una dedicacién de gran parte de su
Liempo porgue sSlo elloscuentan con informacidn y autoridad que requicre la realizacidn
de esta funcidn, por lo que se requiere de una gran capacidad de negociacion de parne del
profesional de la Adminisiracién de Empresas.

Del anilisis efectuado de Jas competencias (como clemento del perfil del
Administrador de Empresas) que através de larealizacién de las funciones interpersonales,
informativas y decisionales le competen asumir al profesional de la Administracién de
Empresas, pedemos concluir en o siguiente:

1. Que el administrador de empresas le compele desempefiar ina serie de funciones/
papeles de tipo interpersonal, informativos y decisionales en los distintos niveles
gerenciales y puestos dc trabajo que podria ocupar en las instituciones del sistema
bancario nacional, y

2. Que para poder desempefiar toda esta seric de {unciones/papelcs, las institucio-
nes bancarias requicren del profcsional de la administracién de empresas las siguientes
capacidades:

- De liderazgo, humanas, deinvestigacion, dediscernimicnto, de discrecionalidad,
de expresién y de comunicacion, de iniciativa, de negociacion, conceptuales y ejecuto-
Tias,

23 HABILIDADES/DESTREZAS:

La teoria funcionalista del proceso administrativo seguida por Parker Follet,
Stoner, Mintzberg y otros, también encuentra en Robert L. Kantz, uno de sus principales
exponentes quidn entre sus propuestas ledricas presenta la de los niveles de la Admi-
nistracidn (Que expondremos misadelanic) y de las habilidades y Deswezas Gerenciales
{Administradores) para realizar su quehacer administrativo; propuesta que en esie
apartado manejaremos; tal como lo presentaremos a continuacion de las cuales propone,
basicamente, tres tipos de habilidades/desurczas, que a su juicio necesitan wodos los
“Gerentes” (Administradores).
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La propuesta tedrica de Kantz se basa en que todo administrador para realizar su
gestién debe posecr tres Lipos bisicos de Habilidades/Destrezas:

Técnicas,

Humanas y

Concepteales y tomando esta propuesta como perspectiva para analizar los
requerimientos que en este sentido, las instituciones del Sistema Bancario Nacional,
exigen del profesional de la Administracién de Empresas; y puedan desempeiiar
adecuadamente su labor con éxito. Los resultados los presentamos seguidamente.

2.3.1 HABILIDADES/DESTREZAS TECNICAS:

Robert L. Kantz define la Habilidad/Destreza Técnica como la "Capacidad de
utilizar herramientas, procedimientos y {¢cnicas en una disciplina especializada, y en
este sentido €l administrador necesita suficiente habilidad/destrezatécnica paraefectuar
la mecénica del trabajo que debe hacerse en las institucionces del sistema bancario
nacional, y al respecto, las unidades entrevistadas presentamos los siguientes requeri-
micntos:

a) En relacién a las "Herramientas”, Ia habilidad estd orientada a todos aguellos
instrumentos, utensilios gue el profesional de la administracitn debe saber utilizar para
desempefiar su trabajo, y en este sentido ¢l 90% de las unidades entrevistadas requieren
que éste puede mancjar equipo de computacion, planta telefénica, equipo de proteccidn
de cheques.

b) En cuanto a los requerimientos sobre Ia capacidad de utilizar procedimientos, as
instituciones del sistema bancario nacional (en la mayor preporcién) deben saber
utilizar:

- Sobre organizacién y métodos,

- Contables y de auditoria administrativa,

- Actividades cambiarias y crediticias

- Planeacidn,

- Presupuestos

Requerimientos que pueden utilizarse en procedimientos de planificacién y
organizativos y comg en el casode la auditoria administrativa de control, lo coal implica
un conocimiento del proceso administrativo para hacer funcienal la capacidad procesal
del profesional de la administracién en este campo especifico; y, asi mismo, un
conocimiento muy particular sobre los procedimicntos de politica cambiaria, crediticia
y de inversiones bancarias,

c) En relacidn a los requerimicntos sobre 1a capacidad en ¢l manejo de "Técnicas”,
la mayoria de unidades bancarias investigadas (92%) expresé la necesidad de que cl
profesional de la adminisiracion de empresas mancje las téenicas siguientes:
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- De planeacién y control,

- De la irayectoria Crilica,

- Programacién Lineal,

- Flujo gramas, Diagramas de proceso

- Presupuestales

- Comunicacionales

- De investigacidn,

- Gerenciales, tales como el andlisis de Pareto y
- De dindmica grupales.,

Pucde decirsc entences que este tipo de requerimientos que determinan la
capacidad en el manejo de técnicas son propias del congcimiento del profesional de la
Administracion de Empresas.

En conclusion podemos precisar que los reguerimientos sobre Habilidades/
Destrezas Técnica que del profesional de la Administracién exigen las instituciones del
sistema bancario nacional, se sintctizan en lo siguiente:

En el manejo y operacion dc equipo computarizado, de leleflonia y dc operaciones
especificas para la proteccion de cheques.

Al manejo de procedimienios funcionales (Proceso Administrativo) organiza-
cién y métodos, contables, auditoria, administrativa, cambiaria y crediticias e inversio-
ncs, presupuestales, y; .

Técnicas sobre planeacién y control, comunicacionales, de investigacidn
gerenciales y de grupo.

2,32 HABILIDADES/DESTREZAS HUMANAS:

La habilidad/desireza humana, es definida por Robert L. Kantz como "La
capacidad de trabajar con otras personas ya como individuos o grupos y de entenderlas
ymotivarlas" Ladefinicién de Kaniz es muy escuetaen el sentido de que para poder tener
esa capacidad cs necesario lenar una seric de ELEMENTOS, que le permiian al
profesional de la administracidn de Empresas satisfacer plenamente los conceptos que
darfil unidad a esa definicion. Por lo tanto, bajo esta perspectiva, investigamos a las
unidades bancarias sujetos de andlisis, para precisar, en este aspecto, que elementos,
(como experimento) debe poseer el profesional de la adininistracién de Empresas para
Hegar a poscer la Habilidad/Destreza hurnana; ejercido en resultados las gue se presentan
en el cuadro siguiente:
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CUADRQ No. 5

. HABILIDAD ESTREZA ANAS RE 10AS EN EL
ADMINISTRADOR DE EMPRESAS EN LAS INSTITUCIONES DEL SISTEMA

BANCARIO NACIONAL, 1993

Habilidades/Destrezas No. de Casos Porcentaje sobre el
Humanas Regueridas Universo
Retaciones Humanas 19 90%
Motivacional 14 66%
Facilidad de Expresidn 13 61%
Comprensién 06 28%
Recepliva 07 33%
Persuasiva 05 23%

FUENTE: Investigacion de Campo,

De los datos contenidos en el cuadro No. 5 podemos concluir en que:

Las instituciones del sistema bancario nacional requieren del profesional de la
Administracién de Empresas, como ¢lemento primordial para trabajar con individuos y
grupos de éstos la gran cualidad de poseer excelentes relaciones Humanas para poder
dirigir sus grupos de trabajos. )

Queel profesional de la administracion de cmpresas posea la habilidad suficicnte
de constiwirse en un elemento gue motive al individuo, al grupo a entregar lo mejor de
si mismo y coniribuyan al logro de los objctivos institucionales,

Requieren del administrador de Empresas una facilidad de expresion que e
permita comunicar adecuada y correctamenie sus ideas, pensamicntos, emociones y

Qué éste posca ciertos elementos que son propios de una adccuada relaciones
humanas, tal como lo es ¢l ser comprensivo ante cierias situaciones sin menoscabo de
$us posiciones; receptivo para saber escuchar, alender, sugerencias y opiniones; y tener
la habilidad; por medio de su propio testimonio, y su facilidad de expresién y poder de
convencimicnto. En sintesis, los elementos fundamentales que debe poseer el Admi-
nistrader de Empresas, para satisfacer/ilenar la habilidad/destreza humana son-
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Relaciones Humanas sélidas,
Capacidad dc incentivacion,
Facilidad de expresitn.

233 HABILIDAD/DESTREZA CONCEPTUAL;

Robert L. Kanwz define a esta habilidad/destreza como: "La capacidad mental de
coordinar e integrar los intereses de la organizacién y sus actividades”; es decir la
habilidad que debe tencr el sdministrador para verla como un todo y entender como sus
partes se relacionan entre si; a este respecto, las opinioncs vertidas por las unidades
bancarias entrevistadas, s¢ presentan ¢n €l cuadre siguiente:

CUADRO No, 6

HABILIDAD/DESTREZA CONCEPTUAL REQUERIDAS DEL
ADMINISTRADOR DE EMPRESAS EN LAS INSTITUCIONES DEL SISTEMA
BANCARIO NACIONAL 1993,

HABILIDAD/DESTREZA No. de Casos Porcentaje sobre ¢l
CONCEPTUAL Universo
_Teoria de Decisioncs 18 85%
Eficiencia Administrativa 16 76%
Capacidad de Mando 14 66%
Liderazgo 10 47%
Fijacién de Objetivos Metas 1t 52%
Anlisis y Sintesis 12 57%

FUENTE: Investigacion de Campo.

Los elementos del cuadro anterior constlituyen en si aspectos relacionados con la
capacidad mental que requiere Ia habilidad/destreza conceptual, podemos clarificarlos
conque, latomade decisiones, la bisqueda de laeficiencia Administrativa, la capacidad
de mando, el liderazgo, la fijacion de objetivos y la capacidad de andlisis y sintesis,
constituyen elementos que visvalizan, en su accionar, a la organizacién en una forma
total, globat, y dado que cada uno de ellos siempre tiene presente los objetivos de la
institucién y estos, responden a una visualizacion global, total de 1o que 1a institucion
quiere lograr como unidad, como un todo. Obviamente, el cuadro nos presenta como
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requerimientos prioritarios, en el profesional de la Administracién de Empresas, la
capacidad de toma de decisiones (85%) y la biisqueda constante de la eficiencia en su
quehacer administrativo, tal como se menciona al inicio de este capitulo; los restantes
clementos, aunque proporcionalmente son bajos pero significantes, por su propia
nawraleza, la capacidad de mando y de liderazgo para saber coordinar, motivar,
persuadir a los grupos al logro de los objetivos de la organizacion; la capacidad de
analizar {descomponer en sus elementos més importantes al propio quehacer adminis-
trativo) y de sintesis (integrar los resultados obtenidos en sn tolalidad), es fundamenial
para el desarrollo de la gestion.

En sintesis, del andlisis realizado de los requerimientos de habilidades/destrezas
en ¢l profesional de Ia administracién de empresas, podemos concluir en lo siguiente:

En habilidades/destrezas técnicas requieren un manejo del proceso funcional
administrativo como modelo de gestién empresarial; de técnicas comunicacionales; de
investigacidn, gerenciales grupales.

Enrequerimientos de habilidades/destrezas humanas, escogen del profesional de
Administracién de Empresas una cualidad de relaciones humanas especial, muy solida,
una capacidad de comunicacidn y de expresién que le permita entender, ser receptivo,
persuasive y comprensivo.

En habilidades/destrezas conceptuales, que el administrador de cmpresas posca
una excelente capacidad para tomar decisiones y buscar la eficiencia administrativa; asi
como capacidad de mando de liderazgo y de andlisis y de sintesis.

24  CARACTERISTICAS:

Scgin el diccionarioenciclopédico Oceano, caracieristicaen la figura de adjetivo
y sustantivo... "Aplicaseala cualidad que dd carécier o sirve para distinguir una persona
0 cosa de sus semejanies” y es en el sentido de esta iitima parte, la que tomaremos
teGricamente para abordar aqucllos aspectos personales, fisicos y Psicolégicos del
Administrador de Empresas que le diferencian de otros profesionales en ¢l sistema
bancario nacional, segdn la opinién de las unidades de andlisis; de tal manera que al
tomarlos como elementos det perfil del Administrador de Empresas en ¢l sistema
bancarig nacional, procederemos a presentar 1os resultados obtenidos.

24.1 CARACTERISTICAS PERSONALES:

Las caracteristicas personales, las enfocaremos como todos aquelios rasgos,
elementos y los aspectos, que como persona diferencian al profesional de la Adminis-
tracion de Empresas desus semejanics (Las otras personas) de acuerdo a los requerimientos
del sistema bancario Nacional y segiin opinion de los gerentes de Recursos Humanos y
jefes de Agencias de los bancos investigados, las caracteristicas personales que deben
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poseer los administradores de Empresas, deben scr fos que se presentan en ¢l siguiente
cuadro:

CUADRO No. 7

CARACTERISTICAS PERSONALES REQUERIDAS EN EL
ADMINISTRADOR DE EMPRESAS EN LAS INSTITUCIONES DEL
SISTEMA BANCARIO NACIONAL 1993,

Caracieristicas Personales No. de Casos Porcentaje sobre el
Requeridas Universo
Excelente Preseniacion Personal 19 90%
Excelentes Relaciones Humanas 18 85%
Estabilidad Emocional 17 80%
Responsable 17 80%
Comunicalivo 14 66%
Dindmico 14 66%
Honesto 13 62%
Creativo 12 57%
Disciplinado 12 57%
Extrovertido 12 37%
Respetuoso 08 38%

FUENTE: Investigacién de Campo

En las caracteristicas que nos presenta el cuadro No. 7 son relativas a la imagen
bancaria, imagen en la cual predomina la correcla y pulcra presentacion personal, 1a
facilidad de comunicarse, entender y comprender a las personas, la estabilidad emocio-
nat requerida para tratar con gente.

La responsabilidad propia del ejecutivo, to dindmico y honesto, su creatividad la
disciplina rigida y flemdtica y el ser respetuoso, en conclusion la tipica fotografia del
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ejecutivo flemdtico y extrovertido de un banco.

242 CARACTERISTICAS FISICAS:

En relacitn a las caracteristicas fisicas, las instituciones del sistema bancario
nacional (como cualesquiera otra) requieren de un profesional con buena salud en un
100% dado el carficter ejecutivo y que en muchos casos y situaciones su presencia en Ia
unidad de trabajo es indispensable para la solucién de asuntos cotidianos y de su
familiaridad en la relacién con las personas. En sintesis, para las unidades de anilisis
esta caracteristica fisica constituye el dnico requerimiento exigido en el profesional de
la Administracidn de Empresas.

243 CARACTERISTICA QOGICAS:

Las caracteristicas Psicoldgicas requeridas en el profesional de la Administra-
cidn de Empresas por las instituciones del sistema bancario nacional se encuentran
relacionadas con las caracteristicas personales (2.4. 1.} dado que la imagen del ejecutivo
bancario se vincula con €l tema que proyecla en la estabiidad emocional gue I
caracteriza y debe poseer. Es pues sintomdtico que las opiniones de las unidades de
andlisis giren al rededor de ellas, tal como se demuestra en ¢l siguiente cuadro:

CUADRO No. 8
ARACTERISTICAS PSICOLOGICAS REQUERIDAS EN E

ADMINISTRADOR DE EMPR LAS INSTI IONES _DEL SISTEMA
BANCARIO NACIONAL 1993,

Caracteristicas Psicoldgicas No. de Casos Porcentaje sobre el
Requeridas Universo
Estabilidad Emocional 12 57%

Ala Auto-Estima 11 52%
Persuasividad 1t 52%
Capacidad de Percepeitn 11 52%
Empatia 11 52%

FUENTE: Investigacidn de campo.

Pucde observarse, entonces, que la estabilidad emocional, 1a alta auto-cstima, la
capacidad de persuasion y de percepeidn asi como la capacidad de comprender todas
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aquellas reacciones, emociones, sentimientos, que en muchos ¢asos no son cxpresados
{Lovingsione).

Cualidades innatas del gerente, por las personas, constituyen las caracteristicas
PsicolGgicas més importantes y requeridas en el profesional de la administracién de
Empresas, y 1al como se apunté al inicio de este apartado, su refacién estrecha con las
caracleristicas personales, forman en conjunto la imagen proyectada de un ejecutivo
bancario.

Podemaos concluiren que, ks instituciones bancarias (construyendo una sintesis),
requicren del profesional de la Administracion de Empresas, las caracteristicas siguien-
tes:

Excelente presentacion personal y Relaciones Humanas, Honestidad, Dinamis-
mo, Responsabilidad, creativo, disciplinado, estabilidad emocional y una alia Aoto-
Estima, capacidad de persnasion y de empatia, Buena salud.
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CAPITULQ TERCEROQO
NIVELES Y PUESTOQS DE TRABAIO A DESEMPENAR POR EL

ADMINISTRADOR DE EMPRESAS, EN EL
SISTEMA BANCARIO NACIONAL 1993,

En el capitulo anterior efectuamos una interpretacién de los elementos que,
tedricamente, constituyen o confirman el perfil del Administrador de Empresas en ¢l
sistema Bancario Nacional, desde los conocimientos, funciones, Habilidades/Destrezas
hasta las caracteristicas, que le son requeridas por estas instiluciones. En el presenic
capitulo queremos presentar que niveles y pucstos de trabajo puede desempear el
Administrador de Empresas en estas instituciones de acuerdo a dicho perfil; por lo que,
en primer lugar analizaremos los niveles operativos de organizacién y posteriormente,
dichos niveles de acuerdo a los puestos de trabajo que organizativamente podria ocupar
en las institucignes del sistema bancario nacional, tal como sigue:

31 NIVELES OPERATIVOS DE ADMINISTRACION:

James Stoner en su libro: INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION
{Administracién y Administradores) escribe sobre los "TIPOS DE GERENTES"”
definiendo a este como "aquel que es responsable por los subordinados y por otros
recursos de la organizacién” (p 12) Stoner, entonces, clasifica a los gerenics cn dos
formas:

Por:

a) Su nivel en la organizacién

b} La clase de actividades organizacionales de que se encargan. Para nuestro
estudio, nos intercsa la clasificacién de los Gerenles por su nivel en la organizacion los
cuales sub-divide asi:

1. Gerentes de Primera Linea
2. Gerentes de Nivel Medio
3. Gerentes de Alto Nivel,

Esia perspectiva de clasificacion de los gerentes que nos propone Stoner, la que
por similitudes y analogia la hacemos y extendemos al Adminiswador de Empresas, nos
permite estudiar y explicar los crilerios que sobre ¢l desempefio del Administrador y su
ubicacion en los niveles de Administracién, hacen las instituciones del sistema bancario
nacional sicndo los resultados 1os que se presentan en €l siguiente cuadro:
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CUADRO No. 9

NIVEL DE ADMINI ACIO E PUEDE OCUPAR EL
ADMINISTRADOR DE EMPRESAS EN LAS INSTI TONES DEL SISTEMA

BANCARIO NACIONAL 1993

No. de Casos Proporcién sobre el
NIVEL DE ADMINISTRACION Universo
Gerentes de Alio Nivel 13 62%
Gerentes de Nivel Medio 13 62%
Gerentes de Primera Linea 18 86%

FUENTE: Investigacién de Campo.

El cuadro antenior nos permite precisar que:

a) En relacidn a 1a ubicacion de los Administradores de Empresas entre ¢l nivel de
Administracién de alw nivel, le conceden el 62%; entendiendo que este es compucsto
por un grupo reducido de cjecutivos responsables de ta direccién global de la organiza-
cién, csiableciendo las polilicas de operacidn y orientando y guiando la interaccidn de
la organizacién con su ambicnte,

b) En cuanto al nivel de Administracion de los gerentes (Administradores gue
dirigen lasactividades de otro gerente, y algunas veces lasde losempleados de operacidn
siendo sus responsabilidades dirigir sus actividades que cumplen con las politcas de la
organizacién y equilibran las exigencias de sus superiores con la capacidad de sus
subordinados. De acucrdo a este planicamiento de Stoner, las instituciones del sistema
bancario nacional respondieron en un 62% que los profesionales de 1a Administracidn
de Empresas podrian ubicarse en este nivel; y

c) Enrelacién a los gerentes (Administradores) de Primera Linca, los cuales segin
Stener, estos son responsables del trabajo de otros dirigiendo a los empleados de
operacién, criterio también comparntido por las instituciones del sistema bancario
nacional, las cuales conceden un 86% de ubicacidn del profesional de la Administracién
de Empresas en este nivel de Administracion.

Concluyendo la interpretacidn anterior, las instituciones del sistema bancario
nacional, ubican {en la mayoria de los casos) al profesional de la Administracién de
Emprcsas en el nivel de administracién de gerentes (Administracién de primera linea)

3.2 PUESTOS DE TRABAIO:
El anilisis de¢ los niveles de administracién en que las instituctones del sistema
bancario nacional nbican al profesional de la Administracién de Empresas, quedaria
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inconcluso si no se avalaran de acuerdo a los puestos de frabajo que el Administrador
podria ocupar en este- tipo de instituciones, por lo que presentamos los resultados
obtenidos.

a) En lo que respecta a los puestos de trabajo correspondientes al nivel de
Administracion de los gerentes de alto nivel, estos se presentan en el cuadro siguiente:

CUADRO No. 10

P TRABAJQ DEL NIVEL DE ADMINI CION DE AL
NIVEL QUE PODRIA QCUPAR EL ADMINISTRADOR DE EMPRESAS EN
LAS INSTITUCIONES DEL SISTEMA BANCARI IONAL 199
Puestos de Trabajo No. de Casos Proporcién sobre el
Universo
Gerencia General 16 76%
Gerencia 16 76%
Sub- Gerencia General 13 62%

FUENTE: Investigacién de campo.

De los datos conienidos en el cuadro mimero diez, concluimos que las instilucio-
ncs del sistema bancario nacional le conceden al profesionat de 1a Administracidén de
Empresas cl poder ocupar los puestos de trabajo mds altos dentro de la organizacién
bancaria referencidndole con un 76% y un 62% respectivamente.

b) En relaci6n a Jos puestos de trabajo que el profesional de la Administracién de
Empresas podria ocupar enel nivel de Administracidn de tos gerentes (Administradores)
del nivel medio, los resultados se sintetizan en el cuadro siguiente:

CUADRO No. 11

PUESTOS DE TRABAJO DEL NIVEL MEDIQ DE ADMINISTRACION QUE
DRIA AR EL ADMINISTRADOR DE EMPRESAS EN

LAS INSTITUCIONES DPEL SISTEMA BANCARIQ NACIONAL 1993,

Puestos de Trabajo No. de Casos | Proporcién sobre el Universo

Sub- Gerencia Seccion 12 57%

Asistenie de Sub-Gerencia i1 52%




28

Puestos de Trabajo No. de Casos | Proporcién sobre el Universo
Ejecutivo de Negocios 12 57%
Supervisidn de Agencias 10 47%

FUENTE: Investigacién de campo.

Las unidades de andlisis emiten opinidn casi uniforme en relacion a los puestos
que a nivel de administracién medio podria ocupar en sus instituciones bancarias
concediéndole prioritariamente a nivel de Sub-Gerencias de sccciones entre los que
pucden mencionarse [as siguientes:

1, Dc Relaciones Humanas

2. De Operacioncs

3. De Operaciones Internacional
4.  De atencidn al Pablico

5 De Cobros etc.

Y, asi mismo la de ejecutivos de negocios quicnes desempedian funcienes de
promotores de negocios, ascsoria y consultoria Financiera/Inversiones y en menor
proporcidn la de asisiente a las Sub-gerencias y como Supervisor de Agencias,

c) Los puestos de trabajo que at nivel de administracion de gerentes (Administra-
dores) de Primera Linea, podrian ocupar el profesional de la Administracidn de
Empresas en las instituciones del sistema bancario Nacional, se presentan en el siguicnic
cuadro;

CUADRO No. 12

PUESTOS DE TRAB DEL NIVEL DE ADMINISTRACION DE PRIMERA
LI PODRIA OCLUPAR EL ADMINISTRAD E EMPRESAS EN
LAS INSTITUCIONES DEL SIS A BANCARIO NACIONAL 1

Puesios de Trabajo No. de Casos | Proporcién sobre el Universo
Jefe Seccién de Caja 12 57%
Jefe de Agencia 11 529%
Sub-jefe de Agencia 08 38%
Cajero General 07 33%
Cajero de Agencia 04 19%

FUENTE: Investigacion de Campo.
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Al obscrvar 1a opinién emitida por las unidades de andlisis sobre los puestos de
i trabajo que podria ocupar ¢l Administrador de Empresas como gerente de primera linea,
le conceden mayor importancia a las categorias de jefe de scccién de caja y de jefe de
Agencia que jerarquica y responsablemente, de acuerdo a su tialo univérsitario; le
corresponderia ocupar sin embargo algunos de ellos las ubican en categorias inferiores
¥ que a criterio personal no es meritorio para su profesionalidad.

Concluyendo con el anilisis de este capitulo, y de acuerdo al criterio del que
escribe, los puestos de trabajo scgin el nivel de Adminisiracién respectivo, que podria
ocupar el profesional de 1a Administracién de Empresas en las instituciones del sistema
bancarto nacional, en orden de importancia serian los siguientes:

a) NIVEL DE ADMINISTRACION:
GERENTE DE ALTO NIVEL
1. Gerencia General
2. Gerencia
3. Sub-Gerencia General.

b) NIVEL DE ADMINISTRACION:
GERENTE DE NIVEL MEDIO
1. Sub-Gerencia de Servicio
2. Ejecutivo de Negocios

¢}  NIVEL DE ADMINISTRACION
GERENTES DE PRIMERA LINEA
1. Jefe de Seccién de Caja
2. Jefe de Agencia
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CONCLUSIONES

1. El Perfil de Administrador de Empresas requerido por las instituciones del
Sistema Bancario Nacional, se encuentra determinado por los siguientes facto-

es:

1.1  CONOCIMIENTOS:
Debe poseer conocimientos sobre:

1.11

1.1.2

1.13

ADMINISTRATIVOS:

a) Teoria funcional de! proceso administrativo
b) Administracién de Recursos Humanos

¢} Relaciones Humanas

d) Teoria de las Decisiones

¢) Liderazgo

£y Normas, procedimicntos y métodos

CONTABLE FINANCIERO:

a) Anilisis e interpretacidn de Estados Financieros

b} Malemiticas financieras

¢) Politicas Monetarias, cambiarias y crediticias

d} Operaciones Bancarias, Nacionales ¢ internacionales
¢) Sistemas y procedimientos contables

JURIDICOS

a) Sobre el sistema Bancario
b} Laboral

¢) Tributario

d) Comercial

1.2 COMPETENCIA (Funciones papeles)
Poseer las suficientes aptiludes para desempeniar las funciones/papeles siguien-

tes:

121

1.2.2

INTERPERSONALES:

a} Como representante de la Empresa
b) Cemo Lider

¢) Como enlace

INFORMATIVOS:

a) Como monitor

b} Como diseminador de informacion
¢} Como vocero
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1.2.3 DECISIONALES:
a) Como emprendedor
b} Como manejador de problemas
¢} Como asignador de recursos
d} Como negociador.

1.3  HABILIDADES/DESTREZAS:
1.3.1 TECNICAS
Manejo del proceso funcional administrativo como modelo de
gestién empresarial; de técnicas comunicacionales, de investiga-
cidn, técnicas gerenciales y grupales etc.

132 HUMANAS
Excelentes relacioncs Humanas, capacidad de comunicacidn,
receplivo, persuasivo y Comprensivo.

1.3.3 CONCEPTUALES
Capacidad para tomar decisiones, cficiencia administrativo,
capacidad de mando y de liderazgo, de andlisis y de sintesis,

14 CARACTERISTICAS:
1.4.1 PERSONALES:
Excelente presentacidn personal, facilidad de comunicacién, faci-
lidad de entendimiento, comprensién, cstabilidad emocional, di-
niamico, honesto, creativo, disciplinado, respetuoso y extroverli-
do,

14.2 FISICAS
Excclente salud

1.4.3 PSICOLOGICAS
Estabilidad y equilibrio emocional, alta aulo-estima, capacidad de
persuasion y capacidad de percepeidn, capacidad de empatia.

2. PUESTOS DE TRABAJO
Scgin el nivel de administracidn respectiva, los puestos de trabajo que podria
ocupar ¢l profesional de la Administracidn de Empresas en las diferentes insti-
tuciones del Sistema Bancario Nacional, segiin el orden de importancia son las
siguientes:




2.1

2.1.1

GERENTE DE ALTO NIVEL
a) Gerencia General

b Gerencia

¢) Sub-Gerencia General

GERENTES DE NIVEL MEDIO
a) Sub-Gerencias de servicio
b) Ejecutivos de negocios

GERENTES DE PRIMERA LINEA
a) Jefes de seccidn de caja
b} Jefes de Agencias

33
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RECOMENDACION

Debidoal tipo de trabajo, el autor tinicamenic sc permite sugerir a las autoridades
de la Division de Ciencias Econémicas y de lacarrera de Licencialuracn Administracion
de Empresas. Eltomar los resultados del presente trabajo para orientar a fos estudiantes
de la carrera a tomar conciencia de sa participacion en su propia formacion profesional
tomando como referencia los requerimicntos del mercado de trabajo del sector privado,
y en este caso particndo de las instituciones del Sistema Bancario Privado Nacional.
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PROBLEMA

EL PERFIL DEL ADMINISTRADOR D RESAS EN EL
SISTEMA BANCARIQ NACIONATL,

DEFI N DEL PROBLEMA

Se realizard una investigacién para determinar todos aquellos elementos del

perfil {tipo) de Administrador dc Empresas que el sistema bancario nacional requiere,
asi como los niveles Gerenciales y puestos de trabajo que puede asumir y desempefiar
en dicho sistema.

b)

<)

DELIMITACION:

TEORICA:

El problema se abordard, en algunos puntos desde la perspectiva cumricular de
la tecnologia educativa en cuanto a lo referente al "PERFIL" y, en oiros aspec-
tos, desde la perspectiva teérica gerenciales sobre el Administrador de Robert L.
Kantz, Henry Mintzberg y la funcional de James Stoner sobre el quehacer de
los administraderes.

ESPACIAL:
Se circunscribird al &rea central capitalina en la cual se asientan las oficinas cen-

trales de los 21 Bancos Privados del pais.

TEMPORAL:
La investigacién serd de Lipo sincrénico,

OBJETIVOS:

Precisar los elementos que determinan el perfil del Administrador de Empresas
en el sistema Bancario Nacional

Determinar los niveles Gerenciales y Puestos de trabajo que el Administrador de
Empresas pucde asumir y desempefiar en ¢l sistema Bancario Privado del pais.

PLANTEAMIENTOQ DEL PROBLEMA:

Cuales son los elementos que determinan et perfil (Tipo) de Administrador de
Empresas que el sistema bancario privado nacional requiere.

En funcién de los elementos que determinan ¢l perfil del Administrador de Em-



42

presas en el sistema Bancario Privado Nacional, Cuales son los puestos de tra-
bajo, niveles de Gerencia que ¢l Administrador de Empresas debe ocupar y de-
sempeiiar en el sistema bancario privado Nacional.

HIPQTESIS:

Los elementos que detcrminan el perfil del Adminiswvador de Empresas en el
sistema bancario privado del pais son los siguicntes:

a) CONOCIMIENTOS:
- Administrativos
- Financicros
- Juridicos

b) FUNCIONES:
- Interpersonales
- Informaitvas
- Decistonalcs

<) HABILIDADES/DESTREZAS:
- Humanas
- Técnicas
- Conceptuales

d) CARACTERISTICAS:
- Personales
- Fisicas
- Psicolégicas

Los puestos de trabajo y niveles de Gerencia que el Administrador de Empresas
puede desempeilar y asumir en el sistema Bancario Privado del pais son:

a) NIVELES GERENCIALES:
- Primera Linea
- Nivel medio
- Ala Gerencia,

b) PUESTOS DE TRABAJO:
- Gerencia General
- Gerencia
- Sub-Gerencia Genceral
- Sub-Gerencia de Operaciones




Sub-Gerente de Atenci6n al Piiblico

Sub-Gerente de Internacional

Asistente de¢ Sub-Gerencia de Operaciones
Asistenle de Sub-Gerencia de Atencién al Piblico
Asistente de Sub-Gerencia Internacional
Ejecutivos de Negocios

Supervisor de Agencias

Jefes de Agencias

Cajerc General

Cajeros de Agencias.



UNIDAD DE ANALISIS

-

Las unidadcs de andlisis serdn los Gerentes de Recursos Humanos gque laboran
en los Bancos Privados del pais, como todos aguellos documenios relacionados con el
lema.

BANCOS PRIVADOS DE GUATEMALA:;

BANCO INDUSTRIAL §. A,

BANCO AGRICOLA MERCANTIL
BANCO DE OCCIDENTE

BANCO DEL AGRO

BANCO INMOBILIARIO

BANCO GRANAI & TOWNSON S. A.
BANCO INTERNACIONAL

BANCO DEL CAFE

BANCO METROPOLITANO

10. LLOYD'S BANK INTERNATIONAL
11.  BANCO DE LA CONSTRUCCION

12.  BANCO DEL QUETZAL

13. BANCO DE LA EXPORTACION

14. BANCO PROMOTOR

15. MULTIBANCQ

16. BANCO REFORMADOR (BANCOR)
17.  BANCO CONTINENTAL

18. CITY BANK > b
19.  BANCO UNO

20. CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL
21. BANCO DE LOS TRABAJADORES *

WAL AL




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

CENTRO UNIVERSITARIO DE OCCIDENTE -
DIVISION DE CIENCIAS ECONOMICAS

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TESIS DE GRADO;
EL _PERFIL DEL ADMINI R DE EMPRESAS EN EL SISTEMA
RI IONAL
( N
RESPETABLE GERENTE:

La informacién que respetuosamente le solicito proporcionar licne un ca-
récter estrictamente confidencial y su uso se circunscribird a la elabora-
c¢ién de mi Tesis de grado en la carrera de: LICENCIATURA EN ADMI-
NISTRACION DE EMPRESAS del Centro Universitario de Occidente.
Por toda su amable colaboracién al proporcionar 10 solicitado, infinitas
gracias. El Sefior les bendiga.

Ammando Granados Posadas.

\. J/
I_INFORMACION GENERAL

1.1  Nombre de la persona que informa:

1.2 Cargo que desempefia en la Institucicn:

1.3  Direccién de la Institucion

I, ELEMENTOS DEL PERFIL DEL. ADMINISTRADOR DE EMPRESAS

2.1  Conocimicntos requcridos:

En este sentido se le solicita puntualizar el tipo de conocimientos que en la
Institucién requieren que ¢l Administrador de Empresas posea ¢n los aspectos
cognoscitivos que se le presentan a continuaciin:
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2.1.1 SOBRE CONOCIMIENTOS ADMINISTRATIV
a)

b)

c)

d)

c)

f

g)

h)

i)

i)

2.1.2 SOBRE CONOCIMIENTOS FINANCIEROS
a)

b}

c)

d)

€)

f)

2

h)

D)

-J)

2.1.3 SOBRE CONOCIMIENTOS JURIDICOS:
a)

b)

)

d)

e)

0

£)

h)

1}

»

IONES:
Marcar aquellas que realizan en la Institucién

2.2.1 INTERPERSONALES: | ]
a) Como representante de la Empresa; :;

by Como Lider: [ ]
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¢) ComoEnlace: [ |

INFORMATIVOS: [

a) Como monitor de informacién 1

b) Como diseminador de informacién: ]

¢) Como Vocero /1

DECISIONALES: [__]

a) Como Emprendedor: /1

b) Como Manejador dc Problemas [ ]

c) Como Asignador dc recursos: |

d) Como negociador en la Institucidn 1]

HABILIDADES/DESTREZAS

23.1

a)

b)

TECNICAS:

(Debe entenderse como la capacidad de utilizar las herramicntas, proce-
dimientes y técnicas de su cspecialidad como Administrador de Empre-
sas).

Por favor indique por escrito en los espacios en blanco:

HERRAMI §;
a.l
a2
a.3
a4
a.5
a.b
a.7
a.8
a9
a.10

PROCEDIMIENTOS:
b.1

b.2
b3
b4
b.5
b.6
b.7
b.8
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b.9
b.10
c) TECNICAS:
c.l
c2 R
c.3 e
c.d .
c.5 .
c.6
c.7
c.8
c9
¢.10
HUMANAS:
(Se leentiende como la capacidad de trabajar con otras personas como individuos
o grupes y de entenderlos y motivarios).
Por favor indique en los espacios en blanco que habilidades humanas debe po-
seer ¢l Administrador de Empresas segiin los requerimientos de su Institucidn.
a)
b)
c)
d)
e)
P
£)
h)
)
)
P |
CONCEPTUIAL.: .
(Se le entiende como la capacidad mental de coordinar e integrar todos los inte-
reses de la organizacion y sus actividades) Lt

Segiin el concepto, por favor, indique los que a juicio de la Institucién requic-
ren del Administrador de Empresas.




&)

f)

£)
h)

i}

)

AR

(las que a juicio de los requerimientos de 1a Institucién debe poseer et Adminis-

RISTI :

trador de Empresas)

24,1 PERSONALES:

a)

b}

c)

d)

€)

B

g)

h)

1)
i)

FISICAS:
a)

)

¢)

d)

e)

f)

g)

h)

1}

D

PSICOLOGICAS (PSIQUICAS)

a)

b)

c)

d)

e)

B

N

Bi.bﬁlilo;ecr:: Central

K
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3.1

3.2

£)
h)
i)
J)

HI NIVELES GERENCIALES Y PUESTOS DE TRAB UE ETL

PROFESIONAL DE LA ADMINISTRACION PODRIA
ASUMIR Y DESEMPENAR EN LA INSTITUCION,

NIVELES GERENCIALES: (marque con una X)

3.11

DE PRIMERA LINEA
(Se entiende a aguellos que solamente dirigen a los empleados, dec ope-
racién, no supervisan a olros colegas)

NIVELMEDIO: [ ] :

Dirigen las actividades de otros gerentes, empleados de operacién (algu-
nag veces), dirigen actividades que cumplen con las politicas de organi-
zacidn y equilibran las exigencias de sus supervisores con 1as capacida-
des de sus subordinados.

ALTONIVEL:
Establece politicas de operacion y guia la interaccion de la organizacién
con su ambiente; responsable de la dircccién global de la organizacion,

PUESTOS DE TRABAJO:
Tomando come base la respuesia en el punto anterior, marque con una X aquc-
ilos puesios dc trabajo que esién en correlacién con el nivel gerencial indicado:

a)
b}
c)
d}
°)

Gerencia General
Gerencia
Sub-Gerencia General

Sub-Gerencia de Cobros

UOUL

Sub-Gerencia de Internacional




3 |

f Sub-Gerencia de Recursos Humanos (:[
g) Sub-Gerencia de Atencién al Piblico E:
)] Sub-Gerencia de Operaciones I::
i) Agistente de Sub-Gerencia [ntemnacional l:
j)  Asistente de Sub-Gerencia Atencion al Piblico [ ]
k) Asistente de Sub-Gerencia de Operaciones (:]
) Ejecutivo de Negocios ]
I}  Supervisor de Agencias |::]
m)  Jefe Seccién de Caja l:]
n) Jefes de Agencias
o)  Sub-Jefes de Agencias EE
p)  Cajero General i]
Q)  Cajeros de Agencias ]
OBSERVACIONES: :‘
¥
Lugar y fecha

Reitérole mis infinitos AGRADECIMIENTOS

Armando Granados Posadas.




BIBLIOTECA CENTRAL
Universidad de San Carlos de Guatemala

Este libro debe ser devuelto
en la ultima fecha marcada




