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INTRODUCCION

La sociedad en general exige de las empresas mayor
eficiencia y calidad de los servicios que presta y de
los bienes que ofrecen, a costos y precios menores.

La competencia en los negocios es cada vez mas
intensa lo que ha provocade que sea muy dificil obtener
mejores utilidades simplemente a través de aumentos de
precios.

Por la propia campetencia, es necesario operar cada
vez, con mayor eficiencia, ofrecer productos o0 servi-
cios de mejor calidad y mas baratos, lo que obliga a
reducir costos de producir, vender y administrar.

Algunos empresarios han modificado su concepto
tradicional de Empresa, que busca solo la obtencidn de
un lucro, para brindar un mejor servicio a la sociedad.
Sin embargo, sigue siendo su preocupacidn central, el
de obtener en su empresa la mas alta productividad
posible.

El Contador Piblico y Auditor en respuesta a esta
biisqueda del empresario, ha aceptado el reto que signi-
fica desarrollar nuevas técnicas que ayuden a la
empresa a cunplir con su objetivo principal que es. el
de aumentar su eficiencia y productividad.

La Contaduria Piblica considera que no basta con
desarrollar técnicas, es necesario establecer un nuevo
enfoque de AUDITORIA, que permita evaluar constante-
mente la eficiencia con que las empresas e institu-
ciones realizan sus operaciones, en detectar oportuni-
dades de aumentar la productividad y determinar si se
cunplen con cada una de las fases o factores del
procesc administrativo.




La Auditoria Interna a cargo de un Contador Publico
y Auditor, aplicada en forma continua, facilita la
auditorfa que practica la Auditoria Externa al final
del ejercicio, la Auditoria Interna es un acto de
avalito independiente dentro de una organizacidon para la
revision de los aspectos contables, financieros, opera-
cionales, edministrativos, etc., como base de un servi-
cio constructivo y protector para la Gerencia. Asi
surge la Auditoria Integral.

El presente trabajo de tesis surge con el deseo de
poder visualizar la funcidn del Contador Piblico y
Auditor, en una Auditoria Integral; conteniendo los
siguientes capitulos:

En el Capitulo I. Se definen los diferentes tipos
de auditoria, se presentan las diferencias y semejanzas
entre la ouditoria externa y auditoria interna; trans-
formacion de la auditoria externa a auditoria interna,
operacional, -administrativa; ciclo de la quditoria y
resumen comparativo de las caracteristicas de los tipos
de auditoria.

En el capitulo II. Se define y se dan a conocer las
bases comunes para el ejercicio de cualquier tipo de
auditoria. .

En el capitulo III. Se define la Auditoria Inte-
gral, sus objetivos, se define el control interno y su
relacién eon cada tipo de auditoria; metodologia para
la ejecucién de una Auditoria Integral y la funcidn del
Contador Piblico y Auditor.

En el Capitulo IV. Se define el informe, clases de
informes, factores para elaborar un informe, elementos
del informe. ‘

En el Capitulo V. Se definen las relaciones huma-
nas, formas de actuar de los individuos; al guditor y
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las relaciones humanas; la-auditoria positiva.

En el CapTtulo VI. Se ilustra un caso préctico que
contiene: programas de Auditoria de Estados Financie-
ros, programas de la Auditoria Administrativa y progra-
mas de Auditoria Operacional; y cédula de observaciones
y-recomendaciones.

Y por Gltimo presento las conclusiones y recomen-
daciones derivadas de la investigacidon realizeda con
respecto a este tema.

Espero que el presente trabajo, represente un
aporte a los conocimientos técnicos y profesionales,
tanto a estudiantes como a profesionales de la Conig-
duria Piblica y Auditoria y que constituye una herrqa-
mienta para qumentar la calidad profesional en los
distintos campos en que se requieran sus servicios.




. CAPITULO 1
TIPOS DE AUDITORIA
1. GENERALIDADES

En témminos generales se puede conceptualizar a la
auditoria come una disciplinag intelectual baseda en la
logica, ya que estd dedicada al establecimiento de
hechos. Esta disciplina tradicionalmente ha sido desa-
rrollada por el Contador Piblico y Auditor quien presta
sus servicios en forma independiente. Debido ¢ la evo-
lucién de la profesion de el Auditor, ha sido proyec-
tado a campos muchos mds extensos como consecuencia de
la experiencia obtenida en la auditoria de estados
financieros y de los sistemas de informacién a los
cuales se encuentra intimomente ligado, estos servicios
han sido desarrollados en las areas operativas y admi-
nistrativas. Asi también presta servicios de auditoria
en forma dependiente examinando y evaluandoe las activi-
dades de la organizacion.

Los tipos de auditoria que el Contador Piblico y
Auditor ha desarrollado son: la Auditoria de Estados
Financieros o Externa, Auditoria Interna, la Auditoria
Administrativa, Auditoria Operacional, etc. las cuales
por cubrir distintas dreas proveen al auditor de los

- conocimientos en forma integral.

A continuacidn se presenta una exposicién de cada
una de estas auditorias, sus caracteristicas y de la
conjugacion que el auditor realiza de las mismas.

2. AUDITORIA EXTERNA

La auditoria externa como especializacién del
Contador Publico, ha sido identificada como el exwnen
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de estados financieros que se practica en forma inde-
pendiente. Definiéndose asi: "Es el examen de los Esta-
dos Financieros de una entidad por un periodo deter-
minado aplicando normas y procedimientos de auditoria
generalmente aceptados con el objeto de opinar si estan
razoneblemente preparados acorde con principieos de
contabilidad generalmente aceptados y consistente-
mente”. (1)

OBJETIVO

Revisidn total o parcial de los estados financieros
con un criterio y punto de vista independiente, con el
objeto de expresar una opinidén respecto a ellos para
efecto ante terceros.

3. AUDITORIA INTERNA

Es un campo de accién propio de la profesion del
Contador Piblico. La auditoria Interna es un elemento
del control administrativo que tiene como finalidad
fundamental la estimacion de la efectividad de los
demds controles administrativos.

La auditoria interna se define asi: "Es una activi-
dad independiente de evaluacion de una organizaciodn,
medignte la revisién de su contabilidad, finanzas y
otras operaciones que sirven de base a la adminis-
tracion de la empresa. Es un control gerencial cuyas
funciones son la medicién y evaluacion de la efecti-
vidad de otros controles.” (2)

OBJETIVOS

1) Revisién total o parcial de los estados financieros
con el objeto de expresar una opinidén parc efectos
internos sobre los rubros ¢ cuentas revisadas.




2) Verificar, evaluar y proponer controles contables-
financieros, administrativos y de operacidn.

4. DIFERENCIAS Y SEMEJANZAS ENTRE LA AUDITORIA INTERNA .
Y LA AUDITORIA EXTERNA

La auditoria Externa es la especialidad que mayor
reconocimiento le ha dado @ la profesion del Contador
Piblico y Auditor; sin embargo la Auditoria Interng
tanbién ha aumentado el prestigio de esta profesion.

El Auditor Externo como el Auditor Interno usan las
mismas normas de auditoria generalmente aceptadas en
los casos que son aplicables, y basan su trabajo en los
mismos registros financieros de la empresa, aunque en
proporciones diferentes.

Las principales diferencias entre la auditoria
internag y la auditoria externa son las relativas a su
objetivo, responsabilidad, campo de accidn y principal-
mente a su independencia dentro de la empresa.

OBJETIVO

Auditoria Interna

Es asistir a la gerencia, vigilando el cumplimiento de
las politicas e instrucciones de la misma.

" Auditoria Externg

Es dictaminar los estados financieros de la empresa.
RESPONSABILIDAD

Auditoria Interna

Es ante la Gerencia y el cuerpo administrativo.

TEALL B
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Auditoria Externa

Es ante la anpr'esa,' terceros y piblico en general.
CAMPO DE ACCION

Auditorie Interna

Las politicas, instrucciones generales, instrucciones
particulares y los estados financieros en segundo
término. -

Auditoria Externa -

Los estodos financieros.

INDEPENDENCIA MENTAL

Auditoria Interno

Depende y es vigilada por la empresa, su opinidon no
puede considerarse como independiente en (o que res-
pecta a lcs fines de dictaminacidn.

Auditoria Externa

Es realizada por un profesional independiente, adminis-
trativamente y econdmicanente posee la independencia
para dictaninar los estados financieros ante la

empresa, terceros y publico en general.

5. LA TRANSFORMACION DE LA AUDITORIA EXTERNA A INTERNA,
OPERACIONAL Y ADMINISTRATIVA

En los altimos afios debido al desenvolvimiento del
-Contador -Piblico y Auditor, su campo de accién se ha
desarrotlado notablemente, resultando como consecuencia
que de la auditoria exierna se origine la auditoria
interna; cuya finalided es la de vigilar el control
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interno y los procedimientos de la empresa parg la cua!
presta sus servicios..

La Auditoria Interna: Nace junto con la necesidad
de certificar o comprobar que los informes internos’
eran correctos numérica y fisicamente, obteniendo  los
primeros beneficios al descubrir fraudes y lograr que
la informacidn fuera mds cercana a la realidad. Dentro
de las aplicaciones realizadas se mencionan las
siguientes: Arqueo de caja por sorpresa, conciliaciones
bancarias, confirmaciones de sunas de reportes impor-
tantes, recuento fisico de los inventarios.

La Auditoria Operacional: Surgid con la necesidad
de wvigilar no solamente las cifras de los distintos
informes, sino también de los procedimientos que los
ariginaban.

As? a la auditoria operacional se le llama “los
ojos de la Gerencia", porque tiene la funcidn de exami-
nar el cumplimiento de los procedimientos existentes en
la empresa, procurando aumentarlos y actualizarlos cada
vez mds.

La Auditoria Administrativa: Aparece con la necesi-
dad de poder mostrar que es lo que un negocio estd
logrando y comprender a los funcionarios responsables
de la creacién, cumplimiento y vigilancia de las poli-
ticas, estrategius, programas, etc. (factores o elemen-

- tos del proceso administrativo) usados para alcanzar
los objetivos de la empresa.

i AsT también en la actualidad existen firmas de
auditores externos, que han prestado sus servicios en
el drea de administracion de empresas y debido a la
relacidén con varios negocios les permite obiener puntos
de vista generales, obteniendo de esta forma el mate~
rial necesaric para elaborer las recomendacionsgs




constructives; dando como resultado un mejor control de-
la direccion de cada empresa.

~ La Auditoria Operativa: Es el nombre mis reciente
que se le ha dado a la Auditoria.Operacional, . cuando es
realizada por un auditor externo, coordinadamente con
el exagmen de [0s estados financieros de la empresa.

6. AUDITORIA ADMINISTRATIVA

La auditoria administrativa ha tomedo una .especial
importancia dentro de las empresas, dando como resul-
tado que se utilice como una herramienta indispensable
para la Gerencia en el cumplimiento de sus responsabi-
lidades. Surgiendo wvarias definiciones sobre esta
disciplina, de las cuales se dictan las siguientes:

"La Auditoric Administrativa es el examen compren-
sivo y constructivo de la estructurq organizativa de
una empresa, de una institucidn, de una seccidn del
gobierno o de cualquier parte de un organismo como una
division o departamento, respecto a sus planes y obje-
tivos, sus métodos y controles, su forma de operacion y
el uso de sus recursos fisicos y humanos." (3)

Otra definicion es: "La Auditoria Administrativa es
la revision objetiva, metddica y completa, de ia satis-
faccion de los objetivos institucionales, en base a los
niveles jerarquicos de la empresa, en cuanto a su
estructurq y participacion individual de los inte-
grantes de la institucion.” (4)

La auditoria administrative se distingue por el
enfoque y la actitud del auditor y no los métodos
caracteristicos. Es una técnica que se combina con la
experiencia del auditor y se aplica a los factores o
elementos del proceso administrativo de la empresa y
que puede ser un servicio contratedo con auditores
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externos especializados o bien formar parte de la
estructura de una empresa dentro de la auditoria
interna.

OBJETIVOS
1) Precisar pérdidas y deficiencias

Es decir descubrir oquellas deficiencias que estdn
limitando el desarrollo de la empresa o que algo no
funciona bien dentro de la misma, como las siguientes:

a) Conflictos entre el personal

b) Acunulacidén del trabejo en un departamento, una
seccidn o un puesto

¢) Baja produccion

d) Descenso en las ventas

e) Rotacidn excesiva de personal

f) Pérdidas econdmicas

2) Establecimiento de mejores formas de control

Estas seran de acuerdo a las necesidades de cada
empresa_en particular sin embarge pueden considerarse
como generalmente aplicables las medidas siguientes:

a) Presentar la estructura de la organizacion que se
crea mas adecuadd

b) Determinacion de dreas de responsabilidad

¢) Implantacidn de un sistema de contabilidad por
dreas de responsabilidad

d) Elaboracidn de manuales de instruccidn

e) Elaboracién de un cddigo de cuentas adaptados a
las areas de responsabilidad

f) Adecuacidn de comprobantes, formas y registros

g) Implantacidon de adecuados y oportunos informes y
estados financieros

h) Determinacién de presupuestos y fijacion de
estdndares :

11
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i) Establecimiente de procedimientos y control
. presupuestario _
j) Modernas técnicas de planeacidon y control

3) Establecimiento de mejores métodos

Parg le¢ aplicacién y el desarrolio de métodos sen-
cillos y eficaces, debe seguirse un orden denirc de los
procedimientos basicos para realizar el estudio de
métodos para lograr mejores rendimientos. ’

a) Seleccionar el trabajo o proceso a estudiar
b) Registrar mediante la observacidn directa cuanto
sucede, utilizando las técnices mds apropiadas y
. disponiendo de los datos en la forma mas conve-
niente para su gndlisis
¢) Examinar los hechos registrados con un espiritu
critico analizando ceda seccidn, teniendo pre-
sente el proposito y la actividad, el lugar donde
se lleva a cabo, el orden en que se ejecuta,
quien lo ejecuta, y los medios empleados
d} Desarrollar el método econdmico de acuerdo a las
circunstancias
e) Medir la cantidad de trabajo que exige el método
elegido y calcular un tiempo medio para su eje-
cucidn
f) Definir el nuevo método y el tiempo correspon-
diente para que pueda ser identificado en todo
momento
g) Adoptar el nuevo método camo prictica general en
el tiempo fijado
h) Mantener la nueva norma mediante un procedimiento
de control adecuado

Para alcanzar este objetivo, el auditor debe poseer
inventiva, capacidad de idear mecanismos sencillos y
dwpos:c:ones adecuadas, deberad contar con la coopera-
cidn de técnicas y perfeccionar el procedimiento.
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Ademids deberd tener habilidad en sus relaciones
humanas. -

4) Mejor uso de los recursos fisicos y humenos

La cambinacion de los recursos y el buen uso que se
haga de ellos dard el grado de productivided deseado.
La direccion de la empresa es la obligada a procurar la
apropiada combinacion de los recursos para lograr la
maxima productividad. A su vez la direccidon, descansard
en la opinién y sugerenc;as del guditor que haya hecho
el examen de la organizacion.

CAMPO DE ACCION

El auditor Administrativo efectuard su ewaluacidn y
su opinidn constructiva de los factores o elementos del
procese administrative de una empresa, los cuales son
los siguientes: planeacidn, organizacidn, integracién,
direccion y control.

ELEMENTOS DEI, PROCESQ ADMINISTRATIVO
Planeacion

Seleccionar enire diversas alternativas las mas
convenientes para cumplir la mision de un organismo
social, requiriendo un analisis cuidadoso del pasado y
del presente, asi como de ung previsidén técnica del
futuro.

Organizacion
Agrupacidn de actividades necesarias para alcanzar
los objetives del organismo social, sefialande las

responsabilidades, el ejercicio de la qutorided y la
creacion del orden.
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Integracion

Dotar a los organismos sociales, de los recursos
hunanos, técnicos y materiales que se requieren, €s
decir, obtener con quién y con qué realizar las
actividades. -

Direccion

Lograr que se lleven a cabo las actividades por
medio de la motwacwn, comunicacién y supervisidn.

Control

Actividades mediante la cual, quien administra se
cerciora de que las cosas se hagan cudndo, como, dénde,
por quién y con el material que se planed.

7. AUDITORIA OPERACIONAL

El hoambre de empresa tiene la necesidad cada vez
mds de delegar autorided y responsabilidad entre su
personal, para un adecuadoe desarrollo de las operacio-
nes de su negocio, como consecuencia, la idea de veri-
ficar si las operaciones se estdn llevando a cabo real-
mente con la ef:c:encm necesarm y el menor riesgo
posible. Asi como que ésta revision sea realizada por
alguien que le inspire confianza y que pueda informarle
de los resultados habidos en la empresa y dar las
recomendaciones para su optimizacion. De esta necesidad
surge la Auditoria Operacional, déndole la oportunidad
al Profesional en Contaduria Piblica, de ejercer fun-
ciones de aquditor externo, auditor interno o0 como
consultor, el poder proporcionar un servicio mas amplio
y a la vez productivo, siendo un complemento de la
Auditorie Financiera.

A la Auditoria Operacional se le define asi: "Es el
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examen de las dreas de operacion de una empresa o
institucion para determinar si se tienen. los controles
para operar con eficiencia, tendiendo a la disminucion
de costos para incrementar lc productividad.” (5)

Es examinar las actividades que integran una Grea o
dreas de operacion de una empresa y ayudar a promover y
aumentar su eficiencia, mediante la presentacidn de
recomendaciones tendientes a ese fin.

Es decir onalizar y estudiar cada una de las acti-
vidades de las operaciones de una empresa y verificar
si se estan llevando o realizando con la eficiencia y
eficacia necesaria, para ello serd necesario efectuar
lo siguiente:

1) Estudiar los diversos registros, formas, archivos
relativos a la operacidn sujeta a estudio, ejemplo:
la operacidn de compras, se analizard a los provee-
dores, requisiciones, andlisis de precios, condicio-
nes de compra, estadisticas, andlisis de casos
significativos.

2) Diagramas de flujo que muestren la secuencia de la
operacién, lo cual facilitard la localizacidn de
aspectos susceptlbles de mejorar.

3) Elaborar memoranda descriptiva de la operacidn para
su estudio y andlisis.

4) Analizar los programas de auditoria interna y de ser
posible los papeles de trabajo que origine para
detectar dreas en que se puede sugerir algunos .
procedimientos adicionales que permitan aseguror de
que las politicas establecidas para llevar a cabo la
operacidn se cumplen adecuadamente.

5) Investigar si la empresa opera en base a presu-
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puestos, en cuyo caso deberd estudiarse éstos; ana-
lizar sus wvariaciones principales y obtener una
explicacidon sobre las mismas.

6) Estudiar el costo total del manejo del departamento
sujeto a examen, en funcidén del volumen de opera-
ciones que realiza para determinar de manera general
su costeabilidad.

7) Revisar los métodos de trabajo, manuales de procedi-
mientos, instructivos y formas que regulan la opera-
cion.

Una operacidn es el conjunto de actividades orien-
tadas al logro de un fin u objetivo particular dentro

de la empresa; para efectos de la auditoria operacio-
nal, é&sta debe considerarse de magnerg integral,

independientemente de si en su ejecucidon intervienen
varios departomentos, secciones o dependencias.

CAMPQO DE ACCION

E! auditor operacional efectuard su evaluacibén y su
opinidon constructiva de las actividades de las @reas de
operacidn desarrolladas por una empresa; las operacio-
nes realizadas por la empresa son las siguientes: Ven-
tas, compras, finanzas, produccion, inventarios,
control de calidad, administracidn de personal, etc.

El Contador Piblico, antes de aceptar su designa-
cion como auditor operacional, debe precisar si tiene
los conocimientos y la experiencia que requiere el caso
particular.

8. CICLO DE LA AUDITORIA Y RESUMEN COMPARATIVQO DE LAS
CARACTERISTICAS DE LA AUDITORIA FINANCIERA, AUDITO-
RIA INTERNA, AUDITORIA OPERACIONAL Y AUDITORIA ADMI-
NISTRATIVA.
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CICLO DE AUDITORIA

FASE

TIPO DE AUDITORIA

ig. FASE

La conbinacion dé los recursos hummos, noturales y econdmicos
pura crear una entidad con un [in determingdo. Esta entided
forzosa y necesariomente requiere egstablecer buages adminis-
trativas, (foctores o elementos del proceso odministrative)

que le servirin pare comenzar g operar. .

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

2a. FASE

Con esa plateforme administrativa ge empieza a trabajar; es

decir a operar o generar opgraciones, camg: Compras, wventas,
producefon, etle:

AUDITORIA OPERACIONAL

Jda. FASE

Cuondo ¢sas operaciones ae consignan_ cuantitativonente en ta
conteb{l idod.

AUDITORIA FINANCIERA
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CAPITULO 11 o
BASES COMUNES PARA EL EJERCICIO DE -
CUALQUIER TIPO DE AUDITORIA
1. GENERALIDADES

El Contador Pablico y Auditor para realizar cual-
quier tipo de Auditoria, deberd de seguir ciertas bases
comunes y no deben considerarse como obligatorias y
necesarias en todas las auditorigs y con la misma
profundidad; serd el criterio, juicio y. capacidad
profesional del Auditor de la especialidad en turno,
quien decida que es lo que mas le conviene tomar en
cuenta o llegar a utilizar dado el! momento u cpor-
tunidad.

2, BASES COMUNES

Dentro de las bases mis comunes estdn las siguien-—
tes:

1) Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
2) Normas de Auditoria

3) Técnicas de Auditoria

4) Procedimientos de Auditoria

5) Identificacién con la Entidad a Auditar

6) Andlisis de Funcion a Auditar

7) Estudio y Evaluacion del Control Interno

8) Pruebas Selectivas de Auditoria

9) Papeles de Trabajo

2.1. PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD GENERALMENTE ACEPTADOS

El Instituto Guatemalteco de Contadores Piblicos y
Auditores en el Pronunciamientoc No. 1 de la Comision de
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Principios de Contabilidad y Normas de Auditoria, nos
indica la definicidon siguiente: "Son conceptos bdsicos
que establecen la delimitacién e identificacion del
ente econbmico, las bases de cuantificacién de las
operaciones y la presentacion de la informacion finan-
ciera cuantitativa por medio de los estados finen-
cieros." (6)

Los principios de contabilidad generalmente acep—
tados son basicos para el ejercicio de cualquier tipo
de auditoria, porque representa unc de los elementos
mds importantes en materia de control Que deben ser
observados para tener la seguridad razonable de que las
transacciones u operaciones de una entidad son regis-
trados sobre una base formal con apego a pronuncig-
mientos que son de aceptacidn general.

Para el auditor de estados financieros resulta
imprescindible el asegurarse que la informacidn que
esta revisando se origina de registros efectuados con
base en principios de contabilidad generalmente
aceptados.

Idéntica situacidon es para el auditor interno.

El quditor operacional encontrard en los principios
los elementos que dardn consistencia y seguridad en el
registro de las operaciones para una mejor evaluacion y
calificacion de las mismas.

Para el auditor administrativo, los principios
representan una de las politicas mds determinantes que
deben ser adoptadas en toda organizacidn y que requiere
de su vigilancia, pera asegurarse de su estricto
cunpl imiento, ademds por el impacto en cuaglquier fase
del proceso administrativo.

Los 'principios de contabilidad que identifican y
delimitan el ente econdmico y sus aspectos financieros,
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son: Entidad, Realizacion, Periodo Conteble y Unidad
Monetaria. '

Los principios de contabilidad que establecen la
base para cuantificar las operaciones del ente econd-
mico y su presentacion son: Costo Histérico Original,
Negocio en Marcha, Conservatismo y Sustancia antes que
Forma.

El principio que se refiere a la informacidn es:
Revelacidon Suficiente.

Los principios que gabarcan las clasificaciones
anteriores como requisitos generales del sistema son:
Importancia Relativa y Consistencia.

2.2. NORMAS DE AUDITORIA
AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIERQOS

El Contador Publico y Auditor al expresar una opi-
nién sobre los Estados Financieros, adquiere una gren
responsabilidad ante el pablico; lo que le exige que el
trabajo de auditoria sea realizado con destreza y
calidad profesional.

La profesion del Contador Publico y Auditor se ha
preocupado por asegurar que el desempeno de los servi-
cios profesionales se efectie con un alto grado de
calidad. Consecuentemente la profesién exige que las
personas que realizan una actividad en la practica de
la Auditoria Externa reuna los requisitos y cualidades
para poder ejercer como auditores. Estos requisitos y
calidades son conocidos como:

NORMAS DE AUDITORIA

Las normas de auditoria se definen como: "Los
requisitos minimos de calidad relativos a la persona-
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lidad del auditor y al trabajo que desempefia que seé
derivan de la naturaleza profesional de la activided de
auditoria y a las caracteristicas especificas”. (7)

La Comision de Principios de Contabilidad y Normas
de Auditoria del Instituto Guatemalteco de Contadores
Piblicos y Auditores, en su norma de auditoria No. 2,
contiene las siguientes: '

NORMAS PERSONALES

1) El quditor deberd poseer preparacidn técnica y capa-
cidad profesional adecuada.

2) Debera observar diligencia profesional en la ejecu-
cidn del trabajo y en la elaboracidn del informe.

3) Deberd adoptar una actitud independiente.
NORMAS RELATIVAS A LA EJECUCION DEL TRABAJO

1) El auditor debe obtener el conocimiento suficiente
de la estructure del Control Interno, para planifi-
car la auditoria y determinar la naturaleza, opor-
tunidad y alcance de las pruebas sustantivas.

* 2) Deberd hacer una oportuna planeacion del trabajo y
ejercer una odecuada supervisién de los auxiliares
de auditoria.

3) Deberd obtener evidencia comprobatoria suficiente y
competente.

NORMAS RETATIVAS AL DICTAMEN
1) El dictamen debe indicar si los estados financieros

se presentan de acuerdo con principios de contabi-
lidad generalmente aceptados.
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2) El dictamen debe identificar equellas circunstancias
en las que los principios de contabilidad no han
sido observados en el periodo sujeto a revisidon de
manera consistente con el periodo anterior, afa-
diendo un pdrrafo explicativo en su dictamen. :

3) Las revelaciones informativas contenidas en los
estados financiercs deben considerarse como razona-
blemente adecuadas a -menos que en el dictomen se
indique lo contrario.

4) El dictanen debe contener ya sea una expresion de
opinién sobre los estados financieros, tomados en
conjunto o una aseveracion de que una opinién no

" puede ser expresuda. Cugndo une opinion global no
puede ser expresada, se debe establecer las razones
para ello. En todos los casos en que el nombre del
auditor estd asociado con los estedos financieros,
el dictamen debe contener ung explicacion clara de
la indole de la auditoria y del grado de responsa-
bilidad de! auditor.

La normas de auditoria regulan la actuacion del
profesional de la Contaduria Publica, permitiéndole de
esta manera crear y conservar una imagen de alta cali-
dad profesional, garantizando de esta forma que su
labor sea satisfactoria por el cumplimiento de las
mismas y que el empresario que contrate sus servicios
se garantice. '

AUDITORIA INTERNA

Para la ejecucion de la auditoria interna son
aplicables las normas que se describieron en la audi-
toria externa, con excepcidn de las siguientes: normas
personales, numeral 2, que indica que debe adoptar una
actitud independiente. El auditor no puede tener la
misma independencia. Tiene la independencia de crite-
rio; carece de la independencia econdmica y adminis-
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trativa, ya que sus programas de trgbajo tienen que ser
aprobados por la gerencia; y las del tercer grupo que
se refieren a las normas relativas al dictanen, no es
aplicable al. auditor interno, ya que su trabajo termina
en un "Informe de Gerencia” y no en un "Dictomen al
piblico en general".

El desarrollo y evolucion de la auditoria interna
ha dado lugar al establecimiento de sus propias normas
para el ejercicio de esta profesion. El Instituto Mexi-
cano de Auditores lInternos, durante el afio de 1985,
emitid un boletin denominado "Normas para la Practica
Profesional de la Auditoria Interna” del que a conti- -
nuacion se presenta lo siguiente: "(8)

"Resumen de las Normas Generales y Especificas para la
Practzca Profes:onal de la Auditoria Interna.

1) INDEPENDENCIA

Los auditores internos deben ser independientes de las
actividedes que auditan.

Nivel de Organizacién: El departamento de auditoria
interna deberd ser jerarquicamente tal, que permita el
cumplimiento de las responsabilidades de auditoria.

Objetivided: Los auditores internos deben ser objetivos
en el desarrollo de sus auditorias.

2) CONOCIMIENTO TECNICO Y CAPACIDAD PROFESIONAL

Las auditorias internas deberin realizarse con la capa-
cidad y debido cuidado profesional.

“EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

Personal: El departamento de auditoria interna deberd
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asegurarse que la experiencia técnica y la formacidn
académica de los aquditores, sean las apropiadas para
realizar las auditorias.

El departamento de auditoria interna deberad:

- Contar u obtener los conocimientos, experiencia y
disciplinas necesarias para llevar a cabo sus respon-
sabilidades.

- Asegurarse que las auditorias son supervisadas en
forma apropiada.

"EL AUDITOR INTERNQO

Los auditores internos debergn:
- Cumplir con las normas profesionales de conducta.

- Poseer los conocimientos, experiencia y disciplinas
esenciales para realizar sus auditorias.

- Tener la habilidad para comunicarse efectivamente y
para un trato adecuado con las personas.

- Mantendrd su competencia técnica a través de la edu-
cacidén continua.

- Ejercer con el debido cuidado profesional al realizar
sus auditorias. :

3) ALCANCE DEL TRABAJO

El alcance de la auditoria interna debe abarcar el exa-
men y evaluacidn de la adecuacidn y efectividad del
sistema de control interno de la organizacion y de la
calidad en el cumplimiento de las responsabilidaedes
asignadas.




4) REALIZACION DEL TRABAJO DE AUDITORIA

El trabajo de auditoria deberd incluir la pleneacidn de
la auditoria, el examen y la evaluacion de la informa-
cion, la comunicacion de los resultados y el segui-
miento.

5) ADMINISTRACION DEL DEPARTAWIb DE AUDITORIA INTERNA
El director de auditoria interna deberd:

- Administrar correctamente el departamento de audito-
ria interna.

- Establecer los propbsitos, autorided y resbonsabi-
lidad del departuamento de auditoria interna.

- Establecer planes, para llevar a cabo las responsa-
bilidades del departamento de auditoria interna.

- Proporcionar por escrito las politicas.y procedi-
mientos para guiar al personal de auditoria interna.

- Establecer un programa para seleccionar y desarrollar
los recursos humanos del departamento de auditoria.

- Establecer y mantener un progrmn&lde control de cali-
dad para evaluar las operaciones del departamento de
auditoria interna.

- Coordinar los esfuerzos de auditoria interna y
externa. .

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Las normas de auditoria generalmente aceptadas, que
regulan el ejercicio de la profesidn del Contador Pi-
blico en la realizacion de auditorias financieras, son
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similares a las que rigen el ejercicio de la Auditoria
Administrativa.

Las normas personales y las de ejecucidn del traba-
jo, por -ser de actuacidn profesional, son aplicables
directamente ya que por ser la Auditoria administrativa
una actividad profesional, implica al mismo tiempo el

ejercicio de una técnica especializada y la aceptacion

de una responsabilidad piblica. Como profesional el
auditor administrativo desempefia sus labores mediante
una serie de conocimientos especializados, pero en el
desarrollo de su trabajo, el auditor adquiere responsa-
bilidades, no 86lo con la empresa que contrata sus
servicios, sino con las personas que haran uso del
resul tado del trabajo, como base para la toma de deci-
siones. Esta situacidn hace que todo trabajo sea
ejecutado con un alto nivel de calidad y realizado bajo
normas de ética profesional.

Con el propbsito de conocer las normas de auditoria
agdministrativa, a continugcion se describen las apro-
badas por el Instituto Americano de Contedores Piiblicos
(AICPA), en el afio de 1,974.

1. Caracteristicas Personales. Al ejecutar servicios de
Consultoria en administracion, el profesional debe
actuar con integridad, objetividad y mantener una
actitud mental independiente.

2. Competencia. Los servicios se ejecutaran por profe-
sionales que sean competentes en el enfoque y proce-
sos analiticos, asi como en la materia técnica de
que se trate.

3. Cuidado Personal. Se ejercerd el debido cuidado y

diligencia profesional en la ejecucion de los servi-
Ccios.

29




4. Notificacion al Cliente. Antes de aceptar la ejecu-
cidn de un servicio, el profesional debe notificar a
su cliente de cualquier reserva que tenga acerca de
los beneficios que se espera obtener de tales
servicios.

5. Entendimiento con el cliente. Anies de llevar a cabo
los servicios convenidos, el Contador Piblico y
Auditor debe informar al cliente de todos los asun-
tos significativos que se relacionan con tal
servicio.

6. Planeamiento, Supervision y Control. Los servicios
deben ser adecuadamente planeados, supervisados y
controlados.

7. Informacidn Valida y Suficiente. Para desarrollar
sus conclusiones y recomendaciones se obtendra
informacion valida y suficiente, que sera debida-
mente documentada y evaluada.

8. Comunicacién de los Resultados. Todos los aspectos
significativos relacionados con los resultados del
trabajo seran comunicados al cliente.” (9)

En nuestro medio no existe un pronunciamiento que
contenga normas para la realizacion de la auditorig
administrativa, por lo que se sugiere sean observadas las
aprobadas por el Instituto Americano de Contadores
Piiblicos y que se describieron anteriormente.

AUDITORIA OPERACIONAL

La auditoria operacional tiene por objeto examinar
la gestion de un ente, con el fin de apreciar la efi-
ciencia de sus operaciones, en relacion a la utiliza-
¢idn de los recursos humanos, financieros y materiales
disponibles con referencia a las metas fijadas. Se ha
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considerado que las tareas de la auditoria operacional
son propias de los profesionales del area contable,
quienes pueden utilizar los servicios profesionales de
otras disciplinas de acuerdo a las circunstancias.

En consecuencia las normas que deben observarse
como pardmetro para la realizacion de una auditoria
operacional por un Contador Publico y Auditor, deben
ser las que competen a su profesion, es decir las nor-
mas observadas para una auditoria de estados financie-
ros, ya que éstas constituiran el fundamento para la
realizacion de cualquier tipo de auditoria. No obstante
ello y debido a las peculiaridades de la Auditoria Ope-
racional, se hace necesario que el Contador Piblico y
Auditor observe normas particulares en la prestacion de
estos servicios.

Debido a que en nuestro medio no existe un pronun-
ciamiento que contenga normas para la realizacidén de la
auditoria operacional se sugiere que sean observadas
ias contenidas en el proyecto de la conferencia inter-
americana de contabilidad celebrada en Panama el 20 de
diciembre de 1,979.

Las cuales son:
NORMAS PERSONALES
El Auditor Operacional debe:
1. "Ser una persona con titulo profesional universita-
rio o equivalente en la especialidad de Contador
Piblico, y entrenamiento y capacidad profesional

para ejercer la Auditoria Operacional.

2. Realizar su trabajo y preparar su informe con cuide-
do y diligencia profesional.
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3. Mantenerse en una posicibn de independencia a fin de

garantizar la imparcialldad de sus- julcios.

N&'?M‘%S RELATIVAS -A LA REQLIZACION DEL TRABAJO

El traba]o de Auditoria Operacwnal debe comprender:

1.

Una adecuada planeacwn y Supervision de los colabo-
radores.

Un estudio y evaluacion adecuados- de! sistema de
control vigente en la entidad examinada, para deter-
minar la naturaleza, extension y oportunided de Ios
procedimientos a aplicar.

. La obtencitn, a través del desarrcllo de la tareq,

de los elementos de juicio vilidos y suficientes que
permitan respaldar las aseveraciones formuladas en
el informe.

NORMAS RETATIVAS AL INFORME

El informe debera contener como minimo:

1.

Reunir las caracteristicas de oportunidad, materia-
lided, prudencia, precision, veracidad, claridad,
integridad y concision.

. Precisar el objeto de la Auditoria, fijando sus

limitaciones y alcances y el motive de su reali-
zacion.

. Indicar los hechos o circunstancias analizadas que

originaron fallas de gestidn.

. Describir sistemdticanente los procedimientos utili-

zados para la obtencion de los elementos de juicio
validos y suficientes.
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5. Indicar todo elemento que a juicio del Auditor,
mejore su comprension.

6. Indicar, en orden de importancia, las recomenda-
ciones sugeridas.” (10)

2.3. TECNICAS DE AUDITORIA

Para que una auditoria se lleve a feliz témmino,
indiscutiblemente el oauditor tiene que ponerse en
accién una vez que disponga de los elementos y condi-
ciones para el caso. Una aquditoria implica a la vez,
habilidad, razonamiento reflexivo, sagacidad en la
investigacidon y el uso de instrumentos técnicos propios
de la auditoria, que hagan posible la realizacion del
trabajo en forma satisfactoria. Estos insirumentos se
llaman "Técnicas de Auditoria”.

"Las técnicas de Auditoria son los métodos practi-
cos de investigacién y prueba que el Contador Piblico,
utiliza para lograr la informacidon y comprobacion nece-=
sarias para su opinidon.” (11)

Como el auditor necesita certeza en sus juiclos,
aplica wvarias técnicas simultdneas o sucesivamente
sobre determinados hechos.

Estas técnicas han sido dictadas para el ejerecicio
de la Auditoria Financiera, perc también pueden apli-
carse a cualquier tipo de Auditoria con las modalidades
del caso.

El Instituto Mexicano de Contadores Piblicos en su
boletin F-01 sobre normas y procedimientos, describe
cuales son las técnicas que deben seguirse para reali-
zar una auditoria de Estados Financieros yen su beletin
No. 2 las técnicas que deben seguirse para realizar una
Auditoria Administrativa, indicando lo siguiente:
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TECNICAS TRADICIONALES
1. Estudio General

"Es la apreciacién que el auditor hace de la fiso-
nomia y caracieristicas generales de la empresa, sus
estados financieros y los elementos de ambos y de las
partes importantes mgmflcatwas 0 extraordinarias de
ellos, que pueden reclamar atencidn especial”.

“levando este criterio al plano operativo, se
podria definir como la apreciacidn que el auditor hace
del perfil de la empresa, de su estructura adminis-
trativa y de los métodos y sistemas de control estable-
cidos, para el buen desarrollo de las operaciones.

"Al agplicar esta técnica en la Auditoria Adminis-
trativa, el Contador Piblico va a fomiliarizarse con la
estructura orgenizativa, los procedimientos adminis-
trativos y contables establecidos y las operaciones que
se realizan dentro de Ia empresa. Durante el estudio
general de la organizacion, el auditor administrativo
puede detectar posibles problemas especw!es o defi-
ciencias que puede tener implicacion en el desarrollo
del trabajo."

2. Analisis

"La accidn de analizar implica la descomposicidn de
un tode en sus partes, desde el punto de vista de Audi-
torfa Financiera, este método se aplica al andlisis de
los saldos y al andlisis de movimientos de cuentas.”

Aplicfndola a la Auditorie Operacional cuande se
trate de andlisis de Flujos, de movimientos de opera-
ciones, etc.

YAl aplicar esta técnica en la Auditoria Adminis-
trativa cuando se aenaliza las etapas o fases del proceso
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| administrativo.” Debe indicarse que este método es
- importante en la realizacion de todo trabajo de Audi-

toria Administrativa ya que de un buen analisis de la
‘ informacion, dependerd que las recomendaciones puedan
; _ ser implantadas con éxito."

3. Inspeccion

"La inspeccion considerada como técnica en Audito-
ria Contable o Financiera implica el examen fisico de
los bienes o documentos que amparan el activo o la
operacion.”

Aplicando este criterio al aspecto operacional, se
referiria al examen de los bienes o documentos, que
amparen y controlen el desarrollo de las operaciones
normales del negocio.

Aplicando esta a la Auditorfa Administrativa pode-
mos decir que es el examen de manuales de procedi-
mientos administrativos y contables, que normman el
desarrollo de las itransacciones normales de la empresa.

4. Confirmacion

Consiste en cerciorarse de la autenticidad de los
activos, operdaciones, etc., por escrito procedentes de
una  persona independiente de la emprese examinada.
Ejemplo confirmar saldos con los clientes.

Aplicando el aspecto operacional, podria darse
cuando se desea confirmar, por ejemplo, que los envios
- de mercaderias a los clientes se realicen en las condi-
ciones estipuladas en los convenios o pedidos hechos
por ellos. :

Aplicado a la Auditoria Administrativa, podria
enviagrse ung solicitud de confirmacién de la atencién
brindada por el personal de la empresa.
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5. Investigacion

Es la informacidn recabada de funcionarios o
empleados, a través de entrevistas, comentarios, pre-
guntas ‘concretas . sobre asuntos contables, administra-
tivos, estudio del control interno, pero también la
biisqueda puede enderezarse Sobre cuestiones opera-
cionales.

8. Declaracién

Es la manifestacidon por escrito con la firma de los
interesados del resultado de las enirevistas o encues-—
tas realizadas con los funcionarios y empleados de la
empresa. -

7. Certificacion

Es la obtencion de un documento en el que se ase-
gure la verdad de un hecho, legalizadoe por lo general,
con la firma de una autoridad.

8. Observacidn

Es la técnica que el quditor utilizg para cercio-
rarse, como se desarrollan las operaciones en la
practica.

9. Calculo

Consiste en la verificacion de los cdlculos matemd-
ticos de datos contables. Ejemplo: intereses pagados o
cobrados por anticipado, depreciaciones, seguros, etc.

Igualmente en la Auditoria Operacional, sirve esta
técnica para - evaluar, revisar y comprobar, Liempos,
cantidades y cualquier aspecto que en general concierna
a las operaciones.
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OTRAS

El Contador Publico cuenta con otras técnicas que
son una anpliacion de las descritas anteriommente.

1. La Flujogramacidn de sistemas
2. Los cuestionarios Operativos
3. Las entrevistas con el personal

A continuacidon se describen en forma resumlda cada
una de las técnicas anies mencionadas.

1. Flujogramacion de sistemas

Es un instrumento que el auditor puede aplicar para
presentar en forma grdafica los procedimientos adminis-
trativos, operacionales y contables que se tienen esta-
blecidos en los diferentes ciclos operativos de la
empresa. La flujogramacidén puede mostrar en un mamento
determinado y en foma detallada cada uno de los pasos a
realizar para llevar a cabo una operacidn, transacciodn
o procedimiento.

2. Cuestionarios Operativos

Es una herramienta que el auditor frecuentemente
utiliza en la realizacidon de auditorias administrativas
u operacionales, es conveniente mencionar que los cues-
tionarios son diferentes a los aplicados en auditorias
financieras debido a que el ob;et:vo que se persigue-es
diferente.

3. Entrevistas con el personal

Es otra técnica con que cuenta el auditor y consis-
te en efectuar platicas con el personal involucrado en
los procedimientos, con el propésito de obtener, en
forma narrativa la descripcion de como se lleven a cabo
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los mismos. Esta técnica, si no es bien aplicada,
podrie resultar en que la informacidn recibida podria
estar equivocada y como resultado, no se disefarian
correctanente los procedimientos para verificar los
puntos de control. Por lo tanto es importante planifi-
car adecuadamente las entrevistas cuando se piensa
utilizarlas para evaluar los sistemas.

COMPLEMENTAR IAS

Se estiman como técnicas cgrrl_planentar"ias a todos
los recursos que el auditor utilice como instrumental

para sus fines de trabajo, ademds de las técnicas
cons ideradas anteriormente, o las cuales se les ha dado
un mayor grado de importancia. Conviene advertir que el
empleo de estos instrumentos no es general, sino que
hay que atender a particularidades de la empresa como
calidad de controles, clases de dareas, actitudes del
personal, etc.; para seleccionar aquelles que puedan
responder mejor a las aspiraciones del auditor. Entre
ellas estan las siguientes:

1. Organigramas: Estructural, Funcional, Departamental
2. Diagramas de Procesos: Productos, Flujos, Operacio-
nales, Formas, Procedimientos.
3. Diagramas de Tiempos y Movimientos: Hombre-Maquina.
4. Diagramas de Disposicion de: Maquinas, Equipos,
- Qficinas, Pisos.
5. Diagramas Combinados: Hombre con Miquina, Hombre
con formas.
6. Diagramas de Graficas: Lineales, Barras, Mapas,
Especiales.
. Diagrama de manejo de formas.
. Estudio de Tiempos: Trabajadores, Productos, Ma~
quinas.
9. Peliculas de movimiento en el trabajo: Enirevistas,
. Observaciones, Estadistica.
10. Instrucciones, Operaciones y Rutas.
11. Muestreo y Medicion de Trabajo.

Qo =~
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12. Simplificacion del trabajo.
13. Investigacibn de Opergciones.

2.4. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

"Son el conjunto de técnicas de investigacion apli-
cables a una partida o a un grupo de hechos y circuns-
tancias relativas a los estados financieros sujetos a
examen mediante las cuales el Contador Piblico obtiene
las bases para fundamentar su opinidn". (12)

La combinacion de las distintas técnicas de audito-
ria aplicables al estudio de una cuenta u operacién da
origen a los denominados Procedimientos de Auditoria y
la conjugacion en la prdactica de dos o mids procedi-
mientos de Auditoria deriva en Programas de Auditoria.

2.5. IDENTIFICACION CON LA ENTIDAD A AUDITAR

Al inicio de un trabajo de auditoria, no importando
el tipo de Auditoria, el primer paso que debe efec-
tuarse es tener conocimiento de la entidad que estd
sujeta a revision, independientemente del area o fun-
cidn que vaya a ser examinada, y asi poder detectar el
origen, planes, condiciones y objetivos de la entidad,
unidad de trabajo, area o rubros a revisar.

Para poder cumplir con esta fase, el auditor se
. auxilia de cuestionarios especificos, que le servirdn
de guia para obtener la informacién que necesita y

lograr esta identificacion.

2.6. ANALISIS DE LA FUNCION A AUDITAR -

Cuando el auditor se hao "identificado” con la enti-
dad que serd objeto de una auditorfa, efectuard un
andlisis especifico de la funcién que vaya a auditar.
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El auditor para llevar a cabo esta fase del trabajo
se auxilierd de técnicas de andlisis de sistemas con
los que obtendrd todas las actividades de la funcion
sujeta a aguditoria, asi como el personal que lo prac-
tica y con que elementos lo lleva a cabo.

2.7. ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Al ejercer cualquier tipo de auditoria el aspecto
mas importante a considerar lo constltuye el estudio y
evaluacion del control interno. Los métodos para estu-
diar y evaluar el control interno son los siguientes:

1. Método Descriptivo

Consiste en la descripcién de las diferentes acti-
vidades y procedimientos utilizados por el personal en
las diversas unidades administrativas que conforman la
entidad, haciendo referencia a los sistemas o regisiros
contables relacionados con esas actividades y procedi-
mientos.

2. Método Grifico

Es aquel que sefiala por medio de cuadros y gréaficas
el flujo de las operaciones a través de los supuestos o
lugares donde se encuentran establecidas las medidas de
control para la ejecucion de las operaciones.

3. Método de Cuestionario

Este método consiste en el empleo de cuestionarios
previgmente elaborados por el auditor, los cuales
incluyen preguntas respecto a como se efectila el manejo
de las operaciones y quien tiene a su cargo las fun-

- ¢cliones.

En ninguno de los métodos sefialados anteriormente
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se trata con relativa profundidad, un elemento clave
para la operacion, administracion, control y buen
funcionamiento de la empresa; el elemento sin el cual
éstas no existirian. Este -elemento es el humano.

A continuacién se presenta un cuaric método gue
_ trata con meyor énfasis al elemento humano.

4. Deteccidon de Funciones Incompatibles

Este método consiste en detectar funciones incompa-
tibles del personal involucrado en la operacidn, admi-
nistracion, control y marcha de la empresa.

2.8. PRUEBAS SELECTIVAS DE AUDITORIA

vLLa prueba selectiva en auditoria es un método
mediante el cual se obtiene conclusiones sobre las
caracteristicas de un conjunto numeroso de partidas,
mediante el examen de un grupo parcial de ellas”. (13)

En auditoria la experiencia es fundamental para
determinar cudntas y cudles partidas deben integrar la
muestra, o de otro modo, cual deberd ser el alcance en
la aplicacion de los procedimientos.

Los resultados que proporcionen estas pruebas
selectivas son muy importantes, si los resultados son
satisfactorios daran seguridad, en cambio si los resul-
tados son negativos pueden provocar ung extension del
trabaje, bien ampliando la muestra o bien cambiando el -
enfoque, o simplemente, pueden considerarse plenamente
aplicables al universo y en consecuencia, considerarse
erroneo.

2.9. PAPELES DE TRABAJO

"Los papeles de trabajo son los registros llevados '
por el auditor independiente sobre los procedimientos
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seguidos, las pruebas realizadas, la informacidn obte-
nida y las conclusiones a que ha llegado durante el
desarrollo de un exaomen de estados financieros de
acuerdo con normas de auditoria generalmenie acep-
tadas."” (14)

: :Contenido

Los papeles de trabajo varian de acuerdo con las
circunstancias especificas de cada tipo de auditoria, y
deberan incluir la documentacidon que demuestre que se
cumpl ieron con las normas de auditoria.

Importancia
Representan el elemento final de las bases comunes
para el ejercicio de cualquier tipo de auditoria y

considerdndoseles uno de los mas importantes para el
auditor, siempre y cuando estén documentados.




CAPITULO 111
AUDITORIA INTEGRAL

"Segin el diccionario Salvat, INTEGRAL significa
que lgs partes entrgn en la composicion de un todo, a
distincion de las partes que se llaman esenciales, sin
las que no puede subsistir una cosa.”

1. DEFINICION

E! Contador Publico y Auditor, José Esteban Mena
Mwioz aq la Auditoria Integral la define asi: "Es la
concurrencia de la Auditoria de Estados Financieros
conocida en nuestro medio como Auditoria Externa, Audi-
torfa Interna, Auditoria Administrativa y Auditoria
Operacional, en una forma coordinada y aplicada en con-
junto con el propbésito de llevar a mejor nivel el
desenvolvimiento de todas y cada una de las actividades
de una empresa comercial o industrial.” (15)

2. OBJETIVOS

1) Mejorar los resultados en la realizacion de todas
las funciones conocidas en una empresa.

2) Revisar los aspectos contables-financieros, opera-
cionales, administrativos de la entidad sujete a
revisién en ung misma asignacidn de aquditoria.

3) Que exista una coordinacidén con el personal de la
empresa de la auditoria externa y el personal de la
auditoria interna.

En los capitulos anteriores se ha hecho una distin-
cidn de los objetivos, enfoque y alcance de los diver-
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sos tipos de la auditoria como las siguientes: de Esta-
dos Financieros, Interna, Operacional y Administrativa.

En el presente capitulo se reunen a los diversos
tipos de auditoria, para aprovecharlas y presentar una
técnica conjugada a la que se denomina "Auditoria Inte-
gral”. '

El Contador Publico y Auditor lo que pretende al
ejercer una Auditoria Integral, es que con base en los
conocimientos adquiridos en los otros tipos de Audito-
ria, aplicar en su revision un enfoque integral, con el
interés que los resultados que se oblengan sean mas
amplios y ambiciosos en beneficio de la empresa o enti-
dad a la que presta sus servicios por ende a la socie-
dad. Existiendo una combinacién entre la auditoria
externa e interna, asi brindar un mejor servicio.

Todo auditor (externo, interno, operacional o admi-
nistrativo) sabe y reconoce que la base en que sustenta
su actuacion es sobre el sistema de control interno.

3. CONTROL INTERNC

La definicion del control interno es la siguiente:
Comprende el plan de organizacién y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un
negocio para salvaguardar sus activos, verificar la
exactitud y confiabilidad de su informacidn financiera,
promover la eficiencia operacional y provocar adheren-
cia a las politicas prescritas por la administracidn".
(16)

De esta definicion se determinan cuatro objetivos
del control interno y que se relacionan con cada tipo
de auditoria y que se mencionan a continuacion:
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Objetivos

a) Obtencion de informacion ' financiera veraz y
confiable

AUDITORIA INTERNA TRADICIONAL Y AUDITORIA EXTERNA
b) Promocidn de eficiencia en la operacidon del negocio.
AUDITORIA OPERACIONAL

¢) Que la ejecucidon de las operaciones se adhiera a las
politicas establecidas por la admiristracion de la

empresa.
AUDITORIA ADMINISTRATIVA

d) Proteccion de los activos de la empresa: Resultado
de la observancia de los otros tres objetivos.

En la practica se pueden conjugar los objetivos de
las auditoriags, para dar un mejor servicio profesional
y mas completo. Surgiendo de esta forma la AUDITORIA
INTEGRAL.

4. METODOLOGIA PARA LA EJECUCION DE UNA AUDITCRIA INTE-
GRAL

No existe un camine igual, definido y perfectamente
trazado que todo Contador Piblico debe y puede seguir
para alcanzor sus objetivos. Los combios pueden ser
varios y de distinta indole; pero el interés a preva-
lecer debe gser el mismo; servir a su profesion, a la
sociedad en que forma parte y a su pais.

Por lo que cada profesional de la contaduria publi~
ca tendrd su propia manera, mode o método de ejercerla,
siempre y cuando se adople a los preceptos juridicos e
institucionales que rigen esta importante actividad. En
los parrafos siguientes se presentan la metodologia
sugerida para la ejecucidn de la auditoria integral y
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que estd conformada en las siguientes etapas de acti-
vidad. :

1) Establecer contacto con el cliente

Se establece contacto con el cliente de la entidad
en la que se solicita le sean examinados sus estados
financieros, asi también aspectos administrativos y
aspectos operacionales, etc. En las primeras entrevis-
tas se deberd captar cudles son en forma precisa, los
requerimientos o expectativas del cliente al solicitar
la presencia del Contador Piblico.

El Contador Piblico por su parte, ofrecerd una
anplia explicacion del trabajo a desarrollar, solici-
tard el apoyo absoluto e irrestricto de las dreas
contable-financiera, administrativa y operacional, a
efecto de poder desarrollar su labor en el tiempo y
condiciones que se establezcan por ambas partes.

Finalmente expondrd cudl serd, o podrd ser el
resultado final de su trabajo y las responsabilidades
que contrae al emitir su dictamen; ademas informard que
como resultado de su intervencidn presentard un informe
donde se sefialan las fallas que detectd al sistema de
control interno de la entidad sujeta a su examen y sus
correspondientes recomendaciones de mejoria.

2) Identificacidén con la entidad a auditar

El siguiente paso a su vez establecida entre anbas
partes les bases en que se apoya un examen de estados
financleros, asi también aspectos administrativos y
operacionales en una misma asignacidn, el Contador Pi-
blico y Auditor procede con un estudio o conocimiento
general de la entidad, indispensables para poder detec-
tar el origen y el destino, asi como lg razdén de ser
del area o funcién sujeta a auditoria; de igual manera,
se hard de los elementos que le permitirdn conocer la
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repercusion de esta actividad dentro del contexto
integral de la misma entidad.

Para cubrir esta fase el auditor se.auxiliard de
cuestionarios-guias, para el seguimiento de una
adecuada secuencia de accién en esta investigacion
inicial.

3) Andlisis especifico de la funcidn que estard sujeta
a auditoria, cubriendo ademds en esta etapa el
estudio y evaluacidn del control interno.

Cuando el auditor se ha identificado con la entidad
que serit objeto de ung auditoria efectuard un andlisis
especifico de la funcibn que vaya auditar, incluyendo
un breve estudio de su control interno.

Este trabajo le permitirg@ formarse un marcc de
referencia basica para planear su actividad y solicitar
al cliente los primeros requerimientos de informacion a
examinar. En esta etapa el auditor proyectara los tiem-
pos a ocupar en la auditoria, el nimero y categoria de
auditores a intervenir y una estimacidn del costo de la
auditoria al cliente.

4} Formalizacion de la Auditoria

Con el apoyo en el estudio e identificacion practi-
. cado a la entidad a auditar, el Contador Publico
presentard al cliente su propuesta-contrato de servicio
de auditoria donde se consignardén las condiciones de la
- relacidon; los requerimientos al cliente para poder
presentar con prontitud, eficiencia y de manera satis-
factoria el trabajo de auditoria; y finalmente, el
costo de la auditoria. El auditor recabara la firma del
cliente en la propuesta contrato de prestaciones de
este tipo de servicios profesionales.
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5) Formulacién del programa de trabajo de auditoria

En esta etapa el auditor planeard y programard en
tiempo'y fecha las diferentes intervenciones en la
entidad a auditar, asi como de los auditores o ayudan-
tes a los que se les encargardn las tareas especificas.

Para cada etapa del programa se disefiarén y dec1d1-
rén los programas de auditoria que sean relativos asi:
Elaborar un programa para la revisidn de la correccidn
y oportunidad de la informacion financiera y elaborar
un programa especifico para la revisidén de los aspectos
operacionales y administrativos.

6) Aplicar los programas elaborados en la fase anterior.

7) Se combina lo que el auditor ha investigado y exa-
minado comparandolo contra lo ideal o lo que debe
ser.

8) Formulacidn discusién previa a la presentacién del
informe de auditoria integral.

9) Presentar el informe integrado a los resultados que
se obtengan de la wverificacidn de la correccidon y
oportunidad de la informacion financiera y la revi-
sionde los aspectos operacionales y administrativos.

10) Dar seguimiento a las observaciones y sugerencias
planteadas por el auditor externo y cerciorarse que
el trabajo tuve un resultade o beneficio positivo.
E! Auditor Interno deberd informar al auditor exter-
no del seguimiento a las observaciones y sugerencias
y mantener una comunicacidon directa para obtener un
indicador de los resultados obtenidos.
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5. FUNCION DEL CONTADOR PUBLICO EN LA AUDITORIA
INTEGRAL

La auditoria integral puede hacerse caomo extension
de la auditoria de estados financieros cuando la desa-
rroila el auditor externo, o como una ampliacion de su
labor, cuando la realiza el auditor interno, o como una
revision planeada de operaciones o funciones especi-
ficas. '

Actualmente, algunas firmas de Contadores Piblicos
han llevade a cabo auditorias administrativas y opera-
cionales, efectuando un trabajo conjunto con el perso-
nal de la empresa, combindndose los aspectos de inde-
pendencia del personal de la auditoria externa con la
experiencia interna dando como resultado una economia
de tiempo y costos.

La participacion del Contador Piblico independiente
en la auditoria operacional, administrativa e integral,
tiene su origen basicamente en la propia auditoria de
estados financieros y en la consecuente carta de geren-
cia o carta de recomendaciones, cuya finalidad es el
deseo de ser mas Gtil a su cliente.

En su cardacter de auditor interno, el Contador Pii-
blico empezd a hacer uso de esas técnicas para satis—
facer la demgnda de los directivos, de su empresa en
cuanto a informacion de mayor profundidad, objetividad
y consciente de que podrig aportar una serie de suge—
rencias tendientes a reducir costos y aumentar eficien-
cias de las operaciones, asi también el cumplimiento de
las politicas adoptadas por la gerencia-directivos.

Ciertamente no ha sido el Contador Piblico quien ha
hecho frente a las necesidades de productividad y efi-
ciencia, asi como el cumplimiento de las politicas

adoptadas por la gerencia de la empresa, sino que otros
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profesionales, también han realizade esfuerzos tendien-
tes a satisfacer estos requerimientos.

Sin embarge, el Contador Piblico en funcion de
auditor externo o auditor interno, se encuentra en una
situacion privilegiada por el conocimiento previo que
tiene en muchas ocasiones de las empresas.

El Contador Piublico, realiza una auditoria inte-
gral, basado fundamentalmente en sus conocimientos y
experienciag como profesional; sin que exista ningin
marco de referencia a nivel institucional que permita
lograr uniformidad y congruencia en la prestacién de
sus servicios.

El auditor al ejecutar una auditoria integral
cunple con las normas de ética profesional que se
refieren: "lq Actuacion en Funcion del Interés Nacional
que dice asl: Es deber de todo profesional ejercer fun-
ciones del interés nacional, y en tal sentido contri-
buir al desarrollo del pais y a elevar el nivel de la
poblacion.” (17)

El aporte proporcionado por el auditor al efectuar
una auditoria integral, como se menciond anteriormernte
reduce costos, aumenta la productividad, etc. de una
empresa, repercutiendo en el desarrollo del pais y su
nivel econdmico.

Lo que le permite al Contador Piblico y Auditor

jugar un papel importante, elevando su prestigio y al
mismo tiempo su nivel profesional.
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CAPITULO IV
INFORME DE LA AUDITORIA INTEGRAL
1. DEFINICION

El! informe es todo el documento que entrega el Con-
tador Piblico y Auditor a la empresa después de termi-
nar su trabajo de auditoria, en el cual se incluyen por
lo regular, como minimo, los estados financieros y el
dictamen.

2. CLASES DE INFORMES
1) Informe de Auditoria Corto

Contiene el dictamen del auditor y los estados
financieros basicos.

2) Informe Largo

Contiene el dictamen del auditor, los estados
financieros basicos e informacidon complementaria.

3) Informes Especiales

Esta clase de informe es realizado por el ouditor
que es contratado para emitir un informe especial para
uso exclusivo de la administracidon o terceros en gene-
ral, el examen que efectiia es sobre una parte especi-
fica o la totalidad del sistema de control interno de
una empresa. Ejemplo: Auditoria Administrativa, Audito-
ria Operacional, Auditoria Integral, etc.
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4) Informe de Observaciones y Recomendaciones
(Carta a la Gerencia)

Este informe debe presentarse en todo trabajo de
audltorxa que se efectile. El nombre con que se conoce
este "informe es la Carta a la Gerencia, es el informe
que el auditor presenta a la alta Gerencia, conteniendo
ideas constructivas sobre deficiencias o debilidades
que observd dentro del control interno, operaciones,
procedimientos durante el transcurso de su examen.

3. FACTORES PARA ELABORAR EL INFORME

Entre los factores que el auditor debe tomar en

cuenta para la elaboracion de su informe final estan
los siguientes: Objetivos, redaccion, elementos del
informe, seguimiento de las recomendaciones o sugeren-
cias.

1} Objetivos

El auditor debe solicitar a su cliente al iniciar
su ‘trabajo, cuales son los objetivos precisos y claros
de los que requiere, mixime cuande se trata de revisio-
nes especiales.
2) Redaccidn

Tode comunicacidn escrita debe de estar bien redac-
tada y maxime cuando se trata de informes preparados
por un profesional.

Una buena redaccidn contiene los siguientes elemen-
tos: Claridad, correccién, concision y cortesia.

a) Claridad

El aquditor debe ser claro en sus aseveraciones,
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evitaré que estas sean mal comprendidas o mal interpre-
tadas.

b) Correccion -

Cada parte del informe deberd ser tratade correcta-
mente. Las descripciones y observaciones que se presen-
ten deben coincidir exactamente con los hechos obser-
vados, las sugerencias o recomendaciones deberdn ser
objetivas y logicas, es conveniente indicar los benefi-
cios que se esperan de ellos.

¢) Concisidn
Implica que sea concreta, concisa.
d) Cortesia:

Se refiere al tacto que debe emplear el auditor
para presentar en su informe sus aseveraciones.

Ejemplo: No es lo mismo decir, el control interno
es pésimo a mencionar que se detectaron algunas fallas
en el control interno. )

4, ELEMENTOS DEL INFORME

Los elementos basicos que debe contener un informe
son los siguientes: Introduccidon, alcance de la revi-
sién, limitaciones, resultados, sugerencias y conclu-
siones.

1) Introduccidn
Estd dirigida al lector del informe refiriéndose,

ademds, a los objetivos o instrucciones que se le
dieron al auditor para dar marcha a su trabajo.
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2) Alcance de la Revision

Es la profundidad de las investigaciones, ldas areas
que han examinado y evaluado, una breve descripcion de
las técnicas que se emplearon, asi como de los audito-
Tes o especialistas que intervinieron y el trabajo
desarrollado por cada auditor. :

3) Limitaciones

Durante el desarrollo de la auditoria, se le pre-
sentan al auditor situaciones que le impiden realizar
su trabajo en forma formal o a su entera satisfaccion,
como son: Falta de cooperacion del personal de la enti-
dad o empresa auditeda, registros contables sin actua-
lizar e informacidn poco confiable.

Al informar las limiltaciones es en cierta forma una
salvaguarda para el auditor.

4) Resultados

Se detallan los resultados del trabajo llevado g
cabo, cuidande de dejar perfectamente claro y sopor-
tando todas y cade una de las aseveraciones que se
presenten. El soporte puede manejarse por medio de
anexos al informe.
5) Sugerencias

' Se presentan las sugerencias que Se juzguen conve-
nientes y que estén en congruencia con los resultados
reportados.
6) Conclusiones

Las conclusiones se hacen necesarias en trabajos o
revisiones de tipo especial.
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El criterio del guditor decidird el mejor orden que
le dard a la presentacion de los elementos de su
informe.

5. SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS

Las recomendaciones o sugerencias que son aceptadas
por el lector del informe; el auditor deberd elaborar
un programa de seguimiento para verificar que éstas
sean llevados a lg préctica.
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CAPITULO ¥
LAS REIACIONES HUMANAS EN LA AUDITORIA INTEGRAL
1. GENERALIDADES

Las relaciones humanas son aquellas que se desarro-
llan de persona a persona o de persona a persongs.

Las relaciones humanas existen en donde quiera que
se encuentran los seres que integran la sociedad en que
vivimos y las normas.de conducta varion segin el lugar
en que se habite; y de acuerdo con los principios natu-
rales y psicoldgicos, las personas actiian con el fin de
obtener algo a cambio de su labor y en muchas ocasio-
nes, sélo se limitan a esperar el reconocimiento de los
demas por el trabajo realizado; la persona se sentird
satisfecha o insatisfecha segin su trabajo sea recono-
cido como correcto o equivocado.

2. FORMAS DE ACTUAR DE LOS INDIVIDUOS

Dentro de las formas de actuar de los individuos
estan las siguientes:

1) Actuacién Positiva

Es la que desarrolla una persona con anhelo de
creacion o conservacion, tanto individual como colecti-
vamente.

2) Actuacion Negativa
Es la actuacion que es desarrollada por unag persong
con el afan de perjuicio o el de formar los obstdculos

para obtener un fin determinade, o bien de beneficio
propio.
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3. PUNTO DE VISTA PSICOLOGICO

Desde el punto de vista psicplégico, la naturaleza
humana tiene sus rasgos permanentes que no deben ser
olvidados en las relaciones humanas.

Existen ciertas rutas que influyen en la conducta
de una persona. A continuacidon se mencionan cinco de
los mds importantes. :

1) Sentido personal de la DIGNIDAD

Toda persona anhela que sus derechos Sean respe-
tados por los demds. Existen emociones complejas que se
conéctan con la propia estimacidon de su ser: la bus-
queda de su propia expresidn, oportunidad de progreso,
triunfo en sus esfuerzos y la satisfaccidén de lograr

una buena posicion en la sociedad.
2) La necesidad de la Estima de otros

Toda persona desea ser reconocida come un ser huma-
no, que se le respete en todas las relaciones.

3) Instinto de Supervivencia

Es la seguridad que tode persona necesita de poder
cubrir sus necesidades basicas como: alimentos, vestido
y casa.

4) Deseo de Seguridad

Todo individuo necesita seguridad, no sdlo en
cuanto aql presente, sino también a su futuro.

3) Instinto Social

El ser humano por naturaleza, tiende a asocliarse
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con aquellos que son sus tguales y a desear eI desqg-
rrollo de trabajos con un fin comin.

Si estos aspectos y necesidades se¢ cubren, las per-
sonas estaran contentas, con @nimo de cooperacidn y
seran productives. Si por el contrario, estas necesi-
dades no son atendidas, las personas se convertiran en
morosas y negativas.

4. EI,L AUDITOR Y LAS RELACIONES HUMANAS

Un aspecto importante para el desarrolio de un buen
trabajo de auditoria, es el que se refiere a las rela-
ciones humanas que se establece entre el auditor y el
personal de la empresa o dependencia sujela a su
revision. : ‘

A continuacion se presenta el efecto de la actua-
cion de un auditor con relaciones humanas en actitud
negativa y con relaciones humanas en actitud positiva.

1) ACTITUD NEGATIVA

Es el auditor que se presenta con una actitud de
que todo lo sabe y todo lo puede, critica a todos,
emite juicios sin antes contar con todos los elementos
necesarios; es el que tiene limitaciones técnicas y no
quiere reconocer que sus entrevistados pueden conocer
mis que &él, por simple experiencia. Esta actitud lo
Ileva a tratar con dos tipos de personas como las
siguientes:

a) Personas c¢on pocos conocimientos técnicos, poca
experiencia, poca personalidad, con miedo de expre-
sar sus lideas por temor a crear problemas que le
afecten su estabilidad en el trabajo. Este grupo se
doblegard@ a la personalidad del auditor, aceptard
todo lo que se le diga, sabiendo que éste estd equi-
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vocado, nunca discutird, y muchas veces dird lo que
el auditor quiere que diga.

b) En este grupo se integran aquellas personas con una
actitud de defensa, bloquean el trabajo de revision,
ocultan informacidon, falsean datos, no aceptan suge-
rencias o bien le dan por su lado al auditor y al
momento de presentar el auditor su informe, estdn
preparados con argumentos suficientes para que el
auditor quede mal ante los directivos.

2) ACTITUD POSITIVA

Es el que se presenta en plan de amigo, el que va a
ayudar a resolver problemas, el que va a respetar:
edad, condicidn, experiencia y posicidon de las personas
con las-que trabajerd, el que serd justo y objetivo en
sus juicios y apreciaciones, el que reconocerd sus
limitaciones técnicas porque no puede ser experto en
todo. El aquditor ganard el respeto y la estimacidn del
personal con el que trabaja y su recompensa serd encon-
trar el mejor apoyo en muchos casos, lograra que el
trabajo de obtener datos, procedimientos, formas de
papeleria, informes, etc., se lo haega el personal audi-
tado, asi también le transmitird un buen nimero de
sugerencias, porque el personal de la empresa tiene la
solucidon de muchos problemas, pero no los expresa
porque no ha tenido la oportunidaed para hacerlo, carece
de la vision completa de la empresa, tiene miedo al
cambio, ¢ simplemente no se ha motivado para hacerlo.

5. AUDITORIA POSITIVA

Cualquier clase de auditoria puede ser positiva
- giempre y cuande los auditores sean positivos.

"Una forma para que los auditores puedan mejorar
sus estilos es la de practicer la forma positiva de
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pensar y de actuar en todas sus actividades: la adop-
cidn de un modo positivo de la vida y un enfoque opti-
mista de la vida y el trabajo. El auditor que aspire a
lograr el éxito en el mundo de hoy necesita evitar,
conscientemente, el ser una persona negativa." (1§’)

Si el auditor desea ampliar su futuro, tiene que
ser un aquditor positivo y descubrir el poder de la
Auditoria Positiva. Pero no se puede ser positivo
tnicamente en el trabajo. Hay que odquirir la disci-
plina de ser positivo y entusiasta en todo lo que se
haga y con todas las personas con quienes se establezca
una relacion. El pensamiento positivo es contagiosc.

Cada auditor necesita buscar y nantener un enfoque
positive hacia la vida en todas sus relaciones del
espiritu, la familia y los negocios para que pueda
darse cuenta del poder de lo auditoria positiva en su
propia carrera y para que pueda recibir sus "beneficios
como persona y como profesional”.

Las siguientes ideas y pensamientos han sido desa-
rrollados por personas preocupadas por las relaciones
humanas.

De la obra "Como ganar amigos e influir sobre las
personas" escrito por Dale Carnegie, se entresacan los
stguientes conceptos: (19)

1) Comience en forma amistosa

2) Sonria

3) Llame a los demas por su nombre

4) Hable de lo-que le interesa a los demds

5) Sea un buen escucha

§) Haga que los demas se sientan importantes

7) Haoga preguntas en lugar de dar Ordenes directas

8) Muestre simpatia por las ideas y deseos de los demds

9) Procure que los demds se sientan felices al hacer lo
que usted sugiere
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10) Nunca critique, condene o Se quefe

11} De su honesta y sincera apreciacidn

12) Despierte en los demis un deseo vehemente

13) Tenga un sincero deseo en el bienestar de los demds

El Contador Piblico y Auditor Jorge Lozuano Nieva,
en su libro: "Auditoria Interna, su Enfoque Operacio-
nal, Administrativo y de Relaciones Humanas"; reco-
mienda la aplicacion de las siguientes normas de rela-
ciones humgnas. (20)

1) Si queremos cooperacidn, no debemos empezar con la
critica

2) Existe un medio para lograr que los demds hagan
algo: MOTIVANDOLO

3) El mejor medio para salir ganando en una discusion
es evitarla.

4) Cuando se comete una equivocacidn debe admitirse

5) Deje que {os demds salven su prestigio

6) Procure que la critica no cause rencor

7) Para obtener la cooperacibn necesaria, deje que la
otra persona crea que la idea es de ella.

8) Es mejor preguntar que dar ordenes

9) Procure que los defectos parezcan faciles de corre-
gir

10) Muestre a las personas el beneficio que puedﬁ obte-

ner del trabajo elaborado con su cooperacion.

Bradfor Cadmus en su libro "Operational Auditing
Handbook®, establece las caracteristicas que debe
poseer el auditor en la aplicacion de las relaciones
huwnanas.

1) El auditor debe verse a si mismo como un Socio de
las personas que audita, no como su rival.

2) Su objetivo es ayudarlos, no criticarlos; trabajar y
consultar con ellos y analizar conjuntamente sus
recomendaciones.
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3) Su preocupacion primordial es mejorar la operacidn
de los negocios, interesdndose mas en que se realice
esta mejora que en recibir el crédito por el éxito
obtenido.

4) El auditor debe estar verdaderamente preocupadc por
los problemas de las personas, entendiendo sus
puntos de wvista y no interpretindolos desde un
dngulo estrecho de auditoria o control interno.

5) Cuando el auditor conoce y comprende los problemas
del personal, puede utilizar su experiencia y cono-
cimientos para proporcionar soluciones constructi-
vas, que ayudardn o las operaciones de la funcidn
auditada y en consecuencia de la empresa, conside-
randela como un todo.

El propdsito de éste capitulo es motivar al guditor
para que adopte en el ejercicio de su trabajo una acti-
tud positiva y préctica, de buenas relaciones humanas;
a fin de rendir un mejor servicio, de dignificar su
profesion, de ser mads itil y consecuentemente, obtener
mayor progreso, beneficios y satisfacciones personales. .

En una auditoria no es suficiente la aplicacidn de
las técnicas y normmas de auditoria, también es indis-
pensable la aplicacidon de principios y normas Sobre
relaciones humanas.
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CAPITULO VI
CASO PRACTICO
AUDITORIA INTEGRAL DE UN DEPARTAMENTO DE OOMPRAS
CONCEPTO DE COMPRAS

Las compras constituyen una actividad de wvital
importancia en el desarrollo de una empresa comercial o
industrial y consiste en proveer los elementos de
comercializacién o transformacion en productos prepa-
rados de acuerdo g la demanda planteada por la clien-
tela. '

FUNCION DE COMPRAS

La funcidén de un departamento de compras se enca-
mina a obtener el articulo exacto, en cantidad, tiempo,
precio y calided, debiéndose recibir en el lugar
requerido.

CONTROL INTERNG DE COMPRAS

"Comprende el plan de organizacion entre el sistemg
de contabilidad, funciones de empleados y procedimien-
tos coordinados, que tiene por objeto obtener informa-
cion segura, oportuna y confiable, asi como promover la
eficiencia de las operaciones y el cumplimiento de las
politicas adoptadas por la gerencia.”

PRINCIPIOS

1. Que exista uno separacidon de funciones de adquisi-
cion, pago y registro de compras.

2. Ninguna personag que interviene en compras, debe
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tener acceso a los registros contables que controlan
su actividad.

3. El trabajo de empleados que intervienen en compras,
serd de complemento y no de revision.

4. La funcion de registro de operaciones de compras
serd exclusivo del departamento de contabilided.

OBJETIVOS

I. Prevenir fraudes en compras por favoritismo, confa-
bulacion, etc.

2. Localizar errores, operacionales, administrativos,
contables y financieros.

3. Obtener informacién segura, oportuna y confiable de
las compras. '

4. Promover la eficiencia del personal de compras.
BASES DEL CONTROL INTERNO

. Requisicidon de compras

Autorizacion de compras

. Cotizacién de precios de compras

Orden de compras y pedidos al proveedor

. Recepcidn de mercaderias y materiales

. Revision y autorizacidn de facturas de compras
. Registro de compras

Ajustes de compras

Co =3 O Ut Ca DY ke

AUDITORIA INTEGRAL DE LA FUNCION DE COMPRAS
OBJETIVOS

1. Determinar que la informacidon de compras que presen-
tan los estados financieros es segurq, oportuna y

66




confiable.

2. Evaluar que tan edecuadas y efectivas son las poli-
ticas, los procedimientos y otros medios empleados
para obtener bienes y servicios al costo final, mas
de acuerde con las normas de calidad y servicio.

3. Examinar las actividades que integran la operacion
de compras.

PROPOSITO

1. Mejorar el control interno para obtener informacidn
financiera correcta y segura.

2. Mejorar la planeacion y control administrativo.

3. Mejorar los controles operativos componentes y la
propia eficiencia en el desarroilo de las activi-
" dades.

PROGRAMA DE LA AUDITORIA INTEGRAL

El progroma que se presenta a continuaciéon podré
ser utilizado en cualquier Departamento de Compras,
adoptindolo a las condiciones especificas existentes
segin el tipo y tamafio de la empresa que se trate.

Este programna consta de un Sub-programa para la
verificacion de la correccion y oportunidad de la
informacion financiera y un sub-programa especifico
pare la revisidn de los ‘aspectos operacionales y
administrativos.
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NOMBRE DE LA EMPRESA:
AREA (O DEPARTAMENTD AUDITADG:  COMPRAS
Fecha ¢ Perlodo que se revisa: -

PROGRAMA DE AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIERQS

OBJETIVOS DEL EXAMEN:

a}

b)

e)

d}

e}

Asegurgrse de que ius compras que aparecen en los Estodos Finan
cieros de la empresa o dependencio representan transecciones efec—
tivamente realizadas y que no se incluyen compras ficticias por
mercaderias no recibidas.

Determinar dentro del alcvance del exomen que todas les compras
realizaodas durante e! ejercicic, estérn incluidas en los Estodos
Financieros, y que por lo tanto ne se inciuyan demtro de iugs
compras efectuados en el ejercicio inmediato anterior ¢ viceversa.
Determinar dentro del alcance de! examen que todes los deducciones
por rebajas, devoluciones, ete, se muestran en el estodo de resul-
tados, disminuyendo las compras y estas deducciones sedn reales.
Que el estodo de resultodes muestre las compras que provengan de
transacciones normales dentro de las operaciones del negocio,
separfindolas de aquellas otros que no reunen estos condiciones.

Que pare le contabilizocidn de las compres y su presentecidn en los|

- estades fingoncieros se hoyan observado principios de contabilidud

)
g)

generaimente eceptados.

Que las compras estén aritméticanente correctas.

Que lg presentacifn de las compras en los Estados Finncieros sea
correcta.

EREP.

REV.

69




PROGRAMA

NOMBRE DE LA EMPRESA:
AREA O DEPARTAMENTQ AUDITADQ: COMERAS
Fecha. o Pertodo que se revisa:

No.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

HECHG!

DBSERVA-
CIONES

1

|

Revise lo seccidn relativa del cuestionario de
control intermo y a buse de pruebgs selectivas,
aseglrese que los procedimientos indicados han
gido observados.

Obtenga ¢ prepare unc relacidn mensual de las
compras del ejercicio y concilie et totol con
ios libros.

Seleccione los periodos pare hocer cuditorio

detollade v realice el giguiente trobojo:

a. Campore las facturus con ios pedidos de com-
pras heches o 1os proweedores, por lo gue se
refiere o cantidedes de erticulos y precios.

b. Compare las facturas con los registros de
recepcidn de mercaderies o con las tarjetas
de {nventarios perpetuos en el coso de que
no se lleven registros de recepcidn.

¢. Examine que les fectures fueron aprobadas
por algin funcioncrio autorizade antes de su
pago, y debidomente canceladas en el momento
de hoberse pagedo.

d. Verifique los sumas del lidbro de compras,
registros de pélizes o libro de egresocs y
revise el pase de sus totales al 1ibro mayor.

e. Verifique los cdicuios y sumas de las factu—
ras de compras y compérelas con los gsientos
de los libros.

Revise la oplicacidn contable de les facturas
pard aseguraerncs que estd de oacuerde con el
instructivo de contabilidod.

Por un perlodo de unos quince digs antes y des-
pués de la fecho del baiance, revise los cargss
G campras vy cercibrese que se haya heche un
corte oadecuondo.

Por lo que se refiere o las comprgs que no reu-
nan los requisitos fiscales, andtelas en lg cé~
dula de rechazos [iscales indicande la causg
del rechazo.

Agregue a continugcitn, cualquier procedimiento
edicional de aquditorto que se considere necesa-
rio, en vista de las circunstoncias,
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CUESTIONARIQ DE CONTROL INTERND

NOMBRE DE LA EMPRESA:
ARFA 0 DEPARTAMENTO AUDITADD: COMPRAS
Fecha ¢ Periodo que se revisa:

PREGUNTAS

J| N/A

51

OBSERVA-
CIONES

. Las funciones de compras estdn separadas

de aquellas de pontobilidad, recepeién
de mercoderias y embarque de las mismgs?

. Los pedidos de compras son eutorizados

por un funcionarieo responsable?

. Los pedidos de compros estdn numerados

progresivamente?

El departomente de contcbilided recibe
directmmente une copia de lo orden de
compra?

Se verifican las focturas en el deperta-
mento de contohi!lided?

a) Contra lus drdenes de compra?

b) Contra los avisos de eniroda?

¢} Contra los informes de inspeccion?

. 8¢ haon establecide responsabilidades

pare ia verificacidn de focturas, en los
aspectos de:

a) Precio?

b) Cialeulo?

c) Cargos por fletes?

. Se toman todas las providencigs para

asegurarnos de que el depertamento de
recepcibn hece un recuento de mercancias
el recibirlas?

. El depaertamento de conigbilidod guarda

la copia de! informe de recepcion junto
con la factura del proveedor?

. Hay procedimientos suficientes para ase-

gurar que se hacen reclamgciones por
todos los fultgntes o articulos que se
reciben deteriocredos?

PREP.

REY.
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PROGRAMA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

NOMBRE DE LA EMPRESA:
AREA (0 DEPARTAMENTG AUDITADO: COMPRAS

Fecha ¢ Periodo que se revisa:

a)

v

¢)

d)

OBJETIVOS DEL EXAMEN:

Aseqiirese de que el depertamento de compros aperece en el organi-
groma general de lo empresa y o Su veZ posee uwt organigroma
especifico de este departamento.

Determinor dentro del clconce del examen que todos lgs compras
realizades durgnte el ejercicio, se efectuaron de ocuerde a oS
objetivos y politicas generaies de [a empresa.

Determinar dentro del alconce del examen que todes lds funciocnes
desarrolicdas por el depariomnento de compras duronte el efercicic,
estan definidas en coda pueste, y que los deberes y responsabi-
lidodes de coda empleado estdn establecidos en los manuales de
organizacién.

Determinar dentro del clcance del examen Que se cumpie con coda
u.na' de ias stapes o factores del proceso sdminigtrativo, definidos

en los manucies o documenies respectivos de la enpresu.'

PREP,

REV.
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NOMBRE DE LA EMPRESA

AREA O DEPARTAMENTO AUDITADO: COMPRAS
CUESTIONARIO DE ORGANIZACION

PREGUNTAS

CRINION
DE LA
EMPRESA

COMENTAR 105

10,

11.

12,

13,

Se encuentre el departamente de compros
clorenente definido dentro de le organi-
zacion?

. De quién depende el jefe de compras?

Estin definidas las politicas y procedi-
miertos del deportamento de compros?

Existe un monual de compras?

Quién estoblece y revise los objetives y
politicas de compras?

. Quién controla el cumplimiente de estas

politicas?

7. Con qué frecuencio se revisan?

. Cudles son las limitaciones, si las hay,

respecto a cantidodes, impoerties, aprobo-
ciones; contratos especiales, etc.? Quién
ios maneja?

Los procedimientos gprobados comprenden
los caminos ¢ Seguir en cuanic ¢ desvia-
ciones en contidades y precios de acuerd
@ los estindares? :

Existen politicas firmes que indican las
decisicnes o tomar cuando se compra mis de
lo necesario?

Ademds del departomento de compras, exis-
ten otras freas o personas que efectitan
compras,; quienes son y por gué causa?

Existen conflictos con otros departamentos
por la centralizacion de los compras?

Realiza este deportomente funciones adi-
cionales a lgs d¢ compras?
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NOMEBRE DE LA EMPRESA
AREA O DEPARTAMENTO AUDITADQ: COMPRAS

CUESTIONARIC DE ANALISIS DE PUESTOS

PREGUNTAS

QPINION
DE L4
EMPRESA

COMENTARIOS

ACTIVIDADES EN SU CONJUNTO

1. Existe algung actividod que pudiera ser

elimineda totalmente, ¢ al menos reducida?

Existe glgune actividod que deberfa hacer-
se en el departamento de compras y no se
realiza, o se estd realizande indebida-
mente en otro departanento?

Cufil es la activided més importante en el
departemenic de compras? correspornde g
ella la centided de tiempo que se le dedica?

. Existe duplicided en las actividedes de

este departamente, con las actividades de
oiro departamento?

. Es lbgica lo distribucidn de tiempo entre

-

tos actividodes, de gcuerdo @ su importan—
cig relativa?

. Estén balenceodas las cargas de trebajo

entre los integrontes del departamento?
ACTIVIDADES SEPARADAS

Todos los deberes de los distintos emplea
dos son necesarips pare esta activided?
Hay deberes que pudieran ser eliminodos?

Existe eigung gctividad que falte pera la
realizacién de esiq operacidn?

Cull de esos deberes es el que exige mis
tienpo? Es correcto esto, de gcuerdo con
su importancia?

. Existe repeliciones de ung misma funcidn

per varios (ndividuocs?

Es posible consolidar en una misma parsong
deberes gque hoy realizan warios?

. Es posible, o conveniente, repartir entre

variags personas lo que hoy hace una sola,
para gbtener los beneficios de lo especia-
{izacidn?

. Existe fuga de responsabilidad en clgunos

puntos o duplicidad de gutoridad?

PREP,
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NOMBRE DE LA EMPRESA

AREA O DEPARTAMENTQ AUDITADO:

COMPRAS

CUESTIONARIQ DE ANALISIS DE PUESTOS

PREGUNTAS

OPINION
DE LA
EMPRESA

COMENTARI0S

. Estén asignadas las aclividades de mayor

importonciec a los funciongrios mds prepa-
rodos? No dedican la mayor parte de su
tiempo a actividodes que podrian reaiizar
otros empleados de menos categoria?

Existe una supervision adecugda para cada
activided?

ANALISIS FOR INDIVIDUD

. Estén debidamente utilizadas les caopaci-

dodes de los individuos, de ccuerdc con
la naturaleze e importencio de los pues-
los?

. Qué porcentaje de su ectividad estdn

empleando en l@s actividedes mids impor-
tagntes que le son encomendodas?

. Tignen asignados tareas sin relacion

algung entre si?

. Estin belonceadas y bien distribuidaes las

actividades que tienen que reglizerse ¢
tiempo fijo, con los que pueden hacerse
en cualquier horq?

PREP,




i NOMBRE DE LA EMPRESA: _
AREA O DEPARTAMENTO AUDITADG: COMPRAS
Fecha o Periodo que se revisa:

PROGRAMA DE AUDITORIA OPERACIONAL

a)

b)

c)

a)

e)

f)

OBJETIVOS DEL EXAMEN:

Asegurarse de que las actividades que integran la operacién dzl
compras &e e§tén reaclizando efectivamente de acuerdo a los
métodos de trabajo, monuales de procedimientos, instructives )
formas en uso que regulen la operacitn de compras.

Determinar todas las posibles alternativas para mejorar la
operacitn de campras.

Determinar si lc emprese operc en base & presupuestos de com
pras; se onoliza y se estudie las principeles variaciones.
Asegurarse que lo operecidn de compras se realizg de acuerdo ¢
le secuencia estgblecido en este departamenta, para localizor
aspectos susceptibles de mejorar.

Determinar que existe un nimero suficiente de proveedores pare
cada articulo.

Detectar las Greas en que se puede sugerir glgunos procedimien-—
tos adicionales que permitan asegurarse de que las polfticizs

establecidas se cumpien adecucdomente.

PREP.

REV.
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NWMBRE DE LA EMPRESA

AREA O DEPARTAMENTO AUDITADG: COMPRAS

CUESTIGNARIO DE AHORR(Q, SISTEMA DE INFORMACION Y DE OPERACION

PREGUNTAS

OPINION
DE LA
EMPRESA

COMENTARIOS

T

AHORRO EN COMPRAS

. Se monejan lotes econfmicos de compras?
. Se gnaliza en ceda compra los condiciones

del mercado y los costos de transportecidn?

. Se obtienen les mejores venigjas financie-

ras en cada canpra? . -

. Se tienen reglas establecidas en cuanto o

compras segin les veriociones de los pre-
cios?

SISTEMA DE INFORMACION

Se cuentan con confiables cédulas de pro-
duccidn que fijen con oportunided ias
necesidades de suministro?

. Se informg de immediate al departamento de

compras de cambios en las cédulas de pro-
duccion?

. Existe un conficble sistema gue informe

los siguientes aspectos:

a) Ordenes colocodas con proveedores

b} Ordenes colocadas por code comprader
¢} Compromisos contraidos

d} Tendencio de precios

OPERACION DE DEPARTAMENTC DE COMPRAS,

. Existen casvs en que ung orden se divida

entre verics proveedores? (ausas?

. Hay evidencias de faworitismo con provee-

dores?

. Se cuentag con un cetélogo de proveedores?
. Cugndo hay combios éntre lo seiicitado y

lo que ofrece el proveedor, se comenta con
el depuartomento reguiriente?

Las descuentos y rebajas gque oforga el
proveedor se repercuten en su facturacién
o por medio de notas de crédito? Camp se
controla este aspecto? . ’

FREP.
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NOMBRE DE LA EMPRESA -
AREA O DEPARTAMENTO AUDITADO: COMPRAS
CUESTIONARIQ DE AHORRO, SISTEMA DE INFORMACION ¥ OPERACION

OPINION
PREGUNTAS DE LA COMENTARIQS
EMPRESA

.

7.

8. Quién contrata, manejo y controlg los

Eriste un presupuesic de comprgs integrado
al presupuesto general y al pronbstice de
caja? )

Conece el personal de compros los diversos
procesos y productos de ie empresg?

seguros por mercencias en trénsito?

FRED,




NOMBRE DE LA EMPRESA

AREA O DEPARTAMENT(O AUDITADO: COMPRAS
CUESTI(NAR IO DE PROCEDIMIENTOS Y DE OPERACION

PREGUNTAS

OPINION
DE LA
EMPRESA

COMENTARTOS

Ca by

REQUISICIONES

. Cudl es el origen de {as requisiciones’

Quiénes les oprueban?
Cuenta el departamento de compras ¢on ins-
trucciones escrites  indicgndo  quienes
estén qutorizodos pora aprobar requisicio-
nes, Incluyendo los tipes de matertales y
tos niveles en pesos?

. Incluye lo requisicidn descripciones com-

pletas y ia fechao en que se requiere reci-
bir los moteriaies?

. Cud! es el porcentaje cproximado de requi-

siciones urgentes? Cudles son las princi-
pales causas?

. Qué registroes y archivos se {lewe?
. Qué informes se preparan y con Qué fre-
cuencia?

PEDIDOS
Cudntos pedidos se colocan gnualmente?

. Cud! es el valor de las compras anuales?

Canocen el consumo de los materinles que
se compraron?

Cufinto tiempo tronscurre desde que reciben
las requisiciones hasta que se eoloca ef
redido correspordiente?

. Conoce perfectamentie el tiempo de entrege

de todos los materiales que compron?
Existe ung [ista de proweedores autoriza-
dos?

Qué criteric siguer porg aceptar un nuevo
proveedor?

. Cuento con especificaciones y descripcio-

nes completns y precisas de los materiales

' que compran?
. Obtienen wvgrias cotizaciones antes de

colocar un pedide?

. Qué sistemz use para obtenerlas y regis-

trarlas?

. Cufil es el porcentaje aproximade de pedi-

dos urgentes?

PREP.

REY.
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NOMBRE DE LA EMPRESA

AREA O DEPARTAMENTO AUDITADO: COMPRAS
CUESTIONARIO DE PROCEDIMIENTOS Y DE OPERAGION

PREGUNTAS

OPINIGN
DE LA
EMPRESA

COMENTARTOS

i2.

Se realizan algunas .compras sin empiear
tas formus de pedido? Cudles y con
qué criterio?

13. Se'dan anticipos ¢ los proveedores? Con
qué criterie?

14. Cuitles son los principoles cgusos de re~
trasc en la entrega de moterioles?

15. Se califico el gervicio rendide por las
diferentes proveedores?

16. Se informa o los departamentos solicitan-
tes en los coses de retrgso en la entre-
ga? Cimo y con qué frecuencia?

17, QuUE sistems Se sigue cuando tiene que
modificarse o0 caoncelgrse un pedido ya
colocado?

18. Qué registros ¥ archives se ilevan?

19. Qué informes se preparan vy con qué fre-
cuencial
RECEPCION DE MATERIALES

1, Dispone el aimacén de una copia de los
pedides para  verificar recepciones
correspondientes? :

2. Existe tolerancio sobre el exceso de
meteriales que pueden recibirse, respecto
¢ las cantidades puctodas en los pedidos
correspondientes? Cudlies son esas tele-
rancias?

3. Se elabore un informe de matericles reci-
bidos cantra coda recepcion de materia-
les?

4. Se recibe oportungmgnte una copia de
este informe en el- departamenio de
comprag?

5. Se verifice lo calidad de los materiales?

6. A quién corresponde estg funcidn?

7. Cémo dejan huellas de ie misma?

8. Qué registros y archivos se llevan?

9. Qué informes se preparan y con qué fre-
cuencra?

PREP, 80

REV, - .




EJEMPLO DE UNA CEDULA DE OBSERVACIONES Y RECOMENDA-
CIONES ' ‘

ASPECTO FINANCIERQ

i.-

Se comprobbé que la empresa no acostunbra a comparar
saldos del! libro mayor de la cuenta "Compras" con
la suma total de los documentos que integran esla
cuenta, asi como tampoco con los registros auxilia-

res.

En el transcurso de la auditoria se encontrd una
diferencia de mas en el libro mayor, por la canti-
dad de Q.6,000.00, que es un saldo que se canceld a
los proveedores de mas.

Se sugiere que la empresa, en forma inmediata pro-
ceda a hacer una integracion de los saldos de todo
lo que compra y su respectivo detalle, y comparar
como minimo una vez al mes la integracién con el
saldo del mayor, con el cbjeto de poder corregir a
tiempo cualquier diferencia que pudiera surgir.

El instructivo de contabilidad no es lo suficiente-
mente claro, con respecto a la aplicacidn contable
de las facturas de compras, ocasionando confusion,
adem@s la persona responsable de dicha funcién no
ha sido instr:uida.

Se sugiere para un buen control efectivo de los
bienes de la empresa que el instructivo de conta-
bilidad sea modificado en su redaccion y analizado
cuidadosamente, asi también las personas involu-
cradas en su aplicacidon sean instruidas adecuada-
mente.

Se comprobd que se efectuaron compras ficticias por
un valor de ©.8,000.00, no recibieron los materia-
les por dicho valor, y fueron canceladas, estable-
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ciéndose que el sub-jefe de compras, el encargado
de la recepcidn y el cajero estaban en combinacign.

Se sugiere que se investigue a fondo el porqué de
esta situacion descrita, en la que esta involucrado
el sub-jefe de compras, el encargado de la recep-
cion y el cajero, y que la gerencia estime lo que
considere mas conveniente de acuerdo a los intere-
ses de la empresa, asi se recomienda un control
contable sobre las compras efectivamente recibidas,
en coda periodo de pago, mediante un informe de
recepcion de mercaderias, pedidos y pagos, el pago
deberé llevar el Vo. Bo. del Auditor Interno para
mayor seguridad.

ASPECTO ADMINISTRATIVO

I.-

Se comprobd que los objetivos, estrategias y poli-
ticas estan definidas solamente a nivel general;
por comunicacidén inadecuada no son dados a conocer
a los miembros del departamento de compras, que
aunque participan en su aplicacion desconocen el
fin que se pretende alcanzar, estableciéndose empi-
ricamente y con fines particulares.

Se sugiere que los objetivos, estrategias y politi-
cas sean dades a conocer al personal del departa-
mento de compras en forma precisa, y oportuna para
permitir que el alcance a los objetivos se realice
satisfactoriamente.

Se observd la inexistencia de un documento que
oriente las acciones a seguir, la programacion se
realiza en forma particularizada, tomande como base
el volumen de trgbajo a realizar.

Se sugiere establecer por escrito lea programacidn
de actividades que se ejecutan, en el departamento
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6.-

de compras, revisandola periddicamente a fin de que
sea la mds exacta posible.

Se observd que no existe una delimitacion apropiada
de las funciones asignadas a los puestos de trabajo.

Se sugiere que se formule un documento que esta-
blezca la delimitacidn apropiada de las funciones
asignadas a cada uno de los puesios de trabajo para
facilitar la consecucidn de los objetivos.

Los procedimientos que se siguen en coda departao-
mento no estan plasmados en un documento alguno que
oriente la consecucion de pasos, estableciéndose
empiricamente y mediante la experiencia.

Se sugiere que se ponga en vigor un monual de orga-
nizacién, normas y procedimientos que sea elaborado
para facilitar las actividoades del departamento de
compras.

Las funciones administrativas de reclutamientec vy
seleccion de personal estdn a cargo del departa-
mento de personal, no teniendo oportunided el
departamento de compras, de definir el perfil ideal
que debe poseer el candidato a ocupar un puesto en
la misma de acuerdo a las funciones que se realizan.

Se sugiere que el departamento de personal tome en
cuenta al departamento de compras para definir el
perfil deseado del candidato a ocupar un puesto en
este departamento.

Se observd que no existe algiin instrumento técnico-
administrativo que oriente el proceso de induccidn,
realizandose éste con deficiencia, afectando el
principio de integracién.

Se sugiere que el proceso de induccibn se realice
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10.-

técnicamente para que el nuevo elemento pueda-adap-
tarse apropiadamente a su medio de trabajo.

Los empleados del-departamento de compras no tienen
oportunidad de-participar en programas de capacita-
cidn y desarrollo puesto que no existe una depen-
dencie especifica que se encargue de ayudar a que
las tareas se ejecuten de manera satisfactoria.

Se sugiere que el personal del departamento de com-
pras sea capacitado y adiestrado periddicamente
para que el desarrollo administrativo se realice
con mayor grado de eficiencia. -

El encargado del departamento de compras posee
fuente legitima de poder, existiendo reconccimiento
del personal subalterno hacia su inmediato supe-
rior; sin embargo se requiere de capacitacién diri--
gencial para guiar adecuadamente las actividades de
la misma.

Se sugiere que el encargaedo del departomento de
compras reciba capacitacion dirigencial para que
guie de mejor manera las actividades de las mismas.

Se observé que la comunicacion entre los miembros
del departamento de compras, no es el mis apropiado
por falta de una buena organizacidon en las tareas
que se realizan a diario.

Se sugiere que se planifiquen reuniones de trabajo
con mds -~ frecuencia a fin de reorganizar el trabajo
y que la informacidn se envie y se reciba oportu-
namente. .

La falta de comunicacion permite que la supervision
no se realice de manera técnica, provocando que las
correcciones sean inoportungs.
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Se sugiere que el encargado del departamento de
compras coordine eficientemente sus actividades
para que la supervision se cumpla satisfactoria-
mente. ; ' o

ASPECTO OPERACIONAL

1.~ En el desarrollo de la revisién sobre .el control de
compras, se observbé que el departamento de compras
carece actualmente de la debida informacion sobre
los proveedores o fabricantes de los articulos que
se compran, asi como también del registro para el
control de las alternativas de abastecimiento de
algin articulo (archivos de proveedores}.

Esta situacidn da como resultado que los directivos
de la empresa no -tenga los suficientes elementos de
juicio para la toma de decisiones a este.respecto, .
tales como poder aumentar o reducir sus comprdas,
etc.

Considerando que seria muy conveniente para la em~
presa y adicionglmente al estado de resultados que
regularmente formuia el departamento de contabili-
dad por cifras totales, se incluya tanbién con
cierta periodicidad que podria ser bimestral ¢ iri-
mestral, un informe de los proveedores que abaste-
cen a la empresa y los articulos que se compran g
cada uno y establecer un archivoe exclusivamente de
los proveedores y sus distintas alternativas.

Lo anterior podria proporcionar a la empresa las
siguientes ventajas:

a) Se podria conocer con toda oportunidad a los
proveedores.

b) Con el establecimiento y actualizacién del
archivo de proveedores se tendria una informacidn
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més completa de las alternativas de abasteci-
miento de los articulos, en cuanto a precio y
condiciones de compra que se requieren en forma
repetitiva en la empresa y mantener una infor-
macidén historica.

¢} Se podrd ejercer un control mds adecuado sobre’
las compras.

d) Se facilitard la tomo de decisiones a este res-
pecto por parte de los directivos de la empresa.

COMENTARIO

Con fecha 12.03.91 el C. P. Fernando Maldonado
dio instrucciones al departanento de compras
para que al cierre del ejercicio se formule el
informe mencionadc y también pare que @
partir de esa fecha se elabore en forma trimes-
tral.

Durante el desarrollo de la revisién del procedi-
miento de! control de compras se observd, que la
empresa no utiliza un sistema que le permiia con-
trolar adecuadamente el nivel de compras, dade que
los diversos funcionarios relacionados con el mane-
jo de las mismas actian empiricamente y con un
enfoque esirictamente unilateral pare el area a que
pertenecen (inventario, ventas, produccion, etc.),
porque en numerosas ocasiones no hay una relacidn
directa entre el volumen y clase de las mercaderias
compradas y/o almacenadas, con las requeridas para
satisfacer la demanda de los clientes, lo que en el
ejercicio de 1,990, ocasiond una sobreinversidn en
este rubro de Q.63,350.00 con costo estimgdo de
mantenimiento (costo de almacenaje y capital u
oportunidad), por Q.6,335.00, como puede apreciarse
en los comentarios posteriores.
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MOVIMIENTO DEL ALMACEN

PRO- EXIST. COMPRAS DE TOTAL VENTAS DIFERENCIAS YALORES
DUCTO 31.12.89 1990 DE 1990 UNIDADES

A 20,000 17,500 37,500 9,000 28,500 ©-40,000.00
B 7,000 4,750 11,750 3,750 8,000 » 25,000.00
C 16,500 12,750 29,250 14,000 15,250 " 37,300.00

TOTALES 43,500 35,000 78,500 26,750 51,750 Q102,300.00

Las ventas totales aumentaron del ejercicio 1,989

v al de 1,990 en sclo 7%, las compras totales por el
contrario, se incrementaron en un 16% como -se puede
observar a continuacion.

ANALISIS COMPARATIVQO DE COMPRAS Y VENTAS POR LOS
EJERCICIOS DE 1,890 y 1,988 -

PRODUCTO  VENTAS AUMENTO COMPRAS AUMENTD -
1,990 1,989 CANTIDAD % 1,950 1,989 CANTID. %
A 9,000 6,150 2,850 46 17,500 15,500 2,000 12
B 3,750 3,600 150 4 4,750 4,250 500 11
c 14,000 15,250 (1,250) (9) 12,750 10,250 2,500 24

TOTALES 26,750 25,000 1,750 J__ 353,000 30,000 5,000 16

a) Como se puede observar en el caso de (05 produc-
tos A, By C, las existencias que se tenian en
el almacén al 31 de diciembre de 1,989 por
43,500 unidades, eran suficientes para haber
satisfecho la demanda de clientes del ejercicio
de 1,990 por 26,750, dando todavie un margen de
16,750 para cubrir un posible aumento en las

. mismas; situacién que pudo haberse previsto de

existir una mayor comunicacidn entre los diver-
sos departamentos operativos y financieros rela-
cionados con el control de compras y de existen-
cias.

b) El departamento de compras informd que no hubo
una razon especial para la adquisicion de esas
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35,000 unidades (como seria anticiparse a un
posible aumento en los precios de compra de los
articulos, o aprovechar un descuento 0 un precio
oferta de¢ los mismos), se puede considerar que
esa adquisicién fue un exceso de las necesidades
reales del almacén, lo que origind la siguiente
_sobreinversiodn en este rubro: -

PRODUCTO UNIDADES . VALOR

A 17,500 Q. 25,000.00
: B . 4,750 " 10,350.00
: C : 12,750 t 28,000.00

TOTALES ' . .99,000 Q. 63,350.00

Porcentaje estimado de costo de mantenimiento: 10%

Costo estimade dé mantenimiento g. 6,335.00

En vista de lo antes mencionado, se considera
conveniente, se lleven a cabo a la mayor brevedad posi-
ble los siguientes aspectos:

1) Se establezeca una mayor coordinacidon entre los di-
versos depariamentos de las dregs operativas y
financieras de la empresa.

2) Se implante un sistema de control de compras e
inventarios, que permita determinar el nivel adecua-
do de existencias para satisfacer la demanda de los
clientes, evitando con ello costos innecesarios, y
en esa forma sea posible resolver eficientemente los
siguientes problemas: Que cantidad debe incluir la
orden de compra o de manufactura, cuagndo ordenar,
ete.

a}) Para determinar la cantidad adecuaeda a ordenar o

mds econdmica a ordenar se puede obtener con el
uso de la formule de! lote econdmico de compra
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b)

que es la siguiente:

Férmula  L.E.= 2,;, Dx

SIMBOLOGIA:

LE = Lote Econédmico

2 = Es un inventario promedio en el ciclo
(Is. + L)

D = Cantidad de Productos Demandada

T = Tiempo de Produccién o Servicio (Regular-
mente un gfo)

"L = Tamario del Pedido o Lote

Cp = Costo del Pedido o Costo de Preparacion

Ca = Costo del Almacenamiento (de cada unidad

por mes o ano)

Ejemplo: Con los datos que a continuacion se
presentan, se determina el lote econdmico de
compra. La empresa vende durante el afio del pro-
ducto C 14,000 unidades, el costo de efectuar
cada pedido es de @.320.00 y el costo de almace-
naje de cada unidad es de Q.10.00 por afo:

Sustituyendo los datos en la formula se presenta
asi:

LE - \[2x14000 x 320 _ \/[8960000 _
l Ix 10 10

946.57 Unidades Aproximadamente = 947 Unidades

Para determinar el Nimero de lotes en el afio,
puede obtenerse con el uso de la formula si-
guienle:

D 14,000

Formula #LE = T = oq7 - 14.78 = 135 Lote.i
al afio
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¢) Para determinar la frecuencia de los lotes,
puede obtenerse con el uso de la formula siguien-
te:
Formula: F = €0 _ 365 . 5 . cada 24 dfas
#L 15 _

También se hace necesario estimar el inventario de
seguridad minimo que debe existir con el fin de satis-
facer cualquier demanda; existen varios métodos pero el
mds sencillo y utilizado es el siguiente:

Primero deberd tenerse un conocimiento exacto de cuan-
tos dias exactamente transcurren desde que se hace el
pedido y éste ingresa a la bodega de la empresa, supon-
gamos que en el ejemplo anterior se sabe con exactitfud
que transcurren 30 dias, entonces el Inventarioc de
Seguridad serd:

Férmula:
[s = -2emanda Anual o om0, de pedido
365
14,000 _
1s = M0 530 = 1151

Entonces el Control de Inventario de Seguridad es como
sigue: cuande el nimero de unidades en inventario dis-
minuya a 1,151, haga un pedido por 947 unidades mas. -

El implantar las recomendaciones anteriores, podria
producirse las siguientes ventajas:

a) Se podria evitar el que se tenga una sobreinversion
en este rubro, con lo que seria factible obtener un
me jor aprovechamiento de los recursos financieros de
la empresa.

b) Se podria evitar un costo de mantenimiento innece-
sario de compras, lo- que facilitaria que se pudiera
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contar a su vez con un precio de venta mas cmtpett-
tivo en el mercado.

¢) Se podria facilitar la determinacion del nivel ade-
cuado de compras, para satisfacer la demanda de
clientes.

d) Se podria ejercer un control mas ef:c:ente sobre las
compras de la empresa.
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‘ CONCLUSIONES

La Auditoria Integral tiene por objeto hacer un
examnen de los aspectos contables, financieros,
operacionales y administratives -de la entidad
sujeta a revision en una misma asignacidn’ de
Auditoria. :

La Auditorie Integral surge del deseo e interés
del auditor, por hacer mas Util su intervencion;
extendiendo su examen habitual, paera darse una
idea de la eficiencia de las operac:ones y estimu-
lar el cumplimiento de las politicas adoptadas por
la Gerencia. =~ :

La Auditoria Integral puede hacerse como una
extension de la Auditoria de Estados Financieros,
cuande la desarrolla el auditor externo, 0 como
una ampliacion de su labor, cuando la realiza el
auditor interno, 0 como una revision planeada de
operaciones o funciones especificas.

La Auditoria Interna a cargo de un Contador Pibli-
co y Auditor aplicada en forma continua, facilita
la auditoria que practica la Auditoria Externa al
final del ejercicio, puesto que la Auditoria
Interna es un acto de avallio de las operaciones
contables, finaoncieras, administrativas y opera-
cionales, como base de un serviclio constructivo y
protector para la Gerencia.

Como complemento de las auditorias: Administra-
tiva, Operacional e Interng; y como una garantia
principalmente para los inversionistas y acreedo-
res de un negocio, se debe contar con los servi-
cios profesionalesde un Contador Piiblico y Auditor
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o de una firma de Contadores Pablicos nacionales
de capacidad y competencia profesional reconoci-
das, que ofrezcan .una opinidn imparcial y experta
sobre los estados finanCteros presentados por la
Gerencia.

La aplicacion de lus auditorias Adminisirativa,
Operacional, Interna y Externa son necesarias en
un negocio, sin que la concurrencia de las cuatro
s:gnlfxque duplicidad en la evaluacion, ftscall—
zacién, verificacidn, comprobaciones y demas and-
lisis que les sean propias a cada unag en el desem-
pefio de su intervencion, sin embargo, para que
llenen su cometide y lleguen a su objetivo final
deberan funcionar en forma coordinada. O sea que
si su funcionamiento es adecuado, ser@ realmente
una Auditoria Integral.

La Auditoria Integral se realiza de acuerdo a las
Normas de -Auditoria Generalmente Aceptadas, y
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados,
ademds se aplicard un aspecto importante, clave
para el desarrollo de un buen trabajo de Auditoria
y es el relativo a las relaciones humanas que se
estableceri entre el auditor y el personal de ope-
racion de la emprese o dependencia sujeta a
revision.
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RECOMENDACIONES

El Contador Piblico y Auditor, es el profesional
mis indicedo para ejecutar unag Auditorie Integral,
necesitando para ello de una preparacion y expe-
riencia adicional, y de una actitud menial seme-
jante a la del hombre de negocios, para juzgar la
eficiencia de las operaciones, el cumplimiento de
las politicas establecidas y la situgcion finan-
ciera de la empresa.

Todo Contador Publico y Auditor, antes de aceptar
una designacién para ejecutar una Auditoria Inte-
gral, debe precisar si tiene los conocimientos y
la experiencia que requiere el caso particular.

Que por la naturaleza de la Auditoria Integral, el
Contador Pablico y Auditor en ocasiones trabajard
en coordinacion con especialistas de otras disci-
plinas; en estos casos, deberd tener la suficiente
capacidad para supervisar su labor y poder aceptar
la responsabilidad correspondiente, que tiene la
obligacibén de cerciorarse de la capacidad y expe—
riencia de sus colaboradores y ejercitar una ade-
cuada supervisitn; deberd obtener evidencia sufi-
ciente para respaldar sus opiniones.

"El Contador Publico y Auditor, ademds de poseer

los conocimientos técnicos relativos a la audito—
ria, deberd de mantener una actitud y un enfoque
positivo hacia la vida, siendo este la clave del
éxito en cualquier terreno. De ser posible, el
vivir positivanente es una clave aun mayor para el
éxito de la Auditoria que en cualquier otra profe-
sion. Pero no se puede ser positivo inicamente en
el trabajo. Hay que disciplinarse a uno mismo para
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ser positivo y entusiasta sobre todo lo que uno
haga y todas las personas con quienes se esta-
blezca contacto. El° pensamiento positivo es
contagioso.

Que el Instituto Guatemalteco de Contadores Pibli-
cos y Auditores, se pronuncie sobre las normas de
Auditoria Administrativa, Operacional, Interna y
la Auditoria Integral, constituyendo temas rele-
vantes que afectan tanto al Auditor Interno como
el trabajo profesional del Auditor Independiente.
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