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INTRODUCCION

... .. En una institucidn en donde sl personal que atiende
diferentes y miltiples funciones es numeroso, la
interrelacion que se desarrolla entre los mismos es
realmente compleja y estd condicionada por los distin-
tos niveles de autoridad, aspecialidades, responsabi-
lidades y categorias o calidades que cada unc tenga con
relacion a los demis.

Esto hace que tarde 0 temprano se manifiesten con—
flictos internos entre los grupos o personas, los cua-~
les son normales, logicos e inevitables y, en su lado
positivo, hasta beneficiosos, tomando en cuenta que
todo conflicto genera desarrollo.

Pero cuando los conflictos son producto del descon-
tento, la inconformidad, el temor, la incomodidad y en
fin, del desequilibrio emocional prowocado por esti- -
mulos negativos cronicos, la estabilidad de la institu-
¢ion en general peligra. :

Para evitar esto toda empresa deberia estar obli-~
gada, por lo menos en principio, a investigar periodi-
camente sobre las condiciones tanto fisicas como perso-
nales en que se desenvuelven. sus trabajedores, con el
objeto de ir conociendo aquellos posibles factores que
pudieran: incidir en un bajo rendimiento o en conflictos
personales, que vinieran a repercutir en una forma nega-
tiva en la empresa y por sobre todo en el bienestar de
sus laborantes.. Asi se les estaria dando a estos una
verdadera cal idad humana. :




DEFINICION DEL PROBLFMA

La palabra NOXA es en -efecto, un sinénimo de

nocivoe, daflino, molesto, y en consecuencia se le rela- -

ciona con todo elemento que sea desequilibrante o que
afecte en alguna medida y en forma negativa, el desa~
rrollo normal de cualquier proceso.

Cuando se habla de "NOXAS LABORALES" se hace refe~
rencia entonces, a todos aquellos aspectos, circunstan-
ciaa o fenomenos que resultan nocivos, dofiinos o moles-
tos dentro de! ambiente laboral (y afin fuera de &), y

que camo consecuencia alteran, desequilibran o desajus—-

tan, en mayor o menor grado, la. funcién del trabajador
dentro de su empresa y por efecto, al proceso de pro-
duccion y desarrollo de la misma.

Las NOXAS LABORALES o elementos perturbadores en el
trabajo, estan relacionedas con aspectos tales como: el
ambiente fisico, las condiciones de salubridad del mis—
mo, los aspectos de seguridad laboral, con situaciones
relacionadas con la motivacidn, la comunicacidén inter—
perscnal, la capacidad; claridad en las atribuciones a

desarrollar, objetivos a perseguir, prestaciones, des—

cansos, y con una serie de situaciones mds, las cuales
son determinantes para el equilibrio emocional, fisico
y social del trabajador..

Generalmente las noxas laborales traen como efecto:
secundario, entre el personal, problemas de desmotiva-

¢idn, aburrimiento, fatigae, etc., que incide negativa-
mente en éste, no solamente en cuanto a su rendimiento

sino taembién en cuanto a sus relaciones personales;.

poniendo en peligro la estabilidad de la institucidn..




ANALISIS DEL PROBLEMA

El trabojo constituye .una fuerte motivacidén para la
vida de todo ser humano. No se puede negar que el hom
bre es producto del trabajo mismo y que por é&ste ha
alcanzado las metas que se ha propuesto, se ha sentido
realizado, es reconocido socialmente y tiene un lugar y

un estatus que lo identifica, todo lo cual da valor y

significado a su existencia. Asl pues, el trabajo es
bello; dignifica al hombre, lo realiza, lo pranueve,
pero... aiin asl, cugndo el trabojador no .se encuentra
lo suficientemente motivado y copacitado para desempe-
narlo, este viene a constituirse en un estresor mis, al
cugl! hay que enfrentar con caracter de obligacion y
bajo fuertes presiones, principalmente las que ~va
imponiendo la tecnificacidn y competencia que presenta
cualquier actividad laboral en nuestros dias. - .

Si a todo esto agregamos la male comunicacion den—
tro del ambiente laboral, principalmente entre jefes y
subordinados, los problemas que presenta el oambiente
puramente fisico, los riesgos que exija el trabajo, la
falta de reconocimiento a la labor desarrolliada, una
remuneracién no acorde a la realidad y otra serie de
elementos mas, el conflicto del trabajador empeora, se
complica de tal manera que redunda findlmente en forma
negativa en el rendimiento de éste, en su tranquilidad,
entrega y gusto por trabajar.

Segin el investigador Frederik Herzberg, existen
dos factores relacionados con la satisfaccidn o insa-
tisfaccién con el trabajo, los cuales son: "Factores de
Higiene" y "Factores de Motivacion", (1)

{1) Pslcodela, nGmerc 43, tomo-8.




Los factores de higiene se refieren a las circuns-
tancias ambientales que influyen en el rendimiento en
el trabgjo. Herzberg, sin emburgo, utiliza el concepto
higiene en un sentido mucho mis literal. De hecho se
refiere a la conservacion de la sqlud mental.

Por lo tanto, en el primer factor se pueden incluir
aspectos del trabajo como normas, iluninacion, tempera-
tura, descansos, titulos, derechos de antigiledad, sala-
rios, beneficios marginales y otros parecidos.

El segundo factor se relaciona con las condiciones
del desarrollo psicoldgico del individuo, el senti-
miento de logro, de responsabilfdad de progreso, el
goce por el trabajo en 31 mismo y el reconoctmlento de
los méritos alcanzados.. :

Los factores de motivacion estdn mas frecuentemente
asociados a la satisfaccidon con.el trabajo y a la alta
produccion.

Segin lo anterior se considera en sintesis que el
hombre estid dominado por dos necesidades bdsicas; una,
la necesidad de evitar el dolor, necesidad dirigida a
buscar satisfactores, a sentirse bien.con &l mismo, con
los demits; necesidad de buscar cosas placenteras. La
segunda, la necesidad de desarrollarse psicoldgica-
mente,. que es debida a su esencia humang..

Los factores higiénicos ambientales del trabajo se
ubican deniro de la primera necesidad, la necesidad de
evitar el dolor. La oportunidad de logro y desarrollo
psicoldgico dentro del segundo tipo; la realizacign de
las potencial idades humanas.. :

Las tareas que no pemmilen este desarrollo son

_dolorosas, crean una especie de estado enfermizo Qque
puede a la larga ser llevadero pero no satisfactorioc..

6




No es suficiente pues, el dinero, buenas condi--
ciones ambientales y seguridad en el medio laboral
donde se desenwuelve un trabajador; hay algo mds que
busca éste: dignidad, prestigio, reconocimiento, o sea,
un lugar digno en la sociedad..

Todo 1o que obstaculice tanto las necesidades
fisicas como las psiquicas y sociales del trabajador,
serdn de hecho, NOXAS LABORALES.




ANTECEDENTES .

En la actualidad no existen antecedentes de traba-
jos o investigacion alguna realizados sobre NOXAS LABO-
RALES entre los trabajodores del Centro Universitario
de Occidente, en cualquiera de sus dependencias,
niveles o especialidades.

Sin embargo, algunas entrevistas hechas en forma
aiglada han servido de referencia para conocer los
estados de inconformidad e incamodidad que experimen-—
taron en algin momento los trabajadores del CUNOC: unas
veces docentes, otras administrativos y otras el perso-
nal de servicio.




JUSTIFICACION

Infinided de estudios e investigaciones, desde los
mds simples hasta los mds complejos, se han realizado y
se continiian realizando en esta casa de estudios. Y
asi, el Centro Universitario de Occidente contribuye al
conocimiento, comprension y solucién de una serie de
problemas que afectan a nuestra sociedad y medio
anbiente. Perc muchas veces por estar atentos a la pro-
blemitica general de nuestro pais y por no descuidarla,
se olvidan los problemas internos del CUNOC, los pro-
blemas que aquejan a sus laborantes y por sobre todo a
aquellos que trabajan en actividades aparentemente poco
significativas, poco notorias o poco relevantes.

Si bien es cierto que el trabajo es una parte
basica de la vida social y de la salud mental del indi-
viduo, que favorece la. identidad personal y ofrece un
continuo y rico significado a la vida, esto no resulta
cierto en todos los trabajos, y a veces, ni siquiera en
los mas estimulantes.

Una serie de elementos desfavorables suelen presen-
tarse generalmente en cada trabajo. Algunas veces apa-
recen o se detectan desde ¢l principio y otras conforme
avanza. el tiempo.

De todas maneras estos elementos desfavorablées y
desestabilizadores-en la funcidn de un trabajador (o de
todos), conocidos técniconente como NOXAS LABORALES,
afectan la disposicién de estos, sus actividades y su
entrega, como su gusto hacig sus labores..

Indudablemente todos los trabajadores de este cen—
tro de estudios, entre docentes, administrativos, etc.,.
padecen cierto tipo de noxas, las cuales pueden variar

11
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segiin su especialidad, pero en esta oportunidad el
estudio se orientaré especificamente hacic los trabaja-
dores de servicio.y vigilancia, por considerarse éste
un grupo de traebajadores al que se tiende a descuidar
en mayor grado y porque ademis, se considera que las
necesidades deben atenderse empezando por las bases,
hacia la -superioridad.

Por lo tanto, .si nuestro trabajo como profesionales
de la psicologia esté dirigido a solucionar en alguna
medida los problemas de nuestra sociedgd, éste debe
empezar en nuestra propia casa de estudios, porque .las
problemas que afecten a cualquier grupo de laborantes
del Centro Universitario de Occidente, afectara a todos
-en algun grado y en determinado momento.

Con el interés de descubrir los problemas, las
molestias -y las necesidades mas ingentes que afecten al
grupo a investigar, las cuales pueden ir variando de
tiempo en tiempo, y con ia intencidon de ayudar a evitar
sus repercusiones o consecuencias, 8e realiza la
presente investigacion.




OBJETIVQS

GENERALES

Aportar un estudio que permita desarrollar en el
futuro programas profildcticos que disminuyan, en
lo mds posgible, el aparecimiento de Noxas Laborales
en el Centro Universitario de Occidente.

2. Legar una investigacién que sirva de guia y con-
sulta para los estudiantes en futuras investiga-
ciones en el campe de la Psicologia Laboral.

ESPECIFICOS

1. Contribuir a la solucidn de la problemitica actual
que afecte a los trabajadores de servicio y vigi-
lancia del Centro Universitario de Occidente..

2. Detectar las noxus mds comunes, mas frecuentes y de

mayor riesgo que pueda padecer el grupo a inves-
tigar..




HIPOTESIS

Los trabajadores de Servicio y Vigilancia del Cen-
tro Universitario de Occidente son afectados por una
serie de Noxas Laborales que inciden en su tranquil idad
y bienestar y que interfieren y perjudican, como conge-
cuencia, su rendimiento en algin grado.




POBLACION OBJETO DE ESTUDIO

El estudio se realizard con el 100% de trabajadores
de Servicio y Vigilancia del Centro Universitario de
Occidente, diecisiete sujetos en total.

METODOLOGIA

A. Observacion directa
B. Entrevista.

C. Aplicacion de encuesta para detectar Noxas
Laborales

D.. Utilizacidon de informantes claves

=

. Andlisis e interpretacidn de resul tados
F. Presentacidon de resultados

17




CAPITULO I
EL TRABAJO Y LA EMPRESA

El trabajo es algo mds que una actividad pagada. Es
de hecho, un modo de funcionamiento que da sentido pro-
fundo a la vida. En el trabajo hay una relacidn entre
el anbiente y uno mismo, que pone en escena nuesgtras
habilidades, nuestra imaginacién y nuestra competencia.
Todas estas cualidades son recompensadas por los frutos
conseguidos. El trabajo tiene lugar en un medio social
y establece comunidades sociales en el sitio en el que
se realiza. En el curso del trabajo tratames con nues-
tros jefes, con nuestros iguales y con nuestros subor-
dinados, y en cada caso se establece una relacion a
través de la cual desarrollamos el sentido de nosotros
mismos. Légicamente cada organizacion o empresa tendrd
susg propias caracteristicas y sus propias necesidades
que exigirdn determinado tipo de relaciones y de con-
ductas, pero generalmente la base de las mismas serd la
respongabilidad, el respeto, la eficiencia, la honra-
dez, la armmonia y la cohesion de entre el grupo humano
que interacciona; todos estos,- aspectos relacionodos
con la.moral laboral.

Cuando el! hombre llega a una empresa, entendiendo
como empresa al lugar de trabajo habitual, es-portador
de una serie de factores que pesan en gran manera sobre
él: ideas, afectividades, familia, conducta, grupos.
sociales, aptitudes, etc. No puede considerarse dos
psicologias distintas; tanto lo que ocurre dentro de la
empresq como fuera de la misma, se complementan e
influyen y forman un todo comin en la personalidad o en
la conducta del individuo.

Para la mayoria de los empleados, en lo individual,
e! trabajo es mucho mds que un compromiso de 40 horas
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por semana. Aun cuando el tiempo de trabajo sea
oficialmente de este nimero de horas, el tiempo inver-
tido en actividedes relacionadas con el trabajo, tales
comg el tomar alimentos durante la jornada y en lugar
de la misma, el traslado al centro de labores y los
preparativos para ésta, aumentan mis o menos a 10 horas
diarias, y lo mds probable es que a 11 6 a 12 horas. Lo
anterior representa tan solo una semana laboral de 40
horas. -

Mucha genie permanece mas horas en el trabajo, se
lleva tgrea a casa y regularmente regresa durante los
fines de semana, invirtiendo entre 60 y 90 horas por
semana en actividades relacionadas con el trabajo.

No solo se invierte una gran cantidad de tiempo en
el trabajo sino que muchas personas éncuentran una par-
te sustancial de su satisfaccion y de su identidad en
el propio trabajo. Consecuentemente su vida laboral y
no laboral se entrelazan y son interdependientes. La
distincidn enire estrés relacionado con el trabajo y
estrés no relacionado con éste, es entonces artificial,
“cuando nos referimos al mismo.

Las NOXAS LABORALES (elementos molestos y desmoti-
vantes del trabajo), inciden en la vida no profesional
de la persona y, camo consecuencia, esta puede llegar a
su casa i(rritable, no comunicativa ¢ insolente para con
su conyuge e hijos, provocande asi que las relaciones
familiares se wvuelvan tensas. Esta tensidén puede cons-
tituirse en la fuente de un estresor posterior, que a
su vez efectard negativamente el desempefio en el tra-
bajo y provocard@ inclusc, mayor estrés relacionado con
éste.

Dependiendo de la relacidn que se establezca entre

el trabajador y su medio laboral, todo suceso, situa-
cion o persona que se encuentre en su entorno, puede

20




convertirse en una noxa. Puede convertirse, pero no
forzosamente ni siempre, porque en otras circunstancias
pueden significar estos mismos elementos, algo verdade-
ramente motivante.

Es innegable que toda noxa laboral produce cierto
grado de estrés y este a su vez, provocard cierto tipo
de respuestas, reacciones o conductas en el trabajador,
las cuales pueden ir desde la incomodidad, la inconfor-
midad, la improductividad, pasando por la depresidn, la
fatiga, el aburrimienio, hasta llegar a la descon-
fianza, el temor, la irritabilidad y hasta la rebeidia.

Recordemos que la respuesta al estrés es el esfuer-
z0 de nuesiro cuerpo por adaptarse al cambio, o con ma-
yor precision, por mantener la homebstasis. Exper imen—
tamos estrés cuando no podemos mantener o recuperar
este equilibrio personal. Si no se¢ percibe una amenaza
externa no hay necesidad de adoptar' una postura de
adaptacidn y no puede haber estrés, puesto que éste es
una respuesta interna a un agente externo perturbador;
ese agente externo perturbador o noxa, es el estresor,
el estimulo que provoca la respuesta inadecuada.

TIPOS DE NOXAS LABORALES

Partiendo del hecho de que toda persona, situacidn
0 suceso puede convertirse en una noxa, cuando éstas
gparecen o se manifiestan pueden clasiftcarse en dis~
tintos campos o de diferentes tipos. Asi por ejemplo,
con antelacidn se menciona que las noxas laborales pue—
den estar relacionadas con aspectos tales como: el am—
biente puramente fisico del trabajo, las condiciones de
salubridad, el sentimiento de seguridad del trabajador,
con aspectos de motivacion laboral, con el ambiente de
conunicacién interprersonal dentro del trabajo, con
situaciones de remuneracién propiamente, etc.




‘En efecto, el trabajador en su diario vivir laboral
se ve enfrentado a una gerie de elementos y situacio-
nes, algunos de los cuales le son favorables, mientras
que otros le son desfavorables. De la magnitud de los

- mismos y de Ia mfluencta que estos ejerzan sobre el

trabajador, asi serd su rendimiento, su estado de &nimo
y su conducta.

EL MEDIO AMBIENTE F1SICO

Las Noxas fisicas que suelen presentarse a nivel
del medio ambiente laboral, son diferentes en tipo pero
no forzosamente en grado, de las otras noxas que vere-
mos mas adelante. Estas 8on condiciones o fendmenos
ambientales que producen emociones esiresantes.

La temperatura muy elevada, la luz demasiado fuer-
te, el ruido muy pronunciado, el movimiento excesivo,
olores muy fuertes, polvo, y en si, la contaminacion
de la atmdsfera donde se desenwuelve el trabajador y
sus molestias consecuentes, suelen ser las noxas mas
comunes y aunque son de cardcter fisico mds que psico-
logico, la dificultad de fondo es la misma. El traba-
jador ante la incomodidad fisica que estgs provocan, se
adapta a las mismas pero a la vez reacciona emocional-
mente, haciendo crecer sus niveles de estrés.

Antes de. seguir adelante es necesario aclarar que
todas las noxas y todos los estresores que padece un
trabajedor, son ambientales en el sentido de que son
parte del medio ambiente. Pero no debemos olvidar que
existen muchos aspectos del ambiente o muchas formas de
clasificar los estimulos ambientales.-Algunos aspectos
del ambiente son fisicos, otros psicelogicos y otros
mds socioldgicos. Los problemas personales, grupales,
organizacionales y los extraorganizacionales producen
noxas que pueden catalogarse como de tipo psicosocial.
Una carga excesiva de trabajo, falta de cohesidon en el
grupo, poca o mala comunicacion con los superiores,
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etc., pueden servir cano ejemplo. Sin embargo, cierto
tipo de noxas no caben dentro de este rubro; estas son
las provenientes del ambiente puramente fisico, de ese
ambiente material, tangible o perceptible por uno o mas
de los sentidos del cuerpo humano.

La Luz

El alumbrado es un elemento importante en el traba-
jo y sobre tode para aquellos que trabajan por la
noche, pero aiin para 108 que trabajan de dia, la luz,

si es adecuada, con una intensidad acorde a las necesi—

dades del lugar, s8i es en esencia una buena ilumina-
¢cidn, esta se percibira como alegre y estimulante y por
lo tanto relajante. Pero por el contrario, si es defi-
ciente provoca problemas puesto que puede hacer la
tarea mis -dificil y hasta bloquearla por completo.
Puede producir ardor en los ojos, cansancio y hasta
jaquecas (cefaleas). A nivel emocional, aumento en los

niveles de frustracidn y tension por no poder terminar-

se una tarea que se ird acumuiando como consecuencia.

Por el contraric, demasiada luz o brillantez en la
misma suele causar problemas también muy molestos y
similares a los anteriores (ardor y cansancio en los
ojos, cefaleas, encandilamiento y hasta ceguera).

El Ruido

Si el ruido es excesivo en el medio laboral, se
convierte en una noxe molesta que puede ir desde la
distraccion dal laborante con respecto a la concentra-
cion en su tarea, el enojo, la tensidon y hasta la sor~
dera. Pero sus efectos mis lamentables son en resumen,
el aumento que proweca en [os niveles de neurosis
padecidos por los trabajadores.
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La Temperatura

El calor es un elemento que produce estrés en mayor
o menor grado, dependiendc del tipo de actividad que
desarrolle un trabajador. Presenta la posibilidad de
generar costos 0 desgastes fisioldgicos y psicoldgicos
principalmente en aquellas personas que efectian acti-
vidades que requieren de mayor esfuerzo fisico. A nivel
fisiolbégico suele manifestarse, en estos casos, un
aumento en el flujo sanguinec y en el pulso, mayor
necesidad de oxigenacion y fatiga. A nivel psicoldgico
suele perturbar el funcionamiento afectivo y aumentar
significativamente la irritabilidad.

La Atmbsfera

La calidad de aire que se respira en el sitio de
trabajo puede convertirse en una molestia para los
trabajadores, si se encuentrag constantemente contami-
nadoe con polvo, sustancias quimicas irritantes, malos
olores e incluso, olores que pueden ser agradables pero
que si se presentoan en formag continug y en exceso,
llegan a fastidiar.

Como se dijo anteriormente, el sujeto se adapta ¢
estas situaciones y en apariencia ya no Siente las
molestias que producen, pero a nivel inconsciente estd
rechazandolas, estd@ luchando contra ellas o esta
luchando para plegarse a ellas; y esta lucha, sin que
el trabajador se de cuenta por completo, estd generando
en él, cierto grado de estrés.

Los niveles de esirés aumentan considerablementie en
los laborantes que tienen conocimientos sobre los sus-
tancias que contaminan su anbiente, si estas son de
alto riesgo y los exponen a dafios considerables y hasta
fatales. Valga como ejemplo el caso de los fumigadores,
de los que trabajan con sustancias quimicas peligrosas,
de los que trabajan con carbon o elaborando productos
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de asbesio cuyo polvo produce graves lrastornos respi-
ratorios y pulmonares. El mondxide de carbono es una de
las amenazas mis comunes para cquellos que trabajan en
talleres de reparacion de autos, pasos a desnivel o
lugares muy circulados. . :

EL AMBIENTE PSICOSOCIAL

Si las noxas de tipo fisico afectan notablemente a
un trabajador, las de tipo psicosocigl son ain mids
impactantes en la vida laboral del mismo, son mds com~
plejas y dificiles de analizar. Y es que el trabujo es
altamente motivante para cualquier persona normal,
porque el mismo produce en el desarrolio psicoldgico y
social del individuo un gsentimiento de logro, de reali-
zacion, de importancia, de dignidad. Por el trabajo una
persona se 3siente parte importante de un grupo, se
gsiente i{itil y necesaria y parte significativa del motor
que Impulsa el crecimiento, desarrollo y progresién de
su Ssociedad; sobre todo cuando el trabajador mismo
experimenta personalmente esa progresion en su vida
social y laboral,

Logicamente, todos los factores que vengan a alte-
rar esos sentimientos de motivacidon, creardn un dese-
quilibrio y una necesidad de corregir el mismo, de evi-
tarlio, de huir de €l o de enfrentarlo abiertamente,
todo lo cual produce en el individuo conductas. que en
muchos casos no son bien vistas.

Problenas Personales

Si en cierto sentido todas las noarxas son ambien-

tales, de la misma manera se puede decir que todas las

noxas son individuales, en el sentido de que las mismas
afectan a cada sujeto de acuerdo a su base emocional,
su preparacion, su resistencia, etc. Estas noxas surgen
como resultado de la funcion que desarrollamos en el
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trabajo y estdn asociadas con el papel que desempefiamos
en la organizacion.

Cuando el trabajador tiene a su alrededor dos o mds
personas que le den oOrdenes, a menudo se encuenira con
indecisiones sobre a quién obedecer primero o que tareq
reglizar cuando las Ordenes son contradictorias.

Cuando el empleado debe realizar tareas que no son
de su agrado pero que su trabajo las exige, se sentird
en medio de un conflicto. Algunas personas por ejemplo,
siendo timidas o de cardcter introvertido, deben forzo-
samente relacionarse con grupos grandes de personas en
forma continua, lo que las hace sentirse molestas.

Cuando el trabajador recibe drdenes directas o, si
estas ordenes son conflictivas, entre mds autorided
denote el individuo que las dd, mayor serd la insatis-
faccion del trabajador. .

Ambigiledad del Rol

Se puede decir sin temor a equivocarse que. la mayo-
ria de trabajadores, si no todos, han sentido en deter-
minado momento cierto grado de ambigiiedad en el rol que
desemperian en la empresa en la que laboran. Esto puede
deberse a distintas causas que generalmente gon transi-
torias y que, aunque son en alguna medida molestas, no
son desequilibrantes en forma significativa o peli-
grosa. El primer trabajo, un ascense o cambio de las
funciones aceostumbradas, la llegada de un nuevo jefe,
un cambio gensible en lg estructura de la actual orga-
nizacién, son situaciones que vienen a ilustrar este
problema. :

Pero cuande la ombigliedad es cronica, cuando el

trabajador no puede ajustarse a cambios continuos,
cuando no logra encontrar o identificar su verdadera
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funcién o cuando siente falta de claridad en sus
responsabil idades, entonces se +ve amenazado por un
debilitomiento en sus mecanismos de adaptaciodn.

Estudios recientes han vinculado la ambigiledad con
estados de depresidn, reduccion de la qutoestima,
r- disminucién de la satisfaccion con el trabajo, inten-
ciones de abandono, ansiedad y resentimiento; mientras
que a nivel fisico, con presién sanguinea elevada y
- todas sus consecuencias.

Trabajo Sobrecargado

Indudablemente todo trabajoedor ha enfrentado en
determinado momento de su diario laborgr, una sobre-
carga de trabajo y ha salido adelante sin mayores com—
plicaciones, y cuando esta vuelva a presentarse tendra
la suficiente capacidad, por lo menos fisica, para
salir adelante sin complicarse mayor cosd. Pero cuando
la sobrecarga ya no es esporadlca sino de tipo crénico,
entonces el trabajodor si verdaderamenie se resiente y
puede llegar a manifestar problemas fisicos, mentales,
emocionales y problemas en el desempefio de su trabajo
como corolario.

Estu sobrecarga puede manifestarse en forma cuanti-
tativa o cualitativa. Cuando se dd un aqumento en la
tarea del trabajador en forma inusual, cuando se pre-
sentan muchas cosus diferentes que realizar o cuando se
cuenta con poco tiempo para realizar el trabajo, se
estd dando entonces una sobrecarga cuantitativa.

Por aparte, la sobrecarga se califica de cualita-
tiva cugndo se le asignan al trgbajador tareas o res-—
ponsabilidades para las cuales no tiene suficiente
capacidad, habilidad o preparacidn.
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Responsabilizacion

Cuando un trabajodor es designade por los demds
como responsable de lo que ocurra o0 no ocurra en su an-
- ‘biente y-lugar laboral, en periodos especiales-o siem
pre, éste sentir@ una carga emocional que lo afectard y
en momentos podrd sentirse presa de la inseguridad, de
la inquietud, la ansiedad y hasta de la angustia. Este
problema es muy comiin en los vigilantes o guardianes de
empresas grandes, sobre los cuales se descarga muchas
veces y por completo la responsabilided de lo que se
pierda, deteriore o destruya, sobre todo en periodos de
descanso o suspension de labores del resto de trabaja-
dores. En ciertos casos, aunque el vigilante no cuente
0 no haya sido dotado con los implementos necesarios
para denunciar o alertar sobre problemas o ataques de
distinto tipo a su lugar de trabajo (alarmas, teléfo-
nos, luces, etc.), en &l ha sido depositada la respon-
sabilidad de lo que suceda. En la mayoria de los casos
de esta naturaleza, el trobajador se vé, despuds del
problena, sometide a un interrogatorio ingistente,
tanto de parte de las autoridades de su propia empresa
camo de la policla, para detectar o descartar cualquier
complicidad con los atacantes y, algunas veces, hasta
son objeto de detencicnes preventivas.

Que el tirabajador sepa que eso puede sucederle en
cualquier momento, es causa de estrés coniinuo.

El Jefe o Patron

Cuando la relacidn entre superiores y subordinados
es abierta, franca y cordial, el trabajador se sentird
motivado, respaldado, comprendido y asi trabajaré con
mayor entusiasmo, confianza y seguridad. Por el contra-
rio, cuando la relacion es distante o deficiente y en
el jefe se advierte extrema autoridad (autoritarismo), .
el subordinado trabajard inseguro, temeroso y con desg- .
grado, esperando en cualquier momenio reprimendas y
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entonces se mantendrd mas vigilante para evadir al jefe
que concentrado para realizar bien su tareaq.

Situaciones asi generan casi siempre actitudes de
rechazo, - resentimiento y rebeldia en el trabajador, las
cuales repercuten en su rendimiento y eficiencia en sus
tabores.

Debemos recordar que los anteriores problemas serin
reflejados de distinta manera por cada trabajador. Lo
que pagra algunos puede ser levemente estresante, parg
otros puede ser algo verdaderamente insoportable.

Alguien podrd sentirse sefialado o aludido injusta-
mente durante un llamado de atencidn general, mientras
que pare otro esto es ung situacidn normal en cualquier
trabajo. Por eso se toman estos camo problemas perso-
nales y seran producto, como se dijo con antelacidn, de
la base emocional, de la personalidad y de las concep-
ciones de cada quién.

PROBLEMAS GRUPALES

En toda organizdcidn los grupos son elementos
importantes en su estructura y estdn integrados por dos
0 mds personas que interactuan y comparten valores y .
normas relativas a la organizacidn. Algunos grupos lla-
mados formales han sido establecidos con la finalidad
de lograr metas especificas. Otro grupos, los denomi-
nados informales, son aquellios en los que las personas
interactian deritio y fuera de la empresa con fines
puramente sdcialeés o de recreacion. De todas formas,
ambos grupos, como' toda organizacidn, afecten en alguna
medida la conductae dé cdda quién, ya sea en forma posi-
tiva o negativa.

Los conflictos que se generen o alimenten dentro de
un grupo, llegan a desequilibrar la afectividad de sus
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integrantes, a crear un estado de estrés a largo plazo
y hasta a hacer que ung organizacidn completa se tamba-
lee. Entre los problemas grupales mas frecuentes o
importantes estdn los siguientes:

Falta de Cohesion

Cohesidn es la tendencia que manifiestan los miem-
bros de un grupo a mantenerse unidos; es la cercania
que se manifiestan entre si y el apoyo que se brindan.

Por naturaleza el hombre necesita agruparse, apo-
yarse, respaldarse, incluso para actividades de dis-
traccién o esparcimiento. Es un ser social y por lo
tanto tiende a formar grupos cohesivos, sobre todo en
actividaedes de mayor importancia comoc el trabajo; y
aunque para algunos la cohesidn es mucho mds importante
que para otros, cuando ésta se pierde afecta @ todos en
general, aunque en diferentes grados de intensidad.

Segiin estudios realizados, la pérdida de la cohe-
sion ha originado en los grupoes investigados, una baja
en la moral, un desempeiio deficiente y alteraciones
fisioldgicas como el incrementoen la presidon sanguinea. .

Conflictos Grupales

Cuando se organiza un grupo, automdticaments se
establecen normas entre sus integrantes, lo cual viene
a limitar en cierto sentido, la libertad de todog. Ade-
mids se activan, la autoridad de unos, la destreza y el
prestigio de otros y se establecen los roles de cada
quién. Esto da como consecuencia, inicio a los conflic-
tos, los cuales son inevitables en cualgquier grupo,
sobre todo cuando las personas dependen unas de otras
para realizar la terea. Pero los conflictos no forzosa-
mente son negativos. Siendo el conflicto la accidn
antagdnica entre dos o mds personas, el desacuerdo
sobre algiin aspecto o toma de decisiones, hace pensar a
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todos y exponer sus propios puntos de vista, lo cual
evita que solo sea unae persona la que maneje la situa-
ciéon. Recordemos que el conflicto genera desarrollo y
esto viene a ser saludable para cualquier empresa,
siempre que los conflictos queden a ese nivel (falta de
acuerdo momenténeoc sobre algiin punto, competencia entre
grupos, etc.). Pero cuando el conflicto es producto de
envidiags y ambiciones mal sanas, chismes, choques con-
tfnuos y desacuerdos caprichosos entre dos o mas perso-
nas, y cuando empiezan a manifestarse las rinas, insul-
tos, los sefinlamientos calumiantes y difanatorios,
ete., la situacibn de todos, incluso de los que no
estan inmersos en el problema, se torna tensa y desa-
gradable, creande una atmdsfera de inseguridad e
incomodidad.

La casi totalided de los empleados de cualquier em—
prese prefieren trabajar en armonia y en un ambiente de
concordia y tranquilidaed, en el que puedan tratar y
resolver sus asuntos de trabajo y personales en forma
franca y confiada. Por consiguiente, cuande esto no es
asi y se pierde la armonia, el conflicto surgirad estre-
sante y se creard una noxa importante que afectard a la
empresa engeneral.

PROBLEMAS ORGANIZACIONALES

Los problemas a nivel organizacional son conocidos
como macrofendmenos porque asociados G una perspectiva
global del trabajo es como se desarrclian. Estos, "al
igual que los personales y los grupales, son inevita~
bles. Entre los més importantes se pueden mencionar los
siguientes:

Clima Organizacional

Este se entiende como la atmésfera relacionada
directamente con el sentir, el cardcter, el prestigio o
la "personalidad" propia de la organizacidon. No se
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siente igual cuando se entra a una biblioteca grande y
lujosa que cuando se entra a una sencilla y pequeria. No
gse percibe la misma sensacion cuando se llega de visita
a un instituto de educacion media que cuando se llega
al Centro Universitario de Occidente.

Estos ejemplos nos demuestran que cada institucion,
cada organizacidn tiene su propio clima, el cual es
producto de las funciones que desempefia, de las rela-
ciones que se establecen entre su personal, de la cate-
goria de su estructura figica, etc. Todo esto le dara
un sello especial a cada una.

Si el clima es de prestigio y de satisfaccion,
afectard positivamente a las personas que se desenvuel-
ven en él, pero no por reyla general. Para algupos el
clima de su empresa representa un peso bastante fuerte
que soportar, un compromiso al cual no estdn acostum-
brados, un esfuerzo extra para no desentonar con el
mismo, camo sucede a las personas que siendo de origen
humnilde, se ven en la necesidad de trabajar en un lujo-
so hotel, en una mansidn de adinerados, etc. Sin embar-
go, esto tanbién puede deberse a que el clima de la
organizacidon es inferior al clima a que estd acostum-
brada la persona. Valga el ejemplo del culto médico que

repent inamente se ve obligado a prestar sus servicios.

en un cuartel militar.

Desde luego, todo ser humano se adapta a las cir-
cunstancias, pero este proceso requiere de esfuerzo, de
una lucha interna constante que ird acunulando esirés
en el individuo y minando su resistencia en alguna
medida. :

Estructura Organizacional
La estructura de una organizacién hace necesaria la
distribucion de sus laborantes en jerarquias o niveles

(directores o gerentes, jefesde area, personal técnico,
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oficinistas, personal de servicio, etc.).

La condicién que ocupe un trabajador y la forma
como sea tratado y tomado en cuenta, le servird como
estimulo positivo o negativo, segiin el caso.

Investigaciones recientss que se han hecho al res-
pecto, demuegsiran que se manifiestan mds altos niveles
de estrés en individuos con jerarquias en las que tie-
nen muy poco que decidir o que ejercen poco control
sobre su trabajo pues el mismo consiste mds en obedecer.

Caracteristicas de la Tarea

Entendenos comoe caracteristicas de la tarea al con-
junto de atributos de la misma. Asi por ejemplo, la
variedad serd uno de ellos, o seu el nimero de agctivi-
dades diferentes que tenga que realizar un solo traba-
jador; la autonamia serd otro, o sea la capacidad y
oportunided que tenga un trabajador para decidir y dis-
cernir al desemperiar su tarea. La interaccidon necesariaq
en la tarea (comunicacidén cara a caora), serd otro. La
responsabilidad que exija el puesto y los conocimientos
y habilidades que se requieran son oiros atributos
importantes.

Si el trabajedor tiene que hacer muchas tareas dis-
tintas en un mismo dia, si no puede decidir mayor cosa
sobre como hacer su tarea, si la responsabilidad es
maxime y si el trabajador no cuenta con la preparaciin
. necesaria para lo que se le exije, entonces se sentird
"cansado, se sentird mal, preocupado, estresado, todo lo
cual lo desanimard y hard bajar su rendimiento ostensi-
blemente.

Distribucion de Turnos

Algunas empresas necesitan distribuir ciertas  ta~
reas en turnos entre detemminado grupo de trabajadores.
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Algunas distribuciones ‘son fijas mientras que otras
son alternas; es .decir que los trabujadores cambiardn
frecuentemente su turno. Asi se pueden presentar turnos
por la mafiana, por la- tarde y por la noche. Los turnos
mds molestos parecen ser los de la noche, porque el
trabajoedor se ve obligade a alterar su ciclo normal de
vida cotidiana. ‘

Wilkinson, (1). en 1971 dijo lo siguiente al respec-
to "...el adulto humano es un animal cuyo cuerpo esté
adaptado por evolucion y entrenamiento para realizar
sus negocios durgnte las horas del dia, y domir duran-
te las horas de oscuridad. Pidale trabajar de noche y
dormir de dia y hard mal ambus cosas”.

Lo molesto de los turnos noctwrnos ha hecho que al-
gunas organizaciones desarrallen progromas de turnos
rotativos para que no sea solo un grupo o un trabajador
el mads perjudicado. Aungue esta medida parece ser ven-
tajosa, en realidad no lo es porque con un horario de
turnos combiantes, a un individuo comiin se le hace mu-
cho mas dificil la adaptacion a nivel fisiolégico, pues
no puede ajustar sus hdbitos de alimentacién y suefio,
por ejemplo, por el constonte combio.

Esto ira acunulando estrés aunque el trabajador no
lo advierta, y puede conducir al rompimiento de la
resistencia ¢ nivel emocional.

Los problemas de este tipo repercuten negoativamente
en’la vida laboral del trabajador y afectaran en iltima
instancia, la vida laboral de la empresa en general.
Cuantos mas individuos se vean afectados por noxas en
una organizacion, mayor serd el nimero de problemas que
ésta tenga que enfrentar en su diario laborar.

(1) John M. Ivencevich "Estres y frabsjo".
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PROBLEMAS EXTRACRGANIZACIONALES

A menudo se puede notar en cualquier grupo de tra-
bajadores, que una serie de acontecimientos que ocurren
fuera del ambiente laboral, llegan a tener una impor-
tante influencia sobre las conductas asunmidas dentro de
la organizacidn, por cada unco de los trabajadores o por
el conjunto. Esta influencia puede ser negativa o posi-
tiva, puede ser entusiasmante o deprimente, mot ivadora
o todo lo contrario.

Para muchas personas los problemas que los afectan
fuera de su trabajo son mas agoviantes, molestos y
estresantes que los que experimentan en su ambiente
laboral. Problemas en el hogar, mal rendimiento de los
hijos en el estudio, conflictos con los vecinos, elc.,
pueden ser impactantes en la conducta que el trabajador
manifieste dentro de su empresa.

El Hogar

Aunque éste se considera como el lugar ideal para
que una persona se reloje, se sienta seguro, respaldado
y sea €l mismo, esto no es asi para todos.

Un hogar desintegrado o en vias de divercio, un
familiar con enfermedad crénica o muy grave, una fami-
liec con constantes desavenencias o choques entre los
mismos padres o entre padres e hijos, creardn un estado
de desequilibrio, malestar e inconformidad, ‘todo lo
cual se hard sentir en el proceder del trabajador den-
tro de su empresa, porque el mismo reflejard, en alguna
medida, su problemdtica familiar en su condicion laboral.

Es muy cierto que los problemas fuertes del trabajo
afectan la armonia en el hogar, pues muchas .veces es _
oqui donde el trabajador se desahoga y proyecie 8u
colera, su inconformidad y su impotencia, al no poder
hacerlo en su lugar de trabajo, ni con las personas con
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las que él quisiera. Pero también es muy cierto que los
problemas vividos en el hoger afectan en mayor medida
el desempeiio del trabajador dentro de su ambiente labo-
ral. La ira, la hostilidad que se vive en ciertas fami-
lias, los constantes problemas de los nifios, las insis-
tentes quejas de la madre o de los propios hijos, o los
problemas con el vecindario, etc., pueden converiirse
en un veneno que se vierte sobre los compofieros de
trabajo.

Esto serd una noxa para ¢l resto de trabajadores y
a la wvez serd la fuente de una nueva noxa para el
trabajador problema, puesto que éste sentird el rechazo
y la resistencia de los demds, aumentando asi su propia
problematica.

r

Sucesog Cotidianos

Hay otra serie de aspectos que si bien es cierto no
son tan importantes en el rendimiento laboral, si afec-
tan en cierta forma la conducta de los trabajadores, ya
sea en forma pasajera o permanente.

Los indignantes sucesos politicos, la repentina al-
za en los precios, los alquileres desmedidos, las difi-
cultades y molestias del transporte, la wviolencia,
etc., son elementos que alteran a cualquier persona y
que, algunas veces, su rechazo o inconformidad con las
mismas se proyecta al trabajo. Simplemente con comen-
tarlas dentro del horario de trobajo, ya estdn afec—
tando a éste.

En resumen, es importante revisar y analizar todos
los elementos citados, desde los fisicos, los psiqui-
cos, hasta los sociales, con respecto al ambiente labo-
ral, para asi poder entender la problemitica de un gru-
po de trabajadores, para detectar las noxas que los
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afectan y para poder asi planificar y ejecutar politi-
cas organizacionales que persigan controlar en forma
efectiva el o los problemas que estos enfrentan, no
solo por la conveniencia y hienestar del propio traba-
jador, sino porque en general la empresa marchard mejor.

Aplicar medidas y prdcticas higiénicas que garanti-
cen el bienéstar fisiéo y emocional del trabajador,
redundard en su eficéiencida y en su propio desarrollo.

Las medidas profilﬁcticas o preventivas son de suma
importancia y las ihas aconsejadas porque persiguen
identificar los problemas potenciales en sus primeras -
etapas y corregirlos antes de que se conviertan en pro-
blemas organizdcionales o individuales patolégicos.

Tratar un problemd déspués de que se ha convertido
en un asunto problematico y en crisis, equivale a ata-
car una enférmedad en medicina. Se puede sanar la
enfermeded comdé se puede solucionar el problema dentro
de la emprésa, peFo s&i el problema se hubiera atacado
antes de su desdrrollo, trabajador y organizacidn
habrian salido méjor librados.

El didgndstico oportuno de las NOXAS LABORALES es
importantisinio paFfd cualquier organizecidn, y esto se
logra observando y analizaiido las condiciones fisicas
que se dari deritro del trabajo, la intercomunicacidn
entre sus miembros; el diserio de los puestos, los sis-
tenas de recompensas, los horarios, las oportunidades
de desarrollo, étc:

- No déscuidar estos dspectos y otros mds, por parte
de la gerencia, puedé reducir al minimo los efectos
negratwos de las NOXAS LABORALES.

Pero la historid nos ensefia que todo trabajo, todo
modo de produccidn que ha existide hasta la fecha,
sobre todo en nuestro medio, solo busca el efecto iatil
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del mismo, en su formo mas directa e inmediata y, peor

aiin ¥ en la mayoria de los casos, en su forma mas ven-
~tajosa y econdmice, sin importarie la calidad humana

del trabajador y mucho menos las consecuencias remotas
de la actividad laboral a nivel social.

F. Engels (2) nos recuerda cuando se refiere al.
trabajo en su libro "E! Origen de la Familia", que:
... La primitiva propiedad comunal -de la tierra
correspondia por un lado, a un estado de desarrollo de
los hombres en el que el horizonte de estos quedaba
limitado, por lo general, a las cosas mds inmediatas y
presuponia por otro lado, cierto excedente de tierras

. libres, que ofrecia cierto margen por neutralizar los

posibles resultados adversos de esta economia primi-
tiva. Al agotarse el excedente de las tierras libres,
comenzé la decadencia de la propiedad comunal. Todas
las formas mds elevadas de produccidn que vinieron des-
pués condujeron a la divisién de la poblacidn en clases
y, por tanto, al antagonismo entre las clases dominan-

-tes y las clases oprimidas. En consecuencia, los inte—

reses de las clases dominantes se convirtieron en un
elemento propulsor de la produccidn,. en cuanto ésta no
se limitaba a mantener bien que mal la misera existen-
cia de los oprimidos. Donde esto halle su expresidn mas
acabada es en el modo de produccion capitalista que
prevalece hoy en Europa Occidental. Los capitalistas
individuales que dominan la produccién y el cambio,
solo pueden ocuparse de la utilidad mds inmediata de
sus actos. Mas dqiin; incluso esta misma utilidaed -por
cuanto se trata de la utilided de la mercancia produ-
cida o cambiada~ pasa por completo a segundo plano,
apareciendo como inico incentive la ganancia obtenida
en la venta”.

.Pero en la Universidad no debemos olvidar que el
-trabajo es una activided social cuya-funcibn principal

{2) Engeis, F. El Origen de la Famllia, |2 Propledad ﬁrlvada y et Es-
tado.
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es producir valores de uso o beneficio colectivo; que
es la funcion principal para el logro de metas y obje-
tivos que signifiquen satisfaccién comin. Esto presu-
pone una relacion entre las personas que participan del
trabajo en una determinade empresqg. Relacion ésta de
justicia, de honestidad, de equidad y en general, de
conciencia social. Una relacion en la que se atiendan
los intereses y se satisfagan las necesidades de todos
en general y en la medida de las posibilidades de la
empresa, y no 8olo de los que dirigen o doninan la 8i-
tuacidon por estar en posiciones jerdrquicas o dirigen—
cigles superiores. Se debe tener presente que todo
trabajador, desde el que ocupa el mds alto rango hasta
el mits sencillo, es un. ser hunano con pensaniento pro-
pio, con sentimientos, ideas, aspiraciones, concepcio-
nes y en general c¢on una personalidad propia e indivi-
dual y que por lo tanto y dependiendo de la estimula-
cién (trato) que reciba de su entorno de trabajo, asf
serdan sus reacciones, ya sean estas de satisfaccion, de
tranquilidaed, de entusigsmo, de armonta, de disponi-
bilidad, etc., o de temor, desconfianza, depresion,
rebeldia, desprecio, indisponibilided y otras respues-
tas negativas mids.

La moral juega aquf un papel! importante por cuanto
en las relaciones obrero-patronales, las conductas y
los actos de los mismos deben ajustarse a las normas de
la empresa, mismas en las que se expresan las exigen—
cias de la sociedad laboral. Deben ir encaminadas hacia
el logro de la satisfaccion y el beneficio de unos y
otros; deben ser de respetc y de ayuda mutua, asf como.
de sentimientos de honradez de unos para con otros.

Ahora bien, el compromiso moral no es imicamente de
patronos o de superiores para con el resto de trabaja-
dores. El obrero es coparticipe de esta sociedad y por
to tanto debe responder con honestidad, con honradez y
disponibilidad noble hacia el trabajo, pues no dehe
elvidar que en esta relacion laboral, el patrdon o su
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empresa le estan proporcionando los mecanismos necesa-
rios para que pueda cubrir la satisfaccidn de sus nece-
sidades propias y las de su familia, tanto de promo-
cidn, de realizacidon, como de superacidn.

Tan cierto es que el trabajador a través de su
fuerza de trabajo proporciona y prameve el desarrollo
de la empresa, como también es cierto que ésta le estéd
proporcionando a &l una calidad que lo dignifica y lo
hace @til a su sociedad, ademiis de los beneficios pura-
mente econdmicos que le brinda.

El trabajador debe reconocer por su lado, que él
mismo con sus qctitudes, con su disposicion hacia el
trabajo y hacia las personas con las que interactia y,
en general, con sus propias conductas, estard condicio~
nando las respuestas de los otros y el trato que le
brinden. No siempre los jefes son los tirancs e inso-
lentes, los impositivos y explotadores. Muchas veces
son personas conscientes que brindan toda clase de
consideraciones a sus trabajadores, pero en muchos
casos también, el trabajador mal interpreta esto y se
vuelve insolente, abusivo, irrespetuoso y holgazin,
alterando con esto la buena disposicidn de su patrén,
desmoral izandolo, indignindolo y predisponiéndolo a no
ofrecer su buena disposicion a ningin trabajador mds,
enfermgndo como consecuencia las relaciones laborales
de la empresa, noxificando el ambiente laboral..

Ast pues, la conciencia laboral debe ser de todos:
de patronos y de obreros, de jefes y subordinados. Lag
moral debe ser una prdactica general y no solo de un
grupo dentro de la empresa. Deben comprender todos que
se necesitan unos a otros; que cada quién estd apor-
tando un beneficio para los demis. Debe comprender que
juntos estan logrando un producto de beneficio general
e individual a la vez. Un producto que por si solosg no
podrian alcanzar ni unos, ni otros.
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En fin, debe tomarse en cuenta que 3i hien es cierto
que con el trabajo se persigue obtener un heneficio
econbmico, no es éste el fin iltimo. El trabajo propor-
ciona al! individuo, como ya se dijo anteriormente, por
sobre todo, dignidad, identidad social, aceptacion,
imagen, prestigio y el reconocimiento y respeto de las
demds personas de la sociedad; ademis de que le da
sentido a la vida y, lo mds importante, que favorece la
estabilidad a nivel psiquico, en el individuo.




CAPITULO 11
ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

El Centro Universitario de Occidente fue creado como
tal el 5 de diciembre de 1970 y empezd sus funciones en
enero de 1971, Sin embargo, la historia de la Universi-
dad en Quetzaltenango se remonta al 20 de noviembre de
1876 con la creacidn de la Universidad de Occidente que
atendié los estudios en Derecho, Notariado, Medicina,
Farmacia y Ciencias Naturales, pero de estas subsistid
inicanente y en forma intermitente, la Escuela de
Derecho.

La Universidad de San Carlos de Guatemala reanudd
actividades universitarias en Quetzaltenangoe a princi-
pios de 1947, con las Escuelas Facultativas de Ciencias
Juridicas y Sociales de Occidente y la Escuela de Cien-
cias Econdmicas de Occidente, dependiendo éstas de sus
respectivas Facultades en Guatemala. En 1957 se incre-
menté la Escuelo Facultativa de Humanidades de Occiden-
te, y en 1958 fue creada la Escuela de Servicio Social
Rura! de Occidente, la cugl inicid sus funciones norma-
les en enero de 1959.

En 1970, estas escuelas se convirtieron formalmente
en el Centro Universitario de Occidente (CUNOC), siendo-
el primer Centro Regional que la Universidad de San Car-
los de Guatemala cred, con cardcter de unided experi-
mental. Sin alterar el orden que se traia, inicié su
actividad ininterrumpida y progresiva con la Escuela de
Derecho que pertenece a la Division de Ciencias Juridi-
cas y Sociales y la Escuela de Economia que pertenece a
la Divisién de Ciencias Econidmicas, contando en la
actualidad con las carreras de Auditoria y Admninistra-
cién de Empresas. La Division de Humanidades y Ciencias
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Sociales, con las carreras de Psicologia, Pedagogia y
Trabajo Social, ‘todas con titulos intermedios, de
Profesorado en Ensefianza Media las dos primeras, y de
Trabajador Social la dltima. Asi también otorgan titu-
los terminales de Licenciatura tanto en Psicologia,
Pedagogia como en Trabajo Social. Igualmente, se han
integrado a la fecha, las carreras de: Medicina que
pertenece a la Division de Ciencias de la Salud, y
Agronomia e Ingenieria que pertenecen q la Division de
Ciencia y Tecnologia.

El Centro Universitario de Occidente es una entidad
independiente de la Universidad de San Carlos de Guate-
mala, puesto que se rige y funciona en base a disposi-
ciones, reglamentos, programas y presupusstos financie-
ros decididos por esta iltima. Las disposiciones mas
importantes y hasta el nombramiento del personal que ha
de cubrir plazas, ya sean estas de tipo administrativo,
docente e incluso las de servicio, se geston en las
oficinas centrales de la Universided de Sen Carlos.
Asuntos como sueldos, becas, préstamos, etc., emanan de
la capital y los ingresos obtenidos en el CUNOC por
inscripcién de estudiantes, derechos de recuperacion y
otros, se contabilizan y pasan a formar parte del
presupuesto de la USAC, y su aplicacién la decide ésta.

PERSONAL

Los grupos humanos que trabajan en el Centro Uni-
versitario de Occidente se organizan en especialidades
de la siguiente maonera: a) Personal Adminigtrativo, b)
Personal Docente y c¢) Personal de Servicio. Légicamente
dentro de cada personal mencionado se dan las subdivi-
siones por funciones especificas a atender, como en el
caso administrativo en el que se cuenta con secreta-
rias, contadores, etc.
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Personal Administrativo

Su autoridad mdxima es el Consejo Directivo, el
cual estd@ integrado por: EI Director General que es
quien lo preside y que en consecuencia es la mixima
autoridad del Centro; el Secretario Administrativo que
es el Secretario del Consejo; un catedratico represen—
tante de cada Divisidn; un representante estudiantil
por cada Divisién y un representante estudiantil por
todo el Centro.

El secretario del Consejo tiene voz pere ne voto en
las decisiones a tomar.

El sector administrativo cuenta odemds con varias:
dependencias como Tesoreria, Direccién de Registro,
Biblioteca, Bienestar Estudiantil y otrgs. Cada depen-
dencia tiene un jefe que es el que controla y dirige
las funciones de la misma, como autoridad inmediata.

Personal Docente

Este se encarga del aspecto formativo, es decir de
la funcion esencial del Centro, que es la ensefianza
superior. Los docentes se distribuyen entre las divi-
siones de Humanidades y Ciencias Sociales, Ciencias de
la Salud, Ciencias Econdmicas, Ciencias Juridicas y
Sociales y Ciencia y Tecnologia.

Cada Divigion tiene un Director y cada carrera
integrada a cada Division cuenta con un Coordinador.
Los docentes pueden ser Titulares, Pre-titulares, Pro-
fesores Interinos, Auxiliares de Chtedra y Ayudantes de
Citedra.

Los Directores de Dimisf-b'n “ag T come=tos~Coordina~-
dores de Carrera, son elegidos dentro del! personal do-
cente, tomando como base su tiempo de servicio, su
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experiencia, su capacidad y sus méritos personales.

- Esta eleccidn se reaqliza cada dos anos.

Personal de Servicio

Este personal es el encargado de las tareas de
mantenimiento, servicio propianente dicho y vigilancia
de las instalaciones fisicas del Centro Universitario
de Occidente. Dentro del servicio se ubican asimismo,
plazas de mensajero y conductores de los vehiculos del
Centro.

Las tareags de mantenimiento consisten en mantener
presentables y en buen estado las estructuras fisicas
del Centro y a la vez, reestructurar o reparar aquellas
que se vean deterioradas, siempre que el dafio 0 el tra-
bajo a realizar no sea grande o complejo, pues en ese
caso se contrata personal especial.

Las tareas de servicio consisten fundomentalmente
en la limpieza, cuidado y arreglo del interior de los
edificios del Centro (oficinas, aulas, corredores,
servicios sanitarios, etc.), o sea lo que se conoce
camo consgerjeria. Aqul también se ubican las funciones
de mensajero y piloto, con personal especifico para
estos dos servicios.

El personal de vigilancia se encarga de velar por
la normalidad dentro del! ambiente universitario, prin-
cipalmente en horas de la noche. Deben denunciar cual<
quier acto de pillaje o abuso contra las instalaciones
del Centro. Deben alertar en casos de conflictos extre~
mos entre estudiantes o personas ajenas dentro del
solar universitario, que puedan afectar en alguna medi-
da a esta casa de estudios. Rifias, accidentes, robos,
agresiones, pueden servir como ejemplos.

Esta funcion se desarrolla prdcticamente durante
las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana.

46




Seleccion del Personal de Servicio

Con respecto a la seleccion del! personal a trabajar
en esta dependencia, que es la que interesa en la pre-
sente investigacién, ésta se inicia con una convoca~
toria que lanza la Unidad de Reclutomiento de Pergonal
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, para que
los interesados en ocupar una de les plazas en disposi-
cidn y en determinada oportunidad, se sometan a un
examen de oposicidén que suele ser aplicado aqui en el
CUNOC o en Guatemala. Los resultados de los tres mejo-
res optantes se le comunican al Director del Centro
Universitario de Occidente para que é! finalmente tome
la decisidn sobre a quien se le dard el trabajo y camo
deberd ubicarse en la plaza dispuesta.

Capacitacidn

Los trabajadores contratados para laborar reciben
capacitacidon con relacién a los puestos que van a
desemperiar. Esto se hace a trovés de cursillos especi-
ficos, cursillos de relaciones humanas y otros. La
cagpacitacion mencionada generalmente viene de tres
fuentes que son:

1. El Departamento de Personal de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, que les brinda este servicio
previo a entrar en funciones o durante el desarrollo
de las mismas.

2. De la Direccidén General del Centro Universitario de
Ocecidente. .

3. Del Sindicato de Trabajodores del CUNOC que es una
seccional del sindicato central de la Universidad de
San Carlos de Guatemala..

La funcion del sindicato es velar por el bienestar:
de los trabajadores en general y porque se cumplan las
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condiciones acordadas en el pacto colectivo existente
entre autoridades y trabajadores de la Universidad y
Gobierno Central de Guatemala.

Sin embargo la capacitacién, no obstante lo ante-
rior, viene a ser esporddica y ocasional, y los estimu~
los que se ofrecen, sobre todo a los trabajadores de
servicio, vienen siendo casi solo de cardcter econdmico.
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CAPITULO 111
TRABAJO DE CAMPO

Por medio de la observacién directa de la situacion
de los trabajedores de servicio y vigilancia del Centro
Universitario de Occidente, desarrcollada a lo largo de
varios afios, se ha podido detectar que hay factores que
molestan profundamente a este grupo de trabajodores
quienes, no obstante estar bien pagados en relacion a
otros trabajadores de su nivel en otras instituciones o
empresas, se resienten por la influencia de los mismos.
Estas molestias degeneran en apatia, temor, inconfor-
midad, pasividad o rebeldia en ciertos casos, pero
fundamentalmente en la desmotivacidn hacia el trabajo:
Desde luego, esto no es igual en todos. No todos mani-
fiestan el mismo patron de conductas. En algunos, la
desmotivacion es mayor; en otros, aunque manifiestan no
tener mayores problemas, el interés hacia sus labores
se advierte ligero y superficial; otros manifiestan
cansancio y falta de fé en el futuro. Ast mismo se
observa en otros cierto grado de rebeldia, de rechazo
hacia algo, de inconformidad o agresividad, dando res-
puestas a veces groseras o con manifesteciones aparen-
tes de prepotencia, al recurrir a mecanismos de defensa
ante la presién que experimentan, unos en algunos
aspectos, otros en otros.

Fundamentalmente, durante la entrevista que se les
hizo, manifestaron desmotivacion porque no se les toma
en cuenta en sus puntos de vista, no ohgtante ser ellos
los que conocen mejor la realidad con respecto a situa-
ciones de mantenimiento del Centro. Por otro lado, la
mayoria manifesté que no se les dan los materiales com-
pletos que necesitan para la realizacidon de sus tareas.
Algunos materiales los tienen que confeccionar ellos
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mismos, sobre todo para tareas de limpieza. Expusieron
ademis, que no se les atiende en sus problemas persona-
les. Esto es interesante para la carrera de Psicologia,
puesto que dijeron que cuando han tenido problemas que
les producen depresidn, confusidn, argustia o desequi-
librio emocional peor situaciones relacionadas con su
trabajo, o ajenas a él, no se les ha dado la atencidn
necesaria de parte de la clinica psicoldgica. Lo que es
peor, ni siquiera se detecta el problema que puedan
padecer; todo esto por falta de comunicacifn entre perso--
nal de servicio, estudiantes y profesionalés de la carrera.

Lo mismo sucede con la atencidén médica puesto que
cuando tienen molestias o afecciones, o si sufren algin
accidente, no reciben una atencidon i{mmediata ni directa
por carecer el Centro Universitario de Occidente de una
clinica médica en sus instalaciones.

Tampoco se les ha dado asistencia legal de parte de
la carrera de Derecho cuando han tenido problemas de

- este tipo. Se notd mayor insatisfaccion gl respecto, en

el personal de vigilancia, debido a que algunas veces
han gido acusados o sefialados como responsables de pér-
didas o robos que se han dado en este centro de estu-
dios, sin que ellos hayan tenido ninguna culpa o
complicidad, supuestamente.

Por otro lado, monifestaron que nunca se les ha
reconocido su irabajo y entrega hacia el mismo ya que
nadie ha sido objeto de una distincion ni ain cuando se
retiran o jubilan. Piensan ellos que esto les hariag
sentirse bien y los motivaria, pero nunca ha sucedido..

Coincidieron ademis que en los casos de permisos
con goce de sueldo por accidentes sufridos, enfermeda-
des u otras situaciones, se les ponen muchas dificul-
tades para la legalizacion de su papeleria y como ellos
desconocen o no estdn familiarizedos con los tramites a
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efectuar, se atrasan en sus gestiones, y si este atraso
se pasa de seis meses, tienen que reiniciar los trami-
tes para lograr que por fin se les pague el tiempo de
permiso. En estos casos, algunos tramites de pago se
han retrasado hasta un afio o mas.

Es importante tomar en cuenta que manifestaron und-
nime satisfaccidn con relacion a sus sueldos. Reconocen
que en este aspecto estdn mejor que muchos otros.

En el caso del personal de vigilancia, aparte de
ser pocos parg el servicio nocturno (4 en total para
todo el Centro), no cuentan con los elementos minimos
para su labor. Lo unico que poseen es un gorgorito que
ellos han comprado. El Centro no cuenta con la ilumina-
cion necesaria durante la noche, no pueden hacer uso
irmediato de un teléfono especial para !lamadas de
emergencia, no cuentan con sistemas de alaearma ni con
materiales para defenderse en caso de ataques sorpresi-
vos por ladrones u otros. Al momento de suceder una
cosa asi, al salir para resguardar las instalaciones y
propiedades del Centro Universitario de Occidente, o
para dar la voz de alarma, solo saldrian a exponerse,
manifestaron. Aparte de que por tratarse de la Univer-
sidad, la policia o cuerpos de seguridad, ante un lla-
mado de emergencia ¢ auxilio, se resisten a acudir de
inmediato.

Durante el analisis de la informaciin obtenida en
la investigacion efectuada, muchos de los datos expues-
tos en paginas previas (capitulo 1), se corroboran con
la informacidon dada por el personal entrevistado.

Para el efecto se realizd una investigacidén al 100%
del personal de servicio y vigilancia, consistente la
misma en: entrevista al personal laborante, ohservacion
directa al campo de estudio y el llenado de boletas de
informacién (encuesta), las cuales contenian 20 items
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relacionados con aspectos sobre: ambiente flsico;
ambiente psicosocial; ambiente laboral; caractcristicas
de las tareas a ejecutar; aspectos de seguridad y
aspectos de motivacion laboral, factores estos que son

- determinantes en todo trabajo humano y que contribuyen

de una manera u oira a que el trabajador se sienta
seguro, se gienta bien en témminos generales o todo lo
contrario.
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CAPITULO IV

PRESENTACION E INTERPRETACION DE
RESULTADO DE LA ENCUESTA

Para reforzar la investigacién y para aportar a la
misma mayor cantidad de elementos de juicio, se aplicd
una encuesta sobre factores nocivoes que afectan al
grupo investigado, diecisiete personas en total. Las
preguntas se detallan a continuacion y se hace un gng-
lisis de las respuestas dodas a las mismas.

Es necesario tomar en cuenta que habiendo entre el
grupo de trabajadores de servicio del Centro Universi-
tario de Occidente, subgrupos por la clase de trabagjo
que les corresponde realizar (limpieza, vigilancia,
mensajeria, etc.) las respuestas con respecto a su
conformidad e inconformidad, su bienestar o malestar,
etc., varian notorignente en algunos aspectos por la
diferencia en las situaciones que les corresponde
vivir,

Asi pues, los datos se agrupan en dos rubros funda-
mentales: el fisico y el psicosocial. Dentro de éste
iiltimo es necesario hacer subdivisiones por encerrar en
8t mayor cantidad de elementos a walorar, dada su
complejidad.

No obstante esto$s elementos se couplementan e
influyen, unos mas y otros menos, dentro del anbiente
laboral, y algunos tienen mayor correlacién entre
ellos, por lo que pdra efectos de andlisis e interpre-
tacion se conjuntaron de la manera que en seguida se
presenta.
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AMBIENTE FISICO: Se refiere directaomente al ambiente
material y tangible dentro del cual se ubican, como se
menciona con antelacidén, elementos como la luz, la
temperatura, el ruido, las comodidades o incomodidades
propias del lugar, asi cano las relaciones que se desa-
-rrollen.dentro del mismo.

Encierra en si lo referente a la salud tanto corpo-
ral como emocional.

-lLas preguntas que se incluyeron para investigar
este. aspecto son las que a continuacidn se analizan,
segiin el nimero que les correspondié en la boleta de
encuesta.

4. Es saludable el ambiente donde trabaja?
SI = 82.358 NO = 17.65%
10. Almuerza usted comodamente y con el tiempo necesa-
rio? SI = 64,708 NO = 35.28%
17. Teme enfermarse o se ha enfermado por elementos
molestos en su lugar de trabajo? (frio, calor, pol-

vo, quimicos, etc.) SI = 64.70%8 NO = 35.29%
19. Hay continuos problemas entre sus compaiieros de
trabajo? SI = 11.76% NO = 88.24%

Las respuestas arrojaron los porcentajes
promedio que a continuacidén se grafican.

OBSERVACION: Cuando en el presente trabejo se hace referencia a jos
Trabe Jadores de Servicic, so consideran Involucrados los del
personai de Vigilancle, por pertenscer al mismo renglén.
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GRAFTCA No. 1
Condiciones del ambiente fisico de trabajo

67.64%

[ ] Normal idad
[ZZ4 Noxas

Fuente: Investigacidn de campo.
Interpretacion:

En el presente rubro se detectan noxas, si no en un
porcentaje alarmante, si digno de tomarse en cuenta
puesto que de aumentar incidiré en el bienestar y
rendimiento de los trabajedores, creando mayores pro-
blemas. El cuestionamiento 17 es el que registra un ma-
yor porcentaje no deseable y es al que magyor atenciodn
habria que prestarle, pues segin se informd, un total
de 11 trabajadores han sufrido trastornos en su salud,
en determinado momento. Si se considera esto en funcibn
a las pocas personas que laboran en servicio, significa
que en el Centro Universitario de Occidente hay ocasio-
nes en que determinadas dreas no se atienden adecuada-

- = ~~mente y que los lragbajadores muchas veces deben hacer
un esfuerzo extra para trabejar enfermos, con los
consecuentes resultados negativos, tanto para ellos
como para el CUNOC. Peor aiin cuando la afeccién es mis
delicaoda y no pueden presentarse a sus labores.
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AMBIENTE PSICOSOCIAL: Relativo a la atmbsfera. que se
produce como resultado de las respuestas emocionales o
psiquicas de las personas que se desenvuelven y compar-
ten actividades en grupo.

Este rubro, por su complejided y para efectos de
andl isis en el presente trabajo es dividido en cuatro
aspectos, como sigue:

A. Problemas Personales: Forma individual de ver y res-
ponder ante la problemiitica que presenta un ambiente,
de acuerdo a la base emocional, la preparacion y la
resistencia de cada quien. Este aspecto estd muy ligado
a los problemas extraorganizacionales y a la conunica-
cion interpersonal.

Las preguntas que se incluyeron al respecto son las
siguientes:

1. Recibe usted oOrdenes conflictivas de dos o mas
personas? SI = 64.708 NO = 35.29%

5. Le molesta relacionarse con muchas personas?
SI = 47.05§ NO = 52,94%
6. Hay en su trabajo buena comunicacidn con sus supe-
riores? SI = 52.94% NO = 47.05%
18. Puede usted tamar decisiones propias en su trabajo?
SI = 29.41§ NO = 70.59%

Los porcentajes promedio de las respuestas al res-
pecto 8e grafican de la manera siguiente:
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GRAFICA No. 2
Problematica personal de los trabajadores de servicio

Normal idad

: Noxas
Fuente: Investigacidn de campo.

Interpretacidn:

En este rubro el porcenianje de noxas supera 1o me-
dia, lo cual puede considerurse alarmante puesto que
existe inconformidad en mas de lo mitad de los trabaja-
dores. Esto se nota principalmente en las respuestas a
las preguntas 1 y 18; y no obstante no ser esta incon-
formidad realmente desequilibrante a nivel personal,
vale la pena tratar de disminuirla a tiempo.

Segin los datos aportados, 11 de los 17 trahaja-
dores encuestados reciben ordenes de muchas personas,
to cual los confunde y altera en determinado momento; y
12 de los mismos sienten necesidad de un mayor margen
de decisidén con respecto a lo que hacen, pues conside~
ran poder aportar mejores ideas, para- bheneficio de su
tarea y del! CUNOC, siempre que estas sean tomadas en
cuenta. De lo contrario, la falta de poder de decisidn
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y de participacion puede degenerar en agpatia hacia sus
labores.

B. Motivacion Laboral: Este factor se relaciona con las
condiciones del desgrrollo psicolbgico alimentado por
el sentimiento de logro, de goce por el trabajo y por
el reconocimiento de los méritos alcanzados y la recom-
pensa por los mismos.

Por su estrecha relacion con el clima de la empresa
y con la estructura organizacional, se resumié este
inciso en las siguientes preguntas:

2. Tiene pocas oportunidades de superarse en su tro-

bajo? SI = 82,358 NO = 17.65%
3. Cuenta con los materiales necesarios para realizar
su tarea? SI = 35.29% NO = 64.70%

8. Le han dado alguna vez en piblico algin reconoci-
miento por entrega y dedicacidon al trabajo?
SI = 5.88% NO = 94.12%
9. Le pagan lo justo por el trabajo que realiza?
’ SI = 94.12% NO = 5.88%

GRAFICA No. 3
Condiciones de Motivacién Laboral

L) Normalidad
Noxa
Fuente: Investigacidon de campo.
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Interpretacidn:

Este apartado es el que encierra la mayor manifes-
tacién de noxes como podemcs obgervar en la grafica de
sectores. E! problema se intensifica en los aspectos
contemplados en las preguntas 2 y 8, relacionados con
la motivacion loboral; y un poco menos en lo referente
a la pregunta 3, sin embargo, siempre superando en
mucho la media. Este porcentaje promedio se considera
realmente alarmonte y amenazante para la estabilidad
emocional del trabajador, puesto que no obstante verse
contrarresiado por las respuestas a la pregunta 2, pre-—
senta una intensidad muy marcaoda.

De los 17 investigados, 14 consideran que, aparte
de lo econfmico, no van @ poder superarse en otros as-
pectos (cultural, intelectual o jerdrquicamente), pues-—
to que no cuentan con oportunidades para eso en el pre-
sente trabajo. 16 se sienten desmotivados porgue creen
que nunca van a recibir un reconocimiento por su tiem~
po, esmero y entrega brindados al Centro a través de su
trabajo. 11 se quejan de no contgr con el material
apropiado para sus labores, ni en cantidad ni .en
cal idad.

Lo anterior demuestra que existe desmotivacién,
falta de fé y desesperanza en un grupo considerahble de
trabojadores de servicio, lo cual indudahiemente estd
afectando su rendimiento ldboral y, peor aiin, estd
acumulando conforme el tiempo, descontente e inestabi-
lidad.

C. Caracteristicas de la Tarea: Conjunto de atributos
del quehacer de un trabajador cualquiera. La variedad
de actividades, la autonomia con que se cuente, la
responsabilidad que exija el puesto son algunas de
ellas. Se involucra aqu? le Sobrecarga Lahoral, todo lo
cual se contempld en las preguntas siguientes:
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7. Le exigen a usted muchas veces mis de lo que le

corresponde hacer? SI = 82.35% NO = 17.656%
11. Le exigen a usted realizar tareas paora las cuéles
no estd preparado? . SI = 17.65% NO = 82.35%

12. Lo responsabilizan a usted de lo que se deteriore o
-pierda en su érea de trabajo?

SI = 88.24% NO = 11.76%

15. Sus jefes son autorltamos o exageradamente exi-

gentes? . 'SI = 23.53% NO = 76.47%

*

La gréafica de sectores nos muestra los porcentajes
_pramedio arrojados por las respuestas a las anteriores

-preguntas.
GRAFICA No. 4 é,
-Condiciones propias de la Tarea

Z

'Fuente: Investigacion de campo. '3
v:

— me I idad
273 Noxas -

Interpretacidn:

El . anterior aspecto es el lercero en importancia
con respecto @ la manifestacidn de noxas. Tombién supe~
ra la media, sobre todo por el alza en los problemas
relacionados con las preguntas 7 y 12, que aiin siendo

60




disminuido su porcentaje por las respuestas a las pre-
guntas 11 y 15, su manifestacion continfia siendo preo-
cupante. Es necesario entonces ponerle atencidn camo a
los anteriores, puesto que 14 irabajadores consgideran
tener una sobrecarga en Su trabajo, mientras que 15
experimentan fuerte presidon por la responsabilidad que
se les atribuye de resguardar los materiales, enseres e
instalaciones del CUNOC y de responder por ellos én
ccsos de pérdida o destruccién. Situaciones como esta a
menudo degeneran en cuadros de ansiedad, inseguridad y
agngustia, elevando los niveles de estrés, con las
consecuencias negativas parg trabajadores y empresa.

D. Sentimiento de Seguridad: Relativo a la necesidad de
todo trabajador de sentirse seguro, tanto con respecto
a su integrided fisica como a su situacibn propiamente
laboral y con respecto a consecuencias relacionadas con
la solvencia de su empresa. Este aspecto se relaciona
con la ambigiiedad del rol, y las preguntas que se
incluyeran al respecto son las siguientes:

13. Siente temor o inseguridad ante posibles ataques a

su lugar de trabajo? SI = 52.94% NO = 47.05%
14. Cree usted que su trabajo es importanite en.su orga-
nizacion? SI = 100%. NO = 0%

16. Se adapta usted facilmente a los cambios constantes
en su trabajo (de jefes y grupos de personas)?
SI = 64.70% NO = 35.29%
20. Le gusta su trabajo? SI =100% . NO = 0%

E! porcentaje promedio de las respuestas es la
siguiente.
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GRAFICA No. &
Condiciones de Seguridad Laboral

™1 Normalidad
o Noxas

Fuente: Investigacion de campo.
Interpretacion:

Este rengldon presenta el mis bajo porcentaje de
noxas, las cuales hasta cierto punto suelen ser comunes
en toda institucidn, pero no por eso deben descuidarse.
Lo conveniente es evitar que se conviertan en una
molestia mayor.

El problema mas fuerte se detecta en la pregunta
13, en la que 9 trabajadores manifestaron temor ante
posibles agresiones al CUNOC, duda la participacion del
Centro en asuntos de la vida social, politica e ideolbgica
del pais. Por lo demas, es halegador que la totalidad
de trabajadores encuestados manifieste en sus respues-
tas a las preguntas 14 y 20, darle importancia a su
trabajo y sentir gusto por el mismo. En cierta medida
esto es un indice de que las noxas que padecen ain no
ge han convertido en un factor peligrosamente desesta-
bilizante. Es oportunc entonces, atender las noxas,
combatirias y reforzar lamotivacion en los trabajadores.

62




CAPITULO V
ANALISIS CRITICO

Es indudable e inevitable que en todo trabajo se
manifiesten Noxas Laborales de cualquier tipo, pero no
en todns las empresas se presentan con la misma inten-
sidad. En algunas sus efeclos pueden ser realmente
desestabilizantes y antiproductivos a todo nivel, mien-
tras que en otras, pueden ser controlables y no afectar
significativamente. Esto depende de las politicas orga-
nizacionales y laborales que se manejen en el medio de
trabajo.

En el Centro Universitaric de Occidente y con rela-
cibn a los trabajadores de Servicio y Vigilancia, la
situacién no es la excepcidon, manifestandose entonces
Noxas Laborales. Unas son, hasta cierto punto, normales
e inevitables y sus efectos en el equilibrio emocional
de los trabajadores no es en extremo preocupante, por-
gue las mismas suelen variar o modificarse de tiempo en
tiempo, variando asi mismo sus efectos, como en el caso
de 'las molestias ambientales (frio, calor, polvo,
etc. ), cambios de grupos a obedecer o a enfrentar, ten-
siones por conflictos ocasionales y otros. Sin embargo,
tanbién se manifiestan otras noxas cuya afeccidon puede
considerarse como alarmante, preocupante y digna de
prestarle atencidn, de enfrentarla y tratar de dismi-
nwirla por el bien de los trabajadores .y del CUNOC en
general.

Se pueden citar como las afecciones mas importan-
tes, segin los datos obtenidos en la investigacidn de
campo ya interpretados anteriormente, las siguientes:




- Las ordenes conflictivas que reciben los integrantes
del personal de servicio, generalmente por venir de
varias personas.

- El poco margen de decisidn que tienen sobre su propia
tarea. '

- Las pocas oportunidades de superarse con que cuentan,
tanto en lo cultural e intelectual como en relacion a
los ascensos jerdrquicos dentro de su propio trabajo.

- La falta total de reconocimiento a su labor, a su en-
trega y tiempo de servicio. Este aspecto es en donde
miés se manifiesta el porcentaje de opiniones de
inconformidad.

- La falta de materiales para realizar su tarea o la
inadecuada dotacidn de los mismos.

- La responsabilizacion que en ellos se descarga con
respecto a lo que se pierda o destruya en su lugar de
trabajo. Situacidn que afecta principalmente a los
vigilantes nocturnoes.

~ La sobrecarga en su trabajo.

- El temor o inseguridad que sienten ante la posibi-
lidad de ataques al CUNOC por ladrones o de otro
tipo, ya que no cuentan con los elementos necesarios
para enfrentar una situacidn ast.

En glgunos de los anteriores problemas se monifies-
ta una inconformidad mds generalizada pero no un des-
contente muty fuerte, como por ejemplo en el caso de la
falta de motivacion y reconocimiento por el trabajo que
realizan. Aqui no es tanto el descontento como la des-
motivacion y el desconsuelo. Lo mismo sucede con el
poco margen de decision que tienen sobre 1o que hacen y
con respecto a las oporiunidades de superarse.

Con relacién a la insegurided que sienten por posi-
bles ataques al CUNOC, tampoco es descontento o desa-
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cuerdo lo que manifiestan. Es temor e intrenquilidad,
sobre todo cuando, segin ellos, suceden casos de esta
naturaleza en otras instituciones o cuando hay proble-
mas o inestabilidad en el ambiente politico y social
del pais.

En otros problemas la inconformidad no es generali-
zada pero el descontento es palpable y fuerte en un
grupo considerable de los 17 encuestados. Los casos mds
claros son; el de la falta de materiales para que rea-
licen adecuadamente su tarea o la mala calidad de és-
tos, la sobrecarga en su trabajo y la responsabilidad
extrema que se les asigna.

A estos ULltimos elementos es a los que mayor aten-
cion hay que brindarles, es a los que es necesario
atender, estudiar y analizar con mayor detenimienio pa-
ra buscar la forma mas adecuada de disminuir sus efec—
tos negativos, puesto que si hasta el momento no pasan
de causar descontento e incomodidad, es oportuno evitar
que se conviertan mas tarde en rebeldia y en problemas
mayores.

En el caso de los primeros, la desmotivacion, el
desconsuelo, el temor y la inseguridad, la falta de fe
y esperanza, etc., también es necesario atenderlos para
que disminuyan a la vez, los indices de apatia, de
desvalorizacidon, de desinterés y de irresponsabilidad
hacia el trabajo.

Si todo esto es tratado con eficiencia e interés
auténtico en el CUNOC, el rendimiento laboral crecerd y
lo mis importante es que el clima laboral se benefi-
ciard en mucho.




CONSIDERACIONES FINALES
COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Al inicio del presente trabajo se planted la hipo-
tesis siguiente:

"Los trabajadores de Servicio y Vigilancia del Cen-
tro Universitario de Occidente son afectados por una
sarie de Noxas Laborales que inciden en su tranquilidad
y bienestar y que interfiersn y perjudican, camo conse-
cuencia, su rendimiento en algin grado”.

Al final, en base al andlisis e interpretacion de
la situacibn investigada

LA HIPOTESIS QUEDA COMPROBADA

tomando en cuenta que se demostrd en general que dentro
de los aspectos enfocados hay una serie de elementos
que molestan a los trabajadores de servicio y vigilan-
cia, haciéndolos sentirse incomodos, inseguros, con
poco reconocimiento a su labor y con mucha responsa~
bilidad, elementos estos que desmotiven, desvalorizan y
afectan el rendimiento de los mismos en cierta medida y
en determinados momentos.
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CONCLUSIGNES

Las Noxas Laborales, de acuerdo a su intensidad,
alteran y desequilibran la estabilidad psiquica,
fisica y social de los trabajadores de una empresa,
siendo uno de los problemas que merece atencidn
inmediata para evitar conflictos mayores.

- Un trabajador afectado constantemente por noxas

laborales, manifiesta un descenso en su rendimiento
y entrega al trabajo, lo que va en detrimento tanto
de &l como de la empresa a la que sirve.

El grupo de trabajadores investigados padece las
consecuencias de Noxas Laborales que, si no han
causado mayor problema, mas adelante podrian
salirse de control y afectar aiin mas a la familia
del Centro Universitario de Occidente.

El desequilibrio emocional provocado por las Noxas
Laborales en algunos trabajadores, se puede conver-
tir con el tiempo, en un contaminante psiquico para
el resto de trabajadores del CUNOC.

Las noxas que afectan a este grupo de trabajadores,
manifiestan sus indices mds altos en funcidén a la
escasa motivacion que recibe el personal de parte
de las autoridades del CUNOC: asi como del alto
grado de responsabilidad que se les asigna.

En general, al personal de servicio y vigilancia
del Centro Universitario de Occidente, le gusta su
trabajo, pero es necesario lomar en cuenta ciertas
condiciones negativas que influyen en la no conse-
cusion de los objetivos propuestos de antemano.
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La conformidad para con sus salarios es casi total.
Esto los motiva fuertemente, pero ain asi no lo es
todo. Ellos esperan reconocimiento a su labor,
atencion a su problemitica diversa de parte de sus
superiores y de los profesionales que laboran en el
Centro y oportunidades para pranoverse dentro de su
ambiente laboral.

La escasez de cursillos de capacitacion, de orien-
tacion y motivacionales, puede provocar en los
trabajodores de servicio, desactualizacién, deso-
rientacion y desinterés con respecto a sus labores.
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RECCMFNDACIONES

Que se preste mayor atencién a la problemdtica
diversa de los trabajadores de servicio y vigilan—
cig del Centro Universitario de Occidente, tanto de
parte de las autoridades superiores como de las
distintas carreras y sus profesionales, para brin-
darles un respaldo oportuno, segiin sean sus necesi-
dades, y evitar asi el desequilibrio y el contagio
psicoldgico.

Establecer de parte de la carrera de Psicologia un
perfodo de atencidn clinica (perfodo de motivacién,
orientacion y discusidn de problemas), por lo menos
una vez por semana, para detectar tempranamente las
noxes significativas entre los laborantes del
Centro.

Estimular, por lo menos, anualmente a los trabaja-
dores mds dedicados y sobresalientes con diplomas,
medallas, menciones honorificas o como se considere
oportuno, para qQue ellos sepan que su trabajo se
valora.

Desarrollar programas profilécticos que contemplen
pldticas de relaciones humanas, de saglubridad, de
responsabilidad laboral, etc., para evitar la apa-
ricion de nuevas noxas y propiciar a la vez un
ambiente de trabajo saludable y estable.

Tomgr en cuenta las opiniones de los trabajadores
en relacidn a la introduccién de mejoras y a la
solucion de problemas en su propia drea o especia-
lidad de trabajo.
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Brindarles los mgteriales que exija el desarrollo
de sus tareas, en. canhdad y calidades necesarias.

Procurar un mejor sistema de proteccion parg las
instalaciones fisicas del Centro Universitario de
Occidente, a fin de brindarles mayor seguridad a
los trabajadores de vigilancia y al Centro en gene-
ral (telefanos de emergencia, alarmuas, sistemas de
i luminacidn nocturna, etc.).

Desarrollar progrumas de cepacitacidon en forma mds
frecuente para evitar la desactualizacion 'y deso-
rientacidon en este grupo de laborantes.

Ey
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ENCUESTA SOBRE ASPECTOS NOCIVOS QUE AFECTAN AL TRABAJADOR (NOXAS LABORALES)

La presente encussic tiens como objetive delector las condiciones ddiinoa o

azpactos molestos pora ¢l trobajodor dentro de su ombiente laboral., principoimente
aquelios olomntox de corfcter humano. : '

INSTRUCCIONES: Conteste colocando wna X sobre la [fnese que sigue o lox respuestas S)
0 NO, segin rea su consideracifn, en los preguntos que o continuoccibn me le presen-
tan. No =8 necesario ponsr su nondis #n o presente encuasia.

1.

BB =t % A

4.
15.
16.

7.
is.
19,

.20,

Recibe usted Srdenes conftictivas de dos o mis perascnas?
Tiene pocas oportunidodes pore euperarse en sy trabafo?
Cuenita con lo¢ materiaies necasarios para realiror su toreal
Es gaiudable sl ombiente donde. trabafay

L& molesta relocionarss con nuchas peracnos?

Hay en su trabojo bueng commicaciln con sus eupsriores?
Le exigen o usled muchas vecex mis de lo qua le corresponde hacer?

Le han dodo olgunn vezr en pliblice, oigim reconocimiento por su
entrega y dedicocifn al trabajo?

Lz pogan lo justo por el trobajo que raaliza?
Aliruerzo usted cémodoments y con sl tiempo necesario?

Le axigen o usicd realirar tareas poro lax cuales no eatd
preparado? i

Lo responsabhilizan a usied de lo que se deteriore o plarda
en su brea de trabajo?

Siente temor o fngsegurided onte posibles atoques a zu lugar
de trobojor

.Cree usted gue »u trobojo es importonte en su organizacibn?

Sus jefoa son muy outorftarios y eropergdoments exigentea?

Se odapto usted ficilmente a los camblos constanies #n au
trabajo? (de fafer y grupos-ds perscrias)

Tene enfarmarzs o 5o ho enfermmdo per elenentos molestos en su
lugar de trabajo?-(frio, cator, polw, quimicos, otros}

Puede uatead tomor decisionez propios en su trabajfo?
Hey contfrugs probiemas entre xus compofisros de trabajo?
Le gusto su trabajo?
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA
PREGUNTAS, RESPUESTAS Y PORCENTAJES
1. Recibe usted drdenes conflictivas de dos o mas per-

sonas?
‘St = 11 —— 64.70%
NO = 6 --- 35.29% -

2. Tiene pocas oportunldades para superarse en su tra-
bajo?

SI = 14 —- 82.35%
NO = 3 -— 17.65%
‘3. Cuenta con los materiales necesarlios para realizar
.su tarea?
SI = & —— 35.29%
NO = 11 --— 64.70%

4. Es saludable el ambiente donde trabaja?

SI = 14 —~ 82.35%
NO = 3 - 17.65%
5. Le molesta relacionarse con muchas personas?
SI = 8 - 47.05%
NO = 9 ——— 52.94%

6. Hay en su trabajo buena comunicacidn con sus supe-
riores. '

Sl = 9 ——- 52.94%
NO.= 8 —— 47.05%

7. Le-exigen a usted muchas veces mas de lo que le

corresponde hacer?

SI = 14 -—- 82.35%
NO'= 3 -—- 17.65%

fin
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11.

12.

13.

14,

15.

ST
NO

. Le han dado alguno vez en publico, algin reconoci~

miento por su entrega y dedicacion al trabajo?

SI = 1 -—— 05.88%
NO = 16 —— 94.14%
. Le pagan lo justo por el trabajo que realiza?
SI = 16 -— 94.12%
NO = I —— 5.88% ‘
. Almuerza usted cdmodamente y con el tiempo necesa-
rio?
SI = 11 -—— 64.70%
NO = 6 —— 35.29%

Le exigen a usted realizar tareas para las cuales

no estd preparado?

SI 3 — 17.65%
NO = 14 -—- 82.35%

Lo responsabtlizan a usted de lo que se deter:ore 0
pierda en su area de trabajo?

SI = 15 -— 88.24%
NO 2 —— 11.76%

Siente temor o inseguridad ante posibles ataques a
su lugar de trabajo?

Sl 9 -~~ 52.94%
NO 8 —= 47.05%

Cree usted que su trabajo es importante en su orga-
nizacion?

SI = 17 --- 100%

NO 0 -— 0%

Sus jefes son muy autoritarios y exugeradamente
exigente?

"

It n

L]

4 ~— 23.53%
13 ~—- 76.47%



18.

1?.

18.

19.

20.

Se adapta usted facilmente a los cambios constantes
en su trabajo (de jefes y grupos de personas)?

SI = 11 — 64.70%
NO 6 — 35.20%

Teme enfermarse o se ha enfermado por elementos mo-
lestos en su lugar de trabajo? (frio, calor, polvo,

- quimicos, etc.)

SI = 11 —-— 64.70%
NG = 6 —- 35.29%
Puede usted tomar decisiones propias en su trabajo?
SI = § —- 29.41%
NO = 12 -— 70.59%

Hay continuos problemas entre sus comparieros de
trabajo?

S = 2 -~- 11.76%
NO = 15 —-- 88.24%
Le gusta su trabajo?
SI = 17 --— 100%

NO = 0 —- 0%
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