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Para su conacimiento y efectos transcribo a ustedes el Punto -

TERCERO (30.) del Acta VEINTIUNO NOVENTA Y TRES (21-92), . de-
. Consejo Directivo, de fecha 23 de junio del afic en curso, ’ ’
- que literalmente dice.-
"TERCERO: El ConseJo Directivo "conoce el expediente que
contiene el Informe Final de Investigacidn : "TRASTORNOS PSICO--
SOMATICOS MAS COMUNES EN LA MUJER OBRERA", de la carrera de
" Licenciatura en Psicologia, realizado por:i. ; : ’

ALBA PLACIDA MENDEZ GIRON - © CARNET Ko.83-10551
'MARTA ‘EUGENIA HERNANDEZ SOTO s VCARHET.N0.83f14264J

El presente trabajo fue asesorado durante su desarrollo por la
Doctora Telma Cortes Pérez y revisado por la Licenciada. Mayra
Angelina Gutié&rrez Hernéndez, Con base en lo anterior, el
Consejo Directivo autoriza la IMPRESION del mismo para los
trémites correspondientes de graduacidn, los que deberdn estar
de acuerdo con el Instructivo para elaborar Investigac16n : ‘
0 Tesis, con fines de graduacion profesional. '

Atentamente, |



UNIVERSIDAD ne BAN- cannns,;
‘CIEPs. '90-930 [

",?:ﬁ “-Vij_‘REGﬁ'f 3410-92

' ESGUELA DE R
‘CIENCIAS PSICULBGlCAS b I NFORME I NAL
C L ADIGIOE e, Mea e -
- . RIUBAD umv!nmuuu ZOKA uz
TEILEFOMO A Y407 FD-94 ¥ T450 0084

BUATEMALA. CENTRO AMERICA f :,‘GUATEMALA; 14 de 3unio de 1993.

e s

SERORES. o
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SERORES T

Atentamente me dirijo a ustedes para lnformarles gue la Li
cenciada MAYRA ANGELINA GUTIERREZ HERNANDEZ, ha procedido a la re-
visidn y aprobacidn del INFORME FINAL DE INVESTIGACION tltulado -
"PRASTORNOS PSICOSOMATICOS MAS COMNUNES EN LA NUJER OBRERA", . - -
ecorrespondiente a la Carrera de LICENCIATURA EN PSICOLDGIA presen-
tado gor las estudiantes. . .

™

woMBEE - . . “ABNET No.

ALBA PLACIDA MENDEZ GIRON - . £3-105581

MARIA EUGENIA HERNANDEZ $QTO 83-14264

- Agradeceré se sivva continuar con'los'trémiteszxespéctiF

Vos., ) ' . .

rrentamente, R
"ID Y ENSERAD A TODOS"

. ' LIC. W EVINA CASTELLANOS ,
: COORDINADOR CENTRG DE INYESTIGACIONES EN PSICOLOGIA®
l N
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LICENCIADO * ;
WALDEMAR ZETINA CAS;ETLRNOS
COORDINADOR CENTRO DE INVESTIGACIONES
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_ﬁICENCIADO:'

T ﬂe manera atenta me dividc a 15 Eed para frForma: e UARDS
_he procadldo a-la rpvzslén del ITNFORME FINAL DE INVESTIGACIOGH vita
. lado "TRASTORNOS PSICOSOMATICOS MAS COMUNES EN-LA MUJER OBRERA", de
id Carrera de LIFENCIATUPA EN PSICOLOGIA, presentado ppr las e;tu—

diantes
NOMBRT | . . GARNET No.
ALBA PLACIDA MENDEZ GIEQON ' 83-1055

MARIXA EUGENIA HERNANDEZ SOT0 . B3-14264j‘

Considero que el thuuaJo arriba menc;onado llena los re
qu;sxtos del CENTRO DE INVESTIGACIONES, por lo:que emito dictamen -
favorable. - - . '

"Atentamente,'”

“1D Y ENSERAD A TODOS"

« " LICDA. - MAYRA 4
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Seﬁoritas Estudiantea

' Transcribo a ustedes el Punho CUARTO (ho.). del Acta VEINTE ‘NOVEN -
TA Y .DOS (20-92), de Consejo Directivo de fecha 8. deI mes en cur-

so, que litatalmente dice:.'
"CUARTO: El Consejo. Directivo conoce el axpediente que con:iene
el Proyecto de Investigacidn: " TRASTORNOS PSICOSOMATICOS MAS CO-

MUNES EN LA MUJER OBRERA -", de la Carrera' Licenciatura en Psicoi

_10313, presentado por:-f

ALBA PLACIDA MENDEZ GIRON ;’-l‘- _ B Carne:.$3-10551
-MARIA EUGENIA' HERNANDEZ-SOTO . " Carmet 83-14264

. El. Consejo Directivo considerando que al proyecto en’ raferencia

satisface los requisitos . metodolégicoa axigidoa por - el

uDapartanento de Invea:isaciones en Paicologia, resuelve aprobarlo
-y nombrar como asesor 'a 1a Doctora Telma Cortes Pérez." :

“RAtentamente.-

" Ip Y ENSERAD-X-TODOS "

/Lillian
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 Guatemala, 1 deffébrero‘de 1993.

- Senores .
consejo Directivo
.Centro de Investigacicnes en. Psicologia
Escuela de Ciencias Psicoldgicas
" Universidad de San -Carlos de Guatemala

Sehores:

Me es grato informarles a ustedes, que he asesorado e} trabajo -

" de Investigacidm: °TRASTORNOS PSICOSOMATICOS MAS EN LA
MUJER OBRERA", efectuado por las Estudiantes: ALBA PLACIDA —-
MENDEZ GIRON, Carmet No.83-10551 y MARIA EUGENIA BEBNANDEZ 50— -
TO. Carnet Neo. B3-14264. T ) .

- Dicho trabajo ‘1lena los reqnisitos exigidos por ese Centro de-
—Investigaciones, por lo gque doy mi Visto Baueno, ya gne el tra-
'bajo tue efectuado con la seriedad del inVestlgador.

‘Atentamente, S ‘ T - ‘_
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. Por ser guia 'e.»n: mi, camino. .
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- o PAPA: INES BERNANDEZ .
o Recuerdos de amor - en su ausencia.
" MAMA: AMAI.IA 31['0

Por su amor, confianza'y esfuerzo, ha hecho que
- elcance un tr:.unfo m3a.

AMISHE!MAHB

JULIO: VIC]IR: GERMEN, C-IJADAHJPE; MARTO Y SANDRA
Con amor pcr el apoyo gue me han brindado.

A MI ABUBLYTA JULIA:
- Con todo amor y respeto.

AHISSDBRINJS

. IRIS MICHELLE,. SILVIAJEAWIB;ARIEL'
MARIA FERNANDA, R(EAVI(.'.IDRIA :

Con amor.
A MIS CURADOS:
JATME, IRIS,.VILA, ROSA
_ ' Con especial carifio,
| A MIS AMIGAS Y COMPARERAS: = : .
. DELVIA JUDITH ARGUETA, CARMEN JULIA TORRES,
CARMEN ' EUGENTA GOMEZ, LUCKRECIA DIEMECKE,
MARIA JOSEFINA PEREZ, LETICIA CALLEJAS,
_CAROL, ROJAS, EDNA MALDONADO, DIVA TORRES

Con " carifio, por- compartir cormigo momentos
inolvidables; por su apoyo moral y espint.ual. o

. Ammaﬁmnmmmmmmmm-

| - BLBA PLACIDA MENDEZ GIRON
o Conaprecio. ' '
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© 7 ACTO QUE DEDICO

ADKB?E{:

Porqua por su inmnso amor. ¥ m:.sericordia,
alcanzo hoy la meta que me propuse. ‘ ; .
r!usmwmw i S ' :
-mnn:mmmz(qqﬂ) o
‘MARTA ZOII.A c:mou DE HHSIDEZ (qepd)
Quienes ahora no estén conmigo fisicamente,
pero en donde estén gquierc que sepan que sin su
mmor .y sus enseflanzas no habria podide llegar a
este dfa tan anhelado. ’
A MI HIJO: . .

JULIO ALEJANDRO MENDEZ

‘Con profundo amor, por ser el motivo principal

- de todos mis esfuerzos, luchas y &xitos en la

© . vida. -
A MIS Emmms: ,

JULIA, ARMANDO, RUFIND, ANA Y ZOILA
Con‘amor f_ral:érnal. ) .

'A!ussmmnms o
VERONICA,  ANTONIO, SUSANA, THELMA, ' JORGE,
EVELIN, JESSICA, JENIFFER, FPABLO, ROBERTO,
T30, GEOVANY, JEREMY Y CAMILA, ‘
Con especial ca'ri_ﬁo..

" A MIS AMIGAS:. | -

CARMEN JULIA TORRES DB TRUJILLO .
RITA ARGENTINA URRUITA VERA

Con afecto especial..
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Ccn mucho a.mor por su perenne ‘@ incond:l.cional
* . apoyo.
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- . LICDA. MAYRA GUTTERREZ ‘.

‘Por su colaboracién al brindarnos sus valiosos
~ conocimientos y . apoyo moral @para superar

cbsticulos  en el transcurso de esta

~ investigacidn.

'mmmmmmmmamm :
"DBHAGTILATEEEI[. '

Por su colaboraci&n que hizo pos:.ble real:l.zar

el presente estudio.

LETICIA CALLEJAS DE PANTAGUA
MARTTZA TORRES DE ESTRADA

Graclas por su colaboracifn.
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Cano futuros profesionales de las ciencias Psicol&gicas y bas&ndonos en'
- los principios de la Psicologia del Trabajo, nacis 1a inquietud de

conocer la reahdad Ge la Muger obrera ‘de Maquila 'I'extil. Por tal

" razén seleocionamos el tema "TRASTORNOS pszcoswa'rrcos ms conunas EN
" LA MUJER OBRERA“

En nuestro péis, deb_ido a la situacisn econtmica imperante 'durarpte los
fltimos afios, el Gobiernd aprobS el establecimiento e Fibricas de

. Maquila Text:ll, industria que ha absorbido la mayor parte de la mano de

cbra. femenina, poblacién .que se caract:eriza por ser de bajo nlvel

. _ socio—econ&nico.

. Por su parte la mujer guatemalteca que se ha ido inlﬁegrando al sector
laboral debido también a 1a situacitn econdmica del pals, donde se hace

absolutamente neceaario que la mojer colabore en el sostenimiento del
hogar; y que por gu misma condicisn soc:al no posee una instruccitn rrms

" ‘avanzada que le permita. optar a-un emplec .con mejores condiciones
-laborales 'y salariales Y. en vista de que las maquiladoras no exigen
mayores requisitos para emplear a sus trabajadoras se les presenta com'
finica “opcibn, fuera - Gel trabajo doméstico, - siendo cbjeto de :

‘explotacién‘, donde el recurso humano es lo que menos irrrporta en.

‘ contraposicidn con la produccién que es el objet:lvo principal de esta
indust:ria.

_ ﬁuest:ra- investigacitn comprobd que la mujer trabaja bajo. melas :
oondiciones laborales; lo cual unide a problemas faminare's provoca en -
ella, algun tipo de trastorno psioosonﬁtico. siendo el mas comﬁn e1 del

sistema gastroinl:estinal

Para la fundamentar.':ldn tebrica de nﬁésti;'a investigacisn se recopild
{~formacién sobre diferentes tépicos; . tales como; . el trabajo,




" ‘psicologfa

LY 80 protecci&n.i C o

Lo

Se invest.:l.gé como -8e fue fomando Y expandiendo 1a Indust:ria de Maquila ‘

Textil en nuestro pais. - A que. se refieren espec!ficamente los

B Trastomos Ps:.cosonﬁticos y cuales son los gistemas del organisrm que -

| pueden ser afectadoa debido ala tens:.ﬁn vivida por la mujer.

Esperamos a travé;s' dé esta’ ih\}estigaciéh contribuir ai conoéimiento del .

sistema laboral de estas industrias y de la real:.dad de laa cond:.ciones
en que trabaja la mujer cbrera guatemalte :

- :lndustriai.- psioologia del | trabajo; ps:LcologIa de la "
- organizacién, la mujer en el trabajo y el trabajo femenino en Guatemala e

e S

-«
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Con el tierrpo apar:ecieron loa of:l.cios que fueron haciéndose cac‘la vez]

H.TRABAJO

]

La aparicién ‘del hombre _representa una de las - mds grandiosas

tfar_:sfomgionea_ operadas en el desarrollo de 1a‘nétura1eza. - Durante

, nmcho tiempo el hombre primitive vivid p:incipamﬁi:e de a recoleccitn
" de ‘alimentos y de la caza. A través del avance de la sociedad

primitiva a_parecié la givisiSn ‘del trabajo con el desarrollo de.las
fuerzas productivas del trabajo del hombre aplicado a la ganaderfa y la

- .agricultura, surgi& la primera GRAN DIVISION DE ['.A’- SOCIEDAD EN CLASES,
' 'esclavistas—esglavoa; aparecis la‘explotéarci&r‘de'lr'hom:re por el hombre.

Luego, el poderfio ‘econSmico” y' mi'lit'ar que. fué i:eraiendo " el nndo

‘esclaviata, hizo gestarse el RBGIMEN FEUDAL, que se basaba en la gran
‘ propiedad feudal sobre la tierra. '

ﬁ"

mis lucrativos; los artesancs alcanzaron un mayer perfeccionamiento y:

- los terratenientes feudales empezaron a . comprar los product:os"

artesanales. La poblaciﬁn urbana formada principalmente por artesanos,_;, .

.Y cormrcianl:es comenzé pronto a luchar por liberarse de la éependencia“"

pesg —_-'u

_feudal. Las ciudades fueron conquistando €l derecho de gobernarse por

sf mismas, a tener gus propics tribinales y las prerrogativas de acui'iar
mxeda Y oobr.-a.r contribuciones. :

Y

Apérecié el éomer:cio y el meréédo mundial, ya los oficios no bastaban

" para satisfacer la creciente demanda "de mercancias y ello aceler6 el

paso de la pequeﬁa prod\mcién artesanal a la gran FRQDUCCICN

‘cAPI'rALIS'rA, basada en la explotaciﬁn de cbreros asalar:lados“(l). )

. i._- Psicologfa del Trabajo, Lc. cARws cnpmnzn, Pag. 43-44

\muummuwm"ﬂmw
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Se reﬂega a través del pr:oceao histérico "como, laa sociedades Y los
individuos definen conjuntamente la. actividad 1abora1 6til; y dasde un
punto de viata sociol6gico ae pretende comprender el t.rabajo Gomo un’
fenémeno social, camo una 'actividad que. ‘conduce a las personas
aimult&neamente a 1a aubsistencia individual y social, obten;gndo'
algt'm tipo deé benefictg. ' - -

La producci&n mdustrial “trae consigo la mecanizacién de la vida, 1a
‘concentraci.én de la pcblacién en grandes ciudades, la disolucibn de 12
- gblida ;estructura familiar de - la &poca pre-industrial y la apancién
de conflictos, y antagonismos . sociales entre los a:rpresarioa y los
] empleédds obreros. A raiz de estos conflictos se empezaron a realizar
investigaciones scbre’ aspectos de produccisn y comportamiento humano
en la empresa. - Uno de los estudlos mis significativos scbre el
comportamiento del hombre en la industria fue €l de HAWTHORNE, que se
"realizs en el "COMPLEJO INDUSTRIAL DE LA PLANTA HAWTHORNE DE LA
WES'I'ERN ELECTRIC COMPANY, en Chicago"(Z).

Al iniciar los estiu‘dios en 1924; el objetiv’o' era descubrir como podfan
modificarse las tasas de produccifn mediante la variacin de factores

tales como: 11uminacidn, pericdos de descanso, la extensifn del dfa de

trabajo, las tasas salariales, la provisién de almuerzos calientes por
parte de la companfa, etc. Se adoptarorf maedidas para aumentar o
‘dismihuit;' la é_'al:l.dad de esas condiciones en diversas etapas de los
" experimentos. o ' '

. El resultado  sorprendente ‘de al.éunos de estos estudios fue ';::ue la
productividad continuaba . aumentando independientemente de las
oondiciones de trabajo. ‘ - o

.q\

La coriclusisn de los investigadores de HAWTHORNE, fue que la actitud y
el estado de &nimo §eteminalpan mis efectivamente que las familiares

2. ”NE:FF, mm S. 'El Trabijo, el Hombre y )a Sociedsd. Pag. 34.

m}*:‘*ﬂ ﬂﬁa w B G smumm j
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condiciones ‘de trabajo que habfan intentado estudiar, en’ el incremento S
a J.a prbducmén. " El efecto neto de 1os estudios, fue la maug*ur:acxén o
de 1o que luego se llamarfa el "MOVIMIENTO DE LAS RELACIONES HUMANAS" -

- (3)'. 'Su’ tema central conaiste en la- cr:eenc:la de que las problemas ,7 '
"'personales del trabajador, pueden ejercer efectos profundos scbre su -
estilo de trabajo, la calidad y cantidad de su producc16n e incluso

schre su voluntad misma de trabajar © no.

La inpol:'tancia de los estudios de Ha'-rthome reaide en _cue ellos

sentaron las bases para el necesario surgimiento ‘de una concepci&n
. totalmente nueva del tra.bajo humanoc. Han hecho tomar conciencia a
toda una generaciSn de clentificos de la conducta, de que el trabajo

humano no " se limita a ser un tipo particular de' desempefio
aognoscil:ivo—motor, sino que supone y es influfdo por muchos . otros N

prooesos peicolégicos

‘ Los estudioa de HAWTHORNE han sérvido .par;a llamar la atencisn en“éme,

el trabajador humano aporta a su tarea mucho més que uwna variable
capacidad para seguir instrucciones. 'y llevar a cabo una aerie
. prescripta de movimientos. ,Adem&s -aporta estados  de an:lmo
' momentneos; asi como tambin sus  emociones y sentimientos mis
‘dutaderos, sus creencias y actitudes sociales, toda su personalidad. _

.Nos ub:Lcamos enseguida en la seguno"a guerra unmdial donde 1a B
PSTOOLOGIA MIAL logra enormes ade].antos mtodolégicos, :I.ncluso_"

refinamients de los proced:.mientos para la clasificacién y valoraciéri

del desempeﬁo del personal. El ritmo acelerado de los cambi.os

temolﬁgicos ocurridos durante el curso de 1la guer:ra Yy después,
deaemboca.ron en la formlacién de la PSICOLOGIA DE INGENIERIA, &rea
que se dedica al diseflo de los equipos de acuerde con las capacidades
Y limitaci.ones de los operarios humanos pot:enciales.

Inicialmente Ja oontribuclén de los Psicﬁlcgaa en la Industr:l.a

3. IDEM. Pag.35-36.




permanecié restri.ngida al estudio de la’ conducta de los empleados; hoy
dia, se ha anpliado hasta oocrprender est:udios Gel oomportamiento Ge
‘gerentes B consumidores, abarcando consultas que dan como. resultado el

‘ carrbio ‘de las : estructuras organizacionales que conprenden dichos '

o ‘a:rbientes laborales. o

La- Psioologia Industrial es una disciplina aplicada, con sblidos
pnncipios que si.r:ven de fundamento al’ conocim:.ento del comportamiento

o humano obtenido, tanto del amplio campo de la Psicologia (clinica;
experimental o social), asf como de otras disciplinas como: sociolog!a, _

' " economia Y filo.sofia. El objetivo principal de estas aplicaciones es

el de predecir el ccuporl:amiento o de exponer algﬁn cambio que deber& '

realizarse luego. o

Se enfoca‘ entqnceé a la Industria como la pfoducﬁora de bieneé y
servicios que puede considerarse compuesta de un conjunto de sistemas

. de produccién que difieren mucho en niveles da- conplejidad y en la’

' diversidaﬁ de las operaciones que realizan

Es asi como loa horrbres Y las ‘mSquina se entrelazan Intimamente en el -
proceso de produccitn industri.al. En este caso el trabajo esencial del

psicblogo de ingenierfa es ver &l los sistemas de produccidn industrial
‘se diseffan Sptimamente para permil::lr que los operadores humanos
procedan con el minimo de error y la méxima eficiencia. Cu

'Asi Aoom ‘es inportanté que- la ma.quinaria Kse diaeﬁe Optimamente, no
menos -valor tienen LAS CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE EN EL 'I'R.A.BAJO.

Existen entonces facl:ores capaces de afectar el desempeﬂo del empleo, .

como:
. Condiciones apmpiadas para el trabajo; ‘ talea ‘comos periodoa de‘.
descanso, - rotacién & emplecs ' para minimizar 1os \afecto_s_
contraproducenteﬂ de la fat'.iga b el aburrindento.




2.4 El medio laboral fIaico de manera que 1os etrpleados puedan realizar
‘ sus laborea con mayor faciliad. ‘

Un émbiente fisico desagradable ‘o incanodo puede ser parcialmante

B _responsable de un descenso en 1 productividad. de un incremento de

'partes 6efectuosas en la produccion y de accidentes innecesarics. ‘Al
crear un -ambiente mis eficiente y agradable para el trabajador; 89
puede lograr que &ste resulte menos cansado Yy se eleve su mral. _

Las laborés mondtonas se consideran tipicamente rutinarias y de un.‘alto
" grado de repeticisn.. La relacién entre la naturaleza del trabajo yrla
sensaci®n de aburrimiento no es, tan absolutamente directa como la
relaciéh_ entre la clase de trabajo que se ejecuta y ‘la sensacidn de
fatiga. Las lébores que para ciertos trabajadores resultan mondtonas
pueden Bser para otros intéfesantes' Y -estimulantes, por 10 tanto el
aburrimiento es el resultado de la falta de inter#a en el trabajo.

Los remedios para el aburrimiento se fundan en la comprensién de los
factores que llevan a los trabajadores a considerar sus labores
monStonas, los factores que se han explorado a este respecto incluye la
inteligencia, ‘el - interés y la peré.on'alidad..‘ Existen factéres i:{l;le
coadyuvan a la reduccidn del aburrimiento a trayés de la mot:l.vaci&nﬁ '

1. Proporcionar al anpleaéo mayor grado de responsabilidad en lo gue
se refiere al plancamiento y a la organizacitn de sua actividades.

2. La rotacifn de empleocs.

3. El canmbio efectivo de actividades combinéndolo con un canbio en el
arrbiente fiaico y social.

. 4, Pausas de reposo estratégicamente' sifuadaa.’
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5. La mﬁsica'. -

) 6. 'El pago de bonos por la producci&n que exceda cierto 1£m1te

A .est:ablecido. : : ‘ :
I.é‘ falta de una relacibn - estrecha enti:-e' las nndiﬂcacmnes
'flaiolégxcas, lasg experiencias subjetivas y la productividad, se torna
evidente en situaciones en ‘Que perscnas que. estén fat:.gadas ‘desde un’
punto de vista fiaiol6gico pueden seguir manteniendo un alto nivel de
productividad y tal vez no muestren ninguna .sensacién de éansancio, Yy
las personas cor una motivacibn d&bil pueden experimentar sensaciones
subjetivas de fatiga y su rendimiento puede disminuir aﬁn_ antes que
tenga lugar las modificaciones asociadas con el cansancio.

El aburrimiento es una especie ‘de fatiga mental, con la implicacién de
que es el resultado de una causa mig bien paicolSgica que flsioldg:.ca.
Lo nﬁs significativo, seri: diferenciar entre la fatiga y el
aburrimiento scbre la base de la clase de actividad que produce dichas
experlencias. La fatiga -solamente se produce cuando una perscna estd
ocupada en una actividad muscular prolongada; el aburrimiento aparece |
cuando la actividad se considera monStona o carente de interés.

El ambiente fiaico ‘en que se efectGa el tra.bajo puede contribu!r a
producir una fatiga fuera de lo normal y a tener consecuehcias
perniciosas para la industria. Una cantidad adecuada de tiempo de ocio
forma parte de los derechos humanos e incluso comst:ituye una condici6n
necesaria para el trabajo eficiente. :

Es in'portante' que toda industria cuahte con un ambiente fisico adecuado
paca que sus empleados puedan desarrollar su labor satisfactoriamente;'
tmando en cuenta. factores comos Do ‘ :

LA ILUHINACION ya que la prepoﬁarancia de los defectos visualea entre

n




1os qrpleados industrialea es sorprendente en ci.erto grado. - La
intensidad de la ilum:.nacién no es el finico" factor importante, tan'bién
‘se deben tomar. en cuent'.a la distribucién, la reflex16n y el color de la

EL RUIDO: ' Los empleados pueden adaptarse a situaciones bulliciosas
(ruido) sin un descenso en la prbductiv:ldad,' pero eal:a‘adaptacién les
exige un esfuerzo adicional que se traduce en una fatiga indebida que
.tiene comd resultado, el descontento con el trabajo, canbio de eupleo y
una mayocr proporci&n de accidentes.

LA VMILACION' tiene en la industria un interés considerable a causa
de la relacisn- evidente entre ‘eate factor ambiental y criterios tales
como . la productividad, el desperdicio y la promrcién de accidentes.
Los carponent:es esencialea de la ventilacidn son: La temperar.ura; la
‘humedad y el movimiento del a:lre, se ha comprobado que el control ‘de
cualquiera de estos factores . carece de valor a mencs que los otros
ta.mbién se controlen. - ' '

) L_A‘LIMPI‘BZA:_‘ Es condicibn géenciél para la sal\id: de los trabajadores.
Es indiépensable' que los talleres y l'osl‘,iocales se mantengan en
condiciones higiénicas, asin roedores: insectos o parSsitos. Se incluye
tarbisn todo lo referente al orden y estado general de conservacifn de
las fsbricas o locales de trabajo. - Asimismo se debe contar con un
abagtecimiento ‘adecﬁado de agua potable, limpia y fresca, proveniente
de una fuente segura y controlada. '

El color'de las’ paredes,; techo de ldé locales y del equipo deter:mi.rian
la distribucisn de la luz e influyen.en la viaién. "~ El color ta:rbién
influye en la sensaciﬁn da calor o de fr:[o del trabajador. §

'-No -puede _habéé un desetrpeﬂo 1abor‘a1 "8l .no se,disbdnq‘de""sufirciente'
"espacio . para - trabajar, depositar herramightés y matériales y moverse
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sin que estorben los cqrpaﬂeros, oi:ras nﬁquinas" o materiales

-actmmlados Bl traba;,o prolongado de ple es una causa cmﬁn de
“‘malestar fis:l.co Y de fatiga. Deberan proporc:.onarse as:.entos para que
. los . trabajador:es puedan ejecutar su trabajo sentados y cuando nio fuera

'posible, para que descansen a intervalos. Bs esencial también que

toda industria ejecute programas de ‘prevencién de accidentes,

- incendios, etc. o : : S

un tema importante para esta . invest1gaci6n ea la PSICDI‘.D(;IA DEL, .
'IRABMO, _la cual se refiere a dos grandes campas, uno de ellos trata'

-de los aspectos funcionales del personal, dentro de los cuales esti la

seleccién y. colocacibn del personal; su preparacisn, valoracién Ge’
:r:vé.ritoé, la calidad deA' trabajo y sus motivaciones.  'En el segundo
campo ge estudia la —adaptaciéﬁ del trabajo a las capacidades y
limitaciones de los' seres humanos. La Psicologia del Trabajo aporta
16 necesario para que el hombre trabaje segn sus aptitudes para que
el esfuerzo laboral no contradiga las exigencias Y normas del trato

htmvano Y conceda un alto grado de satisfaccién. .

La -aptitud para trabajar es una de  las principales :capacidades
humanas, - que difieren de otras capacidades, como 1la de vincularse

'social o personalmente con otros individuos. Algunas personas sufren’

perturbacicnea en sus relacicnes personales, pero de alguna manera
pucden adaptarse adecuadamente a su trabajo. “ w

El trabajo es un fendmeno social que debe interpretarée en el contexto
de las instituciones y estructuras ‘sociales. Es ejecutado por seres
humanos individuales,  no por sociedades. * Un cuadro completo’ de
trabajo humario debe basarse en la comprensién ‘de que las condiciones -
que influyen scbre &l. no son solamente sociales e histdricas, sino
taxrbién individuales y personales, tomando en cuenta la “PE:RS&\IALIDAD'-
LABORAL" (4) ‘que oonsiste en el desarrollo de las actitudes;
conductas.- sentimientoa y reacciones del ser humano

4. mm._j ‘E.'ag.]:S. ERRN




k ',El tr:abajo no 86lo exige cierta cant:ldad de capacidad cognoacitiva-;

“ motora, sindque también ccxnpmnete los sentimlentos Y ewmciones y casi
s:lerrpre se lleva a cabo en una situacién social bastante compleja. _E1
i mmdo del trabajo es una espec:le de subcultura corrpleta con’ sus

tradiciones, costmbres, leyes. _rituales; compulsionea, recompenaas Y
".sanciones. El estilo del trabajo de una pgrsona 'es un indicador de
como ha aprendido a ﬁianejar"se 'ante' una exigencia wvital fundanﬁrital.
_ Blgunas se adaptan tan bi&n al rol de trabajador que’ el -trabajo no
reprgseﬁtan problemas pero otros lo ven como "Un grado de esfuerzos y
‘pre‘sién que se realiza a c'c'ggta‘ée algunas dificull':ades etrocionaléa"(!’:).

‘ ‘Desde el punto de viata de PSIGJLOGIA mmzamm, se ha deﬁ.nido a
la organizaciGn "como  un grupo de ' perscnas cmnprunetidas _en
act:ividades dependientes que tienen. un propﬁait:o deteminado"(GUEST

| '1962) (6).

La Psicolog[a de la Ozgaxxizacian ge :lnteresa en estudiar 1a oonducta

~@el trabajador; en las relaciones de- todos estos con la estmctura_y‘

funcifn general de la organizacifn '-_en la que los individuos trabajan.

'j "ARGYRIS (1960) augiere'partir de dos'aépectos ‘bésicos, la organizacidn
" formal Yy el ser humano, detemnar que se sabe de cada uwno y ].uego
predecir los efectos de las interacciones entre ellos (7).

'LIKERT (1959-61) conb ARGYRIS y otros, cree que‘es heceééria una teoria
modificada de la organizacién y de la direccidn. - "cree que la

: mtivacién del empleadoc es la clave de -la eficienc:la total de la-

o:ganizac:.én" (8): menciona que loa subordinados reaccionan de modo
favorable a las experiencias que les dan apoyo y los ayudan a aumentar
‘sus sentimientos de importancia y de valer personal. Su teorfa dice

5. IDEM. Pag. 40..

‘ 6-7-8: DUNNETTE, MARVIN D. Y KRICHNER; WAYNE K. Psicologia Induatrial.
' Pags.‘174-187, 189, .

- _".”
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- que "La estructura organizati.va ¥ 8u nndo de funcionamiento debe dar la‘
g probabilidad méxita de que en toda.s sus interacciones, cada uno de los
. individuos involucrados . ver& las . 1nt:eracciones a la luz. de sus

anteoec'l_ent_es, experiencias vy espectativaa, COmo protectoras y como
cmtribuc.iones a su sentm:,‘ento de valor pe;songl“(g)

LIKERT llega finalmente a un sistema de interaccxones que oombinan 1as

, aiguientes caract.eriaticas.

‘1;: ESTRUC.TURA Debe hacerse hi.ncapié en la pertenencia a grupos

tra.slapados de la organizaci&n.‘ - Y o ‘ N

2. ATMDS?E:RA - Se requiere una atmssfera protectora, ‘formadora del
; ego, en la que las personas sientan que son respetadas

3. PERSONAL:  Las personas de 1a orgénizacién deben ‘tener ' las

‘ actitudes y el adiestramiento adecuado para realizar las funciones_
de las cuales son responaables; pero tambiZn deben tener adecuadas_
'dastrezas interperaonales.

' 4. ESTABLECIMIENTO DE REGACIONES: Los.- miembros de la organizaciSn

deben conocer a los miembros de otros grupos y unidades de trabajo

1o suficiente para‘ que haya confianza, seguridad'y buen fluje de

informacifn ademis debe establecerse una corriente efectiva de
h 1n£1uencia. AT

5. MEDIDAS: Los miembros de las organizaciones deben disponer de .

-medidas exactas que indiquen cosas tales como, el estado interno de
la’ organizacién y su funcionamiento actual

. Después de haber preaentado 105 aapectoe relacionados con la Psicologia E

en el frea del 'I‘rabajo, Indust.ria Y .Organizacisn, pasamos al estudio de ..
la - MOJER EN st._‘_mnuop poblaci&n a la cual " estl . dirigida esta
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La literatura sobre el trabajo se ha ocupado my poco de la mujer que |

trabaja. El t&rcmino trabajador se refire implicitamente a un hobra; .
ain 'embargo ninguna sociedad humana seria ‘vlable como enmpresa egconémica
_ sin el trabajo de sus mijeres. Siempre ha existido cierta divisisn del

trabajo como una cobligacibn primaria de los hombres y de una actividad

.secundaria de las mu)eres.

En la aocieéad.l moderna s6l0° se habla de la "MUJER TRABAJADORA" (10},

‘cuando &sta hace algo por lo que se le paga un sueldo ‘o ‘galario.
. Muchag mujeres combinan el trabajo con el matrimonio, porgue deben o

‘porque quieren hacerlo. No se espera que la mujer de carrera, dedicada

a ocupaciones profegionales no se case; perc ésté' eicpuesta ala critica O

de no ser una buena madre o una buena esposa, debido a su obl:.gaci&n de
pasar tanto tiempo fuera del hogar:. La trabajaaora casada enfrenta
'ml.lchos mas problemas Y axperi.menta mayores tenszones que ‘su espoao

E1 grueso de 1a mano de obra femenina puedé encontrarse en una céntidad
de ocupaciones relativamente pequela: trabajo de oficina, tareas

- febriles, ocupaciones de ' serviclo, enseflanza, servicio social Ve
enfermeria. - ‘ e . ' :

En las normas internacionales de la ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL
TRABAJO - -CIT-, trabajadores y trabajadoras estin iggalménte protegidos

por las normas adaptadas en materia de condiciones generales de empleo, ‘

‘salario, tiempo de tr:abajo, seguridad e higiene, seguridad social,
empleo, relaciones laborales, asi como derechos fundamentales del ser
| . _ . o

La OIT por medio de sus normas otorga garantiaé a'la‘trabajadora como

madre ‘la prohibicifn del trabajo nocturno, la limitaci&n el empleo de'

‘las mujeres en determinados trabajos y acbre el t:iempo de trabajo.

10." WALTER S. NEFF. El trabajo; el hombre y 1a sociedad. Pag. '56.
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1a creciente 1ntewenc16n de la mujer en la vida econbmica en Amirica

Latina se- refleja en el 1ncremento de .o parti.cipacién en 1la fuerza de -

trabajo durante ;los‘ﬁltims _30 afios, la que actualmente oscila entre el- '
n22 y 37 por ciento"(ll) de la poblac:l.&n mrcmm ACTIVA -1_=_m_-.

El deseirpleo Yy el aubenpleo afectan mis a la mujer que al hcnbre: a

&sto se -suman los salarics bajos. Es evidente la discriminaci6n en la
contratacidn, ascensos y en la distribucién del empleo, -asignindole miy
raras veces funcicnes de coordinacisn o direccién. o '

Se observan dos tendencias relacionadas con la participacién de la’
fuerza laboral femenina en el mercado formal de trabajo: la preferencia'
para ernplear mujeres Jﬁvenes por periocdos cortos de contrataci&n para
evitar los costos de maternidad, o incluso, su sustitucisn por hombres

trabajadores;' la tendencia de las’ empresaa privadas y del =sector
plblico a utilizar relaciones de trabajo mis flexibles Y a recurrir

cada vez m&s al uso de trabajadores ccasionales o la subcontratacisn da

servic:l_.oa. 'Esto ha contribufdo a una feminizacifn Ge una serie de '
actividades tradicicnalmente desempefiadas por honbres: ya que ellos
estén  menos dispuestos a ‘aceptar salarios. bajos para trabajos

normalmente menos especializados como los seflalados. '

La creciente participacitn de la mijer en la actividad econfmica de los
paises de la regifn latino americana y ante la persistencia de formas
de trato desigual para la mujer en los diferentes’ &mbitos de la
gociedad, los - gobiernos de varios paises se han praocupado por formular’
politicas naclionales que consideren y fortalezcan la contribucién y
capacidad potencial de ese sector poblacional para el ctmplimiento de
los objetivos de desarrollo nacional :

En cas:l todos los paise.s se ha fomentado el est‘.ablecimiento da ofj.cinas
de la mujer, que cilentan con comisiones relacionadas con asuntos de

11, REVISTA DE I.A CEPAL NO 39. Sant:1ago de Chile. 1989.




empleo y trabajo de la muger: que necesitan da as1stencia de 1a OIT. :

" Costa Rica promilgs una ley de- “IGUALDAD SOCIAL DE LA mma"(lz) en'la
' que ge cmnprmet:e el Estado a prmnver Yy garantizar la igualdad de
‘derechos de hombres y mujeres, prohibe el deapido de trabajadoras
enbarazadas ¥ 1actantes, se ordena la remstalaciﬁn de la. trabajadora
despedida por cau.sa de emba.v:azo. _ e
. - .
-Uruguay en 1989, promlg& la ley de "IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y TRA’IO
DE LA MUJER EN EL EMPLBO“(B)  En Colombia, en julio de 1990, se‘
publics el decreto de ley 51 de 1981 que apmeba la "CONVENCION SOBRE
ELIMINACION DE 'I'ODAS LAS FORMA_“: DE DISCRIMINACION JCONTRA LA MOJER,
. ADAPTADA POR LAS NACTONES umms"(m) '

CARACI'E{IS].’ICAS BHSICAS DE[. m PEMENIND Eﬂ GUAMIA )
Utilizar los - recursos humanos es premisa bisica  en’ la pramocidn del
desarrollo del pais, implica la incorporacién wasiva de la poblacién a
empleos adecuadamente remunerados ¥ una d:lst:ribuci&n més 1gualitar1a de"
los beneficios del crecimiento de la producci&n. " En pafses con bajo»
-nivel de. desarrollo, la mayot participacién femenina en actividade&
" cconSmicas se encuentra en actividades de produccién (pequefias empr
como corte y confeccidn,  cocina, ete.) y de apoyo en la proaucciq;‘i
industrial (como obreras de fibricas) actividades que son realizadas
por mujeres en combinacidn con las tareas del hogar, y en la nayoria de
1os casos son subestimadas.

En Guatemala, las t_a'saa de participacién femenina, hast.adprindipioa de
la década. de 1980 fueron muy bajas, sin embargo, iriior&maciones
recabadas en la "encuesta Sociodemogrifica y de empleo de 1986-87,
realizada por el Ministerio- de 'I‘rabajo Y Pravisi&n Social"(ls).

12-13-14 LA OFICINA REGIONAL DE LA OIT PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBB
INFORMA. Affo II, No.d, Nov.1990. Lima Pags 2-5-. : :

15- CARTA LABORAL. Organo de Informacifn del Minist:erio de Trabajo Ve
Previsisn Social. No. 12-89, Pag.5.




mporn.an tasas ‘de participacién mucho mis altas, como result.a.do de una
mejor’ capl:acién de las actividades de la mujer en el mercado de :
-.trabajo. ’ ; : . ‘ '
De acuerdo a proyecciones basadas en los censos de poblaciGn realizadoa'
por el Ministerio de 'I‘rabajo de 1989, la poblacifn econmicamente
activa femenina -PEA-, fue estimada ‘en ‘alrededor de 343,000 mujeres,
. quienes representan el 12% del total de mjéres en edad de trabajar
(de 10 a mSs affos de edad). - hsimismo, las mujeres trabajadoras
representarian el 14% del total de la oferta de mano de chra en el
pais. La tasa de participacién femenina en la economia es considerada
baja en comparacién 'c:on los hombres, quienes reportan una
partxcipaciﬁn del "72%"(16) ' '

En Guatenala, i las precarias oondiciones de vida que afronta un alto
porcentaje de  la poblacién provoca que las personas comiencen a
trabajar desde muy temprana edad. Esta incorporacifn temprana de la
poblacién al trabéjo} ‘especialmente entre 1os hombres conlleva la no
incorporacifn o el- abandono a la escuela, limitando las oportunidades
de incorporacién a empleos adecuadamente remmerados. '

En el caso de las 'mujeres en edad de trabajar, la proporcisn de
personas sin instruccifn es mucho mayor que la de los hombres,
reflejando patrones culturales que privilegian enviar a los hijos
varcnes a la escuela, asumiendo que tendrén regpensabilidades, mientras
que ‘las majeres al ser eoon&uicamente dependientes tienen menos
necesidad de asistir ala escuela. ' -

Las mayores 'tasas de participacién femenina se cbservan en edades
j6venes y se reducen en la edad en que los compromisos -familiares
retiran a un sector de mujeres del mercado de trabajo. Es :I.nportant.e
_sei’ialar: que en las actividades urbanas ¥ organizadas, se obaerva una

16. IDEM. Pag.5. ~' '




tendencia a la reincorporaci&n de las mujeres al trabajo cuando 1os
nifios van a la escuela y t.equieren menos atenci&n. ' '

En Gua'temala, los censoa de Poblaci&n del Miniaterio de Trabajo
- reportan que un mayor porcentaje de nmjeres trabajador:as son menores de"
- 20 afios y la tasa Ge participaci6n en~la mujeres se observa en grupos
de 20 ‘a 24 afos. Estando la mayor tasa de participacidn en el grupo de
30 a 34 afis.

Se ha .comprobado que' la tasa de desempleo en las mujered jefes de hogar
" es mayor, debido a que reportan niveles de instrucci6n mis bajos, por
. lo cque se les difficulta tener un “empleo a;sqllari_ado y smmforzadas a
reincorporarae "en actividades que requieren bajos niveles de
calificacidn. ' Lol Ea o o

El desarrollo del mercado e trabajo en .Guatemala ha sido debil,
solamente el 50% de la mano de cbra vende su 'filerza_de_tr_abajo por un
salario. La mujer trabaja para el hombre, siendo su tarea mﬁs fatigosa
y poco equitativa, porque ademis de su trabajo asalariado para ayudarl
al sostenmiento del hogar debe hacer todo lo relativo al cuidado de la
casa, limpieza, compra-y elaboracifn de alimer_xtqs, cuidadp_‘ y educacidn
de los hijos, servir al esposo, etc.’ ' B

La sitvaci6n actual- de la mujer en cuanto al trabajo asalariado se
" encuentra en un estado ‘precario; a pesar de gque las 1eyes no hacen
d:.scriminacién de derechos, ellas son mal remuneradas i

LA CONSTITUCION FOLITICA DE LA REFUBLICA DE GUATEMALA Y EL CODIGO DE
TRABAJO, mencionan todos los derechos que toda persona tiene dentro de

- un orden social, basados en la 1egalidad,segur:ldad, Justicia, igualdad,
libertad vy paz. ’




‘ Articulos tales como: 4, .44, 161 y 102 de la Constitucisn Polftica de . -
C1a Rep&bllca, que " hablan, sobre. - Libertad e Igualdad. derechos‘ ’

inherentes a la persona humana, derechos al trabajo, derechos sociales
minimos- de 'la legislacibn del trabajo e -lrrenunciabilidad- de los

" derechos humanos. Artfculos tales como: 61-64, 88, 147, 188 y 151-55,
del c&digo de Trabajo, hablafi sobre derechos y obligaciones de los .
patronos y de los trabajadorea, asi como del salario y med:.das que lo

protegen y del trabajo de mujeres y menores de edad.

Estos legislan los derechos y obl'igaciones'- tanto del.patrono como del
trabajador, sin embargo estas leyes no son respetadas ya que en el
Depattament.o de Inspecci&n del Ministerio de Trabajo, se ven las

aglomeraciones ‘'de perscnas que denuncim los abusos de que son objeto . '

en los diferentes sectores 1abora1es del pals. Asimismo, a través de
la cbservacién en las f&bricas de Magquila se puede ver tambifn e
estas leyes .son 1gnoradas.- ya que la myjer obrera es expuesta a malas
condiciones de trabajo y con .salarios menores que el minimo dictado
por la ley.

Habiendo conocido las caracteristic.as del empleo femenino en Guatemala,
pasamos al estudic del surgimlento de la Industria Maquiladora en el
pais, ya que se pretende conocer 1a relacién existente entre la cbrera
guatemalteca y el sistema de dicha industria.
“La Maguila se puede definir ‘como la Industria de mano - de obra
intensiva, que se hace realidad por la asociacifn de una empresa que

tiene un mercado asegurado, perc no tiene capacidad de produccién pai:'a )

cubrirle 'y por otro  lado, una empresa que tiene  capacidad de
produccifn y costo competitivo®(17)

‘Es el valor agregado nacional ' genei:ado a traviés del servicio de’

' 17. Revista "INDUSTRIA DE MAQUILA®, Asoclacién de Gerentes de Guatemala.




trabajo Yy otros rGCLrBOS que sa percibe en la producciGn y/o ensan'ble
de mercancias” (13) ‘ .

La actividad macquiladora se basa en el convenio establecido entre un

inversionista que st.mim.stra materia prima Yy disefio de un producto y un

fabricante que aporta mano de cbra para ensa:rblarlo. La cantidad de

dinero que se cobra por el trabajo ge ensamblaje, es lo que se conoce
como Maquila. '

‘La ‘materia prima ingresa bajo el régimen de suspénsiSn temporal de

. derechos o sea que sblo :lngreaa para ser transformada y ‘luego ser
_enviada de regreso 8in dejar de ser en ningﬁn momento, propiedad de la

_ empresa contratante. Los géneros son cortados en el exterior y en
Guatemala se cosen. S | S T

+ En Guatemala.- en 1584, se permit16 la operacién del Sistema Maqu:llador.
xpo:' medio de la emisitn del decreto-ley ¥o. 21-84 gue en 1989 fue’
mdificado por el Congreso de la- Repﬁblica, emitiendo el Decreto
No 29-89 "LEY DE: FC!‘!EN'IO Y DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD- EXPORTANRA Y DE
 MAQUILA®. '

La Industria de Maquila es actualmente competitiva en el mercado
mundial, por sus costos relativamente bajos de fabricacién. Para
ma'ntener:' una .industria de 'naquila viable y competitiva, &sta debe
crecer eficientemente y con un alto grado de prodqcl:ivid_ad. -

La alta productividad requiere de. wn mayor profesionélisrm en la .
Industria de Maquila. sin embargo la mayorfa de la mano de obra
femenina guatenalteca Qe absorbe esta industria es de bajo nivel sccio-
econdmico debido a las cond:.ciones de demgualdad en la que vive la

18. Articulo No.3, Decreto 20-89,° Ccngreso de la Repfiblica de Guatemala. .




S 'mujer. Y por: consiguiente si ni.vel de profesionalismo o capacit:aciﬁn es
'-bajo...-“‘ : - L

Lél Industria ‘Maquiladora se encarga de capacitar a la obrera, pero ya
en el mismo desar_fdll'o de su labor, se le mantiene ocupada en una Sola
actividad (que 1laman linea de produccidn) para que con la prictica
alcance un ni\}el' alto de calidad - a - través . de diaciplina,
responsab:l.lidad y cmplmmnto. . o '
Guatamla posee una fuerte cartera de clientes extranjeroa de nombre
conocido, como "SEARS, JANTZEN, CALVIN KLEIN, J.C., PENNEY, VAN HEUSEN,
LIZ CLAIEBORNE, HARWD MFG * CO., FABANI, GENERATIONE, FLAIR INC.
E'nc."(ls'),' L - :

1a Industria de Maquila 'I‘extil en Guatemala; que exporta hacia los
. ‘Estados Unidos. ‘es relativamente joven comparada con la de otros paises
asisticos y algunos vecinos de la Cuenca del Caribe, sin enbargo au
crecimiento se ests dando tan aceleradamente que dentro de alguncs
~ affos, su n_ivel de produdciﬁn alcanzard al de dichos pafses.

La :I.nteracclﬁn que se da entre el estudio del trabajo desde el punto de
.vigta de la- Psicologia del trabajo, Industrial y Organizaczonal Y la
necesidad de la mjer de incorporarse al sector laboral en este casc a
la Industria Maquiladora, nos da la pauta para comp::endér que ai las
condiciones no se dan adecuadaniant:e, puede traer como consecuencia el
. aparecimiento de Trastornos Psicosomiticos en la Mujer Obrers. -

Por tal razén, " Gescribimos a continuacién los conceptes de los
Trastornos Psicoscmdticos y los Sistemas del oFganismo que pueden ser
afectados en esta poblaci&m .que es Obje_to_de esta investigacién.

Productos No Tradicionales.‘ Pag.l. . e

A ancmams ccxmmr BY mmmzou., Gremial de




_ mas'mns PSIMTIGB (Paioologia Fiaiol&gica):

. ]
AT

Rama de la Psicologia que investiga expermentalmnte la.s bases

fisiolégicas de la conducta,.incluyendo las estr:ucturas anatdmicas

y loas procesos fisiolégicos relacionados con los fenémenos‘
o paicolégicos. los procesos psicoldgicos y las funciones mentales. .

Rev1sten importancm ‘central las &reas del sistema nervioao. del
end&crino ¥ los procesos neurolﬁgicos"(20).

La Psicolcgfa E‘isiolégica fue fu’ndad_a per "J. MULLER, guien hizo .

el primer estudio sistemStico acbre psicolbgia " fisiolégica en
+1838"(21). Esta &rea adquiere un gran impulao con WU'DNT Yy més
recientemente se ha ocupado de la Paicologf.a Fisiolégica de temas’
‘psicosm&ticos Yy . se caracteriza por una amplia utilizacifn de

métodos experimentales y estudios sobre la interdependencia entre

'variables fisiolégica.s Y paioolégicas
. R - .

" Los ‘trastornos * peicofisiolégicos _(psicosomiticos),  son
disfunciones q:génicas en las cuales los trastornos emocionales
presumiblemente desempefian un - papel etiolSgico o contribuider
importante. El sistema neurovegetétivo es ‘el mis frecuentemente
involucrado. Los sintomas (de converaié_n) neurSticos se producen
por la transformacifn de un estado de a.nsiedad en una disfuncitn
somitica, por lo general con alivio parcial o completo de la

"ansiedad. E‘recuentemente se hallan involucrados los sistemas,
motor y 'sensorial y ‘el &rgano en particular o la parte con 1a 

aintomatologfa es a menudo la expresisn simbSlica del conflicto
emocional. El té&rmino psicSgenco funcional es un t&rmino general

que se vrefieré a las manifestacicnes clinicas ' de crigen

poiquidtrico de cualquier clase.

20. Diccionario de Ciencias de la Conducta, México, Pag.395.
21. ‘Diccionario de Psicologfa, FRIEDRICH DORSCH, Espafa.
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Un trastomo funci.onal es aquel en el cual no hay. canbios mrfol6gicoa T

'~y para €l cual no existe - causa . orgénica -alguna. Los trastornos

psicofisiol&gicos son inplicaciones emocionales ‘de 6rganoe o visceras

‘ -‘frecuentemente bajo el control del nmrovegetativo y los sintomas son

. primordialimente fisiolégicos. La ansiedad no se alivia en los casos
- graves y la. vida puede hallarse en peligro. : '

l:.as reaccmnes que se incluyen bajo el tItulo ‘36 TRASTORNOS
PSIOOE’ISIOLOGIO&S comprenden los padecim.ientos que con -Inds frecuencia
se denominan  "TRASTORNOS = PSICOSOMATICOS"(22) que denotan 1la
'-iﬁteracéiﬁn constante e i.nseparabie de la Psigue (mente) y el soma
(cuerpo).- ' se usa comunmente para rveferirse a los padecimientos con -
manifestaciones bisicamente fisicas y por los menos ‘con una etiolog![a
emocional parcial"(23) "Son sintomas corporales que proceden de
estados p._quu:i.cos (24). ‘ :
La exﬁfésiﬁn fisidiégica exagerada de larga duracisn puede conducir
. con el tiempo hacia un mal funcicnamiento o incluso hacia un cambio
estructural en €l 6rgano ‘o la viscera  involucrados. - Los trastornos
psioosométioos son todas las alteracicnes que afectan a los Srganas de '
la’ economia interna o de la funciSn instintiva o a la imagen corporal
como un todo.

Al' érea ‘de log trastornos péicosouﬁti.oc‘)a: no perteneceh las fallas en:

- Las funciones del sistema nervioso central que sirven al :I.ndividuo
para. r:elaci.onarse con e1 exter:ior. :

_22.,- -PSIQ’JIA'I'RIA DE ROLB, Cap 23. Pag. 611

23, DICCIONARIO DE PSIQUIATRIA. Sub-oamits de Informacién Pblica de .
- la Asociaci&n Psiqui.ﬂtrica Americana, Mexico. Pag. 198,

24. BOWARD C. WARRE:N. Diccionario de Psicologia; México, Pag 383.




= Las actividades p’erceptuales o conativas .

= Los s1stemas comum.catlvos
- la orientacidn en espacio yen ti.empo _
- la capacidad para ozganizar e int:egrar informacién

Exisgten tres grupoa‘de trastornos peidusmﬁticoai N
1. Sfntomas fisicos sin enferti\e_dad_cé.’rpo:"al.

2. Existe padecimiento ffsico ' pero "los factores cavsantes’ son de
" naturaleza emocional. ‘ ' |

3. _Padeciuiento orgénieo real, pero alguno de sus sIntcmas no B8

origi.na.n de &ste, sino de factores afectivos.

. Los conflictos emocionales producen anguétia. la cual a través de una
accién prolongada acbre el sistema netvioso vegetative - puede alterar

gravemente la regulaciﬁn auténoma del cuerpo con algunas resultantes ‘

manifestacmnes de ainLomas que se refieren a diversos sistemas
viscerales vegetativos. Estos sintomas tienden a manifestar.se en forma
de trastornos localizados en los sitemaa . MUSCULO-ESQUELETICO,
GASTROINTESTINAL, CARDIOVASCULAR, RESPIRATORIO, N'ERV'IOSO,-“ GENITO
URINARIO, ENDOCRINO Y DE LA PIEL. .

SISTEMA MUSCULO-ESQUELETICO:

El trastorno més frecﬁenl:e‘ es la Artritis . reumatoide, ya que su
aparicién se ha relaciocnade con periodos de stress eﬂbcional El
control de la intensa hostilidad se logra a través de la actividad
neuromuscular adoptando una posiciSn dominante, mostrande capacidad
para controlar el ambiente y scbrevalorando 'lag funciones fisicas. - Los
incidentes que precipitan la aparici&n @de la artritis son la muerte de
la nadre; separaciﬁn o rechazo de la pareja y cualquier situaciGn que
se relacione con la pérdida de una persona querida.’ Esto provqca_ una

33




M

"’lréspuesta inconspienté" de resentimienté-, rébeldié_ y' héstilj,dad' ,
. asociados con sentimientos deculpa Los factores orgfnicos, que hay
"qﬁe tomar en cuenta en la aparicifn de la Artritis Reumatoide;! son
los £ramﬁtiéﬁos repetidos, trastornos - -metabSlicos  como gota .o
‘enfermedades del col&geno, e infecciones como gonorrea. '

SISTEMA GASTROINTESTINAL:

Constituye el foco ms frecuente de los sintomas psicosomsticos. Los
sintomas de trastorno gastrointestinal son miltiples, ya que se
Aextiehden desde los que se localizan en la cavidad bucal, "hasta la
gran variedad de expresiones del mal funcionamiento .del estmago, el -
" intestino delgado, el intestino grueso Y en 105 principales &rganos
| secretores que se relacionan con la digestifn. Entre los trastormos
del sistema gastrointestinal estén:

- ULCERA PEPTICA: Enfermedad en la cual el estfmago hambriento se
come a si mismo. Es diffcil para algunos individuos reconocer sus
necesidades de dependencia. . Las necesidades adecuadas de
dependencia son tan naturales como las de independencia. En las
:mijeres la negaci®n de depéndéncia puede constituir parte del
- rechazo del papel femenino. - ‘

- COLITIS ULCERATIVA: La tensién y el esfuerzo emocional provocan
trastornos del " intestino en muchos individuos. En este trastorno
el comienzo o recaIda se halla claramente y repetidamente asociado
con coaccifn emocional. El colon hiperactivo es el medio de
expresar 1a hostilidad inconsciente. . '

- ANOREXIA NERVIOSA? La anorexia nerviosa es una grave enfermedad
con una tasa de mortalidad substancial, que es vista frecuentemente
en mujeres .adolesqelifes perc también en mujeres finalizando los 20°
'y7730 afios. Au}iqv:a'e';se ‘ha descrito como sintoma principal el asco '
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.~ hacia la comida o la falta de apetit:o, el irrpulso coercitivo
_esencial es el de lograr delgadez, asoc:.ado ‘a una gran aversién a’
1a gordura. . '

SISTEMA CAR.DIOVASCULAR: |

Se ha dennstrado que el stress que provoca la angust:la tiende a

aumentar: la frecuencia de los latidos ‘cardfacos, el gasl:o cardiaco, la

presién sanguinea y 'a provocar canbios en. el ritmo ¥

electrocardiograma.  Estos cambios son provocados por melancolfa,

desesperanza, e.ngustia. resentimient.o. etc. Entre los trastornos del
- sistema cardmvascular estén: T

- HIPERTENSION: Cuando la popular elevaciﬁn de la presién sanguInea
ocurre sin ninguna explicacidn orgsnica o provocacisn em:cional
~ aparente; se considera que la enfermedad hipertensiva t:i.ene una
base psioolégica fundamental.

- CORONOPATIA: - Mﬁchos consideran 'qué ell-"esfuetzd "es un factor .
~ importante en' especial, constituye .un factor precipitante
‘ recon&cidq de ataques de angina de pecho. ' - T

SISTEMA RESPIRATORIO:

La conducta - emocional afecta el "sistema ,respirfatdrim- tanto en su
* expresién como en su accidn. EL llanto, la risa, los gritos o el habla_
implican cambios en la accidn respiratoria. . La orientacién hacia la i
‘activ1dad es en la-vida cont:enporénea unc de los principales factores
que tal vez determinan la respuesta ante el stress psicol&gico ya sea a |
través de hiperventilaci&n o hipwent:llacién.- Entre los l:ra_stornos de],
sistema resplratorio estén: - B




- ASMA BRONQUIAL- _' ‘Se dice que losI ataques son precipitados por

amenazas - de pérdida o separacién de la madre o del sustituto de la- -

A Amadre. . La personalidad asmitica ha sido descrita como preoral o
" respiratoria, cuando . 1a fzjaczﬁn en la madre antecede todas las
demSs relaciones y si es tan vital y de naturaleza imnedlata; que
‘afin la separacidn breve.. gi amenaza con ser permanente es tomada
como si fuese potencialmen_te fatal.

»t5TEMA NERVIOSO:

Conjunto de nervios, gangliocs, centvos nerviosos 'que aseguran la
.‘coor:dinam&n de los actos vitales, y .la recepc:.ﬁn de los estimulos
_sensoriales. Cuando gse despiertan emociones en las per.sonas, pueden
producirse diversos cambios en las tensiones musculares y en la
circulacibn. 3 Este despertamiento de emociones, 'con produccibn e
inhibicin de funciones orgSnicas puede aprenderse en tales
circunstancias, un Bsfmbolo act@a como estimulo condicionado. La
triateza. el desal].ento y los autoreproches, proda.i‘cen- palidez
prolongada de la mucosa e hiposecresisn. La angustia produce hiperenia
(congestitn sanguinea en un &rgano) e hiperaecresiéri. - Los sentimientos
agresivos incluyendo el resentimiento y la hostilidad, producen un
aumento en la secrecifn. La-ira, la‘mlan:colia Y el miedo prodﬁcen
afecciones en el sistema, asf como el cansanc;c‘;‘ 'y cualquier tensifn.

L

SISTEMA GENITO U'RINARIO.

Los trastormos génito-urinarios son muy frecuentes a causa de la
relacifn anatfmica de los Srganos sexuales y excretores. Durante el
desarrollo, las ideas conectadas al hecho de defecar, orinar o tener
actividad sexual se asocian con sentimientos de verquenza, asco, culpa,
miedo y. odio. . Tales actitudes - se deben muchas veces a una
' educacifm defectuosa Y def:.ci.ente Y en otros casos representan 1a
-expresién aintcm&l:ica de un trastornd general de la personalidad.: Los -




t:z'astornos psicosométioos relacionados con este sistemaien 1os honlbres
son impotencia, eyaculaciﬁn preco2° Yy en las mujer:es son’ frig:.c‘lez, ;
disminorrea. dispaurenia, tensidn premnstrual e impulso de abortar o,
saneter:se a operaciones oonstantes. E T

SISTEMA ENDOCRIm:"' -.

_Uno . de los ejemplos mas éorpy:jend_entes-.d,e la influencia .de lag
alteraciones emocionales sdbre el fﬁncionamientio séuét—:_lco se obse.rva'
en algunos pacientes con diabetes mellitus. Aunque se sabe con base
en estudios -que existe una -fuerte predisposicién hereditaria en el
desan.:'ollo' de la enfermedad, se ha sugérido que el principio de la
misma B8e relaciona con perfodos de aflicci®n grave degpubs de--
experlencias como la ruptura del hogar o fr:ustracién asociada a largos
perchos de trabajo agotador.

Otro de los trastornos del -sisl:'ema, endécrino es el HIPERTIROIDISMO,
que“se creé es precipitado por 1la I:ensién emocional, cuando el
individuo que es fIntimamente dependiente de la madre, trata de
funcionar independientemente. Es por lo tanto m&s frecuente en
situaciones criicas  tales como el abandono del hogar, el hallarse
involucrado en arduos trabajos; en el matritrbnio o al criar a los
hijos. .

SISTEMA DE LA PIEL:

La piel' es un érgano'aujetd a las "influencias directas del sistema
nervioso central auténomo y al efecto dirécto de la ‘actividad
endécrina por estar en la superficie corporal también sujeta .al
contacto compulsivo o al dafio autoinfringide que representan un
conflicto inconsciente.




Ao

R

Las enfermedades - de 1la piel son: prurito, neurodermatosis, .

hiperhidrosia y otras reacciones Yy hechos que demuestran la exist.encia‘

_de dificultades de adaptacién de la personalidad ‘ante las situaciones.

de stress en la vida.




HIPOTESIS No.l:.

" Laa condlciones inadecuadas de trabajo y los problerrnas familiares son

factores. que . pueden influir en el padec:.mlento de TRASTORNOS

PSICOSCMATICOS, en la mujer que trabaja como obrera de maguila.

HIPOTESIS No.2:

La muJer que trabaja como obrera de maquila padece con mis frecuencia
de t:rastornos en el sistema GASTROINI‘ESTINAL
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OPERACIONALIZACION DE EIPOTESIS
VARIABLE DEPENbIENTE' ‘I'RAS'IDRNCS PSIC!BCMATI@ '(DefiniciGn)

Relativo a la mente y al cuerpo, a la psique y & la materia orgénicar
son sintomas corporales que proceden a estados pquuicos. " El término
se usa para referirae a loz padecimientos en 'los cuales 1las
mamfestaciones son bésicamente fisicas y con etiologia emocional.

_Estos trastornos se _npnifiestan en los sistemas-:
- Misculc esquelético ;

- _‘Gastrointest_inal o _ .
- Cardiovascular o

- Respiratdrio

- Nervioso

- Génito urinario

- Endbcrino '

De la piel

INDICADORES VARIABLE DEPENDIENL‘E:

Existen tres grupos de trastornos Psicosomiticos:
1.  Sintomas fisicos 8in enfemmedad corporal. X
2. Existen padecimientos fisicos, pero los factores ‘causantes son”de
" naturaleza emocional. :
3. Padecimiento orgénico real, pero algunos de sus sfntomas no se
 -originan de éste, sino de factores afectivos. .

‘ VARIABLE INDEPHQDIE’?I’E CONDICIONES LABORALES INADECUADAS
RELACIONES FAMILIARES

 DEFINICION VARIABLE INDEPENDIENTE - (Condiciones laborales inadecuadas):




Es cuando la empresa no cuenl:a con un amblente fIsmo y un clima.
interpersonal adecuado, .en los que la mujer obrera pueda desempefiar su
labor sin poner en riesgo su salud fisica y mental, adem3s de su

integmdad personal.
DEFTNICION VARTABLE INDEPENDIENTE (Relaciones familiares inadecuadas):

La relacitn familiar inadecuada se da entre los mierrbros._de la familia
y se basa en factores tales como: falta de afecto, commicacién,
educacién y disciplina. ' ‘ : '

INDICADORE‘S VARIABLE INDEPBNDIENTE (Oondlciones laborales inadecuadas).
- Iluminacién inadecuada. o o

- Ventilacidn inadecuada R o S

~ Falta de égua_potable : ' -

- Rildo

- Falta de espacio ‘

- Mucho tiempo en una sbla pbsicisn

- Falta de equipo para desarrollar su trabajo

-~ Trabajo rutinario ' '

- Servicios sanitarios inadecuados

- Falta de recesos en la jormada de trabajo

- Trato inadecuado por parte de los jefes inmed:.atos

= Falta de equipo de seguridad :

INDICADORE‘S VARIABLE INDEPENDIENTE (Relaciones fam:.liares inadecuadaa).
- Insatisfaccidn '

- Conformismo

- Frustracidn

' _ Falta de tiempo para dedicarle a su familia:

~ Relaciones conyugales inadecuadas .

- Problema Ge agresidn con los hijos
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DEFINICION VARIABLE‘ ’I.'RAS'IORNOS DEL SISTEMA GRASTROINTESTINAL

Constituye el foco mis fracuente de los sIntomas psicosonﬁtioos; son
mﬁltiples Ya que se extienden desde los que ge localizan en la cavidad

. .bucal, hasta la gran variedad de expresiones del mal funcicnamiento

del estbmago, el intestino delgado, el intestino grueso y en los
principales‘ Srganos secretores que se relacionan con la digestifn.

" INDICADORES:

- Trastornos del apetito

- 'Estrefiimiento

- Malestar en la boca del estémago
- Trastornos en el peso

- Nsuseas

- Vbmitos

- Desmayos

- Trastornos estomacalea




CAPFTULO II. -

. A, TEONICAS B INSTRUMENIOS
1. 'imcnmammm '

Para la selecciSn de la muestra se usd la técnica de MUESTREOQ ALEA'IORIO ;
SISTEMATICO, seleccmnando uwna empresa de cada 4, de la lista de 179
fibricas ‘de Maguila Textil, instaladas en. la ciudad de Guatemala,
obtenida de 1a Comisién de. Maquila de la Gremial de Exportadores de
Productos No Tradicionales.

. pe 'esta' lista se tomaron sistenticamente 44 fsbricas, eﬁtféiriétandd a
4 cbreras de cada una de ellas, seleccionadas por acci.dente- haciendo
un total de 176 personaa. ' ‘ '

Se visitaron 44 mquiladoraa seleccionadas sisten'létlcamente,‘situadas ‘.‘
‘en las diferentes zonas de la Ciudad Capital incluyendo el Mmnicipic de
Mixco. Se habls directamente al jefe o encargado de personal para.
solicitar su colaboracifn al permitir que se entrévistara Y se pasara
" el cuestionario a 4 obreras, explicéndoles previamente los objetz.vos de
la investigacion. :

En algunas 'maquiladoraé ‘fueron . bastante accesibles,. . permitiendo
entrevistar y recclectar la informacién, siendo el encargado de
personal quien decidia a que obreras entrevistar;’ en otras maguiladoras
se mstraron r:ecelosos de la presencia de las investigadoras al estar
obaervando las in.stalacionea y la forma en que las cbreras desempefiaban
su labor. Asimismo, en otras maquiladoras se encontrd una respuesta
negativa rotunda, en este casoc se acudid al horario de ‘almuerzo o de
salida para solicitar la colaborac:.én directamente de las obreras fuera
de las instalaciones. ) ‘ . ’




2. TEONICAS'DE RECOLECCION DE DATOS.

" A. OBSERVACION DIRECTA {NO ESTRUCJ.‘URADA)

Es aquella en la que el investigador puede- observar Y recoger datos
‘medl.ante su prop:.a observacién. =~ Se trabajé con este tipo de:

observacibn, ya que sirvié de apoyo a la 1nvestigac16n en el momento
de entrevistar a 1a poblacién objeto de estudio en sus respectivos
lugares de trabajo. : ‘

Se observaron las instalaciones. 1la iluminacién, ventilaci&m limpieza
y la falta de espacio adecuado para trabajar y para la alimentacién de
las ocbreras, con lo que se determind que la mayorfa de fibricas de

‘maquila brindan un ambiente fisico inadecuado.

B. ENTREVISTA.

La entrevista es una de las.. técnicas més éotmnes de las ciencias
sbciales. El uso de cuestionarios se realiza a través de entrevista.
Es la relacifn directa que se establece entre el :lnvestigador ¥ 8u

obJeto de estudio a través de individuos © grupocs con el fin de

obtener testimonios orales. Puede ser individual o colect:.va ¥y puede
clasifzcar:se como libre o dirigxda.

3. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS.

CUE‘STIONARIO.
El cuestionario uniformiza la técnica de la obervacidn permitiende que

diversos investigadores fijen su atencifn en ciertos aspectos y se

sujeten a determinadas condiciones.” El cuesticnario contiene los
aspectos del fenfmeno que se consideran esenciales, reduce la realidad

.a clerto nmero de ciatos esenciales y precisa objeto de estudio. Su
‘elaboracién reqﬁiepe de un conocimiento previo del fen&meno. . -




. 45

Para - 1a realizacién de esta 1nvest1qac16n ‘se elabor6 un cuestionario

I

con la siguiente informaCibn.

- Détqs generales '(5‘£:en1s) , P
.= Datos familiares (5 items) = . ~-. '
- Da_to'Q socio-econSmicos (6 items) o
-~ Antecedentes generales de salud (6 items) R o
- Condiciones e trabajo (7 items) . '
- Relacibn familiar (4 il:em)
. - Estado de salud (8 seri.ea) _
~ Primera gerie, Sistema mﬁsculo—esquelético (5 items)
- Segunda serie, sistem_a gastrointestinal (8 items)
- -.Tercéfa serie, Sistema cerdiovascular (5 items)
- Cuarta serie, Sistema respirato'rio (5 items)
- Quinta serle, Sistema nervioso (10 items)
- Sexta serie, Sistema génito-urinario (5 items)
- Séptima serie, Sistema endScrino (5 items)
- Octava serie, Sistema de la piel (5 :I.terns).

Los datos generales y antecedentes generales de salud, sé presentaron.
. con opeifn de ser contestados en forma directa.

En datos familiares, socio—econfmicos, condicicnes de ‘traba'jo y"
relacién familiar, se propercionaren opciones de respuesta en las
cuales se podia elegir entre una escala de medicitn.

"En estado de salud,l las respﬁestas 8 dar para cada pregunta eran
dicot&micas.

DIARIO DE CAMPO: _ o S
Se utiliz6 para registrar la informacién obtenida durante- la
" investigacisn de campo. '




4
4. ;imch DE ANALISIS m‘-mmsnm:

: _'Paz:a la interpretacién vy anélisis de la . informacifn obtenida se
‘ establecier:on critérios de evaluaczén ¥ significancia a fin de tabular’
las respuestas de forma porcentual para cada rubro del cuestionario,
se utilizé la Técnica Estadistica DESCRIPTIVA POR PORCENTAJES.




CAPITUIDIII
PRBMCIWYANALISISDERESJLM

La muestra de esta mvestigauén TRASTORNOS 'PSICOSOMATICOS MAS
. COMUNES EN LA MUJER - OBRERA", ~ estuvo for:mada por .176 cbreras
quatemaltecas que trabajan en f&brica_s de maquila te:;til, compréndidas
entre las edades de 16 a 42 afios, residentes en la Ciudad Capital. h

"De acuerde a los - dai:os obtenidos, se presenta a continuacifn el
anslisis estadistico (Cuadro No.l)}:

Se encontrd que el 56% de la 'pobl.'acién objéto de estudio, .pertenece a
la Ciudad Capital y el 44% proviene _de los departamentos ‘(Anexo No.l),.
puede verse con este resultado gue existe un buen nimerc de personas

que emigra a la Ciudad en busca de mejores perspectivas laborales y

. por consiguiente econSmicas. ‘El 77% de la poblacién se encuentra entre

las edades de 16.a 30 aflcs y el 23% entre los 31 a 42 afios (Anexo
- No. 2), ésto da un Indice de que un alto porcentaje de’ la poblacién

comienza a trabajar desde temprana ‘edad debido a las precarias
condicionea de v1da existentes en el pais. :

Ei 64% de la poblacién son jévenes solteras y el 36% son casadas
(Anéxo No.3). Se puede chservar que la niano de obra femenina que
absorve la Industria Maquiladora est& compuesta en su mayoria de
‘ mujeres solteras.

En lo que se refiere a la escolaridad, el 76% solo ha cursado el nivel.

primario, un 20% cuenta con nivel bdsico y solo el 4% ha llegado ‘al
nivel diversificado (Anexo No. 4), se puede chservar que un - alto

' porcentaje de la poblacién no puede optar a un empleo mejor calificado .
debido a su bajo nivel académico, y por lo mismo aceptan trabajar en

lugares donde su nival académico no es requisito indispensable para su
t i8n. R ‘
contratacien. " w R O LA INNERSIDAD DE SAR CARLS 6 ELATEWAL

Bibilroteca Lentral




‘Se éstablecié que un 78% de la poblaci6n profesa religién catblica, un
20% la rel:lg16n evangéhca y un 2% otra religidn, esto. refleja que el
mayor porcentaje de la poblac16n de obreras de maquila pertenecen a la
. relig:lén catélica.
‘ oﬁn respecto a la situacitn familiar de la obf:era; un 90% vive con
. familiares (padres y otros parienteé) y un 10% vive con amigos (Anexo
No.5), se puede decir que por el bajo nivel ‘econSmico que se afronta,
las fam:llias se aglcmeran en una sola vivienda.
D'e- las mujeres obreras que tiene h.ijos,' casadas o no,-el 41%° tiene
hijos de 0 a 10 affes, el 51% no tiene hijos (Anexo No.6) asimismo, el
11% tiene de 1 a 3 hijos de otro padre y el 34% tiene de 1 a 3 hijos
con sy actual e5peso. Eata informacifn muestra gue un buen ntmerc de
. mujeres j&venes ya cuentan ‘con compromiscs farniliares, lo que implica
mayor responsabilidad en su quehacer, dlario al trabajar y tener que
atender a su familia. ) . ‘ - _ ‘1‘

Con respecto a 1a edad Yy la escolaridad del esposo de la poblacién de
. obreras casadaa se oomprob6 que el 31% de las edades oscilan entre los
. 21-40 afos (Anexo Nc.?). y el 34% ha cursado primaria-bisicos (Anexo

No.8), lo que indica que el nivel acadénico del esposo €3 gimilar al de

la mujer obrera,por consiguiente su situacién socio-econGmica necesita

una complementacién por ambas partes. ' ‘ )

"

E1l 82% de la poblacién de cbreras devenga un 'sala_rio mensual de 201 a:

500 quetzales (Anexo No.9) y el salario mensual del espoéo en un 28%
oscila entre 200 y 700 quetzales (Rnexo ﬁo.lo). La cantidad que sge
aporta mensualmente en un 24% de la poblacion eéta entre -500-1000
quetzales . (Anexo No.11) en este porcentaje se’ incluye la cantidad
aportada mensualmente en el hogar de mUJEtes casadas.




) -

El 96% de la pobiacisn no cuenta con otros .ing'rea'.ds. El 67% de la
poblacitn alquila vivienda y un 33% vive en césa'propia {Anexo No.12),
siendo la distribucidn en un 64% que alquila de 2 23 habitac:.onea.
Esta informacidn establece que la situacisn socio—econémica de 1la
obrera de maquila textil, es baja a pesar de.su sol:gre esfuerzo en su
hogar y su trabajo, por'-lo que conclufmos que la necesidad de la misma
la lleva a aceptar - -condiciones de trabajo inadecuadas y el salario
bajo que la maqtnla le proporciona. ’

El 90% de la poblacién encuestada no fuma, y el 87% no toma bebidas

alcchéllcas .

El 51% manifestd no estar afiliada al‘IGSS} lo que indica que la
cbrera, dentro de la fébrica de. maquila tiene muchas desventajas
laborales. al no dérseles dicha prestacifn (Anexo No.13).

De acuerdo a los resultados obtenidos en lo que se refiere a las -

condiciones laborales de', las fébricas  de uaquilal, en est_a
investigacién (Grafica No. 1) el 95% de la poblacidn sufre de problemas
fisicos (enfemledades en las vias respiratorias, cardiovasculares, en
la vista, el ofdo, etc.) o afecciones directamente en el sistema
nervicse central, debido a que desempeffan su labor bajo un anbiente
‘ffsico inadecuado: que incluye: iluminacisn y ventilacisn inadecuadas,
falta de agua potable, ruido, falta de espacio, mucho tiempo en una
sola posicién, falta de equipo para desarrollar su trabaj> y
aburrimiento por tra.‘bajo rutinario- ) :

. El 86% opina que la limpieza con relacién a los sewicios'sanitariés
de la fibica de maqhila eg inadecuada, ya que' &stos no cuentan con
suficiente agua. en algunos casos no son de ripide acceso, los utiliza
' peraonal de ambos sexos y tampoco - son suficientes para todos los

empleados.




. El 36% se queja de que los perfodos de descanso en la Jorned. uioulz

éie trabajo son inadecuados, que fnicamente les dan tiempo para

- almorzar y en algunos casos no tienen ningfn tlempo de recesos.  Sin

-

embargo el resto de la poblacién afirmb que se les da tiempo para
refaccionar en la mafiana y almor:zar._ Se observd que 1a mayoria de las
fibricas no cuentan con comedores © espacios adecuados para que las
obreras tomen sus alimentos y que las mismas deben salir a la calle o
a la acera de la fébrica para pasar su perfodo de receso. .

Con relacién al trato a nivel jerirquico, el 92% dijo ser objeto de
malos trates, tales como: explotacidn, abuso sexual, maltrato fisico o
verbal, y jornadas de trabajo éenasiado largas. o

El 84% manifestd que las f&bricas maquiladora_s no cuentan con -equipc
necesario . de seguridad para prevencifn de contaminacién quimica del
ambiente, prevencién de accidentes, de mcendi.oa y tampoco con equipc

para limpieza ¥ nantenimiento.

El 63% indict que debido al tipo de trabajo, el clima interpersonal es
:.nadecuado. ya que el poco “tiempo li.bre no les permite relacionarse
con sua corrpaﬁeras. : \

E

.‘con_respecto a la relacién familiar (Gr&fica: No.2), el 76% proyects

una realizacin en el hogar inadecuada, ya que no se sienten
patisfechas.en el hogar que han fomado., estén frustradas porque no es _
1o gue deseaban y en algunog casos gienten deseos de abandonarlo.

Con relacién al tiempo libre, el 79% dice que su horario de trabajo no

le perm:.te dedicarle tiempo suficiente a su familia, realizar las
tareas del hogar, gozar de mnentos recreativos.- y la mayoria de veces

; pref:.eren descansar a hacer cualcuier otra actividad.

N




£l 16% de la poolacidn formado por - mujeres casadas, "dijﬂo tener
problemas en la relacién de pareja, debido a que su esposo no ests de
acuerdo con que trabaje y en algunos casos sufren de agresidn fisica
por parte de esposos alcohdlicos. L | s
El 11% refiere que su relacifn con los hijos es inadeciiada, ya due
debido a problemas en el hogar o el trabajo los agreden fIé‘.icameni':'e. ‘

Con relacién al estado de salud de la mujer cbrera (Gr&fica Ro.3), el

‘889% presenta sintomas de trastornos en el sistema msculo—esquel&tico,

" tales como: dolor en la nuca, espasmos o contracciones musculares,

' cansancio y temblor de mancs.

'El 98% presenta sintomas de trastorno en el sistema gastro-intestinal,
tales como: problemas en el apetlto; estrefiimlento, acidéz estomacal,
trastornos en el peso, néuseas. vémn.tos y desmay*s. )

El sistema cardiovascular, est& siendb"'éfectado ‘en el 71% [ de la
poblacidn, quienes presentan sintomasr'ta-l'es comos - . doloreg en. el
corazén y el pecho, ardor, punzadas; hé‘migueo v adérmecimiento en
algunas partes del cuerpo, problemas en la respiracién Y zumbido en
los oidos. , ] -

El 66% de la poblacifn pregenta sintomas de trasforno en el sistema

respiratono que son: congest:mnamiento de cabeza y nariz, ataques dz’
alergia Yy asma, respiracién profunda y répida, diflcultad para respirar -

Y opr:esién en el tarax.

El 97% de la poblacién presenta sintomas de trastorno en el sistema
nervioso tales como: | cansancio, des3nimo, suefio irregular,
" aislamiento, tensién, despreccupacién, susceptibilidad, tristeza,

jotranmilidsd  snaiedsd v gropreriae

=
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El éjisteﬂla génito—urinario. estér siendo afectado en el B80% de la
poblac16n que manifiesta tener les sigulentes sintomas dolores en
los periodos menstruales, preocupacién por cuestlones ‘sexuales, flLIJO
amanllo ¥ plcazén en gemtales. '

El 44% manifestd sufrir sintomas de- trastorno en el sistema endbcrino,
tales como: sudoracién excesiva, sed eXcesiva, orinar. mis de lo
normal, diabetes e hipertiroidismo. | -

Bl sistema de la piel estd siendo afectado en el 49% de la poblacién,
" quienes presentan los siguientes sintomas: picazén, irritacidn,
inflamacién, alergias o mucha senaibilidad. s

Con los resultados obténidos se puede concluir que las .condiciones de
trabajo 'inadeéuadas provoéan en la obrera un grado de fatiga y
aburrimiento que afectan su estade de &nimo y esto unido a los
‘problemas familiares que ya tieme por su ausencia del hogar, pueden
ocasionar en ella el aparecimiento de los trastornos psicosomaticos.

Los resultados de esta lnvestigacién nos llevan a suponef: que la
Industria Maguiladora est& consciente de" las condiciones inadecuadas
de trabajo que le brindan a la cbrera, sin embarge no se hacen
esfuerzos por mejorarlas, ya que lo mis importante para &sta. es la
productividad, tomandc como base gue una obrefa enferma es fécil de
sustitulr por otra sana deb:l.do a la demanda de trabajo que existe en
nuestro pafs. :




COMPROBACION ESTADISTICA DR HIPOTESIS:
De acuerde a los résultadoa 'obtenidps, se aceptan las hipStesis
planteadas: ' ' S ‘ '

- Que la condiciones de trabajo madecuadas y las relaciones
familiares inadecuadas cavsan en la mujer obrera .el padecimiento _:
de trastornos ps:.cosom&tioos

-  Que el 98% de la poblaczon objeto de estudlo padece de trastornos '
en &l sistema Gastromtestinal.; ‘




M.

CURDRO No.1.  INFORMACION GENERAL

‘ , v ., ‘ ‘ o ) . : + ) . o . . .
DATOS LES, DATOS FAMILIARES, DATOS SOCIO-ECONOMICOS DE 17€
OBRERAS DE MAQUILA TEXTIL. R

CCONCEPTO MODA FRECUENCLA PCRCENTAJE.
Lugar de nacimliento Capital - 98 56%
" Edad E o 16-30 aflos . - T 136 T7%
‘Estado Civil - Soltera , 113 64%
‘Religion Cat6lica 137 ’ 78%
Escolaridad Primaria © 133 76%
Con quién vive ' Familiares ; 158 90%
Edad de hijos ' 0-10 afios 73 - 41%
"Hijos de otreo padre Dela3 . 19 11%
‘Hijos e esposo . Delas3 - 60 ' 39%
Edad Esposo . 21-40 afios 54 31%
Escolaridad esposo - Primaria-b8sicos 59 T 34%
" Salario mensual cbrera 201-500 ¢uetzales 144 - B82%
Salaric mensual esposo 20)~700 quetzales 48 ‘ 28%
Cantidad apertada mensual S
obrera-espose 501-1000 quetzales 42 24%
Gtros ingresos o No ingresos extras 169 06%
_Tipo de vivienda = -~ Alguilagéa - 118 . 67%
Cuantas hebitaciones = 2a3 _ o112 64y ¢
Fuma =~ - - - NO ! - 161¢ 90%
Toma bebidas alcohblicas . NO 154 B7%
‘Afiliada al IGSS MO ‘ 8 - . 5lg.

- 44 -Maquilas Textiles
Ciudad de Guatemala 1992.
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7.

CONCLUSIONES ;-

Se aceptaron las hipbtesis planteadas en esta investigacién, ya
-que se comprobd gque la poblacién objeto de eatﬁdio padece de

Trastornos Psicosomiticos debido a que estd expuesta a condiciones.
inadecuadas de trabajo y a problemas familiares, sufriendo con
mayor frecwencia de trastorncs en el sistema Gastrointestinal.

Que el 100% de la poblacién objeto de estudio, sifre de Trastérnos
Psicosomsticos en cualqui'er'sistema de su organiamo. :

El segundo sistema del organismo mis -afectado en la poblacién
ocbjeto de estudio es el Siatema Netvioso.

‘Que las condiciones l'aboralea inadecuadaﬁ aon Earacteristicés

hmmgénea en las 44 fSbricas de magquila textil, de donde se obtuve

. la poblaci&n cbjeto de estudio.

Que el sobre 'trabajo en ' la poblacidn objeto de- estudio y su
~ ausencia del hogar, le ccasiona problemas familiares. - - :

El 77% de la mano de ohra empleéda por las 44 fabricas de maguila
text;il oscila entre las edades de 16 a 30 aflos. :

Que existe un 51% de la poblacifn objeto de estudio gue. no. ee‘
encuentra afiliada al IGSS.




. RECOMENDACICNES:

e

Que ‘Be haga consclencia a nivel de ia Gremial  de Expoftadores de

; Proéﬁctos no Traaicionales,' a través de su Comiaisdn de Maquila, de
‘. la realidad de la- mu:jer obrera en Guatemala. ‘

Que el Ministerio de Tfabéjo tome cartas en el asunto, para qde_ Yos
derechos laborales de la mujer obrera sean respetados en la
Industria de Maquila Textil. . o

Que és(:e tipo de investigaciones se _siga promoviendo para que se

llegue al 'conocimientc dé la realidad de 1a rnujer trabajadora en
nuestro pais. ' ‘

‘Que las autoridades conpeterites tomen las acciones -necésa.ria's para

controlar que en las maguiladoras textiles cumplan con las medidas
técnicas del‘ seguridad, médicas y psicolSgicas que protegan la
integridad fisica y mental del trabajador. '

Se recomiends a las Maquiladoras Textiles inplementar_programaé de’

_'séguridad e higiene en el trabajo, pélra beneficio de sus
“trabajadores y de.su propia industria. ‘
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 LUGAR DE NACIMIENTO
‘ OBRERAS‘ DE'MAQUILA TEXT_IL ‘

Capital 98 -

 Departamento 78

_Aneio 1 / Muestra 176 obreras s i
C - Cindad de Guatemala 19%32 -




~ EDAD e
OBRERAS DE MAQUILA TEXTIL_

pa e
ey

16 — 30 aflos 136

" 31 - 42 afios _40'}

Anexo 2 / Muestra 178 obreras - ‘ ‘ T
Ciudad de Guatemala 1992




__ ESTADO CIVIL
' OBRERAS DE MAQUILA TEXTIL

 Solteras 113

Casadas. 63

,Anexo'S / MuestraAI'?B_obreras . S .
. o : Ciundad de Guatemala 1992
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ESCOLARIDAD DE OBRERAS
' MAQUILA TEXTIL o

Nivel Primario 133

' Nivel Diversific 8

s Nivell Bésicp 35

| Anexo 4 / Muestra 178 obferas o T i
o o . © . Ciudad de Guatemala 1§92




 DATOS .FAMILI-ARES
CON QUIEN VIVE LA OBRERA DE
' MAQUILA TEXTIL '

Familia -
103

Arn.ilgos. '

'~ Parientes
55

90% de la poblacidn vive con familiares o : : .
‘ ‘ T o - Ciudad de Guatemala 1992
.| Apexo 8 / Muestra 178 obreras I




"| 41% del total tiene hijos de 0 ~ 10 afios

;% EDADES DE HIJOS
. - OBRERAS DE MAQUILA TEXTIL-

"De 6 — 10 afios - - -
27 - De 0 — 5 ahos
) e

‘De 11 o mas
14

/

~ Sin hijos " 8

Anexo 8 / Muestrail?ﬁ obreras

Ciudad de Guatemala 1992




‘EDAD DEL ESPOSO . .
...... OBRERAS DE MAQUILA TEXTIL e
: De 31 — 40 ahos
De 41 o mas 26
T 9

De 21 — 30 alios
28

. Solteras
113

31% del tc.t.ai oscila entre 21 y 40 afios . : . -
' ‘ ' . wiitad de Guatemala 1992

Anexo 7 / Muestra 176 obreras




347

Auexo 15

noe ha varsado el nivisl diversificado

£ Muestes L76 olbroras

]“"‘”OLM\,IDAD DE LOS ESPOSOS
. OBRERAS DE MAQUILA TEXTIL .

Nivel Bisico
19

_ , o Nwel Div
\ o I 4
\ N 847 . / / -

e
—~
. ~O]L<’rds\““-——-———-/
1 13 o

, Nivel Primario -
_ 40
30:“ . ) I ! . "

cmlhcado .

Citdad de Guatemala 1992




'%’AI“RHJ ME I"JSUJ:‘L DE OBRERACS
o ~ DEVENGADO EN A MAQUILA TEXTIL -

Q. 701.00 — 1000, oo'

-, N R
//f—?\ Q. 501.00 - 700.00

. r-'/ - ' . / 11/0 . o '
S A Q. ooo - 200. oo__,._
N 8e% D ./j .

Q. 201.00 ~ 500.00 \ g

svo 9/ Mueslia 176 obreras . _ ‘ ' o S
i Am‘Tw feE ‘ a - o ' - Ciudad de Guaternala 1992




Anexo 10 ) Mursl.la 176 Obl'(‘l'lb :

267%-del total oscila culre 201 - 700

B b S/\LANTO MFNSUmL DF ESPOSUS
- 'OBRERAS. DI‘ MAQUILA TE\TIL ’

Q. 201, oo - 50000 Q. 701.00 - 1000.00
| Q 501.00 — 700.00
26
@ 0.00 — 200.00
I A ‘
Solteras
Tirs

Ciudad de Guatemiala 1992




sCAN I‘IDAD APDRTADA AL HOGAR
POR ESPOSO Y OBRERA -
' MAQUILA TEZ\TIL .

' Q 501 oo - 1000 00

Q100000 0 mds

9 Q. 0.00 - 500.00
00 2 500,00

Solteras no aportan
103 -

8% po tienen respon. econdmica familiar |

Anexo 11 / Muestra 176 obreras .

" Ciudad de Guaternala {992




TIPO DE VIVIENDA .«
QBRERAS | DE MAQUILA TEXTIL

i

Casa pro-pi"a .58

vasa Alquilé.da 118

Anexo 12 / Muesira 176 obreras

Ciudad de Guatemala 1992 -

e e e e it i




AFILIACION AL I G. S S
OBRERAS DE MAQUILA TEXTILA 2

* Afiliadas 87

“.No afiliadas 89

“{ Anexo 13 /- Muestra 178'ob're_ras .

" Ciudad de Guate;ﬁéﬂ_a 1992 .




CODIGO No.
FECHA:

CUESTI@NARIO‘f‘f

ENORA (ITA): D . SR “,T~-] L y;. L
v : L o P ‘ ST

Este cuestionario contiene preguntas relacionadas con aspectos generales;
familiareg, socio-economicos, laborales y de salud,.que seran’ utilizados
con fines de investigacion en:el campo de la PSICOLOGIA INDUSTRIAL.
La informacion solicitada sera manejada con estricta confidencialidad,-=
unicamente por las investigadoras; por tal razonwose solicita el nombre .
de la persona y tampoco el nombre de la empresa, el cual sera. manejado‘—-
por codigo.

Por 1o que rogamos su valiosa colaboracion y sinceridad al responder a -
las preguntas con los datos solicitados o con una X B%Fu“ ‘Bu. critario.
MUCHAS GRACIAS POR 50 COLABORACION. : ’ i

DATOS GENERALESi ' a - S -;f'

1. LUGAR DE NACIMIENTO CAPITAL, ‘ DEPARTAMENTO . OTRO PAIS_____

2. EDAD: .

3. ESTADO CIVIL: SOLTERA___ _ - CASADA : UNIDA: - __ SEPARADA
4. RELIGIONY CATOLICA _ _ _ T EVANGELICA_____ OTRA.. ‘

5. ESCOLARIDAD: PRIMARIA _ BASICOS DIVERSIFICADO

6. ZONA DE RESIDENCIA: ) T

DATOS FAMILIARES!

1. CON QUIEN VIVE ACTUALMENTEi PADRES i FAMILIARES AMIGOS‘____

OTROS . :
2. EDADES DE sus HIJOS: DE 0 A 5 ANos_____ DE 6 A 10 ANOS de 10 a
. Mas abos__. ‘ ,
3. CUANTOS DE SUS HIJOS sou DE OTRO PADRE: 1_ 2 3 MAS,
4. CUANTOS HIJOS TIENE CON SU ACTUAL ESPOSO: 1 2 3 MAS

5. 'DATOS DE SU ESPOSO: EDAD ESCOLARIDAD, OCUPACION,

DATOS SOCIO ECONOMICOS:

1. CUAL ES SU SALARIO TOTAL MENSUAL: .DE O A 200 QUETZALES 'DE 201
“A 500 QUETZALES_______ DE 501 A 700 QUETZALES DE 701 a 1000 Q.___

2, 'CUAL ES EL SALARIO T TOTAL MENSUAL DE SU ESP0301 DE 0 A 200 QUETZALES
—_—— Qe 201 A 500 QUETZALES DE 501 A 700 QUETZALES DE 701,
A 1000 Quetzales

3. QUE CANTIDAD APORTAN HENSUALMENTE USTED Y sU ESPOSO DE 0 A 500 QUET~

. ZALES DE 501 A 1000 QUETZALES_ ____ DE 1000 A MAS
4. OTROS INGRESOS: DE 0 A 500 QUETZALES_ ___ DE 501 a 1000 QUETZALES
DE 1000 a MAS . ‘ ‘ . - ‘
5. TIPG DE VIVIENDA: PROPIA __.  ALQUILADA OTRO

6. -EN CUANTAS HABITACIONES VIVE USTED CON SU FAHILIA: 1 -2 3
- MAS . ‘ : : N : .

P




. 1,ﬁ~QUE ENFERMEDADES | “HA PADECIDO.
2. QUE MEDICAMENTOS TOMA: " ¢ ‘-

' 3. EXISTE EN SU.FAMILIA TENDENCIA HEREDITARIA A PADECER ALGUNA ENFERME
" DAD (ESPECIFIQUE CUAL) ¢ ‘ ,
4. FUMA: SI__~_ . NQ — :
. 5.- TOMA BEBIDAS ancouonlcas: sI "NO._ DE VEZ EN CUANDO -
6. ST ESTA®AFILIADA AL SEGURO SOCIAL (1 G.S.5.) CON QuE PRECUENCIA VA'Y .
" POR! *QUE ENFERMEDAD: K

C
e a1

=3 o

CONDICIONES DE TRABAJO'

1. .HA SUFRIDO ALGUN PROBLEMA FISICO 0. MENTAL DEBIDO AY
. A. ILUMINACION INDADECUADA
B. VENTILACION INADECUADA: .
C. FALTA DE AGUA POTABLE:
'D." RUIDO: |

2. HA SUFRIDO ALGUN PROBLEMA FISICO 0 HENTAL DEBIDO A:
" A. FALTA DE ESPACIO
' B. MUCHO TIEMPO EN UNA SOLA POSICION..' '
~C. TFALTA DE EQUIPQO PARA DESARROLLAR SU TRABAJO“n
D. ABURRIMIENTO POR TRABAJO RUTINARIOQ: :

| lillz ﬂ-).l | Al e

3. LOS SERVICIOS SANITARIOS SON: : .
A. . LIMPIOS Y CON SUFICIENTE AGUA:
B. DE RAPIDO ACCES0O -
C. LOS UTILIZA PERSONAL DE 'AMBOS SEXOS:
.D. - SUFICIENTES FARA TODO EL PERSONAL‘

i

‘4. EL TIEMPO DE RECESOS EN LA JORNADA DIARIA DE TRABAJO ES:
A. REFACCION MANANA, ALMUERZO Y REFACCION TARDE:

B. REFACCION MANANA Y ALMUERZOK

. €. SOLO ALMUERZO: . '

D. NO HAY TIEMPO DE- RECES0S:

" 5. ‘SUFRE DE TRATO INADECUADO POR PARTE DE SUS JEFES INMEDIATOS SUPERIO-
. RES1
A. EXPLOTACION:
- B, ABUSQ SEXUAL
C. M™AL TRATO FISICO O VERBAL:
" D. JORNADAS DE TRABAJO DEMASIADO LARGAS.

6. CUENTA LA EMPRESA CON EQUIPO NECESARIO PARA:
A.” EVITAR CONTAMINACION QUIMICA DEL AMBIENTE
B. PREVENCION DE ACCIDENTES: .
C. PREVENCION DE INCENDIQS:
D. LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO:

7. SUS RELACIONES INTERPERSONALES LABORALES SON;

© A, MALAS: .
. B." REGULARES: .- _ .
© v ¢...BUENAS: '

D. MUY BUENAC:

I l v



'ELACIDN FAMILIAR.

1.

‘coN EL HOGAR QUE HA FORMADO SE SIENTE:

A.. SATISFBCHA PORQUE EN SU HOGAR EXISTE ARMONIA

" . B. CONFORME POR ND TENER QUE: ENFREJTAR MAYORES

~ PROBLEMAS: - e
&.. FRUSTRADA ‘PORQUE NO ES LO QUE DESEABA:
d. INSATISPECHA Y CON Dsssos DE ABANDONARLO:

SU HORARIO DE TRABAJO LE PERMITE:’ .
"A. 'DEDICARLE TIEMPO SUFICIENTE A’ SUS HIJOS:

B. REALIZAR TODAS LAS TAREAS DEL HOGAR:

C. GOZAR DE MOMENTOS RECREATIVOS CON SU FAMILIA:
*"D. .PREFERIRIA DESCANSAR A HACER TODO LO ANTERIOR

MENTE MENCIONADO:

SU ESPOSO:

A.. ESTA DE ACUERDO CON QUE USTED TRABAJE' .

B. LE MOLESTA QUE TRABAJE, POR LA RELACION QUE
PUEDA TENER. CON PERSONAL MASCULINOY

C. CUANDO SE MOLESTA LE INSULTA Y LE PEGA:

D. ES ALCOHOLICO:

LE PEGA A SUS HIJOS POR:

~ A. NO ESTUDIANY

B. SON REBELDES: : o
C. NO LE AYUDAN EN CASA:
D. NO LES PEGA PORQUE NO -LE DAN PROBLEMAS:

ESTARO DE SALUD;

. PRIMERA SERIE:
1.

2.

'3,
4,

5.
_ CUANDO TRATO DE HACER ALGO'

.PADEZCO DE ESPASMOS 0 CONTRACCIONES MUSCU-

.RARAS VECES SIENTO -DOLOR EN LA NUCA:

I

l__lr|i- |

= .

LARES:

GENERALMENTE ME SIENTO DEBIL

NO ME CANSO

CON FRECUENCIA SIENTO QUE MIS MANOS TIEMBLAN

SEGUNDA SERIE:,

1 .«

2.
3.
4.
S.
6.
7.
. 8.

" PADEZCO DE MALESTARES EN LA BOCA DEL ESTOMAGO

" SUFRO DE ATAQUES DE NAUSEA Y VOMITOS:
ME HE DESMAYADO:

TENGO BUEN APETITO:

SUFRO DE ESTRENIMIENTO:

PADEZCO DE ACIDES ESTOMACAL:

SUFRC DE TRASTORNOS ESTOMACALES:

NO ESTOY PERDIENDO NI GANANDO PESO:




TERCERA SERIE!

HE SENTIDO DOLORES EN EL CORAZdN Y EL PECHO

CON FRECUENCIA SIENTO COMO UN ARDOR, PUNZADAS
HORMIGUEO O ADORMECIMIENTO EN ALGUNAS PARTES
DEL CUERPO:

RARAS VECES NOTOQ LOS LATIDOS DE MI CORAZON Y
MUY POCAS VECES ME SIENTO CORTO DE RESPIRA__
CION.

4. PADEZCO DE ADORMECIMIENTO EN UNA O VARIAS
PARTES DE MI PIEL:

5. HE NOTADO QUE ME SUMBAN O CHILLAN LOS OIDOS

CUARTA_SERIE:

CON FRECUENCIA SIENTO MI CABEZA Y NARIZ --
CONGESTIONADAS:

PADEZCO DE ATAQUES DE ALERGIA O ASMA:

SUFRO DE RESPIRACION PROFUNDA Y RAPIDA:

TENGO DIFICULTAD PARA RESPIRAR:

SIENTO UNA OPRESION EN EL TORAX:

QUINTA SERIE:

ME DESPIERTO DESCANSADO, FRESCO Y CAPACITADO
PARA TRABAJAR CASI TODAS LAS MANANAS:

EL RUIDO ME DESPIERTA FACILMENTE, PORQUE MI
SUENO ES IRREGULAR E INTRANQUILO:

S0Y UNA PERSONA SOCIABLE, MI VIDA DIARIA __
ESTA LLENA DE COSAS QUE ME MANTIENEN INTERE
SADO, GENERALMENTE SIENTO QUE LA VIDA VALE_
LA PENA VIVIRLA.

TRABAJO BAJC UNA TENSION MUY GRANDE, ME ES
DIFICIL CONCENTRAEME Y A VECES SIENTO DE___
SEOS DE MALDECIR, DESTRUIR COSAS O ARMAR _
UNA PELEA:

NG ME PREOCUPO POR MI SALUD, Y HE TENIDO _
PERIODOS DE DIAS QUE NO ME INTERESA OCUPAR_
ME DE NADA:

PREFIERO HACERME EL DESENTENDIDO CON AMIGOS
DE LA ESCUELA, O CON PERSONAS QUE NO HE VIS_
TO DESDE HACE MUCHO TIEMPO, A MENOS QUE
ELLOS ME HABLEN PRIMERO, PORQUE A VECES NO
TENGO CONFIANZA EN MI MISMO:

LA CRITICA Y EL REGANO ME HIEREN PROFUNDA__
MENTE, LLORO CON FACILIDAD Y NO LOGRO DOR_
MIR POR TENER PENSAMIENTOS O IDEAS QUE ME
PREOCUPAN:

ALGUNAS VECES SIN RAZON ALGUNA O AUN CUANDO
LAS COSAS NO ME ESTAN SALIENDO BIEN, ME SIEN
TO MUY ALEGRE, COMO SI VIVIERA EN LAS NUBES.

NO ME PREOCUPA I.0 QUE OTRAS PERSONAS PIENSAN
DE MI:

TENGO PERIODOS DE TANTA INTRANQUILIDAD, QUE
HO PUEDO ESTAR SENTADA EN UNA SILLA MUCHO TIEMPO:




5.

Py e

-MI PIEL ES MUY SENSIBLE!

 SEXTA- sanrs: A",l.;.],ﬁ:r‘ R A-julig'3 ; _1 1_§£.';;- NO 2 |
”;1;C‘PADEzco DE DOLORES EN MIS. PERIODOS . MENSTRUALES : - ' — ]
©.2.. 'ME PREOCUPAN LAS CUESTIONES SEXUALES: S —_
3. | PADEZCO DE UN FLUJO AMARILLO Y PICAZON EN WIS~ . = . . R
| GENITALES: - : ‘ N - : :
| 4. .SIENTO TEMOR A ESTAR EMBARAZADA Y PERDER MI ‘ : P
. " TRABAJO POR ELLO: = - : B
' 55\:UTILIZO METODOS ANTICONCEPTIVOS:
*  sEPTIMA SERIE- e S
1. SUFRO DE SUDORACION EXCESIVA: “ : '
2. padezco DE "SED EXCESIVA: S .
3. SIENTO QUE ORINO MAS DE LO NORMAL ' : :
4. PADEZCO DE DIABETES:
5. ,PADEZCO_DE HIPERTIROIDISMO: .
QCTAVA SER;E . )
1. PADEZCO DE PICAZON EN LA PIEL: - . ' _ o
2. SE ME IRRITA LA PIEL FACILMENTE: . .~ . = o : -
3. SUFRO DE INFLAMACION EN LA PIEL: =~ - - - : 1
4, sufro DE ALERGIAS EN LA PIEL:




LISTA DE INDUSTRTAS MAQUILADORAS TEXTILES PN GUATEMALA: (*1).

! .

t .

c2.

3.
4.
0s.
06.
07.
08,
09,
10.
~ kL.
2.
13,
14, -

17.

24.

29.

"39.

. BOUTICUE INFANI‘IL MUPPEI‘S

. CAMBRIDGE mr'mmcxmu s Al
‘CAMISAS MODERNAS S.A.- -

NOMBRE -,

ACE INTERNACIONAL, S.A. -

. AGENCIAS ASCXZIADAS ‘LIMITADA - -~
AGFA Y CIA. LTDA. :

AL PIE DEL VOLCAN s A. :
ALCAN S.A. - .

ALMACEN TUCUR ' - -

ANDRADE BEER COMERCIAL INT. S.A. .
ARTE CUERO -8.A. o '
B Y D CONFECCIONES S. A. :
BENSITEX S.A. .. S
BLUCA S.A. : S
BOOCO, S.A. .. vl

BRIGI .

CALIEXPO

CARBY S.A.

CARDIZ S.A. - .

CARMEN'S vmmm S.A.

‘CENTRAL AMERICAN SOURCING AGENCY . o <

CIA. COMERCIAL ESTE OESTE S.A. - ‘
CIERRES IDEAL DE GUATEMALA S.A. ‘ |

. COMERCIALIZADCRA B.B.T. PANAMERICANA S.A. : |

COMERCIAL ARTEXPRO S.A. .
COMERCIALTZADORA DE TEXTIL .
COMPANTA COMERCIAL TRANSMARES S.A.

~COMPANIA KOREANO GUATEMALTECA S.A.

COMPANTA MANUFACTURERA WELLY'S S.A.

- CIA. MAQUILADCRA DE TEXTILES -

CONCEPTOS INTERNACIONALES S.A.
CONFECCICNES Y TEJIDOS S.A.
CONFECCIONES CARIBE S.A.
CONFECCIONES CARIOCA =~ .
CONFECCIONES CREATIVAS A.A.
CCNFECCIONES IBEROAMERICANAS S.A.
CCNFECCICNES JOSMA

CONFECCIONES MUNDETT, S. A

~ CONFECCIONES SINAI

OONFECCIONES TUCAN =
COCNFECCIONES UNIDAS S.A.

*1. Servicio’ de Informacién CcmerciaL GRENIAL DE EXPORTADORES DE

PRODLK!'ICS NO TRADICICHALES DE GUATEMALA.




57.
58.
59.

61.
62.
' 63.
64.
65.

67.

68. .

9.

70.

71.
72,
73,

74. .

75.
76.
77.

78. .
- T9.

al.
82.

.. CONFECCIONES ‘Y SERVICIOS S.A: -
. CONFECCIONES ¥ SUMINISTROS . .

. CONSULTORIA TEXTIL -INDUSTRIAL iNG. s.a.

* CCNTEXPRO LIMITADA
- CONTEXSA . -
CORIYTEX S.A.

" CORPORACION TEXTIL INI'ERNACIONAL S.A.
'CORTADORA DE -TEXTILES DE GUATE S.A.

CREACIONES ARMARIO S.A. _
CREACIONES INDUSTRIALES S.A. °
CREACICNES MANELLI

.- CREACICNES NICTE

DALET S.A.

‘DARAM FASHION S.A. —DARAMSA-
DISERGS INTERMACIONMALES S.A.
DEPORTES CAMPECH S.A.

DISEROS 'PANAMERICANOS S.A.
 DISENOS Y MAQUILAS .

 DISERIOS 'Y MAQUILAS KRISTEL .

" DISTRIBUIDORA S.A.

DORA CRISTINA, S.A.

DONG DO INDUSTRIA DE MAQUILA S. A
. DONG SAM S.A, '
. EL AUGE S.A.. :

. ERICKA KAPLAN SWAIM

ESTILOS EN MODA S.A.

ETIQUETAS GRAFICAS S.A. - :
EXPORTACIONES GUATEMALTECAS S.A.
EXPORTACIONES 'Y SERVICIOS RALMORA

EXPORTADOR E IMPCRTADOR SAMAYO
EXPORTADORA DE TEXTILES S.A.
FABRICA BARRILETES

FABRICA CARROUTEX S.A.

_FABRICA DE CAMISAS NAVARRA

FABRICA DE ROPA FANTASTIKA
FABRICA DE TEJIDOS TMPERIAL
FABRICA EL PRADO -

FABRICA ELEGANTE S.A.
FABRICACION Y VENTAS S.A.
FLEX 5.3,

FRAZIMA CONCEPCION S.A.

GRACE INTERNACIONAL

GUATEMALA COMPARIA S.A. -
H.I.S.A. -

HERMOTEX S.A. .=

HILOS CADENA DE GUATEMALA 5.A.
HILOS DE CENTROAMERICA S. A,
IMPEX COSMO S.A. = :
-IMPORTACIONES ‘LAMA -~

T

-



- 92,
93,

95.
¢ . 98.
99,

“101.

loz.
103.

‘ 105.
108,
107.
10s.
109.
110.
111.

113.
114,
115,
- 116.
117.
118,
119.
120.

122.
123,
124,
125.

S 127,

129.
130.
131.

133,

: 134,
» 135,
2, 136,
: 137.
o 138,
v 139.
140.

) I

%
‘ Coen

100.

+ 122,

121,

126. .
128.°

. 132..

IMPORTADORA EXPORTADORA BETHANCOURT |

HOMOLOGIA DE INVERSIONES Y FA.BRICA S Ar. )

INDEX S.A.

IND. DE CONPECCIONES Y. EXPORTACIONES S.A.

IND. DE MAQUILA EN GENERAL S.A, .
IND. GUATEMALTECA DE ’I’EXTILES s A. o
INDUSTRIA MARVICA S.A.
INDUSTRIA SERIGRAFICA ZULE

INDUSTRIA TEXTIL S.A. -

INDUSTRIA TEXTILERA Gummm.m .
INDUSTRIAS ATMOSFERICAS S.A. . j _ '. ‘
INDUSTRIAS BRANDY S.A.- : -
IND. DE TRANSFORMACIONES Y EXP. S.A.
INDUSTRIAS R.G.S.A. DE GUATEMALA

IND. TEXTILES BONAMPAK S.A. o
IND. Y SERVICIOS PARA LA oomsoc:ou S.A.
INTERMODAS DE EXPORTACION S.A.

INTERNACTONAL DE EXPORTACIONES S. A; .

IN’I‘ERNACIWAL MEDICA S.A.
INTRACARGA S.A. :
INVERSIONES INTEROCEANICAS S A.
ISAIAS SINEY

- J.R. MATHEU PRQ’DCIONES PUBLICITARIAS -

JOBTEX S.A.
KEMON S.A.

- KOL NIDREI 8. A.:.

KORAM S.A. ‘
KOGUALA CIA. L‘I‘DA. e
LA VEREDA S.A.

- LILIAN C. MURALLES H. DE GALINIJJ l

LINDOTEX S.A.
MADEC
MAKILAS DE O&IDEN’I‘E SA -
MALDONADO. HIGUEROS Y CIA. LTDA.
MANUFACTURERA DE ROPA CHOYDNG S.A. .
MANUFACTURERA ARCO IRIS S.A.
MANUFACTURAS EXCLUSIVAS .
MANUFACTURAS KAMON |

MANUFACTURAS MAYA S.A.
MANUFACTURAS AMERICANA S. A. .
MAPICA S.A.
MAQUILADORA INDUSTRIAL CONCEPCICN

“ MAQUILAS DE GUATEMALA

MAQJD‘DBILIARIA s. A.

"MARLUI S.A.
. .MEGATEXTILES S. A.

MENDOZA EXP. E IMP. COMERCIAL S.A. .

. ,MODAS DEL ESTE S. A. .

IANE

I



.

S14l.
142,
143.
144,
145,

146,
147.

148, . .
149, -
_150.

151.

- 1582,
. 153,

154,

155,
156. .
157

158, .
159,

160,
161.

162..

163.

165.
166,
167.
168.

169. .
170.
171.

172.

173.

174.
175.
176.
177.
178.
179.

NIM-KEM ™ .. N
P & S INDUSTRIAS S.A.
PARQUE INUUSTRIAL Z LA UNION..

- PAJAIBAL * ;
- PARTES ' S. A.

PINDU S.A. - ‘ ‘

POLY INDUSIRIA CENTROAMERICANA
PRENDAS ESTRELLAS S N T

PRIMATEX S.A: - ‘
PROCESADCORA IND. DE EXPORTACION ‘S.A.
PRDDUCCIGNES AHORA 'S.A.

'PRODUCTOS ELABORADGS S.A.

PRODUCTOS TNDUSTRIALES ZONA
PULLI S.A. :

RELACTONES. TNTERNACIONALES
REPRESENTACIONES ARMARIS S.A.

" REPRESENTACIONES DONG IL S.A.

ROPA EXPORTABRE S.A.

ROPA INTIMA PA LANCHER 5. A
OTOPRIN S.A.

3.M. MODAS.S.A.

SAM LUCAS S.A. . N
SEA HAN TEXTILES S.A. .. -
STALROY DE GUATEMALA =~
STILOS Y DISEROS ECTOR,S S.A.
SUNBELT IND. S.A. = -

TATA ~ -

TEJIDOS TNTERNACIONALES S.A.
TEXTILES TROPICALES S.A.
TIENDA EL VOLCANCITO -
TRANSFORMADORA DE MADERA S.A.
TRANSFORMADORA DE TEXTILES -
TRANSPORTES MODERNOS DEL CARIBE -
TRI INTERNACIONAL S.A.
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