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PROLOGO

La presente investigacidén tiene como cbjetive el estudio
sobre la necesidad de dar Orientacién Familiar Laboral a
trabajadores de la empresa INDETA., S.A. mediante la cual
se les brindo a través de un programa de actividades tales
como: Talleres, Charlas, Sesiones de Orientacién, brindéndoles
a los trabajadores y sus respectivas esposas, con el fin
primordial de evidenciar el aumento de la productividad Labo-
ral, mayor comunicacién entre las parejas de conyuges, e
integracién del grupo.

Esperando que esta investigacién, contribuya a desarro-
llar programas sobre la Orientacién Familiar Laboral, y se
tome como parte principal al sujeto (trabajador) y no como
una simple méquina. que solc sirva para producir, sine también

se le de su lugar como persona.



INTRODUCCIOR

Una vez realizados los antecedentes y formulado el MNarco
Tedrico consistente se procede a realizar los postulados
v premisas a partir de los cuales se disefo la investigaciédn.,
en donde se brindo una Orientacién Familiar Laboral, a grupos
se obreros de las Jornadas Matutinas y Vespertina, de la
fdbrica de nombre INDET4, S.A., cuya produccién habia bajadoe
respeto a los estandares normales con el fin de incrementar
la produccién.

La Orientacién consistié en formar grupos de apoyo
involucrande a los trabajadores y sus esposas, con distintas
técnicas de comunicacidén e integracién familiar, en horarios
de 14:00 a 16:00 P.M. realizéndose 2 sesiones cada semana,
durante 2 meses.

Después de la intervencién se recolectaron los datos
pertinentes para conocer los resultados los cuales arrcjaron
una diferencia significativa en el incremento de la
produccién, con lo que se evidencidé la eficiencia del programa

de Orientacién Familiar Laboral de este tipo.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES:

Estudios respecto a la Orientacién Familiar- Laboral

Guatemala, son muy escasos y especificamente los

relacionados con la investigacidén que atafie a este tema.

Los pocos casos que se mencionan son los Unicos en

Guatemala:

1.

En 1,989, Xeros Corporacién, implemento un programa
de Orientacidn familiar para todos sus laborantes en
donde se inclufan relaciones fawiliares satisfactorias,
enfocando problemas conyugales, llegando a la conclusién
de que ese afo, se dieron las estadisticas de accidentes
un 40% menos que los anos anteriores, en relacibén a
otros aifnos, donde no se han Iamplmentado este tipo de
preogramas. (Manual de Informacién Estadistice).

Actualmente en la I.B.M. 1los psicélogos Industriales
han realizado estudios sobre la causa frecuente de
accidentes descubriendo los factores que ios provocan:
El ambiente ficico 20%, tipos de industrias 25%, jornadas
laborales 15%, problemas familiares 40%, por lo tanto
el porcentaje méds alto lo mantiene los problemas

familiares. (Folleto Mensual sobre avances cientificos).



3. En la Sears, se hacen 1 o 2 reuniones al afio con toda
la familia de los empleadocs, con el fin de brindarles
una orientacidén hacia una mejor convivencia conyugal
y un mejor desenvolvimiento en su trabajo, gran
porcentaje de accidentes, ausentismo han disminuido

con este tipo de talleres. Idem.
1.2 JUSTIFICACION:

Es necesario que en nuestro medio laboral se implemente'r
un programa de Orientacién Familiar dentro de las empresas
que tengan como meta final 1la Calidad Total y mayor
productividad viéndose la necesidad en la empresa de nombre
INDETA, S.A. sien_do su objetive final, la produccidn, sin
tomar en cuenta al empleado come un elemento primordial para
la ejecucién de la produccidn, ya que el éxito o fracaso
del trabajador va a depender de la orientacidén familiar
laboral que se le brinde, y la motivacién con la cual es:e
cuente. La Importancia de la investigacién para la p;icologia
en general es aplicar métodos acontecimientos y principios

de la psicologia a las personas en su trabajo, a través de

"la conducta que manifiesten estos, tal como sus motivaciones,

emociones, ideas y deseos, pudiendo Va:s.f, determinar el compor-
tamiento de los trabajadores en su ambiente laboral,
obsez_"vando con ello su forma de actuar dentro y fuera de
la empresa, es en este momento donde la orientacidn fa:ﬁiliar

viene a explorar y confrontar las relaciones familiares las



cuales en algidn momento influyen en su desarrollo laboral.
Para la empresa el beneficio gque se obtenga de esta investi-
gacién dara como resultado prevenir los accidentes que en
la empresa se presentan  a causa de los miltiples problemas
que tenga el trabajador éh su familia o bien en su traba}o.
ahorréndose gastos innecesarios tales como (Prétesis a
empleados, bOSpitalizanpnes, mantencién familiar), etcs
el beneficio que se -déré al empleado es evitarle lo més
posible los accidentes gque en un momento dado lo incapacitén
para toda la vidas,. orienténdolo para que ponga mis empeidio
en sus labores e -fhtenéifiquen la satisfaccidn e interés
por su trabajo a través 3& programas que incluyan crecimiéntb
¥y desarrollo personal, logrando con esto el éxito de am&as

partes (familia realizacién., empresa mayor produccidn).



CAPITULDO II

MARCO TEQRICO
2.1 LA FAMILIA:
2.1.1. DEFINICION:

La familia, la institucién mds antigua de la humanidad,
no se ha convertido, sino hasta una épcca muy reciente, en
tema de investigacién, ha sido puesta bajo el microscopio
por los psiquiatras y sociologos, siendo sometida a decisidn
y separada en complejos por los psicoanalistas.

Los psicoanalistas expertos toman a l& familia como
una institucidn social en donde intervienen la patria, el
suelo natal, las condiciones de desarrollo y la determinacidn
la direccién de despliegue. La funcidn de la familia difiere
entre una cultura y otra incluso eatre los subgrupcs dentro
de una sociedad extensa, tal como lo estan aprendiendo los
que practican la nueva orientacién de la familia (en la cual
toda la familia, no uno solo de sus miembros, es el paciente).

(Porras, 1982:40).



1.3 ALCANCES Y LIMITES:

La investigacién se limité &z los obreros de la fébrica
de nombre INDETA, S.4, de los turnos de la jornada Matutina
y vespertina dicha investigaecién consistié en determinar
el incremento de la produccidén antes y. después de 1Ia
Orientacién Familiar, inveolucrande a las esposas durante
dos meses de sesiones ya establecidas.

Se pretende un cambio de actitudes en el trabajo apoyado
por la esposa quién ha sido involucrada dentro del ambiente
de la empresa.

El proceso de Orientacién familiar nc intenta lograr
un cambio de personalidad, si no una compenetracidén de la
responsabilidad de la pareja frente a las actividades
laborales y familiares.

Cada familia tiene su propia dindmica familiar siendo
esta una red de comunicacidén en el que cada miembro posee
un rol especifico, pero con un grado de capacidad tal que
le permite asumir otros roles funcionales.

Una de las definiciones clésicas de la familia es: "Un
grupo social caracterizado por residencia, cooperacién
‘econémica y reproduccidén comidn, incluye adultos de ambocs
sexos al menos desde los cuales mantienen una relacién sexual
socialmente aceptadas y uno o més nifies propios o adoptados
de los sdultos que cohabitan sexualmente”. (Murdock, 1985:26).

La familia tiene un significado .amplio, en donde los

miembros de la misma tienen los mismos apellidos, constituida



por aquellos individuos unidos por lazos de una misma sangra
y que viven bajo un mismo techo en una comunidad de servicios.

La familia se edifica sobre relaciones comunes y las
sustentan el afectos, la intimidad, la consagracién mutua,
la satisfaccidn personal con expectaciones legitimas,
(Murdock,1985:28): habiz en su obra "La familia es més que
un marco de relacidén comin, es también una unidad de organiza-
¢ién social, en donde los miembros tienen rasgos de personali-
dad, metas, y compromisos externos qﬁe afectan, la manera
en que ellas actiéan y responden”.

Las familias siguen siendo uno de los factores de
socializacién mds importante para los nifos en edad escolar,
de donde provienen todos aquellos hombres fdtiles a la
sociedad, o no utiles para la misma, ofreciéndoles a estos
hombres seguridad y dependencia, y por lo mismo, crea senti-
mientos de Inseguridad, esa inseguridad resulta imprescindible
para la madurez de la propia persona, pues en torno a ella
se realizan los rechazos.

Hacia el padre o la madre en distintas etapas de su
desarrollo, de cuya buena asimilacién depende en gran medida
la correcta estabilidad emocional y fisioldgica del ser
humano. Es aquf donde se forma lo bueno y lo malo bien
cimentado en el sujeto.

4 la familia compete la tarea de trasmitir al nifio en
su desarrollo la realidad que corresponda a su nivel de vida
¥y su ambiente cultural. La familia educa ¥y socializa al nifo

al momento de ponerlo frente a su mundo, los valores, y las



costumbres de la cultura en la cual le corresponde. Si 1la
familia fracasa en es?a tarea, el individuo tendrd muchos
problemas paré .désarrbllarse y desenvolverse en su medio,
Eﬁ su obfa (Murdock, 1985:30): Se-refie;e al tema la rélacién
de la familia ”coh el ambiente cultural es compleja, per un
iado, la familia es una subcultura, en tanto la lengua, la
ciencia de ios valores y lg definicidén de la realidad vigente
en la familia y en el ambiente cultural, en el que esta
inmeréa son semejantes; Por ogra Iado estec nos ensefia que
esto es propio de la familia que deja margen para ideas y
précticas_originales en la relacidén a su ambiente cultural.
Si esta Ultima realidad se lleva a cabo y hace del sujeto
un prepotente, puede educar al 3individuc en una realidad
que se convierta fuera del marco familiar en algo irreal
fuea de su nivel cultural y provogue en él desdrdenes de
personalidad, que pueden conducirle 'a ls inadaptacién social

e icluso, a graves estados patoldgicos.
2.1,2 SISTEMAS DE FAMILIAS:

Segin (Porras,1982:52-54) La famiiia puede clasificarse

de la siguiente forma:

a) FAMILIA MATRILINEAL: Es el tipo de familia més primitivo
en cuanto a la filiacidn o procedencia de los hijos
respecto a8 los padres, estableciendo la relacidn de

parentesco con la madre.



b)

c)

d)

e)

£)

g)

h)

FAMILIA PATRILINEAL: Es el tipo de familia muy comin
en los pueblos atrasados, donde la filiacién se atribuye
al padre.

FAMILIA PATRTIARCAL: La autoridad suprema es el padre
o el ascendente varon de mayor edad, gque por su edad
sabidurfia ejerce notoria influencia moral sobre la colec-
tividad, que generalmente le confia la autoridad gobierno
ptiblico, dando el titulo de Patriarca.

FAMILIA CONTEMPORANEA: Organizacién democrdtica, que
demanda mayor autonomfa para la vida y las relaciones
de sus miembros.

Actualmente la crisis de la institucién familiar reviste
cardcteres de mayro gravedad, porque provienen en gran
medida de muchas de sus secuelares atribuciones princi-
pales, y de la transferencia a otros organismos sociales
més eficaces de algunas de sus clésicas funciones, aunque
el ambiente familiar sigue teniendo, a pesar de todo,
una importancia capital.

FAMILIA CERRADA: Esté estructura hacia dentro, tiende
a estar aislada de la comunidad, los padres tienen
relativamente pocos contectos fuera de la fawilia y
los nifios, tienen pocos amigos.

FAMILIA ABIERTA: Es 1la familia nuclear incrustada en
una sociedad homogéna basada en el parentesco.

FAMILIA TRADICIONAL: Esta depende de la apasionada iden-
tificacién con sus mecas.e ideales.

FAMILAI NUCLEAR: La pareja., la casa y sus hijos.



i) FAMILIA EXTENSA: Una unidad basada en el parentesco
en la que dos o mds generaciones viven juntas o en
cercana proximidad.

Es importante tener en cuenta con que tipos de familias
se estd trabajando, para que con ello se sepa congquienes
se trabaja, es por ello que hay que trabajar una terapia

adecuada para cada tipo.
2.1.3 PATRONES DE LA INTERACCION EN LA FAMILIA:

Segéin (Zuk,1981:308): Dentro de 1la familia producen
una serie de subpatrones gue entran en juego dentro de la
intrincada red multidimensional de relaciones intrafamiliares

que son los siguientes:

a) PATRON DE COPARTICIPACION: Constituye un metapatron
especifico de complejidad més alta, resultante de la
coincidencia de diversos subpatrones de la misma denomi-
nacién.

b) PATRON DE CONTAGIO: Los patrones suponen que se comparten
actitudes interpersonales enfermas neurdticas o pertuba-
das de cualquier otra manera, su distincién se basa;
pues, en su valor negativo de supervivencia.

c) PATRON COMPLEMENTARIO: Se basa en 105 tipos de relaciones
familiares sadomasoquistas, dominantes sumisas, de
control obediencia, que han sido.ﬁescritos con frecuencia

en dichas familias, relacién adhesiva -dependiente,
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indulgente- tolerante entre marido y mujer.

d) PATRON DE REBELION Y RESISTENCIA: Contra las actitudes
de control -demonio, o rigides- autoritarias en la
familia, se describe como conducta oposicional, el
coflicto entre las generaciones y otras cosas semejantes.
Un gquinto patrédn debe ser mencionado de pasada. Esté
representandoe por la incompatibilidad real de dos o
més miembros de la familia, y puede suponer Ia‘futura
desorganizacién y quebrantamiento de la familia.

e) PATRON DE INCOMPATIBILIDAD: Aunque equivale a la ausencia
préctica de relaciones interpersonales  funcionales
viables en la familia.

No obstante, la experiencia demuestra que aun, en
familias cargadas con patrones de aparente incompatibilidad,
digamos de marido y mujer o de padre o hijo, las presiones
extrafamiliares, socioeconémicas o financieras, los obstéculos
legalistas o las consideraciones religiosas pueden evitar
el desplome definitivo del grupo familiar los patrones nos
dan a conocer como se rigen en la familia las relaciones

en cuanto a su vida en sf{ y en sus 4mbitos en su contorno

biosicosocial.
2.1.4. TEORIAS ACERCA DE LA FAMILIA:

La familia es la unidad social indispensable, necesaria
para que sus distintos miembros crezcan y madure. Los miembros

de wuna familia, que se estén desarrollando, sufren de distor-
| SAOMEGAD O LA LAVERSLIAT DE SAb ChLS U (ORI

R hiiotecs Lentral
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siones e incluso fallas en su personalidad cuando carecen
de 1Ia protecdién gque la familia proporciona contra el desper-
tamiento éxcesivo de emociones.' Dicha _proteccién ayuda a
las personas a madurar.

Los miembros de la familia ‘también crecen de manera
anormal cuando carecen de 1los proceso de apqenaiz“je_ qﬁe
tienen lﬁgar dentro de la familia misma, ¥ que son esencialéé
para adaptarse posteriormente a la‘sociedad.‘Los raégos del
cardcter y_loé talentos de cada individuo complementan los
rasgos y talentos de otros familiares, o bien se con?ierten
en la fuente de frustracién de las necesidades y de los dgseos
de los demds, y por tanto producen cenflicto ¥y fragmentaéién
en la familia. Conforme las capacidades del Vindiviéﬁo que
va madurando cambian, y conforme su personalidad emarge,
es inevitable que los conflictos aumenten y disminuyan en
la familia, de manera alternante.

El conflicto familiar tiene potencial para ayudar al
crecimiento de cada individuo dentro del grupoc, para
restringir dicho crecimiento segiin (Zuk,1981:275: La competen-
cia y la cooperacién en las relaciones familiares no son
necesariamente actitudes verdaderamente opuestas sino la
apatia y la indiferencia que existe entre ellas.

Los conflictos familiares aparecen er ciertas formas
en las cuales se puede dar como ejemplo: la pasividad contra
la actividad, posiciones de poder y riqueza contra el deseo
de renunciar a tbdbc

Los conflictos familiares se “puede llegar a resolver
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en forma racional con una terapia adecuada a cada situacién
de la familia o el cuadro que presenten cada una de ellas,
es necesario que los miembros de la familia tengan conciencia
del problema, del cual estdn pasando para que contribuyan
a resolver ciertas situaciones que estén ocasionando
problemas.

Hay casos en 1los cuales los miembros de la familia
distorsionan, sus relaciones con los otros miembros, la
situacidén de conflicto hace que aumente a tal grado que la

emocién gque expresan son aisladas y no se perciben en la

sesiones.

2nlied TECNICA DEL ORIENTADOR FAMILIAR:

EI objetivo primario del Orientador familiar segin
(Ojer,1978:80): Es movilizar un sistema racional efectivo
comunicacidén entre los miembros de la familia, siendo esto
un sistema que exponga las expresicnes escondidas y distorsio-
nadas de emocién que predominan en la familia alterada ¥y
que afectan de manera adversa al miembro o miembros enfermos.

La Téenica Directiva que consiste en: Evaluar la
sitvacién del orientado que recibird orientacién sobre lo
que debe y le que no debe hacer, para obtener una solucidn
de su situacidén problemdtica. (Idem).

La Técnica No Directiva: Consiste en ayudar al orientado
a tomar conciencia de la situacidn gque estd viviendo, para

que el mismo tome sus decisiones. (Idem).
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La orientacién familiar difiere de la Orientacién de
grupos: Dentro de la Orientacién de grupo los miembros de
esta traen a las sesiones sus papeles o roles previamente
establecidos. Mientras que en la Orientacién familiar 1la
familia percabe con menos claridad el papel del Orientador
como guifa, que el Orientador su esperanza es producir un
cambio en la familia positivamente hablando.

La orientador de grupo usa procesos prefabricados artifi-
cialmente, para ayudar a cada miembro a lograr un cambio
dtil en su personalidsad, pero no comprometiéndose a dar forme

a dicho proceso para que funcione permanentemente.

2.1.6. ORIENTACION EN LA FAMILIA:

2.1.6.1. DEFINICION:

El proceso de mediacién es una técnica de la Orientacidn
familiar basada triddicamente, que explora e intenta cambiar
el equilibrio de 1la relacién patégena entre los miembros
de la familia para posibilitar el surgimiento de una relacién
nueva y mas productiva. (Haller,1986:420).

En la orientacidédn familiar se considera que el cambio
es uno de los resultados de las negociaciones entre la familia
y el terapeuta.

La Orientacidn es una ayuda que permite a los pacientes
darse cuenta del problema que estdn peasando, dédndose como

resultado el tratamiento & sus problemas y trastornos emocio-
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nales y de la personalidad por medios psicolégicos; ayudando
a los pacientes a convertirse en personas felices, maduras
e independientes.

Esta ayuda que se les brinda puede ser buscada por 1la
pareja o por los hijos de estas.

Dentro de la Orientacién familiar se puede visualizar
a la familia como un conjunteo de valores derivados, de las
instituciones a las que pretende pertenecer, tales son estas
la iglesia, 1las asociaciones «civiles, 1las fraternidades,
sindicatos, etc.

Es necesarioc que se haga mencidén que las afiliaciones
étnicas, raciales, y del vecindario se tomen en consideracién
como parte de la definicién de su identidad, dando con ello
el resultado del orientador que se esforzara pro descubrirlas
y generalmente por apoyarlas.

La Orientacidén de la familia ha encontrade su mejor
aplicacidn en el tratamiento de los casos sobre trastornos
_de la personalidad, donde el paciente expresa sus conflictos
en forma de actos, por lo tanto esta indicada cuando la
conducta agresiva hace que los nifios o adolescentes no se

adapten & la escuela 0 a la comunidad.

2.1.6.2. LAS FASES DE LA ORIENTACION FAMILIAR:

Segdn (Haller,1986:430) nos clasifica la orientacién

familiar de la siguiente forma:
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a) E1 perfodo de participacién, que dura aproximadamente

las cuatro o cinco éntrevistas iniciales, es la primera
fase de la orientacién familiar, porque constituye el
primer problema critico que surge entre el orientador
y la familia.
La  participacién .es realmente el protococloc de todos
los problemas criticos, y los subsiguiéntes problemas
que surgen pueden ser considerados una fase de la terapia
familiar.

b) La terminacién es el dltimo problema critico en la
terapia familiar que, como la participacién contiene
potencial para un avance terapédutico positive y signifi-
cativo. Esta ocurre cuando el tefapeuta o la familia,
de manera conjunta o unilateral deciden que se ha alcan-
zado una meta satisfactoria.

&) Ya que la mayoria de las famiiias limitan a seis meses
o menos el tiempo que el terapeuta pueden trabajar con
ellas, tiene poco o ningun valor el hecho de gque el
terapeuta distinga entre los probliemas criticos

"profundos” y los "superficiales”.
2.1.7. LIMITACIONES DE LA ORIENTACION FAMILIAR:

Hay numerosas limitaciones en la terapia familiar, como
en otras psicoterapias familiares; por ejemplo: La sencilla
falta de motivacidn para asistir a las entrevistas, que &

menudo surge de la falta de voluntad de soportar la angustia
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que causa el programa. Ciertos tipos que no ofrecen perspecti-
vas favorables, tales como las familias que tienen un miembro
alcohélico o un drogadicto crénica.

Las familias con un solo padre y que tienen hijos muy
pequefios, a menudo no son adecuadas, porque con frecuencia
la terapia se convierte en una de sesién de tipo individual,
en la que se atiende al padre en presencia de los hijos

pequenos.

2.1.8. DEFINICION DEL ORIENTADOR FAMILIAR:

El Orientador familier es la persona que esta interesada

en todos los conflictos que existen en la familia, pero enfoca

en especial los siguientes aspectos, segln (Gerad,1981:54):

a) Los que suscitan entre marido y mujer.
b) Los que se dan entre padre e hijos.
&) Aquellos gque se presentan entre la familia nuclear y

otros conjuntamente sociales mds grandes tales como
el trabajo.

d) El orientador emplea todas las técnicas terapéuticas
para lograr un cambio Gtil, porque estd trabajando con
un grupo es decir la familia.

El orientador estd interesado en a historia de la familia
pero centra su atencién en las funciones y actividades
familiares, actuales., Segin (Haller,1986:220) La actitud

del orientador es relacionarse con la familia, siendo
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audaz y en forma de confrontacién, o reservalo y no
autoritario, dependiendo de su evaluacién del status
de la familia, o sea, sus antecedentes, sus expectativas
acerca de la terapia.

El ndmero de entrevistas que se logren en las
sesiones determinaré el grado de progreso que se realizd
y al cual se 1legé.

el Orientador emplea todas las técnicas terapéuticas

o los recursos gque ya existen, para lograr un cambio
Gtil en el paciente, pero hace énfasis en el conjunto
especial de influencias de las cuales dispone, ya que
se supone gque es un grupo linico en el cual se esta traba-
jandos es decir la familia,
(Zuk,1981:78) respecto al terapeuta familiar opina lo
siguiente: Debe asumir la posicién de participante obser-
vador dentro del grupo familiar. Inicialmente invita
a la familia a una sesién con é1l1, en forma de grupo,
para discutir el problema del miembro gue fue objeto
de la consulta. En la sesiédn inicial puede incluir al
marido y la esposa, a los padres y a los hijos, o a
otros familiares. Con esto se debe considerar gque es
preferible ver al grupo sin haber hecho antes un estudio
de la historia formal de la familia.

En las sesiones posteriores del seguimiento se
confirmara si existe comunicacién entre determinados
miembros de la familia, también se observaré quienes

dominan los comentarios, quienes los interrumpen, Y
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b)

c)
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quienes expresan Su comunicacién a través de comunicacidn
no verbales tal como gestos, sonrisas u otro tipo de
movimientos corporales, se observard quienes se aislan.

Dentro del papel del orientador familiar se hace
mencidén de los papeles -funciones que el Orientador
desempefia: Segitn (Graig,1988:690):

COMO MEDIAbOR: El terapeuta ejerce presién para facilitar
la comunicac;‘n entre los miembros de 1la . familia,
resolver los conflictos y fijar los lfmzres. .

EL OUE TOMA PARTIDO: El1 terapeuta ejerce pre316n alguien
que toma partido a favor de algunos miembros y se opone
a los otros en una disputa, a favor o en contra de toda
la familia en una disputa con una fuente externa, con
el vecindario o el trabajo.

EL CELEBRANTE: E1 terapeuta u orientador ejerée presién
como ceLebrante al ofrecerse (éuando se lo piden), a
oficiar un considera importante, cbmo una misma, un
divorcio o la perdida de un empleo.

Entonces el Orientador en este momento aclara Ias
preguntas e interpreta la conducta, y asi ayudar a la
familie a utilizar mejor su comunicacién, mas abierta
y fluida, tratando de resolver los conflictos emocionales
exponiendo su respuesta frente a las diferencias reales
e irreales que perciben los de la familia.

Tanto el Orientador como la propia familia son
elementos principales para darle sentido y realidad

y ademds salida a los conflictos que la misma presente,
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frente a su diario vivir, si no busca la familia ayuda
siempre tendra presente los problemes y ceré muny dificil
que scla la familia encuentre una verdadera solucidn

2 sus conflictos emocionales.
2.2. EL TRABAJO:

2:2a 1 ASPECTOS GENERALES DE TRABAJO:

Veremos al hombre frente a su actividad (trabajo) en
donde se propone adquirir medios necesarios para la subsisten-
cia, para la satisfaccién de sus necesidades o deseos.
(Nerici,1976:115) en su obra ve el trabajo como una actividad
corporal o 1intelectual que conduce a un resultade que se
habia propuesto,

Dentro del trabajo se dardn ﬁrcblemas- que le afecten
sujeto en su familia y es allf, donde "el vendra a provocar
ciertos malestares o Iinconformidades de parte de la familia
y estos preblemas repercutirdn en su awmbiente laberal y es
asi{ donde surge la necesidad de encontrar una persona donde
le brinde Ia ayuda necesaria para tener salida a dichos
conflictos laborales familiares y se de un balance cmecional
pera scguir su vida de acuerdo a sus capacidades psicchbioso-
ciales.

Es necesario gue al sujeto tambidn se le vea en la
atmbésfera laboral y se tome en cuenta la importancia por

una serie de razones y que principalmente son de orden
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bioldgico, psicolbgico y social, segin (Nerici,1976:120):

a)

b}

c)

BIOLOGICO: Por la necesidad de ejercicio que tiene el
organismo sin lo cual se extentia y atrofia. Como muchas
profesiones en donde el individuo no se le exije
ejercicio fisico.

PSICOLOGICO: Por 1la necesidad de ocupacidén mental que
tiene el individuo, también como medida de higiene
mental. El no tener que hacer, es puerta abierta a una
serie de dolencias mentales y de sufrimientos para el
hombre. Hace siglos que se descubrié que el ocio es
generador de muchos males.

SOCIAL: Por la necesidad de atender a las exigencias
de caracter individual y de grupo, estas exigencias
cada vez son mayores y mas apremiantes. Las exigencias
o necesidades sociales tienden a aumentar Yy solaéente
el trabajo de todos podré satisfacerlas.

Dentro de lo social hay varias razones por las cuales
el sujeto aumenta sus exigencias de acuerdo a su ambiente
en el que se encuentre as{ serdn sus exigencias: (Idem).
Debido a la educacidén, que vuelve mds exigentes a los
sujetos y con mayores aspiraciones de vida.

Debido a la domocratizacién de la vida social que
ha posibilitado que todos puedan aspirar a todo, sin
limitaciones de clases sociales, y es esta frase 1la
sintesis de la situacién: "Si el tiene o puede, YO

también quiero y puedo". (Idem).
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Debido a la tecnologia, que produce nuevos bienes,
deseados portodos, como heladeras, televisores, radios,
automoviles, aviones, grabadoras, etc. (Idem)

Debido a la explosién demogrdfica, con el aumento
de la poblacibén, que exige mayor numero de bienes de
consumo para la manutencién de la misma. (Idem).

Si el hombre no trabajase, como podrian existir
la jubilacién la proteccién a lea infancia, a la vejez,
a los excepcionales, a los enfermos y la educacién para
todos?

No hay duda de gque el hombre se realiza por el
trabajo, por ;a satisfaccién que este le puede
proporcionar o por las satisfacciones que puede alcanzar
por.intermedio de los resultados del mismo.

Lo ideal serfia que el trabajo en s{ fuera una grati-
ficacibén para el individuos; esto es lo que la Orientacién
Familiar-Laboral intenta conseguir.

No es una exageracidn decir que es libre el hombre
que no trabaja, es mds libre el hombre que trabaja,
pues el trabajo lo vuelve independiente y con autoridad

para hacerse oir en su comunidad.

2.2.2. DEFINICION DEL TRABAJO:

Segiin (Haller,1986:415) en su obra titulada Condiciones
Fisicas y Trabajo, hace la definicidn siguiente:

"Es la utilizacién de procesos psicoldgicos y mentales, para
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la bisqueda de una meta. La mneta puede ser una decisién
aﬁministrativa. la venta de una poliza, mucho de lo que llama
trabajo depende de la forma como se perciba”.

La clave para la percepcién del trabajo estd en su moti-
vacién para algunas personas el trabajo tiene un cardcter
positivo para otras negativo.

El trabajo desde el punto de vista mental y fisico tiene
que ver con gran variedad de aspectos. Algunas personas,
en cuanto a energia y eficiencia, son individuos diurnos,
mientras que otros trabajan mejor de noche.

En un enfoque psicolégico el trabajo se Ipuede definir
segin (Jorgar,1985:210: *Como una actividad gque se propone
adquirir medios para la subsistencia, para la satisfaccién
de necesidades o deseos. Considerédndose al mismo Fiempo toda
actividad corporal o intelectual que condu&e a un resultado
que se habfia propuesto el sujeto".

Para algunos el trabajo no es otra cosas qﬁe un simple
medio de supervivencia.

Les aporta dinero para la comida, la ropa y la vivienda
de ellos y de su familia, para otros, es una oportunidad
de ser creativos o productives, de obtener avtoestima o
‘ganarse el respeto, mientras que para otros es casi una
adicecién: una actividad a cuya ejecucién se sienten Impulsados
instintivamente.

También el trabajo define nuestro programas nuestro
status, nuestros ingresos y prestigio, nuestros contactos

sociales de desarrollo personal.
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El trabajo segdn (Graig,1985:16) lo define de Ila
siguiente forma: "El trabajo es el centro principal de la
energia del adulteo de sus destrezas y ambiciones. Puede ser
el medio de encontrar placer, satisfaccidén, crecimiento y
realizacién en la vidas; pero también puede ser la Eausa de
frustraciédn, preocupacidn, humillacidn y una sensacién de:
desesperacién”., E1 trabajo también puede ser una ocupacién
material e intelectual destinada a la produccién de algo
o a la realizacién de alguna tarea. En otras palabras es
el esfuerzo consciente fisico o intelectual, dirigido a un
fin especifico.

Segiin el enfoque de (Nerici,1986:113) sobre <1 origen
del trabajo es el siguiente: "La palabra trabajo es de o;igen
latino, trepalium, denominacidén dada a un aparato de tortura.
Es f&cil percibir gque etimolégicamente? la palabra trabajo
no tiene un sentido muy agradable, ya gque el trabajo
antiguamente se tenfa el concepto de gque era el doloroso
precio cobrado por los dioses, por los bienes de la vida”.

El1 trabajo mientras tanto se debe entender como una
ocupacién en alguna coasa fisica o mental, destinado a la
produccién de algo o la realizacidén de alguna tarea.

Es interesante observar la palabra TRABAJO a traves
de algunos idiomas y el significado pesimista que a ella
se le atribuye: (Idem).

Italiano Lavoro = Sufrimiento

Frances Travail = Tortura
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Espanol = Trabajo = Instrumento de tortura
Rumano = Muca = Tormento

Irlandes = Lubaiee = Sufrir

Ruso = Rabata = Esclavitud

El1 trabajo ademis, fue siempre discutido y también
ridiculizado a través de los tiempos, desde los cinicos de
la antigua Gracia, que ironizabén a los que trabajan, hasta
los delincuentes de los suburbios de hoy.

No hay duda que el hombre se realiza por el trabajo,
por la satisfaccién que esté le puede proporciomar o por
las satisfacciones que puede alcanzar por intermedio de los
resultados del mismo.

Lo ideal seria que el trabajo en si fuera una gratifica-
cién para el sujeto, esto es lo que la Orientacién familiar

laboral persigue.
2.2.3. ATMOSFERA DE TRABAJO:
Segiin (Jordar,1985:180) son las siguientes:

a) RELACIONES DE PERSONA A PERSONA: Requiere suficiente
capacidad individual de contacto, poniendo en evidencia
los recursos de su personalidad para establecer un puente
afectivo momentdneo, para introducirse en la mente de
la persona como en el caso tipico del vendedor que hace

figurar el producto en la mente del cliente.
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c)

d)}

e)
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RELACIONES DE PERSONA A GRUPO: Necesidad de capacidad
socialmente al individuo, para dirigir satisfactoriamente
las relaciones gque se entablan con los subordinados
para el buen encauzamiento de las actividades y solucidn
mis adecuada de los conflictos en cargos como: Jefe
de seccién, jefe de relaciones ptblicas, supervisores,
jefes de personal.

RELACIONES DEL OPERARIO CON LA MAQUINA O SEA DE PERSONA
A OBJETO: Requiere aprendizaje del manejo de.las maquinas
o instrumentos, para lograr el uso satisfactorio de
los mismos no solo para el incremento de la productividad
y simplificacién del trabajo, sino que también porque
disminuye la fatiga en 1los trabajadores y les ofrece
incentivos econdmicos adicionales por su mayor y mejor
rendimiento, rompiendo Yra monotinia.

Asimismo debe garantizarse la estabilidad de los obreros
en la empresa para evitar la incertidumbre que general-
mente se produce cuando la. fébrica se propone la adquisi-
cibén de nuevas mdquinas. también deben prevenirse los
accidentes y el entorpecimiento de la salud fisica vy
mental por una exagerada rutina y automatizacién.
RELACIONES INTRAPERSONALES: Son los conflictos que surgen
cuando el hombre trata de conocerse a si mismo procese
indispensable en la adquisicién de wuna buena salud
mental, el "Conocete a ti mismo” es un proceso lento,
pero seguro en el logro de la felicidad humana.

RELACIONES HUMANA: Consiste en el arte de Ilevarse bien
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con los demés.

f) RELACIONES LABORALES E INDUSTRIALES: Es la designacién

de un extenso campo dé relaciones, entre hombres, que
existen con la necesaria colaboracién de hombres 'y
mujeres en el proceso de "emplec" de la industria
"Moderna.
El1 individuo que disfruta de buena salud mental, posee
la capacidad de llevarse bien con la gente y con los
compafieros de trabajo, derivando relaciones humanas,
piiblicas y laborales, saludables, satisfactorias, E1
individuo rebelde, rencoroso, murmurado, retraido y
hostil manifiesta claramente la pobreza de su salud
mental. Es preciso entender «claramente gque dicha
condicién de llevarse bien con los demds no significa
que el individuo tenga que renunciar a sus propias
convicciones y criterios a fin de conseguir que se le
acepte.

Ninguna sociedad es capaz de anular totalmente
la personalidad humana. La persona bien ajustada sostiene
sus criterios y creencias caracteristicas, a la vez
que respeta los companeros. Si tiene que defender sus

ideass lo hace de tal manera que no perjudique la hierra

a otras personas.
2.2.4. SALUD MENTAL EN EL TRABAJO:

Sintomas Psicosociales caracteristicas de 1la Ausencia
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de Salud Mental en EI Trabajo. Segln (Porras,1982:210) son

los siguientes:

a)

b)

c)

DESCONTROL EMOCIONAL: Muchas pérdidas econdémicas causan

a la industriay los descontroles emocionales de los
trabajadores, matérializéndose en accidentes de trabajo,
ausentismo, alcoholismo y quejas, ‘Feurosis leves y
graves.
AUSENTISHMO: Por muchas y varias causas tales come; La
edad, condiciones higiénicaa o anti-higiénicas de 1la
cémunidad, el ambiente educativé ;e inclina a la
ignorancia y equivocaciones en las que directivos en
la administracidén de persbnal tiepen que ver. La caussa
principal es ei descontrol émocioﬁal. Generalmente 1lcs
obreros y profesionales faltisfas tiénen una personalidad
emoc:onalmente inestable y déb11 ante las frustraciones.
El ausentismo laboral es con31derada como un proble-
ma de p51cologfa colectiva y no producto de pareza de
unos cuantos empleados._El au#ent?smo ¥ sus causas nos
dan la clave de muchos dex nuestros errores cuando se
es directivo.
OUEJAS: E1 empleado insatisfe;ho en su trabajo siempre
encuentra motivo para protestar por causas reales o
ficticias, si la causa fuera real y el empleado estuviera
adaptado en su trabajo no trasciende largamente Ia
querella y observa méds tolerancia mientras se resuelve

el problema, perc la mayor parte de las quejas son pro-
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e)
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ducto de liberacién agresiva o critica destructiva.
La técnica de estudio en las quejas implica una revisién
evalvativa de los contratos de trabajo y un régimen
de readaptacién en las relaciones humanas.
ACCIDENTES: Tienen varias causas entre otras fundamental-
mente defectos de personalidad en el individuo accidenta-
do y condiciones antihigiénicas de trabajo.
ALCOHOLISMO: Destruye la personalidad humana en sus
tres aspectos: fisico, Psfiquico, social,- se caracteriza
por una compulsidén orgdnica hacia las bebidas alcohbli-
cas acompaiada de una obsesiép mental por las mismas,
con el agravante principal, el enfermo alcohélico no
puede controlar por mucho tiempo el nimero de copas
que piensa beberse y termina siempre en una borrachera,
cuando talve;_no_era su propésito.

Aceptar a las demds personas con. sus cualidades
y defectos pensando que en el mundo nadié es absoluta—
mente perfectos ni tampoco imperfecto que neo pueda
encontrarsele. algo positivo. En la vida del trabajo,
debido a que es a ocupacidn bdsica del hombres, y sin
la cual su vida material serfa imposible, los problemas
gue se suscitan en las relaciones de trabajo han desper-

tado en nuestra época una creciente atencién.

2:2:3. FUNCIONES DE LA ORIENTACICN LABORAL:

En su obra. segin (Ojer,1978:100) las funciones de la
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Orientacién Laboral son:

a) INFORMACION: Contempla la transmisién de datos al ptiblico
los cuales deben ser exactos.

b) DIVULGACION: Se refiere a esparcir noticias para que
en breve tiempo sean conocida por la mayor parte de
las personas, estas noticias deben ser veridicas.

c) ORIENTACION: Comprende una serie de principios gque se
emplean para aconsejar a las personas a tomar precaucio-
nes en diversas circunstancias de la vida para lograr
su propio bienestar personal.

d) PROPAGANDA: Es la técnica aplicada para esparcir noticias
de interés general o colectivo, para lograr la aceptacién
de los trabajadores, dédndole a conocer una serie de
actividades que realizan o pueden realizar otras personas
en diversas circunstancias como representantes de asocia-
ciones y otras organizaciones, velan pof los intereses
del grupo para lograr, su bienestar social, general
o colectivo.

El éxito de un grupo, es la obediencia de un 6bjetivo
comin. Las relaciones se establecen en virtud de intereses
.v finalidades comunes. EI1 individuo siendo gue es miembro
de aguel grupo de intereses y objetivos, el comparte
ampliamente esto, ya que es lo que determina su relacién
con el grupo y no el simple hecho de figurar en la planilla
o poseer una tarjeta que lo acredite como miembro, en su

trabajo formard parte de numerosas relaciones en grupos gque
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serdn los que figurem en el plan de la organizacién de
empresas.

El hombre es el fnico ser en la naturaleza capaz de
crear, tiene como caracteristicas esencial transformar el
ambiente, es decir, trabajar. Todo ser que trabaja consciente-
mente, es productivo, y demuestra a través del trabajo, su
indice de eficiencia o ineficiencia personal.

La industria és el laboratorio mas completo porque ella
se ve al hombre trabajando.

Cada uno trata de ser proauctivo; Procurar mejoresusatis—
facciones, en cada ser humano se ve un ser con inteligencia,
sentimientos, aspiraciones, ideales y no al simple instrumento
de la produccidén material, sino un elemento productivo,
creativo ¥ trabéjador.

Segdn (Werther, 1991:310) -a firma "Que la Psicologia
social y particularmenCe la del trabaj6 desarrollaron
principios bdsicos para estructurar las relaciones. entre
patrones y los irabajadores".

Lo fundamental es la industria y la empresa, es (que
todos asuman una actitud correcta; y en caso de que actuen
con una actitud negativa, cambiarla. La confianza debe consi-
.derarse como una actitud que debe ser fomentada tanto en
el supervisor como en el operaric, porque asi los conflictos
y los problemas del trabajo diario tendrédn posibilidades

de solucidn.
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2.2.6. CAPACITACION Y DESARROLLO:

Aungue la capacitacidn ‘(término que en esta obra
empleados como sindnimo de entrenamiento) segtn
(Schultz,1985:15) "Auxilia a los miembros de la organizacidn
a desempedar su trabajo actual, sus beneficios puede
prolongaée a teda su vida laboral y pueden auxiliarse én
el desarrollo de esa persoﬁa para cumplir futuras respbnsabi—
lidades". Las actividades de desarrcllo por otra parte, ayudan
al individuo en el manejo de responsabilidades; futuras
independientes de las actuales. Como resultado de esta
situacién diferencia entre capacitacién y desarrolle no
siempre es muy nitida.

Muchos programas que se han iniciado en la empresa se
inician solamente para capacitar a un empleado concluyen
ayuddndolo a su desarrollo ¥y aumento‘poténcial a su capacidad
como ehpleado directo.

La capacitacién a todos los niveles constituye una de
las mejores inversiones en la empresa y es una de las princi-
pales fuentes de bienestar. para el personal. El desarrollo
de los capacitadores de personal va a depender de la prepara-
cién de los individuos para desempefiar nuevas funciones y
cumplir responsabilidades mas complejas. Los empleados sin
capacitacién se transforman en trabajadores 1incapaces en
algunos casos, y probablemente los trabajadores actuales
se desarrollan para cumplir nuevas responsabilidades.

Para llegar a dar buena capacitacidédn a los empleados
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necesario tener en cuenta los enfoques siguientes segin

(Schultz,1985:170):

a)

b)

c)

INTRODUCCION DIRECTA SOBRE EL PUESTO: Se imparte durante
las horas de trabajo, se emplea, bdsicamente para ensefar
a obreros y empleados y desempefiar su puesto actual.
Las instrucciones som impartidas por un capacitador,
un supervisor, ¢ un compafero de trabajo, se le brinda
a la persona que va a recibir la capacitacién una des-
cripcién general del puesto, su objetive y los resultados
que se esperan de é1, destacando la importancia de la
capacitacién una descripcidén general del puesto, su
objetivo y los resultados que se esperan de el,
destacéndo‘la_importancia de la capacitacién.

ROTACION ~ DE PUESTOS: Algunas empresas alientan la
rotacién del personal de una azotra funcién, Cada movi-
miento de uno a otro puesto es nofmalmente precedido
por una sesién de instruccidn directa.

LECTURA: Estudios individuales, instruccién programada:
Los materiales de instruccidn para el aprendizaje indivi-
dual resultan de gran utilidad en circunstancias de

dispersién geogréfica.’

245 2e T MOTIVACION, SATISFACCION CON EL TRABAJO E INTERES

POR EL TRABAJO:

Uno de los problemas mds urgentes gque encaran las
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empresas modernas es encontrar la manera de motivar al
personal para que ponga mis empefio en sus labores e intensifi-
car 1la satisfaccidn e interés por el trabajo.
(Schultz,1985:271) "Basta volver.la vista para advertir casos
de falla en la élaboracién de productos consumo, ejemplo:
Automéviles recién salidos de la fdbrica que presentan fallas
mecdnicas, los errores que se cometen en las oficinas de
gobierno”,

El estudio de la motivacién tiene, gran interés para
todos, ‘ya que el consuhidor final es el que sufre las
cohsecuencias de empleados insatisfechos pues producen articu-
los deféctnosos, o no siguen las ordenes del cliente al pie
de la letra. Tanto por la fa;té de motivacién, como la de
capacitacién. .

Segin él concepto de métivacidn de (Wercher,1991:374)
”Es ;1 impuiéo .interno que experimenta una persona para
emprender una accién-con libe;tad".

Los empleados de hoy exigen empleos que satisfaccidn
&n cuanto a sus necesidades internas de realizacién, expresa-
ron personal autorrealizacién. El1 dinero ya no es la
suficiente motivacién como para mantener a un empleado atado
a la empresa.

Se dan varios factores tales como: Pago de sueldo
puntual, permisos autorizados, servicios de bus, prestaciones
laborales, incentivos, otorgacién de prestamos, etc. Raras
veces procede un tacfo de una sola motivacidn, sino que en

general, nace de un conjunto de motivaciones, ofreciendo
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posibilidad de leccidén que tienen en cuenta las posibles
consecuencias.

Sus valores tradicionales inclufan lo siguiente: Fideli-
dad a la empresa y un fuerte deseo de conseguir dinero,
prestigio, ascensos y seguridad. La nueva generacién busca
ante tode su realizacidén y trabajos que sean interesantes
y ofrezcan la oportunidad de participar en la toma de
decisiones. Todos buscamos seguridad, aunque probablemente
observemos que se trata de un concepto relativo y vago. La
seguridad estd relacionada con la estabilidad de empleo y
el sentimiento de que uno es imprescindible a la organizacién.

El deseo por la seguridad aumenta con la edad debido
en parte a que las personas mayores tienen menos trabajos
en que emplearse.

El1 sentimiento de seguridad es una razén muy fuerte
que une al trabajo. Sin embargo, las personas qﬁe aceptan
grandes riesgos dan menos valor a esto.

La satisfacciédn de las necesidades requiere gque nos
observemos en relacidén con las metas que deseamos obtener
asf{ como con los fracascs que pueden aparecer, Es preciso
que examinemos nuestros valoras y veamos como se desarrollan

‘a lo largo de la experiencia.
2.3 PREMISAS Y POSTULADOS:

1. La familia es un conjunto de valores derivados, en gran

medida de las instituciones a las que pretende pertenscer
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como la iglesia, las asociaciones civiles, las traterni-
dades, los sindicatos gque forman parte de su propia
ideﬁtidad.

El Orientador Familiar tiene que elaborar un plan de
accién, y en base a eso debe creer firmemente que todo
ser humano tiene posibilidades de crecer y progresar
por si mismo. |

El Orienfador debe examinar atentamente su propia persona
y su metodologia para verificar sil estd colaborando
en desarrollo autdénomo del sujeto y no esta asumiendo
el papel de benefactor o de creado} de relaciones
dependencias.

Los p}oblemds' que se dan en 18. empresa por los
trabajadores ocasionalmente surgen por varias razones:
Problemas Familiares, Conyugales, tipos ldé industrias,
condi&ioﬁés laborales, la Ktemﬁeratura. iéx experiencia
laboral (falta de}), de los factores ﬁef;onéles ‘tales
comos; Sélud y ‘Estade Fisico, la edaa, la infeligencia-
caracteristicas de la personalidad, problemas de drogas,

problemas de alcohol, etc.
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CAPITULO r.aI.I
M ARCDO METODGLOGICDO

3.1 OBJETIVOS:

3.1.1. GENERAL :

Orientar a la familia en sus relaciones conyugales,
con el fin de que los mismos, tengan éxito en sus labores
cotidianas. Tanto en el hogar comc en los lugares donde se

desempefian liberalmente.

3.1.2, ESPECIFICOS:
a) Desarrollar en lIa familia conciencia sobre el cambio
que ella se de, Iogrando con ello mejorar la

satisfaccién, la buena comunicacién y el é&xito en la
interaccién familiar laboral.
b) Trabajar ccn la familia los conflictos que se susciten
1

entre maride y mujer, entre padres e hijos, y los que

se presentan en el campec laboral.

3.2. HIPOTESIS:

La hipétesis sobre 1la cual se fundamento el presente

estudio es la siguiente:
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La Orientacién familiar del obrero y su esposa incide

en el aumento de la productividad laboral.

3.3. VARIABLES:

3i3als VARIABLE INDEPENDIENTE: La Orientacién Familiar.
3a3:24 VARIABLE DEPENDIENTE: Volumen de 1la produccién
laboral.
INDICADORES:

1 DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE:

a) Participacién en cursos de crecimiento desarrollio
personal.

5) Dindmicas de grupo.

c) Sesiones de Orientacién.

2 DE LA VARIABLE DEPENDIENTE:

.a) Aumento de la Productividad Laboral.

3.5. DEFINICION OPERACIONAL DE LAS VARIABLES E

INDICADORES:

a) ORIENTACION FAMILIAR: Es un proceso sistemdético siendo



b)

c)

d)

e)

£)
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el objetivo final, la buena comunicacién buenas relacio-
nes conyugales y afectivas entre los miembros de la
familia.

VOLUMEN DE LA PRODUCTIVIDAD LABORAL: Es 1a relacidn
entre las inversiones (trabajo, tiempo, capital, energia)
y el fipal del producto (piezas, servicios. productos
terminados).

CURSOS DE DESARROLLO Y CRECIMIENTO PERSONAL: Desarrollar
habilidades en grupo, de forma que, estructurado en
una alta verbalizacidn se podréd analizar la interrelacién
bajo diversos enfoques, relaciones con grupas de compaie-
ros que ayuden a crecer tanto al grupo de trabajadores
como al de la familia.

DINAMICA DEL GRUPO: Trata de explicar los cambios
internos, que se producen como resultado de las fuerzas
y condiciones, que influyen en los grupos comc un todo,
también se interesa por investigar los procésos mediante
los cuales la conducta individual se modifica en virtud
de la experiencia del grupo,

SESIONES DE OQRIENTACION: Es una forma de orientar al
grupe para conocer mejor la relacién familiar, vy
encaminarla a tener relaciones buenas y efectivas del
tema que surja en el momento.

Aumento de la Productividad Laboral: Mayor produccidn
a bajo costos, con minimo esfuerzo por parte de los traba-

jadores,
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CAPITULDZO IV

4. TECNICAS E INSTRUMENTOSY

4.1. SELECCION DE LA MUESTRA:

Se tomdé una muestra de 22 trabajadores (obreros), para
comprobar y verificar la hipdtesis de investigacién.

Se seleccioné una muestra de 11 trabajadores (obreros)
del turno de la mafana y 11 trabajadores (obreros) del turno
de ls tarde, dela fibrica de nombre INDETA, S.A.

- Se tomé esta muestra para realizar y probar la investiga-
cién si es o no necesaria la Orientacién familiar, en una
pequeiia muestra de la totalidad de fébrica para luego realizar

el estudio en toda fédbrica y en todos sus niveles.

4.2. PROCEDIMIENTO Y RECOLECCION DE DATOS:

6.2.1. INSTRUMENTOS

LA OBSERVACION: Se realizé al inicio y al final del
programa, llevando a cabo un registro de la produccién diaria
de cajas de clavo, tachuela y rollos de alambre.

Durante dos meses que fue lo que duro el programa. El

propésito del mismo fue ver cual era el volumen de produccién
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al final del programa de Orientacién Familiar Laboral.

§oZuls PROCEDIMIENTO:

Se habilité une sala de reuniones para dar tanto a los
trabajadores y sus respectivas esposas la Orientacién
Familiar, déndose dentro de la Orientacidén: Dindmica de grupo,
Talleres de Crecimiento Personal (Impartidos por su servidora
e Invitados Especiales), charlas sobre Orientacién Familiar
y Laboral, esto con el fin de conocer mds a las parejas y
darles en la sesiones dichos talleres.

Luego se les administré el cuestionario explicdndoles
a los trabajadores que el cuestionario tenia como fin evaluar
dicho proceso.

Se observé después de la Orientacidén cual era el volumen
de la produccién Laboral: Clavo, Tachuela, Rollos de Alambre,
confrontandolo con 1los registros que tenian anteriormente
los supervisores sin previa Orientacién.

’

4,2.3. ANALISIS ESTADISTICO DE LOS DATOS:

Las pruebas estadisticas que se utilizaron fueron: La

"T" de Student, Regresién Lineal simple, Media, Desviacidn

estédndar, Varianza.

4.3. PRESENTACION Y ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS:
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La presente investigacién se realizé con una poblacién
de obreros pertenecientes a la fébrica de nombre TNDETA,
S.A., ubicada dentro del perimetro de la ciudad capital,
en la colonia San Ignacio de Mixco, haciendo énfasis en la
necesidad de brindar orientacién familiar laboral.

Dicha investigacién se hizo durante el periodo de marze
a septiembre de 1993. Inicialmente la muestra estuvo conforma-
da por un total de 25 obreros, reduciéndose al final de esta
investigacidén a 22; lolanterior fue a consecuencié de despi-
dos al personal por ausencia en dicha empresa, la muestra
que dividida en 2, por lo tanto se trabajo con 2 grupos de
11 obrero;.con'sus respectivas esposas, de la jornada matutina
y vespertina.

La poblacién estaba constituida por los trabajadores
que laboran en méquinas Trefiladoras que producen los produc-
tos industriales del sector formal: Clavo, Tachuela; Rollos
de alambre. .

En el estudio participaron como ya se mencioné los obre-
ros divididos en grupos con sus respectivas esposas, a quienes
se les brinde un programa de Orientacién Familiar el cual
consistié en realizar sesionesy charlasy talleres, etcy, por
una semana durante dos meses, con un total al final del pro-

grama de ocho actividades, girando las mismas en tormno a:

1. Como estdn mis Relaciones Conyugales.
2 Crecimiento y Desarrolloc Personal.

3. Prevencién de Accidentes.
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4. Como controlar el stress.

54 Es usted una persona fracasada?

G. Que es el éxito y como lo obtengo.

7 Resuelvo mis problemas de casa, en casa y. Jos del

trabajo, en el trabajo.

8. Motivacién Personal y Laboral.
7N e PROCEDIMIENTO:

Luego de brindarles las charlas, talleres, conferencias,
las parejas participaban en la técnica LLUVIA DE IDEAS, la
cual consistia en aportar diferentes nociones sobre lo que
el tema les habfa dejado y como lo podrian en préctica, tanto
en casa como en su trabajo;

Pues las uspuestas teorias que sustentan este estudio
plantean que la QOrientacién Familiar tiene relacién estrecha
concatenada e intima con la productividad laboral de los
obreros que trabajan en el ramo operativo.

A continuacién en el Cuadro No. 2, veremos el resultado
del producto terminado de cajas de Clavo, Tachuela, Rollos
de alambre, evaludndose al inicio y al final del programa
de intervencidén de la Orientacién Familiar para evaluar el

impacto que de ella se obtuvo.
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CUADRO No. 1

CUADRO DE LA PRODUCTIVIDAD LABORAL., GRUPO DE LA MANANA.

ANTES DESPUES ANTES ~ DESPUES ANTES DESPUES

CAJAS CAJAS ROLLOS

SUJETO  CLAVO TACHUELA ALAMBEKE
01 09 15 09 13 05 i0
02 08 13 08 13 04 07
03 07 12 06 10 06 09
04 08 14 09 14 05 09
05 09 73 10 15 04 10
06 09 14 59 " 14 03 06
07 09 15 08 14 04 08
08 09 13 07 12 06 09
09 08 12 06 10 05 10
10 09 14 08 13 06 09
11 08 15 09 15 04 10

INTERPRETACION:

La salida nos muestra el programa Estadisticc Statistical
Andlisis System (SAS). nos presenta, las variables, la media,
la diferencia entre las medias, y el de T, yla probabilidad

de que la media sea cero. Por lo tanto, la probabilidad de
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obtener un valor mayor que T = 17.51 es baja (0.0001), lo
cual indica que la diferencia es altamente significativa.
En este caso, se concluye que ambas medias difierer con

99.99% de seguridad. Entonces la produccién de CLAVO es ahores

mayor significativamente, con relacién a la produccién antes
de ponerse en préctica el progranma de Orientacién Familiar.

La salida que nos muestra el programa (SAS), nos
presenta, las variables, la medfa. la diferencia entre las
medias, y el de T, la probabilidad de que la media sea cero.
Por lo tanto, la probabilidad de obtener un valor mayor de
T = 23.23 es baja (0.00001), lo cual indica que la diferencia
es altamente significativa., En este caso, se concluye que
ambas medias difieren con 99.99% de seguridad.

Entonces la produccién de TACHUELA es ahora mayor signi-
ficativamente, con relacién a la produccién antes de ponerse
en préctica el programa de Orientacién Familiar.

La salida gque nos muestra el programa (SAS), nos
presenta, las variables: la media, la diferencia entre las
medias, y el de T, la probabilidad de que la media sea cero.
Por lo tanto, 1la probabflidad de obtener un valor mayor que
T = 11.11 es baja (0.0001), lo cual indica que la diferencia
-es altamente significativa. En este caso, se concluye que
ambas medias difieren con 99.99%7 de seguridad. Entonces el

volumen de ROLLOS DE ALAMBRE es ahora mayor significativa-

mente, con relacién a la productividad antes de ponerse en

préctica el programa de Orientacidén Familiar.
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4.3.3 INTERPRETACION DE RESULTADOS DEL CUADRO No. 2:

CUADRO No. 2

CUADRO DE LA PRODUCTIVIDAD LABORAL, GRUPQ DE LA JORNADA

DE LA TARDE.

ANTES DESPUES ANTES DESPUES ANTES DESPUES

CAJAS CAJAS ROLLGS
SUJETO CLAVO TACHUELA ALAMBRE
12 07 12 06 11 04 10
14 _ 08 15 09 14 06 11
15 06 12 08 12 07 12
16 07 11 08 14 05 10
17 08 14 09 13 04 09
18 06 13 08 11 05 1
19 09 15 09 12 07 12:
20 07 14 08 14 06 106
21 07 12 08 12 05 09
22 07 11 07 10 05 09

INTERPRETACION:

En este cuadro veremos el resultado del producto
terminado en cajas de Clavo, Tachuela, Rollos de Alambre,

evaludndose al inicio y al final del programa de intervencién
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de la Orientacién Familfar para evaluar el impacto que de
ella se obtuvo.

La Salida que nos muestra el programa (SAS). nos presen-
ta, las variables: La media, La diferencia entre las medias,
y el de Ty la probabilidad de que la media sea cero. Por
tanto, la probabilidad de obtener un valor mayor que T =
15.16 es baja (0.0001), lo cual indica que la diferencia
es altamente significativa., En este caso, se concluye que
ambas medias difieren con 99.99%Z de seguridad. Entonces el
volumen de CLAVO es ahora mayor signigicativamente, con rela-
cién a la productividad antes de ponerse en préctica el pro-
grama de orientacién familiar.

La salida que nos muestra el programa (SAS), nos presen-
ta, las variables: La media, la diferencia entre las medias,
y el de T, la probabilidad de que la media sea cero. For
tanto, la probabilidad de obtener un valor mayor que T =
21.26 es baja (0.0001)s lo cual indica gqgue la diferencia
es altamente significativa. En este caso, se concluye que
ambas medias difieren con 99.99%7 de seguridad. Entonces el

volumen de ROLLOS DE ALAMBRE es ahora mayor significativamen-

te, con relacién a la productividad laboral antes de ponerse

en prdctica el programa de orientacién familiar.

$.3.4., INTERPRETACION DE RESULTADOS SOBRE LAS UNIDADES

DE LAS VARIABLES:

La salida que nos muestra el programa (SAS), nos presenta
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las variables conjuntas de la siguiente forma:

CLAVO DEL TURNO DE LA JORNADA DE LA MANANA.

CLAVO DEL TURNQ DE LA JORNADA DE LA TARDE.

DIFERENCIA T = 23,02 ES BAJA (0.0001), LO CUAL
INDICA QUE LA DIFERENCIA ES SIGNIFI-

CATIVA.

TACHUELA DEL TURNOD DE LA ORNADA DE T.A MANANA.

TACHUELA DEL TURNO DE LA JORNADA DE LA TARDE.

DIFERENCIA: T = 22.45 ES BAJA (0.0001(, LO CUAL
INDICA QUE LA DIFERENCIA ES SIGNIFI-

CATIVA.

ROIINS NF ATAMRRE DFT THRNO DF LA IORPNADA DE LA MANANA.

ROITNS NE ALAMRRF DEL THURNA NF T A JORNADA NE LA TARDE.

DIFERENCOTA : T = 19.77 ES BAJA (0.0001), LO CUAL

INDICA QUE LA DIFERENCIA ES SIGNIFI-

CATIVA.

Ambas medias difieren corn 92.99%7 de seguridad entonces

el volumen de CLAVO TACHUELA, ROLLOS DE ALAMBRE, es ahora

mayor significativamente, con relacidén e la produccién antes

de ponerse en prdctica el programa de orientacién familiar.
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CAPITULO 14

CONCLUSIONES Y RLCOMENDACIONES

CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos, en el andlisis
estadistico se¢ acepta Iz hipbétesic de investigacién
"La Orientacién Familiar del Obrero y su esposa incide

en el sumento de la productividad laboral.

Como producto de las sesiones fue evidente el aumento
de ls comunicacién y se incrementaron los lazos afectivos

entre las parejas participantes.

an realizadac al fFipal del programa
¢, s¢ detecte un grado de conciencia en los
trabajcdorec respecte a la inflvencia de la relacién

familiar en su trabajo.

En un momento del proceso se aprecié la identificacién
que tuvieron entre si, y el cambio de experiencia que

ocurrié entre ellos.

Se evidencidé una necesidad de una Orientacién psicolégica

individual a problemas especificos de cada familia.

——
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que peribédicamente se realicen sesiones
de Orientacién Familiar Leboral con los empleados. para
centrar su atencién en las funciones y actividades fami-

liares laborales actuales.

Se recomiends dentro de la cmpresa la organizacién de
un Departamento de Psicologia para funcidéa de

Orientacién, Asesoria y Terapia.
Se recomienda 1 o 2 veces al mes dar charlas sobre

prevencién de accideates, para prevenir en menor grado

los mismos.

reforzar los logros alcanzados.
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