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Para su conocimisnto y afectos consigulentas, Sranscribo a usted sl
Punto QUINTO (50.) del Acta TREINTA Y CCHO NOVENTA Y TRES (38-83)
de Consejo DHrectivo, de facha 235 de octubre del afic en cursc, que
copliado literalmente dice:

"GUIINTG : El Coneslo Directivo conoce el sxpediente que contians
al Informs Finel de Inveatigacidn: “PRINCIPALES CONDICIOMANTES QUE
PROVOCAHN INBATISFACCION EN UN GRUPO DE RMPLEADOS DE LA
ADMINISTRACION FUHBLICA™, de 1a Carrers LICENCIATURA EN PSICOLOGIA,

raalizado por:
INGRID CAROLA PELAEZ SEHRANO CARNET No.G1784

El presents trabajo fus amescrado durante su desarrollo por al
Licenciado Felipsm Alberto Soto Rodriguez y revisado por el
Licenciado Eljio Salomén Teos Moralea.

Con bame sn lo anterior. el Consejo Dirsctivo AUTORIZA LA IMPRESION
del mismo para los trédmites correapondientes de graduacién, loe que
daberdn eatar de acuerdo con &l Instructivo para elaborar Investiga
eién o Tesls, con fines de graduacidn prgPéSional.”

Atentamente,

sLilllan
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BERORES
CONSEJC DIRECTIVO
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BDIFICIO

SERORES:

Atentamenta ma dirijo a ustedes para informarles que el Li
cenclado ELIO SALOMON TEDS MCRALES, ha procedidc a la ravialdn y
aprobacidn del INFORME PINAL DE INVEISTIGACION titulado "PRINCIPALES
CONDICTONANTES QUE PROVOCAN INSATISFACCION XN UN GRUPC DE EMPLEADOS
DR LA ADNINIRTRACION PUBLICA™,corranpondiaents a la Carrera da LICEN
CIATURA EN P3ICOLOGIA, presentado por la satudlante:

HOMBRE CARNET Yo,
INGRID CAROLA PELAEZ SERRANO 61784

. Agradeceré se alrva contlnuar con los tramites respactl-

vos.
Atentamente,
"ID Y ENSERAD A
f
LIc.\‘HALDEHaR ETINA CASTELLANOS
COQRDINADOR CENTRO DE INVESTIGACICHNES EMN P3ICOLOGIA
WiC/tnideh.
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LICENCIADO

WALDEMAR ZETINA CASTELLANOS
COORDINADOR CENTRO DE INVESTIGACIONES
EN PSICOLOGIA

ERDIFICIO

LICENCIADO:

De manera atenta me dirije a uatad para informarlie gue
he procedldo a la revisldn del INPORME PINAL DE INVERITIGACION titu
lado "PRINCIPALES COMDICIONANTES QUE PROVOCAN INSATISFACCION EN UN
GRUFO DE EMPLEADOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA"™, de la Carrera de
LICENCIATURA EN PSICOLOGLA, prasentado por la sstudiante

HOMBRE CARHET Ho.

INGRID CAROLA FELAEZ 3ERRBANC 61784

Consldeto que =1 trabaje arriba menclionado llena los re
quisitos del CENTRO DE INVESTIGACIONES, por lo qus emito dictamen -

Favorable.
Atentamente,
"I Y EHNSERAD A TODOS"
LID SALOMON TEGS MORALES
COCERTE REVIZOR
.- ESTM/tnlideh.

c. archivo




Guatemala, Octubra 5, 1993,

Licenciade
| Waldemar Zatina Castellanos
Coordinador Centro de Investigaciones

i &n Falcologlia |
Ediflcio. ;
|

. Licenciade Zetina:

Por este medio me dirije a usted, con al ocbjeto de
informarla que como Asescr de Trabajo de Tésima¥ fines de
graduacisn titulade "PRINCIPALES COSDICTONANTES (XE PROVOCAN
INSATISFROCION N CREY DE EMPLEADDS DE LA AIMINISTRACTCON
PUBLICA®, realizads por Ingrid Carola Pelfez Sactano, &l cual
sagln los lineamientos establecidos reune loa requisitos, doy
por aprobado sl Informe final, para que contimwe su tramite -
reapectivo.

De usted atantamente,

<
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PETOLLE:

CLEGTATC 1327



UNIVERSIDAD OF BAN CARLDS
DE GUATEMALA

ESCUELA CE
CIENCIAS PSBICOLOGICAS

COVEIdE CHE, W3
EINRAD vMIVERBITANIA, FONL I
TILEIONOAL 740070 44 T JaRnuN-NE
L OUATEMALA, CENTAO AMERICA

ec.: Control Acad.

CIEPs.
archivo

REG. 3220-92

Universidad de Ban Carled
$5C. CIENCIAS PHICQLQUICAY

14 0CT. gﬂﬂ@

“"f

-

CODIPs. 52B-33

14 de octubres de 1953

Sefierita Eatudiants

Ingrid Carcla Paldez Serrano
Escuala de Cienclas Paicolégicas
Edificlo

Seflorita Estudiante

Fara su conccimlento v afectos conaiguisntes, transcribo a uated el
Punto DECIMO TERCERO (130.3, del Acta TREINTA Y CINCO HOVENTA Y
TRES (35:93), de Consejo Directivo, da fecha 8 de octubre del afio
an curas, gua copladeo literalmente dice:

"DECIMO TERCERD : El Consej)o Directivo conoce el expediente gue
contlena ol Proyecto de Ipvasmtigacion titulade: “PRINCIPALES
CONDICIONANTES QUE PROVOCAN INSATISFACCION EN UN GRUPO DE EMPLEADOS
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA“, de la carrera: LICENQIATURA EN
PRICOLOGIA, presmentado por:

INGRID CARQLA PELAEZ SERRANO CARNET No.61784

El Coneejo Directive considerando gua el proyecto en referencila
satlaface loa requisitos metodoldégicos exigidoes per el Centro dr
Investigaciones en Psicologia., resuelve aprobarlc y nombrar como
agsesor al Licenciado Felipe Albertc Soto Rodriguez.”™

Atantamente,
“1D ¥ ENSEH 8 TODOS
Licenciado A orkez Me}
SECHRETARIC
sLillian
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PEESENTACION

El preasenta trahajo de inveatigaeidn titulade
“PRINCIPALRES CONDICIONANTES QUR PROVOCAN INSATISFACCION EN UR
GEUPO DE EMPLEADCS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA", as srfactud con
la finalidad de aportar elementos gue contribuyan a ia
compreanaidn d= lom diversoa' factores gua incidan an el
desampeflo de la=s labores gqus realiza el perscnal adminiatrative
da la Planta Central del Ministerio ds Gobarnacidn, poblacidn
en la que 3e realizd el pressnte astudio.

Dentrc da los cbjetives perasguides, se ancusntra, sl
vatablecar la axistancia de cendicionantes que provocan la
inaatlsfaccidn an los amp laados, ¥ agimisma aportar
gugerancias que permitan mejorar sl randimisnto, la
productividad ¥ la calidad de lee searviclos qua me prestan.

A travas dal pressnts sstudio =a ancontrd qué efectivaments
axisten copndlicicna= paicoaceialea= gue provocan insatisfaccion,
talao como; bajos =alarica, sacasas posibilidades de desarrollo
¥ prograss, ‘nadecuada ubicacidn lakboral ¥y asignacidn de tareas=,
inseguridad laboral, falta de capacitacian, inapropiads
amblente fisica, privacifn de incentivos, deficisntes ralacicnes
interpersonales, asi como ausencia de autorrsalizacidn, por lo
éua e presantan las= conclusiones y recomendacicnes a las que ge

» llegaron.
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CAPITIND I

INTRODUCCION

1

El - vpresante trabajo investiga las "Principalea
candicionantssa gque provocan insatisfaceidn, en un grupoe de
enpleadoa des la administracion piblica™ .

La importancia dal tema radica sn que es necesario kuscar
informacién scbra la satiafaccidén laboral del trabajador., puss

asts conocimianto puads mejorar al rendimiento, la productividad

o la calidad da los asrvicios que presta, o ai aes el daso, -

identificar las razonsa, motivos o circunatancias por las cualas

loa trabajadores no rinden el fruto ssperada en  sus cbhtros_

Fl

laboralae.
.

El eatudis se Justlfica deadea el punte de vista

paicoldgicao, al enmarcarls dantro de la Palcolegia Social ¥y la

-

Paicologfa Industrial, sncargindoss cada cuai dal anilisais del

comportamisnte ¥ accidn de un individuo en s&&ieda& ¥ de utilizar

) loa "postulades de las cisnclaa da la conducta para mejorar la

comprenaidn del comportamisnto humano dentro des la indumstria,
con el propésito de aprovechar al méxima la potanclalidad de

sjecucidn en el trabaja.

La presante investigacién persigue lom objstivea sigulentes:
Contribuir al Demarrollo de la Psicologfa en Guatemala,
haclando énfasim an la Paicologfa Laboral, asspecificamentes #sn sl

drea de ls Adminiatracidn-Pdblica.
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A
Establiecer cuales =3on lam ~principales eandicionantes
que detsrminan inmatiafaceidn  labaral an los empleadas

adminiatrativos de la Planta Caﬁtral dal Ministeric de
Gobernacidn. -

Determinar la importancia gue -as da a * la satisfaccidn
laboral sn el Ministerio de Gobernacidn. - " *

Aportar sugerencias v posiblee sclucionew gue se puedan
utilizar eon favor de la patisfaccidén labaral del empleado
adminiptrativa de la Planta Central del Miniatario de
Gobernacidén. . v

Atendiendo a las consideracion;a anteriorss, se tratd de
eatableeér s existenlcondicianes pEicoaceiales qQua provocan
insatisfaccidén en los empleadoea administratives de la Planta
Cant;;l del Ministaric de Gobernancién, tomando en cuenta las
principales ,condic;;nantaa qu; d;;erﬁinan la inmatiafaccldn
1aboéal; sa alabord pars ;l aefacto un ;uastionario del cPal se
dedujo que ei existen condiciones qus provocan ingatisfaccisén en
sl personal; luegc de la aplicacién & una muestra representativa
de la pdblacién suje;a a estudic, 38 p;;sonaa, agl cowme del

.

andlisis dal mismao.
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3. MARCO TEORICO
3.1. TRABATO:

3.1.1. DEFIRICION DE TRABAJO”

El trabajo humano, an su significads més amplio, ea la
actividad mental ¥ fisica oriantada a un fin Util ¥ productiveo
exigidao por  una necesidad o una ley secial., ¥ constituyes el
centre de la sxistencia de los serea humanca. "
Sagin expreza Mattai: "En sentido estricto llimasa trabajo

4 toda actividad ligada a.un esfuerzo. que tiende a la produccidn

de wuna obra extarna dtll ami pismo o a los dJdemés> . (1)

3.1.2. ORIGENES Y CUNCEPCIbB DE IiABAJO:

El trabajo ea la consideracidn primera y fundamental da la
existencla humana, gracias a la cual sl hombre se separs dal
mundo animal, smpezé a elaborar instrumentcoa ds produccidn y pudo
deaarrcllar mug fucultades: daterminadas del ulterior proceso dea
desarrallc asccial. o

El trabajo em el progemoc que sé afectia entrs los hembres ¥
la naturaleza y sn &l cual, lom hombre= valiéndose de los
instrumentos de trabajo. y mediants su actividad dirigida a un

fin, medifican loa cbjetos de la naturaleza ds modo gua con éatos

pusdan satisfacer sus necesidadea. El proceso da trabajoc abarca

1), Carranza Cataléan. Carlos. P=icglogfa de) Trabadio
phg.158
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tres aspactos: 1) la astividad deol hombrs dirigida a un fin, o
saa el trabajo mismoc. 2) El objeto de trabajae, ¥ 3) los mediocs

de trabajo con 4¢ue 81 homkre actia sobre diche ocbjato.

3.1.3 | CLASIFICACION DEL TRABAJO:

La gama de trabajos es sumamente sxtensa y =su naturalsza y
gradacidn puede ser valorada deeds muchos puntos de “viata: semh;
el ganero de la actividad, la wutilidad o la importaneia
econdmica, la complejidad, la remponsabilidad que lleve conaigo,
las aptitudes raequeridas, el grado de preparacidn profesional que
se precise, la mayor o menor ayuda del automatiems, la monotonfa |
g la wvarisedad del trabajo, los rieagoa qua l}ava congigo, =u
autonomia o dependencia, la fatiga gentll ° la tensidn
intwlectual que ge necesite. R

El trabajo Puads zlagificaras §asda i ;a ocupacidn
predominantemente manual & la gotividad gque regquiers la més

completa preparacidn técnice y clentifica.

3.2 ORGANIZACION CIENTIFICA DEL TRABAJQ:

Laa cienciag del trabeale deban celocar como fundameﬁto
de sua inveetigaciones el reconocimiento de Que sl hombre gque
trabaja es un miembro de la sociedad & la cual pertenace, tiene
una personalidad cuya integridad fipica ¥y moral ha de wesr
respetada. cumpls wna funcién en la vida social y posee derechos

personales y famillares.

v h-}
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La realizacidn da cu;lqui;r actividad humana’ implica
necssarlamsnts una accidn organi:adora. Eét;- accidén ea al
principic aspontidnea ¥y a veces-hasta inconoclientes, pero paré
lograr la maxima sficiencia ss regquiers ds una accidn motsdica

-

rEcianal, '} de un procasc administrative gus contenga progranas

que incluya politicag. procedimlientos y gulas a saguir.

PN +

3.2.1 ORGANIZAR: Significa praver, praparar ¥
parfecclionar la eatructura y el funcionamientc de loa madiocm que
nos permitan alecanzar determinados finas. .

3.2.2 ATHINISTRACION: Bs al procasc de planeacidn, direccidn
control de las actividadag ytﬂol'paraonal de wuna organizacién,
para lckrar qua sus chjetivos puadan sar obtenidas,

3.2.2.1 PLANRACION: = En la planeacién se dafinen los
preparativoa que astablécar&é lap condicionea deassadas en que se
dasanvolverd la érglnizaéién e incluye la toma de docione:.
sscogencia de altearnativasg, d-térmiénr ¥y wevaluar lom cursoca
alternos de accién, tode con la finalidad de alcanzar los fines

propuestoa.

'mmuummummmnm

$10510¢tsce Ceatrw




3.2.2.2 DIRECCION: La direceidén implica gular ¥y conducir,
asi comd aupaPVigar lam actividadesl ¥ el personal de una
organizacidn. Proporciona el medio para convenir an accicnes laa‘
Flanes de l; organizacidn y para asegurar Que mezn obaervu?aa las
relaci;nes arganizacicnale= oeatablecidas, la dirsccisdn 1ncluye‘

el entrenamiento, la motivacidn, el consajo y la disciplina de
=

loa ewmpleados, con sl propésito de obtener au contribucidén

o

méxima. Tre
La direccidn exitosa se manifestard en gente conocedora,
bien entr-ngda, que trabajar4 eficlentements hacia los objetivos

de la orgeanizacidn.

e
- n

3.2.2.3 CONTROL,: El control ea la medicién y. 1la
correccidn de lam actividader, allprocesn de control consi=te en
detsrminar que tan cercanaments es estin obteniendc lcs planes ¥
objetivoa de la arganizacién; el control proporcicna una base
para detectar y corregir errores on loe planea pPreviogs y para
desarrollar plane2 wm&s reales para el futuro. Asl @ismo
proporciona un medlo de estimular ¥y evaluar la aficlsncia an  1la

ajecucidén del trabaje.

3.2.3 POLITICAS: Son gulas para el penmamisntc y la
accidén de guisnes deben de tomar decimsionss ¥y degarrcllar lag

funcliones a las cuales se aplican.

TR 3 TN 2 W BTN 3§ 3 GINOY

invine) svere:ie: 8
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Les politicas permiten soluciones mda consiatentss, a loe
problemas que =& pressntan y ayudan a raducir 14 gama ¥ ol mimarc
de altarnativas auo os daben co&aidarnr. 1

Lla exisatsncia ds politicam de peracnal, culdadosaments
degarrolladas, dan coms resultado gue lai'snpléadcs pusdan 'iczar

da' un mayor sentide de seguridad, conocisndc el tratamiesnto que

pusdan asperar en una #situacidn particular.

2.2.4. 108  PROCEDIMIENTOS: - .

Son  guias _do accidn o indican de,  qus forma dabs de
afsctuarse lans actividﬁdes. indican la ascuancia croncldgica
de laa' Pasca que deben eeguir=s para cbhsesrvar las politicas

satableéidas.

3.3 NECESIDADRS HUMANAS:

Segiin manifiesta Rublnmtein, “las necssaldades del hembre son
lsa impulacs primarios de au actividad; por éstom ¥y en eallos
apareace como ser activo ¥ actuante”. (2)

Las actividades del organisme estin dirigidam a satisfacar
las nacesidadas an quellqu que la o8 indispensable para prolengar
y desarrollar a=u wvida, no obatants, lams necesidades dal ser

Fl

humane no me limitan a las necesidades relacionadas con la vida.

=T

orgdnica, conforme la actividad humana cras-diversos sectores da

(2) Rubinatsin S.L. Principios da Psisclegia Geaperal.
Phig.c88 -
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cultura, produce también la corrsapbndisnte necesidad por los
bienss asi’ creados. laa_neceaidada. reaflojan toda la variedad de
la ‘actividad humsna, gue sme ha idc desarrollande a lo largo ae la

historia.

-

Las' neceaidgdes tigﬁen ciertos rasgos, segin lol exprasado
par‘ Smirnov y Lecntiev, tales como: a) todas la necesidad tiens
un cbjetivo decerminaﬂn; b) las  necesidades adquieren » un
econtenida conereto, segliin las condiciones y la manera gzomo se
satisface, o gsea que la necesidad em'una de las formas de
raflejarse la realidad; e) una misma n;ceaidad sa puede repetir

PR

nuevanents; d) laa necesidades se desarrollan a medida gque ge

L

amplia @l cuadro de obdétca ¥ de medica parh ;Atiafacerlas.

3.3.1 7TIPOS DE NECESIDADES:

La= necesidades pumden clasificarse de comes primarias ¥
sacundarias.- Necesidades primariss: gque incluven alimentcs.
agua, suefio, aire, mexo y una temperatura confortable, a déstas =e
les ilama tambien necesidadeg bimicas. Estas necesidadea purgen
de- loa requerimientos fisicom vitales y son impartantes para la
sobrevivenclia de la raza humana. Neceeldades eawscundarias: s;n
lam necesidades mociales y psibolazicaa, =on menos claraa, ¥ e
demarrcllan conforms va madurando la fﬂrsona. Entre eaatas =e
pueden citar las sigulentes: la autcestima, la responsabilidad,
la autoafirmacién, »l sentido del deber, el dar, la pertesnencia,

el recibir afecto, ¥ la rivalidad.

Las necasidades sscundarias varian entre 1las perponan,

-
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mucho méa que las primapias, cambian de acuerdo con sl tiempe ¥
las cireunstancias. Lag necesidadas ascundarias, aatin
fuartements per la axperisncia; estdn suletas al cambic de cada
Fersona, ms activan mAs sn contaxtom de grupoa individuales. son
santimisntos vagos ¥ no neceaidades fiaicas especificas, influyen

an al comportamiento humano.

3.4 MOTIVACION

3.4.1 CONCEPTG: - *

La motivacidn astdA pamslacionada con sl yarque del
comportamisnto humano. Cuando una per=cana as ve Iimpulsada a
alcanzar un objetivo, puade cbearvarse una motivacidn; por lo
antarior es necesaria una compransitn da la motivacidn humana,
pPara conocer que habilidades y cualidades me activan para obtener
su potencial y analizar su ¢omportamlienta ants una misma ssrie de

clrocunatancia, *

Raul Roldé4n Rubfn, estima qu; la motivacién == al “arte de’
consaguir que lag personas raconozcan lo qua dabs haceras, dasesn
hacerlo y adquieran la habilidad para hacerlc blen, con agrada ¥
con optimismo”., (3)

La motivacisn permite la comprensisén de lasm actitudes de los
individuona, dotindolan da loa alpmeantos idéneos para la
satiafaccidn de susm necesidadas y de esta mansra obtener los

resultadoa dessadasa.

(3) Roldén Rubin, Radl. Relaciones Humapms.
Pag. 78
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Loa ser;s humancs estéan impulsadoe para satisfacer una
amplia wvariedad de necesidades. Aléunas da ellas tienen bases
fisiolégicas (par ejemplc la necesidad de alimento, agua” y
descansa)i otras, cowo la nacesidad de aprobacién por parte de
iguales. 1la propla estimacion y el logro, esatdn derivadas de la
a_oc iedad. Muchos impulsss tienen influencia sobre al
comportamients del individus en un momento detesrminado.

Algunos teérlicos de la Psicologia Industrial, describen
algunas de las complejidades de la motivacidén,. indicandc gue el
comportamientc de una persona responds & su satadoe interno de
dessguilibrio, tanto par una necesidad floioldgica, como de una
necesidead ﬁaicnlésica, propiciada por cilrcunstancias -]
incentivas lo cual determina una meta una conducta dirigida a una
meta.

El 1logrc de esta meta, creaz la medificacisn de su estado
interno de desequilibrie y de esta manera, cambia smu forma de

actuar, ya qus sa reduce o termina sl impulso o motivo.

3.4.2 TEORIAS DE LA MOTIVACION: (4)
3.4.2.1 TEORIA DE LA MOTIVACION DR MASIOW: propuso una
tecria relacionada con las necesidades hupanas y =u efecto en la
conducta humana® sugirid gua las necemidades humanas = puseden
claeificar en cinco grupos ¢ clases:

A. Necesidades Fialoldgicas: Eatae scn las necessidadas

t4) Dawvis Kith, et.al. El_hmmmm,mmmnm
Paga 532-541,




-11-

bisicams dal organismo, +Sales como alimente, agua, oxigéno ¥
+
susfio, incluyean tambisn otras necesidadss bAsicas como el mexo ¥

la actividad. *

B. ‘Neceanidades de Saguridad: En aste caso Maslow se
refiare a la nacesidadtda una pearsona da tansr una eaxlatencia
genoralmants ordanada, en un medic establa que astd relativamente
libre de amenaram gque pongan en peligro la seguridad ds la
exiatencins de dicha perscna. :

C. Nocesidad da”Amor: Eatasz maon las necesidades de
relacionea afectivaas con otros individuca ¥ la necealdad de
contar con Wn lugar raconacido como miembro da un grupo o sea la
necesidad de aer aceptado por sus semesjantes.

D. Hacesidad da Estimacidn: La “necesidad de wuna
autoevaluacién eatabls y blen basmada., La necesidad de reaspeto
proplo, autoastima y la satimacisn de lom dends,

E. Nocasidades de Auntorrealizacisn: La necesidad’ de
autaexprasidn. La nacemicdad da lograr plenamesnts la capacidad
PeTEmcnal pard.actuar. I

g1 aspecto mis impartants de la tescria de Hamlow, ea al
heache que conaidera que ‘astas clases de necesidades forman una
estructura Jerdarquica de necesidades, o sea gue parte de las
naceajdades bisicas mis elevadas. I

Para Maslow el can§aptn jardarqilco de las neceaidadas aa
vital ya que suam premimam fundamentales son qus: a) El
comportamients de cualquiar parsona eati dominado y determinade

por log grupce maAs bajos da nacaslidades ac matisfechams. b) el
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‘individuo satlafard slatemdticamente dscendiendo de acuerdo a la
jerar?u;l. al laq,-ngcanidadga de ﬂ}ps niveles 1 ¥ 2 gon
prepotantes, &n ol =entido de que prevalecerdn =cbrs las qua
tisnen una popicicn néds ajta de jerarquia

% -

3.4.2.2. TBORIA DE LA MOTIVACION HUMANA DE VROOM:

. R C e .o T - !

Vreom propusc  una tggria da la magivacién humana que
considera como su contexto al individuo en.el mundo del trabajo,
Utilizlndnlel concepto bAsico de valencia como el concepto clave.

Define 1la valencia como el agradc de atraceién qus ofrece
cualgquier msta o resultado. Antes de emprender una. linea de
accién de conformidad con la valancia mds fuerte o nds pasitiva.

Esta taoria aduce que en osancla, ls gque dicéa la conducta
gon las necesidades d9 mayor urgencia 8 intenta expllcar como eea
urgencia surge entre variam necesidadas que  sntran an
competencia.

La teoria de ‘Vroom hace hincapie an la naturaleza
idiesincraeica de la motivacidén. ya que la considera como. un ’
factor especifico del indiwiduc. -

- o - - -

3.4.3 LAS MOTIVACIOMES DEL TRAEAJOQ

Para la mayoria de las peracnas, ol trabajo es algo que debe
reslizares como gu medio de vida, estanm paragnag sienten que el
trabajo es un sacrificlo de tiempo que deben de hacer con al

objeto da obtener las cosas <que les - proporcicnarin

- P - . ]
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satisfacclanes. Ne obatants hay otro tipo de perscnas, las guae
encusntran ean el trabajo, tanto una fusnts de satisfaccionssa camo
de ingremos, para eatas perscnas, sl trabajc as una parte Tuy
importants en gus vidae, 00 una carga pesada y desagradable. En
ctras palabras, "sal trabajo adopta mignificados distintes y sl
nds importantes es al significado intrinseco que tisne para ol
travajador individual ¥ para al grupo con gquisn al =-
identifica™. (5)

El trabajo no a® pusde conaiderar independianta del
individue gua 1o realiza, =e deben tenear sn cusnta siempra sus
motivos, sxperiencias e interrelaclones scciales, con su familia,

con la arganizacldn ¥ con la comunidad.

Asimismo hay qua considerar gque ;i bian am ciarto qua al
trabajo tiens un aspectc scondmico ¥ otro meqénico. tiene tambidén
un lade psicolégico, todo= estos aspactos hay que tomarlos en
cusnta vara no simwl.ficarlo al extrema gque llave a la

incompreansidén de mu contsxte global,

3.4.4 HOTIVACION DR LOS EMPLEADOS
3.4.4.1. LOS PATRONES DE MOTIVACIGH:
Laa Parsonas dasarrollan patronas de metivacidn = come
preducto del ambients cultural en el gua vievan. Eatos patrones

gon  las actitudes que afectan la manera en que la gants percihe

{5} Blum, Milton. et.al, Pxicoloqfa Ipdustria]
pag. 472
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su trabajo ¥y enfrenta su wvida. Ex%sten diverscs patrones de
motivacién, entre los més impartantes se pueden mencicnar: ios
giguientea: . N

A, Motivacidn ~de Logro: +Eas+al impulse que tispan
algunas persouns para supsrar retos ?: obaticulos Jue LT
pressontan al tratar de alcanzar sus metas. Las perscnas
impulsadas por el logre decean demarrollarme, crscer y avanzar en
la escala del éxito. El logreo es importante por s mismo, no ﬁar
lag recompensas gque lo acompafian. ’

Loa empleados orientados hacla al logro. mon  trabajadorss,
cuandc tienen la percepcidn de gue perin -raconocidas PeT  =u
esfuarzo, cuand? exista un riesgo moderado de fracaso y cuando se
retroalimenta de manera especifica respecto a su desempefio.

B. Motivacién de - Afiliscién: es el impulsc  de
relacionarse pocialmente con la génta. laa persoﬁa- motivadas por
afiliacién auelen mentirse mias satisfechas lnternamente cuando
trabajan entre aniges y =ientan la libertad gque 113 da el
ambients en ol trabajo para desarrcllar mes relaciones.

C. Motivacidén por la Competencia: Es el impulsc de reallzar
un trabajo de alta calidad. Loa ampléadoa -motlivados por la
competencia buscan la excelencla en Bu trabado,‘daaarrollan
habilidddes para la solucidén de lo= problemas ¥ luchan por =ar
creativos. Rstasa personas tlenden a desempeflar pu trabajo por su
prepla satiafaccién interna ¥y al' reconceimiento de los demds.
Lag personas notivadas por la competenciz ee bensfician de sus

exparioncias.
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D. Motivacidn por el Poder: Es un impulss por influir en
los dem&s y modificar situaciones. Loa individues motivadoa por
el podar dassan causar un impacta en Bu arganizacidén y estan
dispuastas a corrar riesgos para lograrlo. Al chtener el poder
podrin ysarlo conAtructiva o destructivammnts.

Las perscoas motlvadam hacla el poder son sxcslantes
garentas cuandc asu impulac astd orisntade hadia uan poder
institucional y no al podar permconal.

El ambisnta de' trabajo de hoy se pusde ¥y sa dsbe hacer
motivador, para ques a =y vez gea sficaz, pesrmitiendoe gqua se
manifissaten las facultadea de lca empleados, al intards mutug en
una causa comin, una comunicacidn adecuzda v Programa

satisfacterio de compeneaciones.

3.4.5 KE CLIMA DE LA CRGANIZACION Y LA MOTIVACION:

La organi?aci@n roquiers de un reconogimientc de las
necaajidades EOma grupo ¥ como individuos, ¥y relacionar e=staa
necesidadea con el trabaje, pars chtener 1ndic?s mia altoa de
produccidn, {uspuaabilidad ¥y lealtad hacla dsta, .

El clima pelcolégica y scclal de una organizacion, estd
detarminade por las perscnas gus ocupan las Dosiclonas en éata.
Las actitudea v =] comportamiento da guienes =2-]
encusntran la parte esupericr, tieanan wun efscto determinants
sabre los patrones motlvacionaless de lom individuca en todos los
niveles: ‘da la organizaclidn, Por lo anteriorments sxpuesto
cualquier intento gue wme realice, cen el fin de mejorar el

demempefic dal trabajo del emplsade, deberi comenzar por
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afactuar un_aétudio de la naturaleza de .la organizacidn y de lae

a

relacidnes gue tiensn una influencia directa sebre la meotivacién
de_ loa saubcrdinades. :incluyends la eficiencisa de su opsracidn,
1ajdelegac§§n_de autcridad ¥ atribuclonas azi como la forma en la
cual e ccntrolan las .actividades del trabajo. -

guede obtenerse un alto naivel de wmotivacisn de les
empleados, si ée cooprenden los deberes y responsabiliddes de loe
individucs, cuandc se indican claramente las lineas de autoridad
¥ cuandc se definen claramente los cbjetivoe, el hecho de gue lo=
amp;eadoe conozcan ¥ participen de loa objetivos  de la

_erganizacién, influiré a trabsjar a&tivnmenne v los mstimulard a
mostrsr un progresc hacia los objetivos en una, forma mas
objetiva.

Apmimisnc se deben delegar tantas actividades como sea
pouibla,. con el objeto de gque todas las actividades aean
sjecutadas afoctivamente, de esto =me obtendrd una mejor
oportunidad pa}a gque el parsonal tome iniciativ;s ¥ decisiones,
lo que estimulara su lnteréa y su iniciativa, lo gque redundari en
ol cumplimiento de las necesidadea de particiﬁacién. prestigic ¥

autorrealizacidn.

Bn lo gue conclerms a la guparvieldn, deberi ejercerce un
control, perc no un scbra centrol ¥y socbresupervisién del pearsonal
an todos los niveles da la organizacidén, va que lo Gnlico que Bse

logra o2& una tendencia a una baje productividad, Pgra avitar
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aata sltuacidn pusde prapararse descripcionas de ouaeatos
preclsas, programas de trabaio dprcpiadaméneu planeadas ¥ un

gistema de comprobacldn intarna.

3.5 SATISPACCION EN RL TRABAJO )

P
- 7]

3.5.1 CONCEPTO: La satiagfaccidn e el trabajo, se ‘de?ine

come una respussta afectiva dada por el trabajader a au

pusstc”. {6).

x

La matisfaccldn en el trabajo se considera como el res=ultado
o la conascusncia da la sxpsriencla del trabajador sn determinado
Fuaata ¥y pBe relacicﬂa con lo gue se quiers de él. con sus valapes.

Segin lo afirma Alum, la asatisfaccidn en ol trabajo en al
resultado de divearsaa actitudes que posea lom amplead;s. Eaaxn
actijtudes tienen releclén con el trabale ¥y se refisrs a factores
eapacificoa talam como los aalarics, la eupervision, la copatancia
del empleo las condigienes da trabajc, laa cportunidades de
ascen=c =l raconocimianto derla capaéidad. la svaluacidn Justa
dal trabajo., laa relacionem sociales an sl emplec, la resclucidn
ripida de los motives de queja ¥y el tratamiento justo.

Para poder entender plenamente 1la s;tiafacclén an =l
trabajo, deben tenearss encusnta también otros factorss, tales

come la edad dsl trabajador, su malud, 8su temparamento, aus
S A "

(6). Fleimhman, Edwin A. et.al. Eatuydios da Psiesplogis Industpial
¥ del Fermonal pég.322
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deseos y el nivel de gus aspiraéionge, ademda gus relaciones
familiares, Bu poeicidn social, =us ' recreaclones ¥y sus

-
actividades en organizacicnes laborales, politicas o puramentse

mociales, contribuyen a la satisfaccidn en el trabajo,

La nmatipfaccién o insatiefaccidn puede o no dar ecomc
resultado una conducta ablerta (cawmbios en la productividad,
a pregtacién da servicics, gqueja=m, ausenciaa, cnﬁbica de aﬁplaoa.
atc. ) dependendiendo de la permonalidad del individuo, de 1;5
oportunidades de autcexpresidn en =l trabajoc v de las otres
alternatives que estén abiertas para é1. En resumen me pueds
dacir Quea la gatisfaceidn en el  trabajoe, =0 . conatdera
primordialments como consecuencia de la experiencia en sl puseto.
La eficacia cemusal de 1a sgaclsfaccidn en el trabajo, as
pr;blemética. an VezZ Ae'que sea algo qus deba darge ﬁor sentado

La satisfaccién en el trabajo ¥ =cbrs todo la insatisfaccién
an el trabajo puedsn conducir a conductas patentes gua resultan
interesantes para la org;nizncidni por ejemplo, hay emtudica gqusa
pruaban qu; los trabajadoress insatiefechos tienen un indice de
augencias y de rotacidén mis ‘slevadeo gue lo= trabajadorea
satisfachos.

Ya gque el sntrenamiento de nuevos empleadom ¥ al tiempo
pevrdide pPuede costar grandes cantidades da produceién ¥ la
pérdida ﬁe la oportunidad de hacer cilertom negecios o.
agtividades,” #]1 mantenimiento de la patigfaceién en sus

trabajadores wserd algo que redunde en el propic benaficic de la
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organizacidn. Aungue una astitud no as satisfaecidn sn ‘sl
trabajo, pueds contribulr a ésta, ¥a qus =e compone de actitudas
una actitud de un smpleado puade considerarse come la diaposicidn
para actuar de un modo més gue da otre, en ralacién con ZIactoras
espacifices ralaclonados con al puesto.

La satisfaccidn en el.trabado ss.sl resmuitado de wvarilas
aetftud;a gque tiens un smpleado hacia au trmbajo, lo3 factores
conexoe y la vida sn geperal.

En resumen la satiasfaccién en al trabajo es una actlitud
general comc productoc ds varias actitudes sspecificas, que
conforman iog factorss  aspacificos del trapajo. laa
caracteristicas individuales y las relacicnes del grupc fusra dsl

trabajo.

3.5.2 HATURALRZA DE LA SATISFACCION EN‘EL TRABAJO

La aatiasfaccidn en el trabajo ®8 un conjunto de sentimiantos
favorablea y dasfavorablas madianéa los cuales los smpleados
parciben su trabajo. La wmatisfaccidn en al_ trabalo es un
=antimiento da relative placer o dolor, que difiers de loa
pensamientoa objativos v de laa intencionas en a8l comportamisto.
Cuande los empleados se incorporan a una eorganizacién llevan con
alloms wuna sarié de desscs, neceasldades ¥ expefiengias que 5e
combinan cntra.si para férmar las ax?actativaa dal trabajo. La
msatisfaceidn an el trabajc expresa sl grado de concordancla entre
laa expectativaa qQue cada perscna genara y lam compensacicnea que

al emplec provese, asf que tamhién se relaciona Intimaments con la
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equidad, el econtrato psicoldgico y.la motivacién, come =e ha
nencionado anterioments.

La aatisfaccidn en el trabade es parte de 1a sgatiafaccidn
vital, por lo gque la naturmleza del ambiente del individuo

influye sn los esntimientos que tenga del trabajo.

3.5.3 TEORIAS DE LA SATISFACCION EN El, TRABAJO
*
Existen variaa teorfsas mobre la din&mica de la =atisfaccidn

en ol trabajo ¥ sus efectos genarales mobre la conducta de loe

trabaladores, entre lam que s%e ancuentran las siguientas:

3.5.3.1 TEORIA DE MASLOMW: -

La teoria de Maslow, sobre la jerarquia de las necesgidades,
parece psrtinente para el tema de la satisfacclén en el trabajo,
¥ya que lca puestos capaces de satliefacer una mayor cantidad da’
necesidades propuestas por Maslow, serian los qua darian come
reaultado una mayor eatiafaccildn por parts de los emplesdos.

'Si ge aplica la teoria de Maelow al trabajec, refiejaré ia
interaccldn de doe serles de factoree: su hisctira persomal ¥ eu
situacid inmedlata. Los factores de situacién se derivan del
media ambisnte de la organizacidn que gratiflca ciertos tipom de
sonducta ¥ reprueba otros. :

Al tratar de generalizar acerca de la importancia qua se
advierts respecto de factores especificos relacionados con el

empleo, ©e deba de tener en cuenta el marco general del empleg.
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3.5.3.2 TEORIA DE VROOM:

Se pueda hacer rafersncia a asta tecria an Cuantc a
satisfaccidn an sl trabajo, pusa aésta rafleja la wvalencia dal
emplec para quien lo ocupa; por lo tanta, ae deduce gue la
potencia de la fuarza ejarcida =ohre un trabajador para
parmanacsr en Su smpled a8a una funeidn creci;nte de la valencia:
da =u trabajo. Esta teorla expcone que algunca da leos factorss
que afectan la relacidn sntre satisfaccidn ¥y trabaje @son el
salario, las oportunidades de asmcenso, la naturalaszs deal trabajio
¥y las horas del misws, aungue reconoce gque sxisten otros

facterea, conaidera lom eitados, comeo los mis lmportantes.

3.5.3.3 TRORIA DE STOGADILL: ~

Stogadill legd a la conclusifin que tanto la moral como 1la
produceidn scn funcidn de la estructura del grupo, y gque tienan
relacién con la s=atisfaccién en al trabajo, cuando las
condleiones que conducean a la producceidn y la moral alevada ssan
también lam gue llsvan allrefar:amiantu dea lam expectativas deo

loa trabajadoras.

3.5.3.4 TEORIA DE HERZIEERG:

Herzbarg, Mausner ¥ Snvdarman, deacubriron qusa las cosmas
relacionadas con satisfaccis (satisfactores) eran algo difsrantes
de las cosas vinculadas con las situaclonas de baja satisfaccién
r.{insatisfactores), loa buenca parlodes inclufan factores tales

conc ascenscs, Al recongcimients, loa logroa, la responsabilidad,
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atc. Todos eatos fzctores parecen éa{acicnarse con el contenido
real del trabajo, por lo que loa denocminaron “factorss de
contenido”, mientras que los malos periocdes de trabaje parecen
agtar plenas de conceptos relativea a las normaa de lam
organizacicnes, éémo son la supsrviaidn, los salarics., ¥ las
condicionme de trabaje, estos conceptos matin relacionados con al
cantaxte eh 8l gue una persofa realiza su trabajo, ¥ por endas,
loa conaideraron .ccmo factoreas de contexta. La teoria de
Harzberg ha reclbide guchas eritlcas por su pomiclén incierta

como models. .

2.5.4 FACTORES QUE COMPONEN LA SATISFACCION EN EL TRABAJO:
Existen diversca facteres que han de tomarse en cuenta
cuands se trata sobre patigfaccidn en el trabajo, entre los gqus

es encusntran loe sigulentes:

A. LOGRO: Completar un trabajo con éxito o fracesar
an él.

B. RECONQCIMIENTD: ser escogide pars el eloglo o la
critica.

c. EL TRABAJO EN SI: agrade o desagradc de la= tareas

efectivas que intervienen en la realizacidn del
trabajo.

D. RESPONSABILIDAD: asumir la responsabilidad del trabajo
propic o dal de otros, o carecer de respnaabilidad en
un egplea.

E. PROGBESO: cambiar de posicién por medio de promocién
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o pardar un ascensc esperado.

SALARIO: Retribucicn econdmica por el trabaje realizado.
POSIBILICAD DE DESARROLLY: cambios an al trahaje &ue
permitan mayor o menor desarrolle.

RELACIONES  INTERPERSONALIS: Experimentacién  de

E
interacciconas socialas satisfactorias o
inmatisfactoriaa sntra Jafen, subordinados ¥
compafisrcs.

INCENTIVOS: Fuerza propulsora para alcanzar un fin,
o meadio para alsntar al empleade a alcancar las
metas da la organizacidn. o

ASPECTOS  TECNICOS DE LA SUPERVISION: tener Qn

fSupervisor compatents ¢ lncompetsntes.

POLITICA Y ADMINISTRACION: westar en una empresa ¥y

organizacién con buenams o malas politicas ¥

Pl

Procedimlentos administrativos.

CONDICIONES DE TRAEAJO: tener buenaz o malas
condiclonea da trabajo. b

SEGURIDAD EM EL TRABAJO: indicaclones objetivaa d;

saguridad, talss comg permanencia en el ﬁrabajo v

astabllidad en la eoprasa.

3.5.5 PROBLEMAS DE LA SATISFACCION EN EL TRABAJO:

Las=

realidades de la vida originan frustraclcones v

conflictos gus perturban el sentide des bieneatar del individuo ¥

causan quea

rea-2- -3 an formas que frecuentements scn mal
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entendidas; el trmbaje cowo parte importanta en la vida de las
PeErsonAas no escapa a esta mituacidn. Por lo_gue una comprensidn
Qa %as frustraciones ¥ la= conflictca, asl como de sus  efectas
snbré el individuo es eaencial.

3.5.5.1 FRUSTRACION: La frustracidn e2 una barrera u
obatfcuio a la satisfaccidn da las necesidades de una psrsona, el
fracaso parsa alszanzar una meta, la tengién o falta de bhalance
continuard persistiende hasta que lé barraya (la frustracisn)
sea scbropasada, o hasta Qque =& encuentre una mMmeta Sustituta
Gue aasiafasa la necesidad. Las barreras para eatisfacer las
necesidades pueden ser intarnas ¢ exXternas. Algunas barreras u
cbstdculos externce a la satisfaccidén de las necesidades, son
encontraéoa por muchas smpleados en  forma da préicticas
discriminatorias, supervisorss hostiles, trabajos mondtonos,
condiciones de +trabajo desagradables, inseguridad secondmica ¥
situaciones mimilares. Algunas de las poaibles barreras internas
gus pusden frustrar al empleado, eon hébitoa deficientess ¥
persconalidad 0 aptitudes inadecuadas para un empledo en
particular. Una inconveniencia percibida barrera imaginaria). &S
tan real para la permcna Qua asi la cunsidera, como un ltarrera
real, conmidarando el hecho de gue an loe problemas humanoa la

realidad o&= amunts de interpretacién perscnal.

Quienes supervisan y ayudan a los empleados en mus problemas

de trabajo, deberan reconccer qus lo que puede ser wuna harrera
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para an emplmado pueda @ser una fuente-de satlafaccidn para. Las
complajidades de un trabajo puedsn sar un reto pars un empleado ¥
una aituacidén atemorizantm para otro. Kl significado ques tisne
una barrera para un individug dado em al factoer imﬁcrtanta. Eato
pueds mar determinadoc sclamente éadiénte J;a observacidﬂ
cuidadoma del individuo ¥ a travda de reunicnes an lam cuales el
individuo express sua ssntimiantoas librementa.

3.5.5.2 CONFLICTO: En una situacién de conflicta, la
parscna afectada g@e encuentra imposihilitada para decidir que
curso de accidn seguir. El empleado qus tisne urgencia de pedir
a4 su Jjefs un ascensc, pers que siente temor de hacsrlo, eatd
exparinentando un conflicto. La urgencia se debe a la=
oportunlidades que podria tener de ssar procmovido y al te;;} a gue
ae la dige gqus no ésté calificads y ambas comas raprasantan
fuercas spuastas, En ,el antarior ejemplo, el empleado estd
siendo tiradc en dos direcclonas -una caracgtsristica de las
sltuacicnes de conflicto-.

Cuando la frustracién y el conflicto, persisten y sl estado
da ajustae emocicnal_dal individuo se ve afectado, se requiere de
clerto tipo de ayuda. No cbstante, la atancién deberd enfocarss
hacia crear wun madic de trabajo- sfective que diminuya laa
frustracionss y los conflictas y aumento la satisfaccisn da  las

necasgidades ¥ por snde la satimfaccidn en sl trabajo.
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4. PREMISAS Y POSTULADOS

4.1 La satigfaccidn en el trabajo es la ecnsecuencia de la
experisncla de la persona en su puesto, ¥ del agrade o desagrado
v

des las tareas oiectivas que intervisnen en la realizacisnm éel

miamo.

4.2 El malaric, came retribucldn econémica por el trabaio

realizada, es factor impartants en la satisfaccién laboral.

R
4.3 Para una positiva satisfaccidn en el trabajo. aa

indispensable tener adecuadasa relaciones interparscnales, entre

jefes, subordinados y compafieros,

4.4 El logro, el reconocimisntoc y las posibilidades ds
demarrollo. 'rsen aspectos gque aseguran la satisfaccidén del

trabajador, en lazs tareas gue le son asignadaa.

4.5. La seguridad del empleo y la estatilidad laboral propician

la satisfaccién.an el trabajo.
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HIPOTESIS:

"Existen condicieanes peiccmcciales que provocan insatisfaccidn

en

lom smpleadoe administrativeas de la Planta Central del

Miniastaris de Gobernacicdn”

§.1 VARIABLE INDEPENDIENTE:

CONDICIONANTES PSICOSCCIALES

§.1.1  INDICADORES:

-Salarios.

-Posibilidades da desarrclle y progreso.

~Ibicacién laboral y Asignacidn de tareas.

-Seguridad Laboral. M \ b
—-Capacitacidn.

-Ambiente TFlsico.
5.2 VARIABLR DHEPENDIENTR:

INSATISFACCICON LABORAL:
5.2.1 INDICADORES;
-~Incentivos.

~Relaclonea Interpermsnalea.

~Autorrealizacion.

RORELAD BF LA UNVERSIDAD OE SAH CARMIS BE BUAEMALA |

Biblioteca Cenlrai
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" TECNICAS B INSTRIMENTOS: . !

1.1 CARACTERISTICAS DE LA FOBLACIONM:

Las caracteristicas de la poblacidn acn las siguiantes:
Pergonas de mexo masculine v fgmaninc, con niveimss da
agcolaridad de educacidn prima;ia a diverascs gracos
univeraitarics., en edades comprendidas entre los 20 y los 53

afice.

1.2 TECNICAS

Para realizar la comprobaclédn de la hipétesmis en la presente
inveptigacidn, w=me tomd une muestrs alesatoris simple, de 38
sujetos, gque reprezenta un 30X de la poblacidn total que

consta de 122 empleados adminietretivos.

1.1.2 Técnicas de Recoleccién da Detoe:
Se utilizd la entrevista, conducida ean forma de conversaclén
librs, previo a la aplicacién del cueaticnarloc que se

elaboré para el afacto.

1.1.3 Técnica de Anélisip Eatadistico de los Datsa:
La técnica que ma utilizd fue ls astadiamtica descriptiva, el

andlieis porcentual, cuadros ¥y gri&ficaa.

s BT B 200 W B2 B & 3 AT §
R1'ns )] dastnibdt@ .

——r— ']




INSTRIMENTD -

Se =labord un cuestionario que estd conatituldo por wuna
parta da informacidn cuaiitativa, gue s8e raflers a la
informacién Iparaonal del empleado, cantiena datos éubrs la
sdad, el sexo, la sscolaridad, puests que dgsampaﬁa, tlempo-
de laborar en la institucidn. ‘ *

La otra parte del cussticnaria, la conatituye Informacién
cuantitativa, an la cual =& miden las variablas ]
indicadoras que verificardn la hipétesia y estd dividide en

rubros de la siguients forma:

Salarios; Pasibilidades de dasarrelle ¥ prograso;
Uhicacién laboral ¥ Asigrnacilén de tarsas; Seguridad
laboral; Capacitacidng; Ambiante  fisico: Incentivos;

Relacionas intsrparscnales y Autorrealizacidn.
Loe 1ten fusron medidom en base a law sigulentes
altarnativaa:

-Totalmenta de acuerdoe

-lDa acuerdo .
-Indeclaso
—En‘deuacue;dc

-Totalments en desacuards.
[

Para la aplicacidn del instrumentc ge sntrevistd a loas

ampieados seleccionades en la muesatra.
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CARTTULQ ITI
1. PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADGS

3 .
Ss pracedlsd a la tabulacidn de lo= datem para oDtener ol

resultade del numere de sujetcs que respondid a cada una cie_ las

altarnativas de respuesta {totalments de acuerdo, de acusrdo,
13

indeciso, en desacuerdoc y totalments &n desacuerdo), para luago

excrasr les porcentajes de cada item.
1.1 ANALISIS DE RESULTADOS POR INDICADORES: ' -

1.1.1 SALARIOS:

El 45_4X de la poblacidén, se encuentra en desacuerdoe
can el salario que devenga en relacién a la threa gque ejecuta
. manifestando que ol devengar un salario no es suficiente rTazdn
para ejecutar un trabajo que no mea de su agrada. El 44.4% estd
en total desacuerdo, con el andlisis sxpresado anterloarmente;
el 6.5% ge encuentra de acuerdo, sl 2.8 esatid totalmente de

acuards ¥ vl 0.9%X se encuentra indeclsc.

Los trabajadoree le conceden importancia a este factor, en
funcidén de la paga gque raciben corrientemente, en relacidén con el
gus @e les paga a otros que deasmpeilan trabajoa mimilares, o gque
requierern de instruceidn y experiencia similar. Otro aBpecto da

mayor importancia sm lo que puaden adquirir con lo que devengan.




El =malaric determina nsi;lumo mu satatum de vida, afscta su
posicidn dantro de su esgquema social y dentre de la institucidn.
En al ecapo del Ministario.de Gohernacidn, los saiarios son bajos
lo gques le producs al trabajador un manifisscc descontanto,
en  algunod casos escasamants cubrs oscasaments sus necesidades
minimaa. aituacidén gque no ms coarragira, haﬁta qua no oxistaﬂ an
este ninisteric politicas aalariales, qus determinen los aualdos
¥ =salarioa qua dsban pagarse a los ampleados tomando en cusnta

las demandasa del puesmto ¥ la calidad da su dasempeiic.



LOS SALARIOS QUE SE DEVENGAN EN EL MINISTERIO DE ‘GOEERNACION
SATISFACEN A LOS TRABAJADORES

ALTERNATIVAS FREGUENCTA _ X
TOTALMENTE DE ACUERDO 3 2.8
DE ACUERDO 7 6.5
INDECISO ' 1 0.9
RN DESACUERDO 49 45.4
TOTALMENTE EN DESACUERDO 18 4.4

TOTAL 108 100 %

SE PUEDE OBSERVAR EN EL CUADRO QUE EL 45.5% Y EL 44.4X DE 1lLa
MUESTRA, SE ENCUENTRA EN DESACUERDO Y TOTAL DESACUERDD CON EL
SALARIO QUE DEVENGA.
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POSIBILIDADES DE DESARROLIO Y PROGRESO:
- 1

El 64X del porscnal, se encuentra totalmente an - desacuerdo

£
con el método que e utiliza para otorgar lo=s ascenscs,
esto limita sus posibilidades  de desarrollo y progreac, puas

el 33.3X dm la poblacidn eetd en desacusrdc.

El ascanso proporcioqa gl empleado un awrento de salaric, ¥
repregenta - pera 6l la posihilidad de majorar, no golo
econcmicamente sino intenaificando su depeoc de smeguir adelante ¥
mejorar en su desempefic. En el presente cass, no existan
mecaniamos y proecedimientes establecidcs para conceder loa
ascensos de forma Jumta ¥ equilibrada, tomando en cuenta las
cualidadesn de-lca trabajadores, aus habilidades ¥ cepacidades, o
el tiempo de earvicio, eato parjudice directamenta lam labares,
¥8 que.el parsonal, mejer califieade busca nuevas alternativan

fuera de la institucidn.
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EN EL MINISTERIO DE GORERNACION EXISTEN DOSIBILIDADES DF
DESARROLLD Y PROGEEZOD

ALTERNATIVAS i FRECUENCIA X

TOTALMENTE DE AGUERDO 1 0.9

DE ACUERDO ' 1 0.9

-

INDECISO . 1 0.8

EN DESACUERDO 36 33.3

TOTALMENTE EM DESACUERDO 69 84
TOTAL 108 100 x

SE OQHSERVA EN EL CUADRC QUE EL 84X DE LA MUESTRA 35TA EN TOTAL
DESACUERDO DE QUE EXISTEN POSIBILIDADES DE DESARROLLO Y PROGRESO.




CRAFTOM M. 2

POSIBILIDADES DE DESARROLLO ¥ PROGRESO

EN EL MINISTERIC DE GORERMACION EXISTEN §OSIBILIDADES DE DESARROLLD ¥ PROGRESQ

§
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1.1.3 UBICACION LABORAL Y ASIGNACION DE TARBAS:

El 43.5% dol personal de la Planta Central dal Ministerio de
Gobernaclsn eatd en desacuardc con la forma en que se la ubica an
sua puestos de trabajo, pues conaidaran Qque no ea la méa
adecuada, ;Simismo mnanifiastan Que no lea agrada ei trabajo gqus
realizan 3 que lo eajescutan Unicaments porque o8 al gus lea fuéd
asignado. 31 SS.Ex‘osta en total desacuerde con lo expresads en
al andliais del parrafe anterior, en contrapoaiyidn cen al 11.1%
qua sati da acuerdo y el 3.,7% que sats totalments de acuerde, El

1.9X =s ancuentra indeci=og,

Una adecuada ubicacidén en lom puestos de trabajo ¥
convenisente amignacién de lam tareas, permite al enploadao
demarrollar el tipe de trabajo para 1 cual cuenta cont lam
calificaciones ¥y el interds necesarics, lo gque le Proﬁuca

satimfaceldn,

En el Ministario da Gobernacitén, cuando a un emplesado =e le
asignan esua atribucionesa, en la mayoris de log camos no se le dan
inptricciones espacificas acerca de como doseppaﬁar los daberes
que forman parte de su puasto. No existe una previa evaluacgén
des su experiencla, capacidad o conocimientos. 2ata situacidn ne
contribuys al desempefio efective de las labores o 2 mejorar sn

cuanto a la calidad y cantidad del trabajo desarrollado.
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1\ LOS TRABAJADORES SE LES URBICA EN SUS PUESTOS DE TRABAJC Y SE
LES ASIGNAN SUS TAREAS ADECUADAMENTE

+ T LI -, ' ‘

ALTERNATIVAS . FRECUENCIA X
TOTALMENTE DE ACUERDO 4. .5 . 3.7
DE ACUERDO ' 12 1.1
‘INDECISO 2 1.9
EN DESACUERDO a7 43.5
TOTALMENTE EN DESACUERDO 43 39.8

TOTAL 108 100 X

BEL CUADRD DEMUESTRA QUE EL 43.5x, ASI CQMO EL 38.8% DE LA
POBLACION ESTUDIADA, SE ERCUENTRA EN DESACUERDD Y  TOTAL
DEgAGUERDO EN LA UBICACION DE SUS PUESTOS Y.EN LAS TAREAS QUE SE
LES ASIGNAN.




GRAFICA Ho.3
OBICACION LARORAL ¥ ASTGHACION DE TAREAS

A LOS TRABAJADORES SE LES 1BICA B S8 PUESTOS L[E TRABAIO ¥ SE
" LES ASIGHAN SUS TAREAS ADECUADAMENTE
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l1.2.4 SEGJRIDAD LABCRAL: )
% 1

Los porcentajes de esta variavle nos indican gque +el 2E.95%
ggtan en desacusrdo @n gue epn- un c;ﬁbio de autoridades,
habiadurias o tareas defilcientements realizadas conservarian su
empleo; el 34.3%X pe muestra indecisc en cuanto a la ssguridad de
congervario v tanto el 19.4%X como el 11.1X% ¢ue se sncuentran de

acuerds y totalmente de acuerdo, regpectivamente, estiman gus no

perderian =1 emplec por las cauzmas ya descritas.

La Beguridad laboral se manifjesta en las sefales aque sl
par=c¢nal percibe, de que coneervard au empleo, noc obetante

: 53
como cambioc ,de auteridades,

diversas circunatancias, talee -
habladurias o un trabaje deficientemaente realizado,

En aate aspecto la opinién del personal ase encuentra
dividida por varios motivose: el perscnal que ne sieante ningin
temoer &l despldo sabs gque estd protegide por determinsdea
procadimientos legales especificos, camo par ejemplo
epplatamientos Judiciales. No obetante hay emplesdeados que
tisnen temor de perder sﬁ emplao. inclusive concclendo lo
anterior ¥ una parte de la poblacidn gue se encuentra indecisa
por 5Su  eptabilidad laboral al producirse las cirpunatancias va

descritas.
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TRAZAJO
ALTERNATIVAS ’ FRECJENCIA 4 .
TOTALMENTE DE ACUERDO . 12 11.1
DE ACUER™O . : 21 15.4
INDECIZO " 37 - 34.3
EN DESACUERDO 28 25.9
TOTALMENTE EN DESACUERDO 10 ) 9.3

. TOTAL 105 - 100 %

SE PUEDE OBSERVAR QUE EL 34.3X DE LA MUESTRA SE ENCUENTRA
INDECISA ACERCA DE TENER O NO LA SEGURIDAD DE CONSERVAR SU
TRABAJO, EN CONTRAPOSICION DE UN 25X QUE ESTA EN DESACUERDC ER

|
EL EMPLZADC TIENE SEGURIDAD DE PERMENZNCIA Y TSTARBILIDAD EN SU
QUE TIENE SEGURIDAD DE PERMANECER ER SU PURSTO.



GRAFICA HO.4
SEGURIDAD LABORAL

EL EMPLEADO TIEME SEGURIDAD DE PERMAMEMCIA Y ESTABILIDAD EN SU TRABAIQ

NN
100 MNIE EE AR
HEER]
¥ XTEHD
i

B fESNTERD
e

‘EIAMEMNIE B [EATED

N

FIJENTE; CUESTTONARIO




-42-

1.1.5. CAPACITACION:

Para e=ta indicador lom porcentajas fueron loa aiguientes:
El 47.2% de la poblacién ssta é;;almenta on desacuardo y el 44.4%
esti dessacusrdo en qus ean ol Minimterio da Gobernacidn ee las
ofrece capacitaciép para sjecutar msu3 atribucionas ds . mejor
23rma, qua =a lel q; opartunidad da asistir a cursga sducatives v
aa le mstimula para que realice estudios supericres; al 5.5% estid
de acuerdo ¥y al 1.55 esté totalnente de acuerdo con las
expectativas que an cuaﬁto a capacltacidén se le ofrecsn, .mientra=

=

que al 0.3% ss encusntra indeciac.

Un programa de capacitacidn persigus que los trabajadores
reciban sl tipo y la cantidad de entrenamisptc necesaric pavra el
ﬁbsempeﬁo sfactivo de su trabajo, tambidn debard tomarse aen
cuanta la nsceaidad de suminiatrar al perscnal, curscs da

actualizacidn conforme #e vaya necesitando.

Desafortunadaments en la institucidn, no exlsten programas

de esta "naturaleza, que den al ., personal ' seguridad, ajusta

- £

. peracnal y satisfaccidn, que assgurarfa una tar=a efscktiva en
q

calidad v cantidad.




ot
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EXISTEN PROGRAMAS DE CAPACITACION QUE PEEMITTM UN DESEMDERO
IFICIENTE Y EFICAZ PARA REALIZAR LAS LABORSS

-ALTERMATIVAS FRECURNCIA x

TOTALMENTE DE ACUERDO -~ 2 1.9

DE ACUERDO 6 5.6

INDECISO 1 0.9

EN DESACUERDO 18 44.4

TOTALMENTE EN DESACUERDO 51 47.2
TOTAL 108 100 %

EL CUADRC DEMUESTRA QUE EL 47.2%, ASI COMO EL 44.4% DE LA

MUESTRA,
TIENEN LA OPORTUNIDAD DE ASISTIR A PROGRAMAS DE CAPACITACION.

SSTAN TOTALMENTE EN DESACUERDO Y EN DESACUERDO EN QUE

L]
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1.1.8 AMBIENTE FISICO: -

Bl 41.7% asta sn desacuerdo v =] 3T7_EX en-tatai degacuerdo

- .

con que as le brinda un ambianca_fisi:?;adeéuado, en lo gue
concierna a espacio, iluminacidn, aorvicio;. mobiliario ¥y equipa.
asimismo opihan que no tisnen un lugar apropiads para ingérir aus
alimantoa,- ni el tismpo necesaric para hacsrlo.

El 12.5% eatd de acuerdo y el 5.5X totalmente de acusrdo con
al ambienta fisico que se le proporcicna; 8l Z.8% =e ancuentra
indeciso en cuaﬁto a es;a indic;dor.

El ambients flaico estd ;alacionado con, todas aguellas
factlidades que se8 ls cfrescen al trabajador para efectuar sua
laborses dg forms cdmoda ¥y adecuada, dentro de aaéos aspectoa ge
encuentra la iluminacidén, el espacio fisgico, el mobiliaris ¥
egquipa, asi coma lom eerviclos de mgua, saniltarios, ¥y un lugar
apropiado para ingerir aus alimentos, sptas facilidadas
proporcionan al trabajador mensacién de biensstar ¥y matisfaccién.

8i bien mms ciertc que en la Planta Central del Ministerioc da
Gebernacidn, =& la fecha no ea cuenta con espacle puficlente,
convenientemente iluminado, ¥ con pus correspondienten mervicios,
s eatA finaljizando la remodelaciédn de una parts del edificlo
anexo, en donde se podri proporciconar mayores comedidades a  un
buen pimero de unidades ¥ oficinas. Nao obatante el personal neo
cuenta con un lugar propiado en donde ingerir sus alimentos, puss
nc hay alguna cafeteria o ccooeder donde puedan hacerle, toma sus

alimentos en sus propica escritorios.




EN EL MINISTERIC DE GOBERNACICHN EXISTE UN AMBIENTR FISICO CON
MOBILIARIO Y EQUIPO, ESPACIQ E ILIMINACION APROPIADOS

ALTERMATIVAS FRECUINCIA %
TOTALMENTE DE ACUERDO 4" 5.5
DE ACUERDO 8 12.5
INDECISG .2 ’ 2.8
EN DESACUERDO 30 41.7
TOTALMENTE EN DESACUERDO 27 - 37.5

TOTAL . 72 160 %

SE OBSERVA EN EL CUADRO, QUE EL 41.7% DE LA MUESTRA Y EL  37.5%,
SE ENCUENTRA EN DESACUERDO Y TCTAL DESACUERDC EN RELACION a La
EXISTENCIA DE UN ADECUADO AMBIENTE FISICO.




GRAFICA No.6
AMBIENTE PISICO

BN EL MINISTERIO DE GOBERNATON EXISTE (W AMBIENTE FISTCO
Y 0y MOBILTARIO Y EQUIFG, ESPACIC E ILIMINACION APRCRIADCS
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1.1.7 INCENTIVOS:

En cuante a ests indicador, lam permonas sentrevistadas ae
manifestaron da la forma siguimnte: el 42.8X esta en total
demacusrdo y sl 37X en dasacuerdo =n gqua tienan oportunidad de
demoastrar au capacidad, des aportar ideas o msugesreancias para gus
al trabéjo S8 realica de meJor forma, asi como qQque si hace alge
bueno se le reconozca. Miesntras que el 9.3% astd de acuerdo y el
2.8 a8 ancuentra totalmente de acuerdo con ios inecentivos qua ae
ofrecsan en el Ministerio de Gobernacidn., EI B8.3% respondisd de

forma indecisa a sate indicader.

£l deseo de cbtenar satisfaccidn y reconocimisnte en el
trabajac ea parsa mucios empleados muy importante, de ahi la

aignlficancia de incentivarlaa.

Loe incentives proporcionan una sensacldd de  equilibric
apertaclén-rendimiento, proveen de reacompensas peicoldéglcas,
proporcionan =atiafaccidén mediants el reconccimiento del trabaje

blen hecho,

En easte indicader, un buen ndmerco del personal manifiesta
que no 8a le incentiva a que haga aportesa perscnales para que sl

trabajo se desarroclle de mejor forma.




LHCEMTIVOS

Ly - - -

EL EMPLEADO TIENE QPORTUNIDAD DE QUE SE LE RECONOZCA SU  LABOR,
ASI COMO QUE APORTAR IDEAS,” PARA QUE EL TRABAJO SE REALICT DE

MEJOR FORMA
a
ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
TOTALMENTE DE ACUERDO 3 2.8
DE ACUERDO - .- 10 9.3
INDECISO g 8.3
EN DESACUEHDC 40 37
TOTALMENTE EN DESACUERDG 48 42.8
TOTAL 108 100 %

SE OQBSERVA EN EL CUADRD QUE EL 42.8X ASI coMo EL 37% DE LA
MUESTRA, ESTA EN TOTAL DESACUERDQ Y EN DESACUERDO EN QUE TIENEN
ALGUN INCHNTIVQ LABORAL.
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1.3.8 RELACIONBS INTERPERSONALIS:

Del personal entrevistads, el 46.3% estd #n desacuerdo ¥ el
34 3% an total desacusrdc, an qus l existan ralacionea
intarperscnales matisfactorias ¥ cooperacion entra los
compafieros, asl como gque =za promuevéﬁ actividades deportivas ¥

culturales en la= que pusdan participar.

Ne obstante wun IZX'y un 4.6% de las empleados, aeestdn de
acuarde y totalments de acuerdso, respectivamenta, en gue se
encuentran conformes con lam actividades que =a efectisan en el
Ministerio ¥ Be encuentran Eatisfachos con las relacionesa

interperscnales. Un 2.8% =e encuentra indeciso.

Muchas problemas de bersonal se derivan de unas relacionss
interpersonales inapropiades, originadess por una comunicacidn
deffcienta, gque pusde causar gus loe esmpleados interpretun. mal
laa expresiones o acclicnes de las autoridades o jefss medics, san
forma inversa, esta deficlente comunicacidn provoca que dighas
autoridades no estén en posibilidad de reconccer e interpretar
correctamente las reaCciénaa da los empleados, nil de obtener wuna
imagen verdadera de aus actitudes y eentimientos, situacidén que
actualmetne ;e enté padaciendo en la institucisn. Asimismo, j=r=% o
no exidtir programas de capacitacién, ne se han ofrecidc cursos a
los emplesdos para mejorar seta ipportante fass del trabajo

diarie.
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RELACIONTS INTTPERCCNALRS v
ENTRE = PERSCONAL ETISTEN BELACICNES INTERPERSOINALES

SATISFACTORIAS, COCPERACICN ¥ PARTICIPACICN EN ACTIVIDADES
DEPORTIVAS Y CULIURALZS

ALTERNATIVAS FRECUENCIA ¥
- L S

TOTALMENTE DE ACUERDO 5 - 4.8

DE ACUERDO - ' 13 . 12

INDECISO - 3 o 2.8

\EN DESACUERDQ 50 46.3

TOTALMENTE EN DESACUERDD ar ' 34.3
TOTAL 108 . 100 %

S2 PUEDE OBSZRVAR EN EL CUADRO, QUE EL 46.3%X DE La MUESTRA, ASI
COMD EL 34.3X, SE ENCUENTRA KN DESACUERDO Y TOTAL DESACUERDO EN
QUE TIENEN RELACIONES INTERPERSONALES SATISFACTORIAS.
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1.1.9. AUTORRBALIZACION:

El 5S0% opina estar en dasacuerco y sl 35.1% estar en total
desacuerda, qQue al trabajar en la Planta Cencral del Ministerio
de Gobernacidn se sients autorrsalizado, en contradiccidn con el
8.3 que si cree saotario y‘al 5.8 qus e;ta indecisa.

La autorrsalizacién liega a smer un motivador importanfe da
la conducta, hace a ﬁn individuc santirse parts ds un grupe,
aceptado, dando ¥ recibiendo afacto, amistad ¥ coopsracidn haciﬁ
los demds. La perscna debe amentir Aque dasarrella sua
potencialidadea, gque majora su autosstima y confianza en af
mlame, ¥ que procura su jndepancencia, logros ¥ conccimientos.
Una peraona autor-ealizada, tratard que sean alcanzadax las
metas propusstas sn las  labores ¥y sa fijard auevas, altuacidn

qus baneficia a la institucidn.

En '8l presente casc, puede apreciarss por los resultados
obtenidos, gue un altoc grado del perscnal no se sients realizado
da laborar en.msi Hinistaéio de Gobernacidn, puss ss le priwva de
oportuni&adea da satisfacar sus necssidadan bidsicams ¥y soclales
mediante al trabajo motivadar, lo que radurda an un
comportamisnto indolents, pasive ¥ con resistencia a los cambics.
Esta Iinsatimfaccidn . de realizacién premusve asimiame falta da

reaponsabilidad.
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EL TRABAJAR EN EL MINISTERIO DE GOBERNACICON CONTRIBUYE A QUE EL
EMPLEADO TENGA UN SENTIMIENTO DE VALIA Y DE BIENESTAR GENER.AL
ASI COMD DE -QRGULLO

ALTZRNATIVAS FRECUENCIA %
TOTALMENTE DE ACUERDO Q ' [s]
DE ACUERDO 3 8.3
INDECIEO 2 £.8
EN DESACUERDC - 18 5Q
TOTALMENTE EN DESACUERDC 13 6.1
TCTAL 38 100 X

EL CUADRO MUESTRA QUE FL 50X DE LA POBLACION EE ENCUENTRA EN
DESACUERDC EN QU&= SE LE QFRECEN OPORTUNIDADES PARA REALIZARSE.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES -

1.CONCLUCICNES:

1.1

1.3

De acuerds con los resultados obtenidos, =8 cocncluye que
se encontrd evidencia para afirmar qus existen condlcicnes
peicosociales gque provocan insactisfaccidn en los empieadca
adninistratives de la Planta Central del Ministeric da

Gobernacidn, por lo qua la hipdtasis es8 aceptada.

Una de las condicicnantes que mAs sfecta a la mayorfa del
parsonal, as 8l baje salario, gque no le permite cubrir sus

necesidadea, ni encentrar satiasfaccidn.

Al personal no ee ls capacita para que efectie aus
atribucionas eficazmente, no se le eatimula con reconccer la
1abor-qua realiza y otorgarle un ascensa, pues no exlate un
adecugdo mistema para el efecto, todo esto redunda en que

tiene escasas posibilidades de demarrclloc y prograsa.

La comunicacién y la colaboracldn entre emplesados, asi come
entre jefes y pubalterncs es inadecusda, lo que ne propicia

unas relaclones interpersonales ppropiadas.




1.5

1.8

589~

La maycria de los empleados no sstdn ubicados adecuadamente
¥ la amignacidén de sus tareas no e=tdn de acuerdo a sus

conceimientes, capacidad y habilidades.

En cuanto a la seguridad lakoral, la opinién entre los gue
tienen la eeguridad de conservar el empleo, vy loa gque no,
an! como los que se muestran indecimom, de la gua podria
courrir al enfrentarss a un capbio de autaridads;,
habladurias o la realizacildn deficienta del trabajao, se
ancuantra dividida, ya que al rporcentaje sntre cada una de

lam opcionea as minimo.

Para el parsonal, el trabajo aa algo q&e éebo afsctuarss
dnicamente come un madic de vida, implicands Qn sacrificla
de tiempo sl que deba hacer para cbtener lo necesario, na
aienta gue desarrplls sus potencialldades, mejora su
autoestima v confianza en si mismo. No se smlants motivade a
fijarse matas - en beneficio de ,8us laborem, estas
circunstancias hacen que el personal no 56 slanta

autorrealizado.
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EECOMENDACIONES

Preptar atencidn a las cendiclones psicoscciales de las
trabatadores, ya que la insatisfaccldn del peragnal

conatituye causa de bajo rendimients laboral.

Tanto Ics Intereses da los esopleados como los de  la

institucidn, pueden protagerse mejor a través del desarrclle

¥ la apliecapién de politicas ¥y procedimisntos tanto de

ascenscs, come de traaladosa o reagignacién de tareas,
procurandc hacarlos de forma jusmta y conaismtenta. .

Deberi llevarass ol record de trabajo, ¥ conducta del
trabajador a fin de que los ascensos m@an otorgados en base
s los anteriores criterioa, lo que propleiarfa el aumentd
de sua poalbllidades de desarrolloc y progresc al varse
incrementados sus salartos, convirtiéndose an un buen

satisulc para su autorrsalizasidn.

Implementar rProgramae de capacitacidn y  entrenamiento;
tomando en cusnta todos los niveles de personal laborants,
para desarrollar su habilidad general y  experigneia,
debilendo tomarss tambien en cuenta, las necaesidades del

Minieteric de Gobernacidn.

Mejorar lam relaciones humanasg entre sl persconal de todas
las jerarquias, mediante cursos especificoe, actlvidades

sulturales, socialans v deportivase.




2.5

2.9
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‘Jerarguias, principlando por los mandos auppriores.

-81—~

Incentivar a los emplaades a travéa del reconccimiento
de mus lazboras, sl nprecio.i admiracidn, y _ conflanzaj;
cumpiiendo asl con 1la necesidadl de esatima que poseen
todas las perscnas, de aesta forma as le cond&eiri hacia
aentioisntos da autoconfianza, capacidad, utilicdad
¥y Dreatigic. ;

Realizar programas perm;nanteé da motivacidn, gue se ajustan
a la realidad de]l Minimtaria des Gobernacidn y que sean de

participacidn g=naral, zomando an cusnta todan ias

-

Dar al parsonal responsabilidad y sstimular en elloce la
creatividad, permitidndoles. podar de decisidn anllo ralativo

r
a =mus tareas asighadas.

Establecar mecanismocs que garanticen un enplec saguro ¥
permansnta para svitar el temor de daspide lnjustifiecado o

arbitrario. ’ . af

Laz autoridadss deben hamsr Zode sl asfuerzo ,poaiblo por
demoatrar consideracidn y simpa;ia por los seniimiggéos dm
lea empleados, interesarae por zunm cbligacionma
reasponsabllidades tanto come por suam prerrogativas, ¥
deberan estar conacientes del hscho das qus la confianza de

loe empleados deba fomentarse.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIEMCIAS PSICOLOGICAS
NIVEL DE FORMACION PROFXSIONAL

TESIS DE GRADUACION

Q'.'::'H"‘ 2]&3'.;1

EDAD: . . . £EX0: FEMENING -
MASCULING:

ESCOLARIDAD:

PUESTC QUE DESEMPENA:

TIEMPC QUE TIENE DE LABORAR EN EL HINISTERIG:
SALARIC MENSUAL: Q.

INSTRUCCIONES -

Este cusstionario no tiens como finalidad caliZficarlo sing
realizar una investigacidén a fin de determ:inar si existe © no

antiafaccién en las labores Qus el perscnal del Mipisteria
realica.

Lea las sfirmacionss ¥y coloque una equis (x) en la linea de
la respuesta que conMidere conveniente.

La ruegc sas sincero con mug regpuestas ¥ tome an cuenta que
los resultados del cuestionaric serin eptrictaments
canfidencinles ¥ &e wutilizardn iudnicamente para fines de
investigacién.



2! devengar un salaric &8s suficiante razén para
realizar mi trabajo, aungus sste no sesa de mi agrads.

a. Totalmente de acuerdo

b. Da acusrrio ;
c. Indeci=o

d. En desacuerdo

-, Totalmente en desacusrds

Bl malario que deveango en el Ministerio de Gobernacidn, e=

suficienta para cubrir mis necesidades.

a. Totalmeants da acuerde
b. Das acusrdo ——
c. Indeciss .

d. En desacuerdo
o. Totalmente asn desacuerdo

Considers que las respvonsabllidades del puesto gue
eatin acordes al salario gue dsvengo.

a. Totalmenta de acusrdo -y
b. De acuerdo e ey

e. Indacise —_—

d. En desacusrdo e

.. Totalmenta an desacusvdo -

®

Como trabajador dsl- Ministerioc de Gobernacién,
oportunidad para demcatrar mi capacidad.

a. Totalmenta de acuerdo

b. Da acuardas -

c. Indecisc N
d. En dasacuerdo

a. Totamenta on desacuerdo

Tango cportunidad de aportar ldeas o sugarepncias para gue al

trabajo gque reoalizc as desarralls de mejor forma.

a. Totalmante de acuardo
b. Da acueardo
c. Indecisg

d. En desacuerdo
a. Tatalmente en damacuerdo

Qocupo,

tango
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Cuando hago algo buanc. me lo raconocen.

Totalmenta de acuerdo
Da acuerdo .
Indecisc

En desacuerde
Totalments an desacuerdo

———

SLabm

P - .
En el Ministeric de Gobernacidn 9e emplea &l procsdimiento

adecuade para OLOrgAr ascenaos. -

a. Totalmente de gcuarde -

b. De acuerdo

c. Indaciac —

d. En desacuerdo i "

a. Totalmente en desacusrdo

Se otsrgan los ascenasca sl trabadadﬁr comg la forma mas
adecuada de reccnocer su trabaja. : -
a. Totalmente de acuerdo

b, De acuazrda

c. Indeciso
d. En desacuerdo
8. Totalments an desacuardc

En el Ministeric de Gobernacién se utilizan lo= ascanscs
come un incentivo para un mejor desemperdc laboral.

. Totalmente de acuerdo
De acusrdo

Indecieo

En desacuwrdo

. Totalmente an desacuerde

DADDTY

La forma en qQua =a ubica al personal en sus pueatos de
trabajo, es la mis adacuada.

Totalmente de acuerde
Do acusrdes

Indeciso

En desacuardo
Totalmante en desmgcuardo

—

—_—

&0 ow
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11. Me agrada =l trabajo que rsallizo.

a. Totalmante de acuerde
b. Ds acuerdo

c. Indacisc

da. En deaacuerds

R Totaimenta =n desacuardo

12, E1 trabajo que realize ms fus asignade dea acuerde a nis
capacidades y habilidades.

Totalmesnte &8 acusrdo
Ds acusrde

Indaci=mo

. En dasacuerdo

. Tetalmants eon desacusrdo

(i

R0 Oe

13. Existan relacionss interpersonalaes =satiafactorias antre
ni jefs, mia compafiearoa y yo.

a. Totalmente de Acusrds - -
b. Ds acuerdo -

o Indecisc . )

d. En desacuerdo o

a. Totalmente en desacusrdo

.

14, En el Ministerico de Gobernacldn me promusven actividades
sccig-culturalas y deportivas sn lam qua puedo participar.

AL Totalmente de acuerdo

b. Ds acusrdo ~
- Indeci=o ’
d. EZn desacuerdso i

a. Totalmenta en desacusrdo

15. Encuentroe cooparacidn antre mi= compafieros de trébado.

a. Totalmente de acuardo
b. Pe acuerdo
e, ~ Indecisc 1
d. En desacuerdo -
a. Totalmente en dasacusrdo
e ‘o " .
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18.
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Al

En un cambio de autoridadas, tengo la meguridad de congervar
mi eamplaac.

a. Teatalments de acuerdo —_—
0. De acuerdo ) —
c. Indecisa —_—
d. En desacuerdo

. Totalmente an de=acusrds

He sentido tamor a perdsr mi emplec, a consecusncia de que
las autsridades den atencicon a habladurias.

Totalmente de acusrde
Da acumrdc '
Indecisc

En desacuerdo

. Totalmente an desacuerdo

I

=
b
c
d
[

+ P

T
S5i me asignan un trabajo en un campo desconocido, sxiste la
posibilidad de perder mi emplee =i as le realizao
aficisntensnts.

[ Totalmsnte ds acuerdo e ———— -
b, De acusrdo. -
c. Indecisa [
d. En desacuerdg ———

o. , Totalmente en desacuerdo

Mo ofrmcen capacitacidn, para ejeacutar mis atribucicnes
de forma eficiente v eficax.

&, Totalmente de acuerdo ——
b. De acuerde ——
. Indecimo -
d. En desacuardo

e. Totalmente en deaacuerdo

En el Ministerio de Gobernacién me la ofrecen la oportunidad
do asistir a curscs educativos.

a. Totalmente de acuerdo
b. Da acuerdo
c. Indeciamn
d. In desacuerdo —
e, Totalmente an <desacuerdg
- - . - oF
- - - . L




21.

[
3]

-5-

En el Ministeric des Gobernacidn, reciko estimulos para que
curss estudlos supariores.

El

Tatalmenta da acuerdo
D acuardo ’
Indeciso

in dezacuerdo

Totalments en desacuarde

trabajar en ol Miniataric de

auzorrsalizacian parsonal.

Totalmente de acuardo
De acuerdo

Indacizo

in desacusrdo
Totaiments en desacua

i

Gobarnacidn,

Il

rda

¥n =i Minis=tario de Goberncidn,

flgico

adacuada.

(egpacia,

a2 I

afrece

goulpe, ¥ servicios)

1iluminacidn,

a.
b
c.
d.
8

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indecisc

En desacuardo
Totalmenta an desacus

Tengo ol tlampe necesar:
mis alimantos.

Totalmente de acuerdo
Da acuardo

Indecisa

En desacusrdo
Totalmente an desacue

i

rdo

v =l lugar adecuads

{i

rdao

me Dproducs

un ambiente
mobiliaric ¥

para ingerir

lmuumm&mmmmm'
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