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Dolores Lizzett Pérez Goémez
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Sefiorita Estudiante

Para su conocimiento vy efectos consiguientes, transcribo a usted
el Punto TERCERO (30.) del Acta TREINTA Y TRES NOVENTA Y CUATRO
(33-94) de Consejo Directive, de fecha 18 de octubre en curso,
que coplado literalmente dice:

"ITERCEROQ: El Consejo Directivo conoce el expediente que contlene
el Informe Final de Investigaclén titulado: "INFLUENCIA DE LA
PRESENCIA~AUSENCIA DE LAS MADRES QUE TRABAJAN Y SU PROBLEMATICA
EN LA CRIANZA DE SUS HIJOS DE 2 A 5 AROS", de la Carrera

LICENCIATURA EN PSICOLOGIA, realizado por:
DOLORES LIZETT PEREZ GOMEZ CARNET No. B8-17820

El presente trabajo fue asesorado durante su desarrollo por la
Licenciada Carmen Isabel Howard Valenzuela y revisado por el
Licenciado Felipe Alberto Soto Rodriguez.

Con base en lo anterior, el Consejo Directivo AUTORIZA LA
IMPRESION del mismo para los tramites corregpondientes de
graduacién, los que deberédn estar de acusrdo con el Instructivo
para elaborar Investigacidén o Tegle, con fines de graduscién
profesional.”
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SENORES
CONSEJQ DIRECTIVO
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
EDIFICIO
SENORES:

e dirifo a ustedes para informarles que el Licenciado FLLIPE
| R ALBERTO SOTO RODRIGUEZ, ha procedido a la revisidon y aprobacifn del INFOR
| ME FINAL DE DWESTIGAC.ION. titulado: "INFLUENCIA DE LA PRESENCIA-AUSEN-
| CIA DE LAS MADRES QUE TRABAJAN Y SU PROBLEMATICA EN LA CRIANZA DE SUS

HIJOS DE 2 & 5 ANOS™, correspondiente a la Carrera de LICENCIATURA EN
PSICOLOGIA, presentado por la estudiante:
NOMBRE CARNET No,
DOLORES LIZEIT PEREZ GOMEZ 88-17820
Por considerar que el mismo llena los requisitos establecidos,
solilcito se continiie con los trémites respectivos.
Atentamente,
"ID Y ENSEN}\TODOS"
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WALDEMAR ZETINA CASTELLANOS
COORDINADOR CENTRO DE INVESTIGACIGNES
EN PSICOLOGLA

EDIFICIO

LICENCIADQ:

Me dirijo a usted para informarle que he procedido a la revi—
sion del INFORME FINAL DE INVESTIGACION, titulado: "INFLUENCIA DE
LA PRESENCIA-AUSENCIA DE LAS MADRES QUE TRABAJAN Y SU PROBLEMATICA

EN LA CRIANZA DE SUS HIJOS DE 2 A S AROS™, correspondiente a la Carrera
de LICENCIATURA EN PSICOLOGLA, presentado por la estudiante:

NOMBRE  DOLORES LIZEIT PEREZ GOMEZ CARNET No,88-17820

Por considerar que el mismo llena les requisitos establecides,
solicito continuar con los tramites respectivos.

Atentamente,
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Seflores

Consejo Directivo

Escuela de Ciencias Psicoldgicas
Universidad de San Carlos de Guatemala
Ciuvdad Universitaria, Zona 12

Respetables sefiores:

De manera muy atenta me dirijo a ustedes para
informarles que tuve la oportunidad de asesorar el trabajo de
investigacidén titulado "INFLUENCIA DE LA PRESENCIA- AUSENCIA DE
LAS MADRES QUE TRABAJAN Y SU PROBLEMATICA EN LA CRIANZA DE SUS
HIJOS DE 2 a 5 ANOS™ elzborade por la estudiante DOLORES LIZETT
PEREZ GOMEZ carnet B8-17820, previc a obtener el titulo de
Paicédloga en el grado académico de Licenciatura.

Durante la elaboracidén del trabado, se
cumplid con las tareas de examinar, estudiar y discutir el mismo,
haciendo las observaciones pertinentes gue fueron atendidas por
la alumna y estdn incluidaes en el presente Informe Final.

Considero gque el trabaje se ajusta a la
metodeologia cientifica y que ademds constituye un verdadero
aporte a la psicologia infantil guatemalteca.

Por lo anterior, me permito aprobarlec para que puedan continuarse
con los tramites correspondientes.

- : Atentamenii: 2 j1
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Licda. Carmen Isabel Howar
. . Psicbloga
Colegia

: CARNEN [EABEL HOWARD ¥
PSICOLOGA
COLEGIADQ NO. 452
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Sefiorita Estudiante

DOLORES LIZETT PEREZ GOMEZ

Eacuela de Ciencias Paicoldgicasa

Edificio :

Sefiorita Estudiante

Para su conocimiento y efectos conaiguientes, transcribo a usted
el Punto DECIMO OCTAVO (180.), del Acta TREINTA NOVENTA Y CUATRO
(30-94), de Consejo Directive, de fecha 04 de coctubre de 18854,
que coplado literalmente dice:

“DECIMO QCTAVO: E! Consado Directivo conoce el expediente que
contiene el Proyvecto de Investigacidn titulado: "INFLUENCIA DE
LA PRESENCIA-AUSENCIA DE LAS MADRES GQUR TRABAJAN Y &8U
PROBLEMATICA EN LA CRIANZA DE SUS HIJOS DE 2 A 5 AROS.", de la
carrera: LICENCIATURA EN PSICOLOGIA, presentado por:

DOLORES LIZETT PEREZ GOMEZ CARNET No. 8B-17820

El Conselo Directivo considerando que el proyvecto en referencila
satisface los requleitos metodelégicos exigidoas por el Centro de
Investigaciones en Peicologia -CIEPs.-, resuelve aprobarlo y
nombrar como asesora a la Licencliada Carmen Isabel Howard
Valenzuela."
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PROLOGO

A la clinica de Peicologia del Departamento de Pediatria del
Hoepital General del Inatituto Guatemalteco de Seguridad Social.
gon referidos de dlferentes servicios nifios gue presentan
diferentes problemas de conducta. hijcs de madres trabajadoras
afiliadas a la institucién.

Como consecuencia de la eetructura politica y econdmica de
nuestro pais, se producen condiciones deficlentes dentrc de las
famillias trebajadoras guatemaltecas, 1o cual obliga & las madres a
buscar empleo que le permita contribuir al ingreso monetario
familiar, o son las Unices responsables de los gastos de la casa,
desculdando asi la criasnza vy estimulacidén de eus hijee. Se pude
observar que las madres trabajadoras presentan dificultades en la
crianza de sue hljos, quienes guedan al cuidado de personas de lsa
familia o ajenas a la misma. Esto es debido a gue su trabajo
limita el tiempo suficiente o necesaric para el establecimiento del
apego y crianzae de sus hijos.

Este trabajo permitié identificar por medio del cuestionario
aplicado a lae madres y la observacién durante ls entrevista la
interaccién entre madre e hijo y los trastornos de conducta del
nifio. También conocimientos scerce de las ideas y actitudes,
asimismo aspectce de la relacién afectiva que asumen las madres en

la relacién a la crianza de sus hijos preesecolares.

La presente investigacidén fue realizada con el propdsite de
aportar un estudio pelcolégico de cardcter cientifico a 1la
Universidad de San Carloe de Guatemala, con especial dedicacidén a
la Eecuela de Cienciss Psicolégicas. Ademés se espera que sirva

como apoyo a madres, profesionales y personas en general que se
encuentren interesados en el campo de la peicologia infantil.




CAPITULO I
INTRODUCCION

Al Departamento de Pedistria del Institute Guatemalteco de
Seguridad Social ssisten nifics entre 0 v 12 saflos, loe cudles son
beneficiarios hijos de afiliedoe =l Seguro Social, procedentes del
interior del pais, dresas marginales y de la ciuded capltal, de
clase media y baja.

Muchos de éstes niflos comprendidoe entre 2 y 5 afios presentan
diversos problemas de conducta, son hijos de madres afiliadas, los
refieren los diferentes servicios a la clinica de Psilcologia &
cargo de la Licda. Carmen Isabel Howard. A travée del manejo de
éctog casos surgld la necesidad de conocer asrectos sobre las
précticas de crianza gque las madres trabajadeoras ejercen y su
repercueién en el desarrollo satisfactorio y conducta del nifio.
Por lo anterior, el problema planteade es “Influencia de la
Presencia-Ausencia de las madres que trabajan y su problemdtica en
la crianza de sus hijog de 2 a 5 afice”. Los objetivos planteados
fueron: - Identificar los problemas de crianza que afrontan lae
madres trabajadoras con sus hijos preescolares, - Conocer la
dinédmica que se da dentro de la problemédtica laboral que prresenta
la mujer guatemalteca, - Despertar el interés en otros sectores de
la poblacién que se dedican a éstos estudios, para que investiguen
en profundidad y extensién acerca de las mad‘f\es asalariadas. -
Obtener conocimientos eobre la problemdtica qQue presentan las
madres asalariadas en la crianza de sue hijos preescolares, -
Aportar informacién respecto a la relacién afectiva de la madre
trabajadora y su hijo durante su edad preescolar, - Detectar
roeibles alteraciones en el desarrollo infantil que pueden sger
provocadas por las condiclones de la z;elacién madre-hijo, -
Identificar posibles socolucilones, parﬁ ‘médorar la calidad de la

relacién madre trabajadora e hijo.

El desarrollo humano comienza en €l momento de la concepcién;: todos




los organismos vivoe se desarrclian con arreglo & un cédigoe o plén
genéticc. El desarrollo es producto de muchas tendencias, de la
combinacién de lo biolégico y lo cultural, del pensamiento y el

sentimiento, o sea factores biolégicos y ambientales. Es
importante conocer todas las etapas de‘la vida, porque del mismo
modo que la expllcacién de la conducta del adulto se funda en el
conocimiento del desarrcllo del nific ee enriquece esi comprendemoe
“todo el potencial de la edad adulta.

Cuando el nifio nace depende de 1la madre para la satisfaccidn de sue
necesldades bésicas y la madre dependerd del nifio para 1la
satisfaccién de su instinto maternal. El nifio viene equipado con
las capacidades necesariass para formar el vinculo y al instante
empleza a reaccionar entre los estimulos maternos. Loe recién
nacidos se mueven en respuesta a los gestos de la madre al igual
gque en los cambios del tono de su voz; tembién siguen con la vista
los movimientos de ella. Este comportamiento es importante como
motivacidén para la madre ya que ella necesits sentir gue su hijo
estd reaccionando a lo que hace y Que le interesa cuanto hace. El
amor que el nific muestra hacia su madre y la atracciédn de ésta
respecto a su hijo no es solamente un enlace emocional mistico
determinado por la naturaleza. Se puede decir gque lo esencisl para
la salud mental del nific es gue experimente una relacién carifioss,
intima ¥ continua con la medre. una relacién en la gque ambos
encuentren satisfaccibébn y gozo.

El nific necesita sentir gue es cbjete de placer y orgullo para su
madre:; la madre necesita sentir la prolongacién de su propla vids
en la de su hijo. Cada uno tiene necesidad de identificarse
intimamente con el otro.

El culdadoc maternc Que se prodiga a un nifio no es algo que se puede

disponer mediante una rutina establecida, pues es una relacién
humana viva que s&e experimenta en relaclén al gozo de la mutua

s
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compafiia entre madre e hijo. 81 el nific se siente amado
dificilmente se hallaréd en situaciones desfavorables que lc dafien
permanentemente. va que wvive 1la protecciédn materna gue le
proporciona confianza y estabilidad. Elleos necesiten alimento.
aire y calor pero también necesitan cuidadee que imrlican eu
aceptaciédn por parte de la madre, yva gue €1 queda intimamente
vinculado & la imagen materna la c¢usl daré al nific mayor 0 mencr

d6sie—de afecto. (1). - el ) —

Sin duda es muy importante que una madre tenga la experiencia
necesaria para decidir lo mas apropiado. lo cual le permite
descubrir la plenitud de la maternidad. Después del parto la madre
inicia con el nific la creacidtn del "apego”, el cual es un proceso
de formacién del vinculo en que crean los cimientoe de una relacién
de toda la vida. ésto es & Bu vez importante como motivacién para
la madre. Loe sentimientos maternales son muy importantes: la
mayoria de las mujeres se convierten en madres carifiosas. amantes
vy dedicadas. lo cual viene a crear un clima emocional favorable en
le relacidn madre-hijo. Este clima es creado por el amor vy afecto
de la madre hacia el pequefio al cual &1 responde estableciéndose un
contacto reciproco que le da la confianze necesaria para madurar
pelcobiosocialmente. La reciprocidad y sincronia son términos que
describen la comunicaclén gue se producen entre ié madre o
sustituto v el nifio; la imitacién en prarticular es eficaz en la
coneservacién del interés y atencién de ambos. Las habilidades que
se originan entre madre-hijo se tranafiefen més tarde a ambientes
sociales més amplics como lo demuestrs la actitud esponténea del
nifio que comparte con otras perscnas cuando empieza a caminar.

Un apego seguro proporciona una base que permite al nific explorar
otras cosaes v personas. En esa seguridad se ve amenazado por la
separacién de la madre o la presencia de un extrafic y crea un grado
de ansiedad, que en un nific normal varia segun la exclusividad e
intimidad de las primeras relaciones con la madre. una relacién de

{1} Bowlby., John
Cuidado Maternal y Amor
Editorial Fondo de Cultura Econfmica. México 1986. Pég. 72
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toda la vida. lo cual es importante como motivacidn de la madre.
porque necesita sentir que su hijo estd reaccionando a lo gue ells
hace y cuanto hace. {2)

S1 el proceso de apego ha sido interrumpido. los nifios sufren
deterioro eﬁ €l desarrollo de su personalidad; ésto a menudo da
crigen a problemas emocionales. Algunas vecee las madres vy los
hijos tienen problemas en el estsblecimiento de una relaclén por
trastornos en la formacién del vinculo. Los nifios que sufren malos
tratos. gque no reciben una atencién adecusda. gque no se desarrollan
satisfactoriamente. son las victimas de dichas relaciocnes y ello
perdure inclueo hasta en la adultez. Durante la nifiez se saprenden
algunoe papeles socimles de inmediato y otros més tarde.

Los nifice necesitan un buen hoger y un medio con el gque puedsn
identificarse. y lo experimentan como una profunda neceesldad que
les proporciona l& oportunided de realizar un progreso natural vy
continuo segin su propio ritmc deede las etapas mas tempranas del
deearrollo: necesitan de un padre ¥ de una madre para poder
desarrollarse, ya& que éstos son los primeros maestros del nifio v
locs méds Ilmportantes. su intervencién es esenclal y extensa. El
amor materno aue necesita un nific puede encontrarse més facilmente
dentro de la familia que fuera de ella. Sin embargo la madre no es
el unico ser humano gue ee encuentra en €l medio circundante del
nifio, tampoco es la tnica que ejerce una influencia emoclonal va

~_que también debe incluirse al padre. los_ hermanos. abuelos. tiose.

otros, parientes y demés personas, los cuales pueden tener unsa
einificacién afectiva en el nifio. Influyen ademées el marco
cultural ¥ econémico. Un nific puede vivir con parientes y tener
una vida normal. también pueden vivir con sus propioe padres y no
tener essa vida normal de hoger. E1 amﬁiente. 1la luz, el sonido, el
calor €l alimento. los medicamentoe. la ternura. la severidad. etc.
influven en la persona durante todo el dia., lo cual satieface sus

(2) Spitz. René A.
El Primer Afio de Vida del Nifio
Editorial Fondo de Culturea Econémica. México D.F. Pag. 75



necesidades biolégicas y psicolégicas, captan su atencién vy
proporcionan los componentes del aprendizale. Algunoe factores
ambientales perjudican o favorecen el crecimiento y desarrollo del
organismo. producen ansiedad prolongada ¥ ayudan & adquirir
destrezas complejas, {3) Los cambloe que con el tiempo se producen
en el desarrollo. pensamiento o conducta de una persona. dan origen
a un aumento del tamesfic del cuerpo ¥ una complejidad de la
actividad. Uno de los procesoe del desarrollo es el crecimiento
prenatal el cusl es primordialmente biolégico. pero otros cambios
en el desarrollo dependen sobre tode el ambiente.

El ser humanc descubre una y otra vez el eilgnificadeo de la
relaciones., las cusles son parte indispensable y constante del
desarrollo humsno. no importande si eon firmes y tendientes &
prestar apoyo, 81 son dificiles v llenas de ansiedad. o tranguilas
Yy ecrenas.

En los primeros afios el nifioc depende primordialmente de su madre,
en lo gue concierne a alimentacién, salud v afecto. la calidad de
los cuidados gque reciba dependerd en gran parte, de las condiciones
de vida y de salud tanto fisica como mental de la madre. de su
madurez. de su capacidad para proporcionarle la atencién que
necesita ¥y del apoyo gue ella reciba de otras personas de su
familia o su comunidad. En el caso de las madres que trabajan
fuera de casa. es muy importante tomar en cuenta dichas
condiciones, pues un factor importante gue podria afectar en la
relacién afectiva adecuada entre madre e hijo es la falta de tiempo
desde el punto de vista cualitativo y-cuantitativo, ese tiempo de
calidad podria incluir compartir con el nific durante las comidas.
el bafic, levantarlo por las mafianas vy atenderlo para acostarlo.
Debe considerarse que éstas madres muchas veces trabajan en lugares
que e£s8tdn demasiado distantes de su casa y necesitan tiempo extra
para transportarse, también depende de los dies y el tiempo diario

(3) Craig., Grace J.
Desarrollo Peicoldglco
Editorial Pretince-Halls, México D.F. 1888 Pag. 11




aue ella occupa para trabajar. Algunas madres estén fuera de casa

durante doce horas diariss. lo cual definitivamente limitard la
relacién con el nific. Ademés al regresar & casa deberd cumplir con
tareas domésticas que no realizé durante el dia, v eso significara
que el tiempo disponible para compartir, jugar y atender a su hijo
ge reduce significativamente. Loe lactantes formen vinculos <con
quienes estén en contacto estrecho y aprenden a confiar en el mundo
81 quedan satlsfechas sus necesidades fislcas. emocionales e
intelectualea. A través del proceso dé sociabilizaciédn los nifioe
aprenden las &actitudes. creenclas, costumbres, valores ¥y
expectativas de su socledad. Cuando el nific empleza & caminar toca
objetos, percibe el sabor, empuja, tira de las cosas., sube ¥ baia
explorando siempre para descubrir la naturaleza del mundo ¥ sBug
poderes. Utilizan la compleiidad de la secuencia de palabras para
ordenar. preguntar,. persuadir. bromesr. atacar, & través de sus
cantoe ritualee v juegos irén aprendiendo las reglas del juego: con
todo esto coneiguen que los adultos participen en sus actividades.
Si se pretende determinar la forms en que un ser humanc s¢ maneja
con sue semejantes y construyve su personelidad y su vida, no se
puede dejar de lado lo que ocurre en los primerocs aflos, meses e
incluso semanas y dias de su existencia. el nifio disfruta en su
Juego de algo que se basa en su capacidad para identificaree con
loe padres, v esto es evidencia de que el nifio ha sido muy

observador. A través de sus juegos construye un hogar, organiza. .

la casa, comparte la responesabilidad con respecto & los hljos. Ee
deseable que los nifios puedan jugar de ests manera. pues mae
adelante no necesitarén que se les ensefie a formar un hogar debido
a que va conocen lo esenclal; es agradable ver como los nifios
pueden -disfrutar con Juegos que pohen de maniflesto su capacidad
para identificarse con el hogar v con loe padres. Los nifios vy los
padres ge influyven mutuasmente en su comportamiento durante la nifiez
v también durante las etapas posteriores del dessrrollo segin los
describe Ken Karp. (4)
{4 Op. Cit. Craig. Grace J. Pég. 13.




La mente del nifio diepone de un érea en la cual la& imaginacitn
desempefia un papel predominante. Es caracteristico de ia infancia
el juegoc en el que hace uso del mundo real pero conserva toda la
intensidad de loe suefioe. El nifio que recién comienza ésta enorme
tarea de alcanzar la maedurez adulta. cuenta con vida intermedia. en
particular entre la vigilis y el suefic en que los fendémenos ¥
cbjetos que utiliza distinguen entre los suefios v la realidad,
hablan de si mismos y de sué suefios v con facilidad estremezclan
los objetos de ambos mundos.

El nifioc tarde o temprano llega a conocer -ciertas cualidades de 1
madre. algunas de las cuales guedarin &ascciadas a ella para
siempre. Pueden ser la suavidad o la dulzura. pe}o la madre exhibe
también toda clase de cualidades severas: por eJemplo, puede
mostraree dura, severa ¥ estricta; inclusc su puntualidad respecto
de las comidae adguiere encrme valor para el nifio. Solo cuando el
nifio acepta el hecho de gque no puede comer exactamente cuando lo
desea. éatas cualidades de la madre gque no congtituyven parte
eeencial de ella, Be agrupan en la mente del nific ¥y hacen que éste
se incline & experimentar también con el padre. Es mejor tener un
padre fuerte a quien ee pueda amar y respetar ¥ no sdlo identificar
tantas cualidades. normas vy reglamentos, permisos y prohibicicnes,
en la persona de la madre.

Algunoes padres no logran intereearse en el nifioc, pero de cualguler
modo las madres pueden hacer que sus esposos las ayvuden ¥
participen en pequefias cosas, por ejemplo el bafio, alimentarlo,
Jugar con é1, vestirlo. acostarlo. esto no significa delegar toda
la responsabilidad al padre, ya que nc es convenlente que la madre
desaparezca de la escena, £ino que con el padre compartan las
tareag de atencién de su hijo.

Los padres deben de impartir las nociones relativas a la defensa de
la vida ¢ sea enseflarles las sptitudes para lograr una vida de
calidad, con lo que se va formando la vida peiquica durante su
evoluclién, desde que nace hasta su adultez.

Los padres deben ensefiar y poner limites a la conducta del nifio,
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va gue tienen el conccimiento de su propia experiencia. deben
relajsree vy diefrutar de sus hijos, favorecer el didlogo con ellos.
Lag actitudes ante loe hijoe varien mucho entre las culturas vy
también a lo largo de lo sigloa. Sin embargc es deseable que la
funcién de ensefiar a un nific eesa impartida por la madre y por el
padre. Desfavorablemente en la actualidad existe wun numero
creciente de padres impoeibilitados para dar al nific la atencién
emocional gue necesita para su buen desarrollc. Los padres algunas
veces olvidan que el periodo durante el cual deben culdar de su
hijo es en realidad muy corto, mientras que éste puede tener que
culdar de los padres durante muchos afios vy hacerlo con amor, talvez
con muchc més ambr aque el que en su infancila reciblé. No es
necesario que los padree estén enterados de todoc lo que ocurre en
1a mente de sBus hijos pequefios, sin embargo es esencial que cuenten
con la imaginacién necesaris para comprender que €l amor de loe
padres no €8 un instinto natural propismente dicho sino algo gue un
nifioc necesita de ellos en forma absocluta. Dentrc del marco de ese
hogar real, pueden los padree eegulr descubriendo en los nifios su
eepontaneided e individualidad y dejarse llevar por su inspliracién.
También experimentan la profunda necesidad de un hegar ¥ un medio
emocional estable para su buen desarrollo. El nifio peguefio
necesita eestablecer relaciones afectivas constantes con lae
personas mAs cercanas. su madre v su padre, también los abuelos.
los tios: los hermanos mavores si estdn en una edad en la que
realmente pueden cuidar a loe chicos, llegan a ocupsr un lugar
importante en 1la formacién de 1la efectividad del peguefio. se
podris decir que un nific que no reciba afecto de nadie, un nifio
privado de su madre sin un buen sustituto, un nifio abandonadc., un
nifio maltratado fisica o peicoldgicamente, estaréd en riesgo para
lograr un adecuado c¢recimiento ¥ un desgarrcllo emocional
satisfactorio. La familia constituyve un filtro entre la comunidad
v el nifioc. Puede respetar v poner en prédctica todas las creencles
v costumbree de la comunidaed acerca de los cuidados infantiles,
pero pueden también, modificarlas y phsarlas por altoc, segin lae




caracteristicas ¥ el nivel educativo de 1los adultoe que la
componen. & éste respecto la influencia de los abuelos., tios ¥
hermancs mayores eg8 lmportante.

Cuande la madre o alguna otra perscna de la aque depende el nifio
estd ausente no se produce un cambioc inmediato. debido a gque Esto
tiene una versién interna de la madre gque se mantiene viva durante
un cierto periodo. Si la ausencia de 1la madre debe prolongarse mée
allé de un cierto limite. la imagen interna se desvanece: al miemo
tiempo todos los fendmenoe de translcién pierden su sentido vy el
nific ee wvuelve Incapaz de utilizarlos. (5) Un nific que ee
necesarioc cuidar o alimentar ¥y que debe gquedarse 86lo. tiende =
realizar actividedes excitantes con autogratificaciones sensuales:
ha perdidc toda la zonea intermedia del contacto afectivo con otra
persona. Con el retorno de la madre. s8i el intervdlo no ha sido
demaslado large. Be vuelve a elaborar una versién interna de ells.
parea lo cual se necesita tlempo. El éxito del restablecimiento de
la confianza en la madre se observa en el renovado empleo de
actividades intermediae. este proceso se hace mas evidentemente
serio cuandc un nifio més grande se siente sabandonado y se vuelve
incapaz de Jugar y de dar o recibir afecto. Al mismo tiempo,
pueden haber actividades erbSticas compulsivas; el robo en el nifio
podria conslderarsge como la busgqueda de un objeto de transicidn
perdido por la ausencia de la madre o por la dessparicién de su
imagen internalizada.

Cuandc por dificultades psicolbégicas proplas, o por inestabilidad
emocional provocad por la presién del ambilente {(problemas
econdémicoe, corleis famillar, etc.), la mujer no logra dar a sue
hijos la atenclédn gque requieren en cuanto & alimentacién, salud y
culdadoe de higiene, ni responder a sus necesidades afectivas, la
eituacién de riesgo para el crecimiento fisico y desarrollo de los
pequefios es conslderable. Si embargo, las consecuencias para el
nific son menores 8i recibe cuidadoe de otras personas, sl la madre

(5 D.W Winnicott. Conozca a su nific. Editorial PAIDOS
Buenos Alres, 18986.
Pags. 190-192




puede ser sustitulda de forma smatisfactorisas. (8)
Existen otroes acontecimientos gue pueden afectar el desarrollo
arménico de le personalidad del nifio: estoe eon:

1.-

(6)

El fallecimiento del padre. Desde el punto de vieta
psicolégico implica la carencia de la respectiva autoridad; es
decir de la fuerza externa capaz de contener los impulsos
incestuosos hacia la madre . Agregadoe a éstos, existen los
conflictos psicolégicos del estado de viudez de la madre, su
deprresitn, su eventual desamparo social © econémico, su mayor
o menor esoledad, asi como su mayor © menor capacidad para
enfrentar los estados animicos de sus hijos en los que giempre
aparecen ingredientes de hostilidad y su posibilidad de asumir
la funcibén paterns.

El nscimiento de un hermanc. Los celos, la envidia y la
rivalidad, asi como les actitudes agreasivas hacia el nuevo
hermano son normales vy coexisten con los impulsos de amor.
Los hijos Gnicos. El hijo uGnico puede ser la consecuencia de
la casualidad pero con frecuencia también es fruto de un
etatus deseado por ‘ los padres  por variae razones
(sociceconémicas-afectivas). Por ejemplo, que loe padres
depgeen ofrecer al maximo de afecte & una eola pereona, O gue
por un mecanlsmo provectivo gquieran propo}cionar al nifio
ventajas de lae que ellos carecieron en su infancia.

Hogares inestablee, Las discordises gravee suelen influir con
cardcter definitivo en el nifio. El espectdculo de 1lsa
hostilidad entre sus padres, sus gritos, sus groserias y su
intercambio de golpes no son el marco 1deal para su
identificacién. Testigo de éatae disputas el nifio

" experimentard segin sue preferenclas, desprecio u odio hacia

uno de los padres o© hacia ambos. El nifio percibe
prerfectamente la hoetilidad entre sus padres, lo gque provoca
en €1 un sentimiento de ineeguridad.

Luclille C. Atkin y otros. Paso a Paso
Editorial Pax, México 1987.

.Pégs. 64-65
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Hogares degintegrados. Este problema podris consideraree como
u problema personal entre adultos el cusl lleva la finellded
de reesolver conflictos provocados por deeacuerdcs ©
inadaptacién familiar. Seguin J.L. Deepert, es la legalizacién
del fracasc v ademds la consecuencia de una situacibn
perturbada en el hogar. (7) para el nifio es la demostracién de
algo irremediable, esto le provocara una emocidén intemsa © una
actitud de derrota en la que se siéntéizgéiicado. gentirs
depresion. angustia, ira tiende al aislamiento. rechazo de
alimentos. trastornos de suefio.

Presencia de padrastros. El problema de la reorganizaciédn y
del porvenir del nifio no pueden comprenderse comc un fendémeno
en gi. fuera del cuadro familiar en que &1 se desarrolia. Un
nuevo casamiento plantea problemss para el nific yva que el
padrastro lo considera un intrusc del afecto de la madre a
quien considera unica ¥ exclusivamente suva después de la
ausencia del padre. El padrastro puede ser generalmente mejor
acogido si la madre conserve la casi exclusividad del afecto
del nific.

Madre soltera. Estas madres regularmente proceden de un
ambiente social poco satisfactorlo como podrian ser hogares
desunidos, y el hijo 1ilegitimo seria la consecuencia de su
propla neurosis.

Entre estas madres sclas gue trabajan veris mucho el status
econémico v soclal. Asl como su nivel de educacién y sue
logros profesionales, nc asi el sentimiento de aislamiento es
una constante en la vida practicemente todas las mujeres que
soportan solas la responsabilidad de criar un nifio. La
sensacidn de la vulnerabilidad del nifio estd intensificada por
su caracter de figura paterna unica, tiende a ser restrictiva
con las actividades normales del nifio una de ellas podria ser
las exploratorias, o sea que éstas madres impulsan & su hiljo

- Ajuriaguerra L.
Manual de Psiquiatria Infantil
Editorial Masson, México 1983. Pag. 797
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a estar loc mas cerca posible de ellas en todo momento v lugar,
no le permite la exploracién o la libertad para seguir su
propio esguema de desarrollo y estc como consecuencia podria
traer aumento de loe trasgtornos emocicnales ¥ del apego. Otra
de las situaciones gue podria daree es gue la madre empilece A A
perder parte de su geneibilidaed debido a la necesidad de serlo
todo para el nific; la madre, padre, confidente, quien pone
limites y le ensefia, 1o cual en Gltima 1instancia la wvuelve
agotada provocando Que ciertae necesidadee importantes quedan
g8in eatiefaccién pues ella estd demassiado tenea como parsa
percibirlas., debido a esto el nifio rodria senfir resentimiento

y luego rebeldid. .

Existen famillae que estan constituidas por uno o ambos padres
con caracteristicas patégenas. Segin Ajurlaguerra, (8) pueden
describirese varios tipos de padres patégenocs:

I.a madre hostil que desviriliza a su hijo por sus excesivas
exlgencias; ee una mujer gue no ha aceptado su feminidad, que
se muestra agresiva con el hombre, hace tambalear al grupo
familiar.

La madre escrupulosa en exceso, ansiosa, que no sabe como
actuar con sus hijos; madre perfeccionista gque encuentrs en
determinados rituales una manera de resclver la forma de la
relacién afectiva con el nifio. Mujeres ssépticas,
hiperordenadas. que quieren_gue eu hijo a través.de las reglae .-
rigidas gue la tranguilizan.

La madre para quien el nifio es objeto de satisfacciones que
ella no ha encontredo en otra parte, u obieto inconscliente de
chantaje con los demés, o bién obdetb gue representa la
tranefigursacioén de un amor no experimentadc profundamente pero
racionalizado bajo la forma del deber. -
El padre aueente: debldo & que la madre estd demssiado
presente o poraue €1 es incapaz de tomar decigiones ¥y

Op. Cit.
Ajuriaguerra J.
Pag. 773
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responsabilidades. Agregando también se podria decir que se
da el caso de la madre ausente, va gque aungue ella esté
presente en casa, €8 el padre el que se encarga de atender al
nific. debido a que la madre su tiempo libre lo emplea en los
quehaceree de la casa u otrae actividades gue le implden
contacto un satisfactoric pars con sus hijos.

El padre rigildo: Bse caracteriza por hirermoraliesmoc ¥ un
exagerado sentido del deber. Estos padres guieren gque sus
hijos sean como e€llos. © que lleguen hasta donde elloe no
llegaron.

Es asi gue el primer factor gue motiva los problemas de
conducta en el nific es €l nucleoc familiar. Cuando su ambiente
no reune 1las condiciones fundamentales gque permiten la
correcta integdraciétn de la peresonalidad, ésts se construye
deformada. El nific en edad preescolar y escolar puede
pregentar una variedad de problemas de conducta proplamente
dicho, problemas de adaptacidn y conducta social, pero ésta se
puede modificar a lo largo del tiempo. presenta reaccilones
emccionalese de c¢élera y temor, rebeldia., hoetilidad,
berrinchee. timidez, etc. . *

La agresividad se encuentra directamente influenciada por el
medio. tanto por el saprendizaje como por la situacidédn del
déficit de aferenciss. Parece orlginarse en el dlsrlacer, la
insatisfaccién o el dolor. Un nifio gue ha sido criado al
abrigo de toda frustracién, posteriormente estard falto de la
energia neceearia para obtener lo gue precise en su lucha por
la vida. Estas manifestaciones agresivas son reacciones no
861c ante condicionee externas y objetivas del ambiente, gino
como imégenes poco internalizadas.

La rebeldia en el nifioc es provocada por el hecho de someterse
a la voluntad de los padres creandc situaciones de conflicto
entre ambos. La acentuacién de éstos impulsos, puede ser la
expresion de inquietud interior, disconformidad o
1nsat;sfaccién. Las rabietas‘y'caprichos pon laes primeras
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reacciones gue resultan del esfuerzo del nifio, ante el control
de sus instintos ¥y la satisfeccidédn de las demandas de los
padres. Los nifios desocbedientes muestran su rebeldia va sea
frente a imposiciones demeseiado severas en las cuales el
vinculo con la madre es poco firme por 1o gue el nifio niega su
ligazén afectiva, o cuando el nifioc siente su omnipotencia ante
la falte de autorided familiar.

A menudo se encuentran padres con el problema de gue sue hijos
estén lrritables. estc ee tendencis & accesos de ira; el nifio
patalea, grlita y llora tirdndose al suelo, éstae rescciones se
dan entre los Z y 4 afios.

Otra situacién que 8e da es la timidez en los nifice 1o cual se
advierte facilmente gue eg la angustie de los nifioe ante
clertas personas. estos nifioe no tienen amigos, eson
reservadog. sin iniclativa., no son capacee de defenderee y son
alge anajosos. Tienen dificultad a la adaptacién a ambientes
fuera del circulo familiar.

Frecuentemente se encuentran padres con una actitud neursdtica
perfeccionista que tratan de imponer a sus hijos, impulsando
a adoptar un tipo de conducta ¢ & desarrollar actividades
superiores a la madurez qQue posee el nific. Las condiclones
primordiales para una buensa integracién familiar que propicie
la formacién armonloea de la perscnalidad son: )
Proteccibdn. Para el nifio_la proteccidn es una neceeidad
éfecgzva de imposible sustitucidn. Sintiéndose protegido
adguiere confianza en si mismo ¥y en sus padres; peroc esta
proteccidn ne  debe oscilar en los extremos.
Sobreprotegiendecle se crean reacciones de poderio o

" debilidades que acarrean posterioree eetadoe de angustia. Si

por el contrario el nifio se slente deeprotegido, se crean en
é1 sentimientos de inseguridad que generen angustia.

Dr. Roberto Tocavén Garcia
Higliene Mental .
Editorial Edicol, México. Pags. 24-25 ’

-
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Amor. E)l amor de los padres Juega un papel muy importante en
la situacién animica. El nific que se siente amado resolvera
sus problemas con mayor facilidad que aquellos que tienen la
impreeldén de que no son queridos.

Seguridad. La seguridad en si estd estrechamente ligada con
la proteccién: el nific normalmente protegido conserva su
estabilidad emocional.

Eatimacidn. Con respecto al valor resl del hijo ¥ a la
valoracién que de é1 hacen loes padres: el nifio se da cuenta
perfectamente s8i sus padres no lo estiman en Bus actos.
Logicamente, se produce un retraso emocional en él1 y puede
reprimirse & tal grado que inclusoc permanezca atacéandole toda
la wvida.

Libertad. La libertad en el nifio no debe ser tanto que lo
haga eentirse B6lo, o qQue sue actividades no le interesan a
sgus padres; tampoco debe coartarse su libertad (padres
sobreproteccionistas) &l gradc de hacerle sentir inatil,
incapaz de enfrentarse edlc a la vida. Cuando es la madre la
gque esta augente ¥ el eguilibric, la seguridad v el amor que
ella venis suministrando son sibitamente suspendides, trae
como consecuencla estados ansiosos que se proyectan en la vida
cotidiena del sujeto. Toda frustracién, incluidce el
sufrimiento resultente de la privecidén de una satisfaccién
vital. lleva implicita en su cualidad subjetiva de ingquietud,
irritabilidad, agresividad, alslamiento, desconfianza,
represién, lo gue caracterizarsd en su forma de conducta.

La miema perfeccién de une relacidén entre dog seres tan
intimamente armonizados entre si y unidos por los tantos lazos
tangibles e intangibles lleva coneligo la rosibilidad de graves
perturbaciones 21 existe desarmonia. Basta con que uno de los
componentes de la diada -y Que seréd la mayoria de laes veces la
madre- ge encuentra en desarmonia con su medio. Su influencla
modeladora hace inevitable gue su propia discordancia se

refleje en el desarrollo del nifio. Tales relaciones
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ineatisfactorias son patolégicas y pueden dividirse en dos
categororiae. (10)
Relaciones madre-hijo incorrectas. la personalidad de 1ls
madre es dominante en la diada. La madre es incapaz de
ofrecer al nifio una relacién normal por razones de
personalidad; la madre perturba la relacién normai que debe
mantener de ordinaric con el nifio. Ls personalidad de la
madre actia como agente provocadoer de enfermedad como una
toxina pseicolé6gica;: por lo qQue pueden aparecer las llamadae
enfermedades psicotdéxices de la infancia. A continuacién de
describen éstoe patrones de conductsa maternos:

1.1 Franca Repulsa Primaeria. La actitud maternal consiste en
una repulsa global de la maternidad que incluye tanto lea
prefiez como el nifio.

1.2 Repulss Pasiva Primaria. La actitud de la madre esg de
una hostllided generalizada hacla la maternidad y por 1o
tanto hacla el nifioc. El recién nacido se vuelve comatoso
v prresenta el tipo de disnea cheyne/Stokes, ests
extremadamente pAlido v su sensibilidad estd reducida.

Inauficiencis de lae relaciones madre-hijo. Privar a los
nifioe en su prrimer afic de vida de lag relaciones con su madre
es un factor dafiino de importancia que lleva &a graves
perturbaciones emocionalees. Esgtoe nifioe prresentan un cuadro
clinico que da la impresién de haber sido privados de cierto
elemento vital para la supervivencia. Cuando se priva al nifio
de la relacién con la madre sin ofrecerle un sustituto
adecuado gque el nifio pueda aceptar, se le priva de los
suministros libidinales. Lae consecuenclas de la deficiencia
emocional se dividen en dos:

&) Privacién emoclional parcial; b) Privacién emocional total.

Privaci6tn emocional parcial. La pefsonalidad de la meadre

desempefia un papel secundario, yva qgue se trata de la ausencila

Op. Cit.
Spitz, R.A.
Pdgs. 155-160
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fisica de la madre por enfermedad, muerte u hospitalizacion

del nifio. El nific manifiesta un deeinterée progresivo hacis
el ambiente. pérdida del apetito ¥ un traetorno del desarrollo
ponderal y gdeneral si noc se le proporciona un Sustitu%o
adecusdo. La mejoria es estimulada cuando el objeto amoroso
regreea al nifio dentro de un periodo menor de tres a cinco
mesee.

Privacién emocional total. 51 se priva al nifio durante su

primer afio de todas las relacionee de objeto amoroso - por

periocdos qQue duren mée de c¢inco meses. dard muestrac de
eintomas cada vez méds gravee de un empeoramiento dque parece
ser. en parte al menos. irreversible. La naturaleza de lea
relacién madre e hijoe, 2i la hubeo anterior a la privacién,
parece tener eecasa influencia en el cureo de la enfermedad.

El nifioc parece hallarse en un estado de shock.

Las caracteristicas de lea privacién emocional pueden ser:

- Tolerancia angustlosa exceslva primaria. Es una actitud
maternal gque puede eser considerada comc proteccidn
maternal excesiva. -

- Hostilidad enmaecarada de angustia. La actitud materna
es de angustia manifiesta acerca de sus hijos que
corresponde & la presencia de ‘cantidades g:andes de
hostilidad inconsciente reprimida.

- Fluctuaciones entre el mimo v la hoetilidad. La relacién
entre el nific ¥y 8u madre estd lejoe de ser una relacién
estrecha bien equilibrada. La madre ha entorpecido el
establecimiento de la relacldn con lo méde importante. con
el objeto libidinal, lo que hace que las relaciones con
objetoe posteriores dificilee e imposibles para el nifio.

- Oescilaciones ciclicae del humor de la madre. La madre da
muestras de intermitentes vy marcadoe cambloz de humor
hacia sus hijos. Esoe cambios varisn desde la hostilidad
extrema con -repulsa, hasta la compensacién extremadsa de

aquella hostilidad en forma de solicitud exagerada.




Hostllidad materna compensada conscientemente. La

conducta maternal en estos casos es el resultado de un
conflicto consciente. Pars tales madres el nific s6lo
girve de desshogo para satisfacciones narcieisticas y
exhibicicnistas v no comc objeto amorosa. No obetante
una madre asi se da cuenta de su actitud hacis el nifio v
conscientemente compensa con excesc su actitud mediante
una dulzura finglda. En la actualidad existe un numero
creciente de mujeres impoeibllitadee para dar al nifio la
atencién emocional que neceeita para su buen desarrcllo.
Estas situaciones pueden deberse & alteracicnes
emocionales en las madres aque & &u vez, pueden eer
producto de su propias experiencias infantiles y. ademée,
rroriciadas por sus actuales condiclones de su vida.
Existen factores de rieego que presionan & la madre,
haciéndole dificil el ejerciclo plenc y saludable de 1a
maternidad. Algunos de estos factores son la limitacién
econémica. lae inadecuadas condiciones de salud. ls falta
de acceso & servicloe publicos. el aislamiento social aque
le impide conocer acercea de lae neceesidades emocionales
de sus hijos, v también las eituacionee laborales Qque
toman eh cuenta las necesidades especisles de la madre
para llevar a cabo adecuadas practicas de crianza con sus
hijos. Estos son aspectos muy importantes de la relacién

madre-hijo v se refiere a ensefiarle a relacionarse con

otros. ensefiarle a dormir, el pesso de un tipo de
alimentacién a otro, ls forma de realizar la ensefianza
del control esfinteriano, etc.

El ensefiar a comer al pequefio sefiala la introduccién de
un primer elemento educativo dentro de los hébitos del
nifio. La nueva forma de deglucién a que obliga el uso de
la cucharas su contacto mismo, el ceambio de posicién del
cuerpo durante la ingestién y fundamentalmente 1la
' consistencia del alimento, por primera vez &gperc en la
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con la edguisicién de los hédbitos de limpiezs.

La ensefianzes pares el control esfinteriano no debe eer
demasiadc precoz, ni imponerse mediante la violencia,
castigoe o poniendo en verglienza 81 nific, esto mas
adelante le puede provocar la pérdida del control de
esfinteres. Debido a eéto los padres deben conocer que
el control depende, en gran parte, de los niveles
generales de maduracién del nifio, por lo cual se debe
exaltar su independencia de Thébitos. evitar 1a
sobreproteccién, pero sobre todo establecer la adecuada
relacién madre e hijo. Un momento preciso pare comenzar
la educacién del esfinter veeical es aguel cuando el nifio
después de su sieata desplerta seco; se le sienta por
breves minutos al bacin para que aprenda pronto &
utilizarle. Lsas madres que trabajan fuera de la casa por
razones de tiempo, ee les dificultard poder realizar a
cabalidad la enseflanze del control esfinteriano. reroc
ésta educacién podria efectuarse siempre y cuando la
madre oriente a la persona que cuida al nifio mientrss
ella va al trabajo.

Debido & 1la problemdtics gue las madres afrontan en
relacion a los cuidédos v atencién adecuada del nifio gran
parte de los més inguietantes efectos sobre el desarrollo
asociados con €l trabajo no son resultado del trabajo
8ino de la culpa que la mujer siente por trabajar. Esta
culpa va reduciendo graduaslmente la sensibilidad materns
pues crea preocupaciones o conflictos entre los distintos
roles de la madre. este sentimiento de culpe que sienten
lag madres que trabajan se origina en el patrén de
maternidad que ellas gquisieran ser, madres perfectas o
supermujeres.

Entre las causas que producen sentimientos de culpa en
las madres que trabajan podemos mencionar: por tener gue
volver al trabajo eatédndo su bebé aln mds pequefio, porque
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se estd perdiendo los mejores afios de la vida del nifio
por no estar presente cuando el nific inicie a caminar o
dice su primera palabra, por tener gue dejar & su nifio
cuando estd enfermo, porgue no cumple en forma adecuada
las funclones maternae, por no entender el porqué de la
conducta de su hijeo, etc.

Tamblén sienten ansiedad vy angustia, o Bea desasgosiego en
espera de algo lo cual ee asocla al miedo, desesperacién;
efecto originade por el inetinto de protececién contra el
peligroc. Miedo & la separacidn con su hiJo va que todo
el dia lo deja en mancs de otra persona. La ansiedad
también puede aumentar debide a rechazoe sociales resalee
0 imaginarios, por ejemplo las pereonae gue no tilenen
buenas relacionee humanae con sus compafierog de trabajo,
glenten no ser aceptados por los demés. Todo esto podria
causar depresién lc cual es uns manifestacidén normal si
hay causas exteriores que la explican; la separacién con
s hijo durante el tiempo gQque rermanece en su Lrabajo le
produciréd el humor depresivec causando reaccionee de
tristeza, o también descontento y célera provocédndole
aflicecidn.

El namero creclente de mujeres que trabajan han dado
origen & lae familias mae pequefias, En lap familiae
donde hay varios nifioe, las madre tiene que trabasjar fuera
de caBa ya exiete balJo ingreeo: loe nifiose mayores ee

encargan de culdar a sue hermenoces més peguefios y asi
sprenden sus papeles, competenclae y valoree sociales a
través de otros nifioe. En cambio algunoe nifice a guienese
cuidan personas que no forman perte de la familiae, talvez
no establezcan nexos efectivoe fuertes con su familia ¥
tengan menos contacto con sus padres ¥ hermencs. ge
identifican més con el personal de servicio o con la
persona qQue se encarga de cuidarlos vy atenderlos, debido
a esto la personalidad del nifio se formaré en un ambiente
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efectivo defectuoso. 1los  trastornos que experimenta
pueden llegar & un grado considerable de gravedad
especialmente cuando comienza a sentir desde muy temprana
edad los efectos de actltudes negativas. En el caso de
la indiferencie como en otros de mayor gravedad, en que
la madre. gue en el fondo guiere al hijo y es une mujer
carificea, pero lo que sucede es que muchas veces por
rezones de trabajo se ha distancliado animicamente de é&1 -
por algin tiempo, siendo en un momento determinado capaz
de una relscldn normal,

El rechazo maternc © ges la pobreza o insuficiencia de la
relacién con la madre. ambivalencia afectiva, hostilidad
y ansiedad suelen producir sintomes pseicosomdticos y
rroblemas de conducta, trastornos del carédcter, con
frecuencia ¢ inteneidad variable.

La ausencla de la madre es regularmente por motivo de
trabajo. Les madres que trabajan congtituyen un fendmeno
‘general en la sociedad moderna. Las madree
sobretrabajadse llegan a caesa cansadas despuée de una
dura faena y luego es la persona encargada de cuidarlos
durante el dia la gue continla atendiéndolec aunque la
madre esté presente. esto viene a romper el contacto
afectivo entre madre € hijo, por la escasa oportunided de
compartir momentos no s6lo para el cuidado fisico sino
también emocional del nifié. Las ocasiones de jugar, de
conversar, de descanssr o de recreacién son minimae vy
muchae veces cargsdas por la tensién de una medre agotada
¥ un nifio demandante de atencién.

Lag madres que trebajan han de combinar su papel
tradicional de culdadoras de hijos con las metae
ocupacionsalee o profesionales. El emplec de las madres
a menudo desplaza hacia el €E8P0o80 algunas
responsabilidades del cuidado del nifio v algunas taresas

domésticas. Y ello puede provocar también tensliédn entre




los esposos. Si los dos tienen una carrera profesional
aparte de criar hidog, es preciso que hagan algunes
compromisos, para lograr un equilibrio razonable entre
las necesidades de cada uno vy de los hijos. Necesitan
. idear soluciones a los numerosos problemas gue encuentran
en su nuevo estilo de vida. otro problems que afrontan
las madree que trabejen consiste en la escasez de buenoe
servicios de atencidn diurnsa para el nifio. o
Algunas madres regresan al trebsjo casi inmediatamente
deaspués de haber dado a luz. Algunas no pueden
prescindir de eu esueldo. otres tienen una profesidn que
les plantes grandes retog y exligencias y no desean
abandconarla pyor mucho tiempo. Estas madres afrontan 1la
dificil tarea de asegurar una supervisidén adecuadms ¥
gegura de sue hijJoe mientras ellas trsabajan. Algunage
contratan algin pariente o amige para gue los cuiden. o
sea una muchacha de serviclo. Si ello no es posible
deben buscar un buen centro de atencién diurna. En las
guarderias, la separacién del nifio de su madre y de su
~ambiente serd tanto més treumdtica cuanto més temprana
sea. {11) No queda mae remedic admitir gque, si amboe

radres necesitan trabajar para subsistir en condlciones
adecuadas: la guarderfis cumple c¢on una migidn
indispensable. o sea gue su funcién debe sBer la de
atender al nific lo mejor que pueda para que éste se
desarrolle adecuadsmente. Pero como noe siempre ocurre
agi. cabe deetacar aue por pequeflo que sea el nifio, el
acto de la alimentacién y otrosa cuidados hechoe por
personas ajenas ¥y, & veces camblantes, no contribuye ni
en teoria ni en la préctica a un deesarrollo satisfactorio
de 1a persconalidad.

{11) Grupo Editorial OCEANO
El Deparrocllo del Nifio
Editorial Océano, Barcelons-Espafia Pégs 116.
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PREMISAS

El motivo que mueve s la muder & trabsjar con poca-o ninguns
preparacidén académica eg primordialmente econdmico, pues los
ingreeos familiares no cubren las necesidades basicsas.

Las mujeres ecbretrabajadas llegan & cass cansadas después de
una dura faena y todavia deben de ir & cuidar & sus hijoe; por
lo tanto es la persona encargada de cuidarlo durante el dis
quien continia haciéndolo y esto viene a romper el contacto
afectivo entre madre e hijo.

Las madres que trabajan han de combinar su papel tradicionsal
de cuidadoras de hijos con les metas ocupacicnales o
profesioneles. esto a menudo desplaza hacim el esposc algunsas
responsabilidades del cuidado del nific incluyende tareas
domésticas..

La celidad de leos culdadoe gue reciba el nifio, dependeré en
gran parte, de las condiciones de vida y de salud tento fisica
como mental de la madre. de su madurez., de su capacidad para
rroporcionarle la atencién que necesita y del apoyo gue ella
reciba de otrae personas de su familias o su _comunidad

Toda frustracién. incluido el sufrimientc resultante de la
privacién de una satisfaccién vital, lleva implicita en su
cualidad subjetiva ingquietud, irritabilidad, agresividad.
aislamiento, desconfianza, represién lo que caracterizard su
forma de conducts.
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HIPOTESIS

Lae condiciones de las madres asslariadas. dificulten la crianza de
sue hijos preescolares y provocan alteraciones en su conducta.

Siendo la variable Independiente:

Las condiciconee de lasg madres apalariadas: entendida como las
madree gue deben realizar un trebajo pagado fuera de cass. eus
indicadores eon: a) situacién econdmica, dinamica familiar,
emocionalidad de la madre.

Variable Dependiente:

1) La crianza de los hijos preescolares: se entiende por el
tiempo cuantitative y cualitative gue las madree trabajadoras
deben dedicarle exclusivamente al nific. Sus indicadores son:
a) falta de contacto afectivo, b) trastornos del suefio,
trastornce en la alimentacidén, ¢) control eafinterianoc.

2) Alteraciones de la conducta: se define a los nifios que no
siguen un proceso de desarrollo normal, sino que su
comportamientc presenta ciertos rasgoe peculariares. - Los
indicadores son: &) agreeividad, b} rebeldia, c¢) berrinches,
d) timidez. ' '







~CAPITULO 1I
TECNICAS E INSTRUMENTOS

2.1 Descripcién de la poblaecién:
Se tomaron nifice beneficiarios de madres trabajadoras
afiliadas éue asistieron a la clinica No. 1 de Nifio Sano de la
Consulta Externa del Departamento de Pediatria del Instituto
“Guatemalteco de Segurldad Social zona 9, cuyas edades eataban
comprendidas entre 2 y 5 aflos, de ambog sexoce.
2.2. Técnica de muestreo:
Para la seleccién de la muestra se utilizé la técnica de
muestreo nc aleatorio de Juicio o intencién toméndose la
cantidad de 40 casos. ’
2.3 Técnlca de Recoleccién de datose:
Para la recoleccién de datos se hizo uso de los siguientes
medios psicolégicos: Entrevista y Observacién {(elaborado por
la investigadora}

- La entrevista: se refiere & la recolecciédn de informacidn

de la madre ¥ el nific, para obtener datos genersalee vy

+ familiares, ambiente emocional, desarrcllo y conducta del
nifio, antecedentes tanto de la madre como del nifio. Se
invité & las madres & la clinica de Peicologie para
entrevistarlas el dia que asistieron & control en 1la
clinica de Nifio Sano.

- La obpervacién: Se utilizéd durante la entrevista, la cual
rermitié conocer la conducta de la madre y su interaccién
con el nifio, asi como la conducta general del nifio.

2.4 Instrumentos utllizados:

Entrevista de datos generales: Contiene informacidn sob;e

sexo, edad, procedencisa, nimero de hijoe, tipo de hogar.

Edad, escolaridad ¥ ocupdcién de ambos padres: diagnéstico de

" salud y desarrollo psicomotor del nifio.
- El Cuestionario:; Este se elabord previamente paras luedo

aplicarlo a las madres en forma directa para conocer su




~2 7~

interaccién, asprectos relacionsdos con 1la crianza del
nific v condicién laboral de la madre.

2.5 Técnicas Estadisticas: )
Se empleé estadistica descriptiva, porcentajee cuadros ¥y -

graficase.




CAPITULO 111

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.
CUADROS Y GRAFICAS

- . __La presente investigacién se llevdé a cabo en laugplinica de
) Peicologia del Departamento de Pediatria del Hoepital General del
Instituto Guatemalteco de Seguridad, I1.G.5.5. zona 9.

Se tomé una muestra de intencién o de juicio de 40 madres aflliadas
s la institucién. con nifios de ambos sexos, comprendidos entre las
edades de 2 a 5 afios.

A las madres de la muestra pe les aplicé una entrevietas 1is cual
permitié concocer las siguientes caracteristicas de la poblacidn.
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CUADRO No. 1
Datos de loa Nifice 40. casos
Datos de entrevista a la madre

==l e

Sexo de los Nifios “F" % *
Sexo Femenino 20 50
Sexo masculino 20 50

TOTAL 40 100

Se’tomé ls muestra con un total de 40 nifice de ambog sexcs la cusl
se hizo sl azar. '

CUADRO MNo. 2
Datos de los Nifios 40. cascs
Datos de entrevista a la madre

m
Edad de los nifios “F %
de 2 a 3 afios 19 48
3 afios 1 mes & 4 afios 14 35
4 afios 1 mes a 5 sfios ‘ 7 17 -
“ TOTAL 40 100

Casl la mitad de la muestra son nifice que oecilan entre los 2 a 3
afios, y se puede notar que la cantided de nifios que pass de los 4
afioe es minima.
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CUADRO No. 3
Datoe de loe nifice. 40 caecs
Datogs de entrevistas a la madre

e e
Procedencia “E" : : %
Ciudad Capital 29 T2
Municipios 11 2B
TOTAL 40 100

Se puede notar segin la muestra que la mayoria de leos nifios son
procedentes de ésta Ciudad capital.

CUADRO NO. 4
Estructura v dindmica familiasr., 40 casos

Namero de hijos

hijo unico ‘ 28
dos hijos 16 ‘ 40
tres hijos 9 22
cuatro hijos 1 2
mids de B hijos 3 q

TOTAL 40 100 "
La mayoria de é&stas familias no tienen mas de 2 hijos. Puede

notarse que el indice de familiae numerosas o ses que tienen més de
5 hijos es minimo.
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CUADRO No. 5§
Eetructura vy dinédmica familiar, 40 casocs

Datos de entrevista a madres

Ambiente familiar : "E" %

relaciones adecuadas 14 35
hogares conflictivos 13 a3
hogares desintegrados 5 12
madre soltera s’ 12
presencia de padrastro 3 8

TOTAL 40 100

Unicamente el 35% de estos hogares manifiests tener adecuadas
relacicnes en comparacién con €l 33% quienes reconocen gue existen
conflictoe en su hogar. El resto ee deriva entre hogaree
desintegrados, madres solteras y presencia de padrastro.

Se considera como adecuadas relaciones & aquellas familiase
integradas que entre los miembros mantienen interaccién y buena
comunicacién. Los hbgares conflictivos son integradog perc estéan
cargados de mialtiples problemas v entre sus miembros no hay
interaccidn.  Los. hogasres desintegrados-son aquellos en que -1los
padres por diversae razoneg se encuentran eeparados. La madres
Boltera no cuenta con €l respaldo de une pareja. El padrastro es
para el nific en algunae ocasiones el intruso del afecto de la
madre.
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CUADRO No 6
Eetructura v dindmice femilisr, 40 caeoce
Datoe de entrevieta a madres

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE?EEEEEEEEEEEEEEEEEE
Edad de los padres Madre Padre
R % B %
de 20 a 25 afios —— | 14 35 11 27
de 26 & 31 " : i 40 7 18
de 32 a 37 6 15 7 18
de mae de 38 &afice 4 10 5 iz
Datos no disponibles - - 10 25
TOTAL 40 100 40 100
_J

La mayoria de las madres vy padree son personas con edad comprendida
entre 20-31 afios.

CUADRO No. 7
Estructuras y dindmica familiar. 40 cmsos -
Datos de entrevista a madres

Escolaridad de los padres Madre Padre
' ' vE" % "F" 4
educacién primaria . 28 70 20 50
educacién medis 11 28 7 17
universitarios 1 2 3 8
datos no disponibles - o 10 25
TOTAL 40 100 40 100

Mée de la mitad de los casos son padres con escoleridad primaris en
relacién con la minoria que han alcanzado estudios universitarios.
La educacidén media abarce loe estudios & nivel de secundaria. Y
~los universitarios son aquellas personas gue han realizado sus
estudios a nivel profesional. ——

| SROPEGRD BE 1A WAtHRSHAD F S CARLOS O GUATEMALA 1

l Bipliorecn Lentran }

-~
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CUADRO No. 8
A Estructura y dindmica familiar. 40 casos
Datos de entreviestas a madres

|| Ccupacidn de los padres Madres Padres
“F* % “E %
Artesanos, operariocs 24 60 9 22
Técnicos 8 20 4 10
Comerciantes 5 12 3 8
Serviciog personsles o de
asistencia 3 8 11 28
Administradores - - 1. 5
Agentes de seguridad - —— 1 2
Detoe no disponibles —— — 10 z5
" TOTAL 40 100 | 40 100 |

Més de la mitad de los casce son madres gue trabajen en fabricas
como artesance u operariose. La mayoris de los padres trabajan en
servicios vpersonales o de asistencla eeguido de arteeanos u
operarios. Se tomard como Aartesanog wuW operarioce & aquellas
personas sin estudios especializados. empiricos, como encargedo de
mantenimiento, costureras, sastree, fotdégrafos, bodeguero, receptor
de telescucha, cocinero (&), etiguetador, demostradora de belleza
en tiendas, empacador de productos, tejedor, barredor, opersador de
planta. Se considerard como técnicos & las personas. que tienen
“estudios a nivel secundaria; maestros, secretarias, oficinistas.,
cajero de banco, cultora de belleza, encargado de radio. Se ha
clasificado como comercientes a las pereonas'que trabajan como
vendedores, dependientes de almacén. Las personas gque trabajan en
servicios personales © de asistencia son los mensajercs, meeeroc
(a), choferes, capitédn de restaurante, guardian, cobrader en
parques. Los administradoree son los empleados de categoris directa
como gerentes, propietario de farmacia o slmecén. Se clasifican
come agentese de segurided a los policisas, vigiléntes u' otro




travajador que porte arma de fuego.

CUADRO No. @
Antecedentes del nific. 40 casos
Detos de entrevists a madres

Diagnéstice bioldgico en el nifio
. : g

Sano 33 83
Problemas perinatales 5 13 i
Irritacidén genital 2
Fracturas v traumatismos 1 2
TOTAL 40 100

La mayoria son nifios con desarrollo bioldgico normel: algunos nifios
presentaron problemas perlnstales y otros.

CUADRC Mo. 10
Antecedentes del nifio. 40 casos
Datos de entrevista a madres ’

Diagnéstico psicolédgico intelectual "F" %

Normal 38 a5 |

Retraso del habla 2 5
TOTAL 40 100

Se entiende por desarrolle normal la correspondencia entre edad
mental y edad cronolégica. El retraso psicomotor es cuando las
conductas esperadas para una edad cronolégica no aparecen o©
aparecen poetericrmente. 8Se ha clasificedo como retrasc del habls
tomendo en cuenta gue las primeras palsbrae aparecen entre los 10
v 12 mesee2 y todos los nifice de la muestra eran mayores de 2 afios.
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CUADRD No. 11
Antecedentes del nific. 40 casoe

Datoeg de entrevieta a madres
e e

Disgnéstico psicolégice emocional “FT %
Problemas de conducta 34 85
No presenta problemas de conducta 6 15

TOTAL 40 100

Le muestra indica que el mas slto indice son nifos que presentan
problemas en su conducta. El resto son nifice tranaquilos.
obedientes. carifiosos.

CUADRO No. 12

Anteqedentes del nifio, 40 casos
%

Problemas de conducta Nifias Nifios
"F" % “F %

Berrinches 13 33 14 35
Rebeldia 10 25 12 30
Agresividad T 18 g 22
Timidez 3 8 4 10
Irritabilidad ' 2 5 2 )

h TOTAL ) 40 ‘100 40 100

- La mayoria -de—log--—nifios presentan dos o mas problemas—de—conducta

segin describe la madre, lo cual fue comprobado a través de la
observacion. Los més frecuentes fueron eiendo, rebeldia vy
agresion. Los varones presentan mée problemas de conducts que lae
nifias aunque ls diferencia es minima.

3.1.2 Resultados de la investigaciotn
A contlinuacién se presentan los resultados de la
inveatigacién la cual pse adquirié por medlo de un
cuestionario elaborado para la obtencién de la miema.




Pias gque trabaja fuerm de casa "F %
De lunes a viernes 15 38

Il De lunes a sabado 20 50
Irregular 5 12
TOTAL 40 100

CUADRO No. 13
Resultado de la entrevista. 40 casos
Cuestionario aplicado a madres

I = e
Cuanto tiempo pasa fuera de casa "EC %
Mas de doce horas 28 70
Mence de doce horas 12 30
TOTAL 40 100

Mées de la mitad de la muestra son madres que permanecen por mas de
doce hores fuers del hogar: o© Bes aque ls oportunidad de
relacionarse con €l nific estd limitads.

CUADRO No. 14
Resultedo de la entrevista. 40 casoe
Cuestionario aplicado a madres

La mitad de la muestra son madres agque permanecen seis dises a la
gemana parcialmente fuera de casa: otraes cuentan con el fin de

semana completo para reallzar diversas actividades domésticas vy
familiares. '




CUADRO No. 15
Resultados de ls entrevista. 40 casos

Cuestionarioc aplicado a madres
—_—— —————————— ——  —————————— —

Horae trabajadas disriamente “FT %
6 horas 5 13
8 & 10 horas 34 B85
!lm&s de 12 horas 1 2
TOTAL 140 100

Més de la mitad de los casos son madres sobretrabajadas. dedican ls
mayor parte de su tiempo al trabajo fuersa de casa y ademée atienden

los quehaceres del hogar.

CUADRO No. 16

Resultados de la entrevista, 40 Madres
Cuestionaric aplicado a madres
Tiempo que dedica &l nific disriamente “E" -4
De O a 1 hora diaria 35 88
De 1 a dos horas 4 10
méds de 2 horas 1 2
l TOTAL 40 100

La muestra indica que mds de la mitad de los casos son madres que

dedican poco tiempo exclusivemente al nifio.

Es importante

mencionar gque no solo debe considerarse la cantidad de tiempo que
debe dedicarse al nifioc sino easociado B esto va la celidad del

mismo.



CUADRO No.

Cueetionario aplicado a madres

17
Repultadoe de la entrevista. 40 casos

e S e ]

i Responsable de cuidar al nifio "E %
Abuelsn 19 48
Tias 8 20
Hermanos ] 18
Muchacha de servicio ] 1z
Guarderia y/o casa hogar 2 5 h
TOTAL 40 100

para gue atiendan al nific.

Casi la mitad de los casos son nifios atendidos por lé abuela. esto
indica que la madre al marcharse a trabajar acude & las abuelas

CUADRO No. 18
Resultados de la entrevista. 40 casose
Cuestionaric aplicado & madres
Comportamientc hacla guien le cuida "R % “
Nific tranquilo 29 72
Manifiesta problemas de conducta 11 28
TOTAL 40 100

La mayoria de estos nifice mantienen un comportamiento tranguilo con
la personsa que le culda. El nific necesita establecer relaciones
afectivas constantes con las personss més cercanae.
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CUADRO No. 18
Resultadoe de la entrevista. 40 casos
Cuestionario aplicado a madres

Actividades del nific en la casa “F y 4
Jugar . A8 40
Jugar. ver televisién., oir miasica 10 25
Jugar ¥y ver televisidn 10 25
Jugar ¥ oir misica 4 1C
TOTAL 40 100

El més alto porcentaje de la muestra son nifioe que utilizan mas el
juego que alguna otra actividad. A travées del Jjuedo el nific se
halla a i mismo y a los deméds, puede manifestar sue emociones v
sensaciones. Para Mélanie Klein, el Juego no e&s simplemente 1a
satisfaccién de un deseo, sino un triunfo y dominio de la realidad
penosa, provecclén de loe peligroe internoe; "el Juego transforms
la angustlis del nific normal en placer.

CUADRO RO. 20
Resultados de is entrevistm., 40 nifics

Cuestionario aplicado & madres

VComE9rtamiento del nific con la madre " %
Problemas de conducta - 21 52
Obediente. carifiosc 12 30
inespecifico T 18
ﬂ_ TOTAL 40 100

Més de la mitad de los casoe son nifios aue presentan problemas de
conducta en presencia de la madre, tales como rebeldia ¥
berrinches, ¥ no con la persona que le culda cusndo ells no estd
(cuadro 18).




CUADRO No. 21
Reeult.adog de la entrevista. 40 cascs
Cuestionario aprlicado a madree

Que hace la madre para que el nifioc le obedezca | “F" %

Hablarle : 13 32

Amenazarle 4 10
—~—-——[-Hablarle—o—gritarle —5& 13 —

Hablarle o agredirle fisicamente 18 45

" TOTAL 40 100

La mayoria de las madres lo primerc que hace para que el nifio le
obedezca &g hablarle v 8i el nific no responde agume una actitud
agresiva hacle 61, pegéndole. A veces detrés de la conducts
negativa del nific hay necesldades resales. ansiededes. dudas v
miedos que ﬁhicgmente pueden demostrar de ese manere. V& Que
verbalmente ain no lo puede expresar.

CUADRC No. 22
Resultados de la entrevista, 40 casos

"E %

Madre 20 50
Abuela 12 30

Tinm 5 12
Muchacha de servicio _ 3 L}

" TOTAL ' : 40 100 Jl

La mitad de la muestra son madres que antes de marcherse al trabaje
dejan preparadeos loe alimentos del nifio; las madres estédn ssumiendo
doble Jjornada de traba;jo. cumplen con su trabajc fuers de casa y
ademée los quehaceres domésticos. ‘




CUADROC No.
Resultados de la entrevieta.
Cuestlonario aplicaedc a madres

23

40 caeoe

e e e —
uién le de los alimentos ml nific "FT %
El niﬁb come edlo 34 85
Le da de comer la sbuelsa 8
Le da de comer la tia 5
Le da de comer el hermano 1 2
{f
TOTAL 40 100

Un alto porcentaje ingleren sus alimentos por si adlos. Algunas
madree manifestaron que cuando estédn en casa son ellas guienes le

dan de comer al nifio.

CUADRO No. 24
Resultados de la entrevista. 40 nifics
Cuestionario aplicado & madres

Comportamiento durante las comidas "FL %
Comportamiento tranquilo , 29 72

i Problemas de Egpduc;a 11 28
TOTAL 40 100

La mayoria de los nifics durante las comidass son trenquilos con la

persona que les cuida: las madres manifestaron gque, &l contrario,
con ellas se comportan rebeldese para ingerir sus alimentos. De

ésta forma estd manipulando llamarle la atencién a la madre.
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CUADRO Ho. 25
Resultados de la entrevista. 40 casos
Cueetionario aplicado a madree

Como es la alimentaciédn del nifio
Alimentacidén normal 21 52
Nifio selectivo 16 40
Anorexia 3 B
“ TOTAL 40 100 H

La mitad de la muestra son nifioe cuyva alimentacién es normal. 3Se

considera como alimentacién normal a aguellos que ingleren los

alimentos que se les dan. otro altc porcentale de la muestra son

nifioe selectivos o see pérdida del apetito prefieren ingerir
liguidos ¥y no alimentos eolidos (solo leche en pacha. Jjugos,

refrescos).

CUADRC No. 26
Resultadoe de la entrevista. 40 casoe

Cuestionario aplicado a madree
N _

Contacto con el nifio durante las comidas “F" 4 Jl

La madre estandc en casa come con al nifie 36 90

No come con el nifio 4 10
TOTAL 40 100

Casi en su totalidad de la muestra las madres cusndo estdn en la
casa le dedican tiempo al nific durante la comida o sea que comen
con el nifio. Para el nific lo que ve y ove a su alrededor cuando
eBtd sentado & la mesa, y €l trato que reclbe en ese momento. son
tan esenciales para la nutricién de su eepiritu aei come 1los
alimentos para Bu cuerpo.




CUADRO No. 27
Reeultadose de la entrevieta. 40 casos

Cueegtionarioc apllcado & madree

—
Control de esfinteres en el nific "E %
Se atiende sdlo 7 . 18
Avisa. con supervisidn 32 B0
No avisa 1 2
TOTAL 40 100

La mayoria de los nifios pera hacer esue necesidades neceeitan
supervisién de la persona qgue les culda. o Bea que son nifios que
tienen control de esfinteree pero aun no se atienden solos.

CUADRC No. 28
Resultados de la entrevistas. 40 casos

Cuestionario aplicado a madres

e R
Quién prepara alnifio para acostarlo “F %
Se atiende sdlo 4 10
Lo atiende la madre 30 75
Lo atiende lz abuels 2 3]
Lo atiende la tia ) 2 &
Lo atiende la muchacha de servicio 2 5
TOTAL T 40 100
[[a muestra indica que mas de la mitad de las madres son las

encargadas de preparar al nifio para llevarlo & la cama.

El tiempo compartido con la madre por la noche. esa interaccidn
directa y exclusiva, contribuve & establecer las cualidades de la
intimidad ¥ el sentimiento de compartir una sensibilidad comin o
simplemente estar juntos madre e hijo y disfrutar de su mutua

compafiia.




CUADRO No. 29
Resultsdoe de la entrevista. 40 casos
Cuestionario aplicado & madree

e
Con quien duerme e1 nifio “FT %
Duerme s6le en su cama 15 38
Con ambos padres 4 10
Con la madre 18 45
Con el padre 2 . 5
Con la hermana . 1 2
TOTAL 40 100

Un slto porcentaje de nifioe duerme con la madre o con ambos padres.
Esto hace mucho més dificil el proceso de separacion del nifio:
asimismo. se pone en peligro para los padree la neceeidad y el
derecho & le intimidad. '

CUADRO Ne. 30
Resultadoe de la entrevieta. 40 casce
Cuestionario aplicade & madres

wm
Como es el suefio del nifio "F" %
Suefio tranguilo 35 a8
Discontinuo/insomnio 10
Pesadillas 1 2
TOTAL 40 100

La mayoria de loe nifiocs no presentan problemas durante el sueno.
aparentemente éste eg trangquilo. Sin embargo hay nifios con suefio
discontinuo o insomnioc leo cual muchas vecee es csusa de relaciones

familiares inadecuadas.
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CUADRO No. 31
Resultados de la entrevieta. 40 casce
Cuestionario aplicado a madres

Dificultades de les madre para llevarlo al IGSS B %
Le autorizaen el tiempc necesario 18 45
Le mutorizan poco tiempo > 15
Le descuentan el tiempo 4 10
No le sutorizan 12 a0

TOTAL 40 100

Mencs de la mitad de las madres cuentan con el tiempo necesaric
para llevar & su hijo &l médico. la mayvoria pregentan alguns
dificultad pars hacerlo v esto les cres la necesidad de acudir & la
familia para que asumen esa responsabilidad: les piden de favor que
se anticipen & soliciter el turno para luege reunirse con ellos ¥y
asi ingresarlo a conasulta. Algunas madres manifiestan verse
obligadas a camblar de turno o perder su remuneraclén en el trabajo
para poder cumplir con ese deber.
CUADRO No. 32

Resultados de la entrevista, 40 casos
Cuestionarico aplicado & madres

Actividades de la medre en su tiempo libre “F" %
Organiza paseos con el nifio 14 35
Dedica su tiempo & oficlios domésticos 8 20
Realiza ambsass sctividades 18 45
& TOTAL 40 100
s muestra indice que menos de la mitad de las madres dedice su
tiempo libre exclusivamente - a8l nifio. Ls mavoriea de ellas

distribuye su tiempo en sus miltiples actividades doméeticas para
luego &l quedar libre llevar s ceboc paseoe con el nifio para
mantener -l contacto afectivo.




CUADRD No. 33
Resultadoe de la entrevista. 40 casoe
Cueetlonario aplicado a madree "
e —————y
Como se eienten las madres con el cargoc que "ET %
desempefian en su trabajo

Satisfechas 31 78
Descontentas 9 22
TOTAL 40 100

Mas de la mitad de lag madres manifiestan sentirse satisfechas con
el cargo que desempefilan lo cual les permite reallzar su trabalo
eficazmente. Lo satisfactoric o frustrante dependerd de la
situacién socisl donde ella labors. que le permita la expresién vy
desarrollo de su personalidad.

CUADRO No. 34
Reesultados de la entrevista. 40 casos
Cuestionario aplicado a madres

w@
Relacién de 1la madre con sus compafieros de B %
trabajec
Mantienen buena relacidén laboral 33 82
Tienen problemas 7 i8

TOTAL 40 100

Un alto indice de los cascs son madres que mantienen armonia vy
buena relaciédn con sus compafiercs de trabajo. Algunes madres
manifieatan tener problemes tanto personales comc de trabajo
provocando envidias v criticas, especlalmente cuando necesitan de
algin permiso para susentarse de sus labores.
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CUADRO No. 35
Repultedos de la entreviesta. 40 cascse
Cuestionaric aplicado a madree

mmg:—:ﬁ

Cémo le parece el sueldo que recibe “ET %

Le parece suficiente 11 28

Le parece regular 3] 12

Le parece insuficiente 24 80
TOTAL 40 100

Még de la mitad de las medres manifiestan su inconformidad con el
salario que devengan va qQue les parece inesuficiente pars cumplir
sgus maltiples necesidades. Algunas madree indicaron sentlirsze
obligadas & efectuar tiempo extre en el trabalo v asl poder mejorar
su salario.

CUADRO No. 36
Resultado de la entrevieta. 40 casos
Cuestionario aplicado & madres

Porqué decidié hacer su trabajc remunerado “E %
Por su situacidn econdmica convugal 20 50
‘Porque €8 el sostén de la casa 11 28
Quiere ser independiente. ; o . B8 120
Por estabilidad emocional 1 2
“ TOTAL 40 100

La mitad de loe cesos son madres que decidieron hacer trabado
remunerado debido & su situacién econdmica conyugsl y &si poder
aportar en loe gestos familiares. debldo a que €l ingreso del
espoeo no €8 suficiente. Otrae manifestaron eer madree Bolae y que
no cuentan mds que con su proplo ingreso.
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FUENTE: Datos obtericos
ol cuacko No. 5

1 ADECUADAS RELACIONES.

2 HOGARES CONFLICTIVOS,

3 HOGARES DESINTEGRADOS

4 MADRES SOLTERAS.

€ PRESENCIA DE PADRASTRO.
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CRAFICA No. 2
SITUACION ACTUAL DEL X

BERRINCHES.

1

REBELDIA.

2

Datos obtenidos

FUENTE:

del cuadro No. 12

AGRESNVIDAD.

3

DIAGNQSTICO PSICOLOGICO EMOCIONAL
PROBLEMAS DE CONDUCTA-40 CASOS.

TIMIDEZ

4

RATABILICAD,

&



GRAFICA Na, 3
RESULTADOS DEL CUESTIONARIO.

100 +

1 B+

1 MAS DE 12 HORAS.

FUENTE: Datos obtenidos
de los cuadroa Nos. 13y 14, 2 MENOS OE 12 HOARAS.
2 LUNES A VIERNES.
HORAS FUERA DE CASA
HAS QUE LABORA-40 CASOS. 4 LUNES A BABADO.

§ IRRECGULAR.
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CRATICA No. 4
RISULTADOS DEL CULSTIONARID.

190

80 -

Y0

NN NN NN NN

FLENTE: Datos obtanidos 1 DECA 1 HORA
del cuadro No. 16
2 DE 1 A2 HORAS,
TIEMPC (UE LA MADRE DEDICA
AL NI?0-4G CASOS, 3 MAE DE 2 HORAS.
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CRAFICA Mo &

BESULTrADOS DEL CURSTIONARIG

100 -y

FUENTE: Datos obtienidos 2
del cuadro Na. 31.
3
DIFICULTADES DE LA MADRE
PARA LLEVARLD AL IGSS—40 CASOS. 4

LE AUTORIZAN TIEMPO NECESARID.

LE AUTORIZAN POCC TIEMPO.

LE DESCUENTAN EL TIEMPO.

NO LE AUTORIZAN.







GRAFTCA Ra. 7
RESULYADOS DEL CUESTIONARID

100

o0 -

850

o

FUENTE: Datos obtenidos
del cuadro No, 36

PORGUE LA MADRE TRABAJA
AEMUNERADAMENTE 40 CASOS,

1 POR SU BITUACION
ECONOMICA CONYUGAL

2 QUIEREN SER
INDEPENDIENTES.

3 SON EL SOSTEN
DE LA CARA,

4 ESTABILIDAD EMOCIONAL.



3.2 ARALISIS

Loe padres 8oh los primeros y loe mée importantes maestroe del
nific. le ensefian a confisr v depender de lag personas v
circunaetancias, y esto constituye la base para las futuras
relaciones interrersonales del nifio. '

Después del parto madre e hijo inician el proceso de formaciédn
del wvinculo o sea la creacién del apego: al hacerlo estéan
poniendo leog cimlentos de una relaclédn de toda la vida. Desde
el punto de vista externo. el vinculo Be exXPrees en
comportamientos como son el contacto fisico. el contacto
visual. 1los bhesos vy las -cariciee; ambos eentirédn en su
interior fuerte atraccién v fascinacién por el otro.

Se puede decir gue lo esencial para la salud mental del nific
eg gue experimente una relacidén carificss. intima y continua
con la madre v con las personas gue le rodean.

Una situaclién que influye bastante en la forma inadecuada de
criar al nific es le ignorancis ya que un 70% de las madres ¥y
50% de 1los padres son pergonas gue apenag llegaron a
escolaridad primaria. por lo que carecen de conocimientos
minimog respecto a la importancia del cuidade y atenciédn de
los nifios v no pueden hacerlo en forma adecuada.

Se debe considerar también el ambliente familiar en el que el
nifioc see desenvuelve ya gue Unicamente el 35% de éstos hogaree
manifiestan tener adecuadas relaciones:; el 33%¥ son hogares
conflictivos, hogares deeintegrados el 12%, madre soltera 12%
¥ presencia de padrastros 8%, Otro factor gque influyve
grandemente en la forma de criar v educar al nific es la edad

‘de las madrees, ya que la mayoria estén por debajo de los 31

afios v estc nos indica enexperiencia o inmadurez para asumir
el rol de madre. También es importante mencionar el trabalo




de las madres fuera de casa: el 60% de ellas trebajan en
fébricas por mas de 8 horase diariss ¢ sea que permanecen mae
de doce horas fuera de casa el 70%: y esto limita & la madre
del tilempo suficlente para brindar al hije 1la atencibén vy
cuidadcos necesarios: el 88% de las madres manifileestan
dedicarle menos de 1 hora diaris exclusivamente al nifio. Sin
embargo el 85% de loes nifios presentd desarrollc PS.M.NI. a
" excepcidn del 5% gque preeentd problemas del habla aungue no eg
elgnificativo.

No asi en la emocionalidad del nific la muestra indica gque el
85% presentan mds de doe problemas de conducta. Y el resto
son nifics tranquilos, obedientes, carlificscose. Loe problemae de
conducta mas frecuentes fueron: berrinches 68%. rebeldia 55%,
agresividad 40%. timidez 18%, irritabilidad 10%; gquienes
presentaron mée problemas de conducta fueron los nifice aungue
ls diferencisa de lae nifias es minima.

Se pudo notar que el 72% de los nifios se comports trangullo
con la peresona que le culda; en comparacién al 30% que ee
comporta trangquilo con la madre. Esta informacién se obtuvo
por separado. Para que el nifio obedezca lo que hacen lae
madres eg: el 32% hablarle; el reeto lo amenaza, le grita y
. finalmente le sgrede fisicamente. _Los alimentos del nific loe
prepare el 50% las madres y el otro 50¥ la persona gque lo
culda. Estoe nifios lngieren sue alimentos por si sblos en un
B5% y 8l resto le dan de comer en la boca. El 52 ¥ tiene
alimentacién normal, el 40% seleccionen sug alimentos y el 8%
presenté falta de apetito. Cuando la madre estéd en casa el
90% come con el nifio: al resto le gueda tiempo para ello
debido a sus maltiples asctividades domésticas. En el control
eafinteriano el 18% son nifics gue ya controlan; el 80% avisa

con pupervision. O esea que va controlan pero aun no se
atienden solos.
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E1 75% de las madres son encargadas de preparar al nifio para
lievarlo & la cama: vy el 10% ee atienden sélos: al resto loe
atienden lae sbuelas., tias o muchacha de servicio. El 38% de
los nifios duermen e6los en eu cama. el 45% duerme con la
madre. el 10% con ambos padres el 5% con el padre v el Z¥% con
1a hermana mavor. estos nifios no indican alteraciones en su
suefio va que le 88% tienen suefio tranquilo a excepcién del 12%
que presents suefio discontinuo/insomnioc v pesadillae.

Ee importante distinguir otra eerie de situaciones que
influyen grandemente en la falta de contacto afectivo vy
stencion adecuads del nifio. Podemos mencionar la dificultad
de la madre para llevarlo a control médico va gque unicamente
el 45% cuenta con el tiempo necesaric para poder hacerlo. al
15% le sutorizan poco tiempo, al 10% le descuentan el salario
v al 30% no le autorizan. Falta de tiempo libre para poder
dedicarselo exclusivamente al nifio ya que el 65% dedican esu
tiempo primero a sus maltiples actividades del hogar vy luego
al nifio.

En eintesis podemose decir que debido a los quehaceres divereos
de la madre trabajadora, su falta de tiempo para dedicar sl
nific la atencién y ocuidados adecuades va afectar la
emocionalidad del nific. Los reesultados obtenidos demueetran
que si exieten indicadoreg de alteracliones de conducte en el
nifioc. Por lo que se acepts la hipbétesis planteada: “"Las
condiconee de lae madres asalariadas. dificultan le crianza de
sue hijoe preescolares ¥y provocan alteraciones en su conducta.



CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIOKES

4.1 CONCLUSIONES:

4.1.1

4.1.2

Sobre el ambiente familiar de los nifioe hijoe de madres
trabajedorae. Gnicamente la tercera parte de la muestra
provienen de hogares que mantlenen edecuadas relacicones:
log demés nifice provienen de hogares conflictivos.,
hogares desintegrados., de madres solteras o ¢con presencia
de padrastros. Esto implica una dinédmica familiar
diefuncional que beneficia la presencia de problemas de
conducta en loe nifios.

La mayoria de los nifios de la muestra presentaron dos o
més problemas de conducta y los més frecuentes fueron
berrinches. rebeldia y agresividad. esto lmplica gque el
nific utiliza la manipulacién del medio como respuesta al
aparente abandono o ausencla de la madre trabajadora.

Las madres que trabajan fuera de casa son mujeres
sobretrabajadas. va que deapués de una dura faena al
regresar & casa tienen que atender los guehaceres del
hogar, al nifio v al esposo.

La mayoris de los pradres dedican poco tiempo
exclusivamente al nifio. esto limita la oportunidad de
atenderle adecuadamente. La madre no es la unica persona
en el medio circundante del nific: también debe incluirse
al padre, va que necesita de ambos para poder
desarrollarse satisfactoriamente.

La mayvoria de los nifics durante el dia son atendidos por
peraonas de 1a familia. La cantidad de los gque ssiesten
a guarderia o que son atendidoe por muchacha de servicio

eg minima. N




4.1.10

4.1.11

4.1.12

4.1.13

4.1.14
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Més de la mitad de la muestra son nifioe gue presentan
prroblemae de conducta cuando estén con la madre, lo que
contrasta con el comportamiento trangqullc que muestran
con la persona gue lo cuide en el dia. esto es indice
del deficlente contacto afectivo con la madre lo cual
propicia slteraciones en la conducta del nifio.

La ausencisa de las madres trabajadoras no ha influenciade
en el deesarrollo psicomotor del nifio yva aue casl en su
totalidad han presentado desarrcllo normal.

Cani la mitad de los casos son nifioes con problemas en su
alimentacldén ve gque epon nifios selectivos y otros con
anorexis o ses falta de apetito. '

Casl en 8u totalidad Bon nifice que tienen control

esfinterisno pero la mayoria atn no se atienden solos.

Log nifioe con alteraclonee en su suefio presentan suefio
discontinuo o insomnic y pesadillas.

Mae de la mitad de las madres presentan dificultades en
su trabajo para poder llevar al nific a consulta médica.

La mavoria de las madres dedice su tiempo libre primero
a 8us multiplees actividades domésticas y el resto de.
tiempo al nifio.

Mds de la mitad de las madres conelideran insuficiente el
salarioc que devengan lo cual les ha obligado s trabajar
tiempo extra para mejorar el salario.

Lo que ha motivado & lae madres & buscar trabaljo
remunerado es su situacién econémica conyugal y algunae




porque eon el sostén de la casa.

La hipftesgies planteads Las condiciones de lag madreg
agalariadas dificultan 1la crienza de sus hijos
preescolares y provocaen alteracliones en esu conducta con
los resultados egtadisticos quedsa obletivamente
comprobads



4.2 RECOMENDACIONES:

4.2.1

4.2.4

4.2.7

Lag madres trabajmsdoras deben ser apovadas con
oportunidades de empleos de tiempo parcial que les
permitan combinar sus sctividades domésticas v laborales.

Es recomendable que las madres trabaiasdoras afiliadas al
IGSS reciban orientacion acerca de la importancia que
tiene para el nifio preeecolar mantener contacto afective
con ella, ya que esto serd la base del buen crecimiénto
y desarrollo satisfactorio del nifio.

Es importante que las madres programen su tiempo V¥
actividades de manera de lograr una relacidén suficlente
en calidad v de ser posible en cantidasd con su hije.

De ser posible gue lae madres gque trabajan fuera de caea
se ubigquen en un empleo que les permita contar con el
tiempo libre necesarlc para compartir éon su hijo en una
forma adecuada y‘ﬂatisfactoria para ambos.

Es neceesario e importante brindar al niflo la atencién
peicolégica para eliminar las multiples tenslionee que
originan sus problemas de conducta, para lo cual deben

colaborar los padres mejorando la dinamica familiar.

Evitar el maltratc fisico y/o emoclional y substituirlo
por disciprlina eficaz en que se respeten los derechos del
nifio.

Se precomienda que durante el tiempo gue la madre
permanezcs en caea atienda personalmente a su hijo. pués
de esa forma se mantendréd el lazo afectivo entre ambos.

Esta interaccién directa contribuve a establecer las




cpalidades de la intimidad y sentimlento de compartir o
simplemente estar Juntos disfrutando de su mitua
compeafiia.

Ee necesario gque sungue la madre se sienta muy censada al
regresar del trebajoe, logre organlizarse pars dedicarle
tiempc exclusivo para ls atencién de las necesidadese
emocionales del nifio.
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INSTETUTO GUATENALTECO DE SEGURIDAD SOCHAL
HOSPITAL GENERAi -DEPARTAMENTO DE PEDIATRIA - DGSMH-724
CLINICA DE PSICCLOGIA Ne. Exp.

No. Al 3 .

| ENTREVISTA

! .

{ Fecha:
Nombre:

‘i Sexo: tdad: B Fecha de Nacimiento:

| Raferido por:
Motivo:

a) DATOS FAMILIJARES

" — e v e e s s

Hombre de ia madre:

Direccidn: Telafono!
Edad:___, Esco'aridad: ‘ Religisn:
Ocupacidng : Trabajo:

Diraeccidn: Telgtona:____ Horar o
Nombre del padre:

Direcclén: Jeléfono:
Edad:__ Escolaridad: Religién:
Qcupaciéni _ . Traba jo:

Direccién: Tel&tono: __ ] Horario:

b} ANTECEDENTES PRE Y PERINATALES

Antacedentos obstétrices: g p 3 f v
Edades y sexo:
Embarazo: .
Planeadc: Aceptado: Control: no sl 1 2 3
Parto: Tipo __Lugar;
Edad Gestacicnal Pasa: Talia: C.C. Aggar:
Condicidn:,

Tx:

¢) CONDICION ACTUAL

Audicidn:___ Vision:
Apetito: B Alimentacibn:
‘Sueflo

Eliminacidn:

Hx. de Saolud:

Ambignta cmocional:

Ambiente fisico:

Juegss/ Juguetes:

i
Relacicnes:- ninos__ . adultos:
Disciplina: madre padre:__

Temores:




Tolerancia a la Frustracidn: NI P ; agre: [vidad: NI M_
Soclabllidad: NI P Nivel de actividad: Ni P M
Ingdepaendancie: NI P " ; Timidez: NI M

Cesarrollo Psicomotor: cabeza santado solo gates
Caminar corrar palobras frasaes
Control estinteres: diurng nocturno

Antecedentes familiares

Hx escolar {afc—edad):

guerderia_______ phrvulos

preps__ __primaria

- i

Cotagic/tscucla

Rendimiente:

Adaptecidn:__

Aspecto fisico:

Il OBSERVACION

Motricidad:

Lengua je:

Laterslidad: mano

pia

Cjo

Conducta:

Encargado:

Test:

111 EVALUACEON

Resultados (por érea)

1Y SINTESIS

Blolbgice:

V CONCLUSIONES

Intelectual:

Emocicnal:

Femlilar:

.Escolar:

—

Biolbgico!

V1 RECOMENDACIONES

Intalectual:

Emoclonal:

Famlliar:

Escolar:

Guias:

“Préxima clita:

(Nombra psicfiogo responsable)

eaan—ti.y

“(Elrme) S |



19,-

20.-

27.-

22.-

24 -

25.-

26,-

NOMBRE ; FECHA;

No.AFILIACION: Ne, EXPEDIENTE PS,

CUANTAS HORAS PE#HANECE UD. FUERA DE CASA?

1- Mas de doce horas 2- Menos de doce horas

CUAL ES SU HORARIO DE TRABAJO? -

i~ De lunes a viernes 2- De lunes a sabado 3- Seis dfas por semans
CUANTO TIEMPO PERMANECE EN SU TRABAJO?

1- 6 horas 2= 8 horas 3= 10 horas 4- M55 de doce horas

CUANTO TIEMPO SE TARDA EN IR Y VENIR?
1-0a 1 hera 2= 2 a 3 horas

CUANTO TIEMPQ EN EL DIA DEDICA A SU HI.JO EXCLUSIVAMENTE PARA ELT
1-0a Y hera 2= 1 a 2 horas 3- M3s de 2 horas

QUIEN CUIDA AL NIRD CUANDO UD. VA AL TRABAJO?

1= Abuelos 2= Tios 3- Hermanos 4~ Muchacha de serv, = Otros
COMO SE COMPORTA EL NIRO COMN LA PERSOMA QUE LO CUIDA?

1= Tranaullo 2~ Rebelde 3- Rechavante 4= otro

QUE ACTIVIDADES REALIZAEL NIRC EN CASA?

1- Jugar 2- ver-telavisid 3- ofr misica 4-todos £~ otros
COMO SE COMPORTA EL .NIRD CON USTED?

1- Obediente 2= carlfoso 3- berrinches b4~ otros

QUE HACE UD, PARA QUE EL NIRD LE OBEDEZCA?

1~ hablarle 2- arfitarte 3= peaarle 4~ otros

QUIEN LE PREPARA SUS AL|MENTOS AL NIROQ?

1~ Madre i~ abuela 3- tla 4= muchacha de serv, S~otros
QUIEN LE DA DE COMER AL HIRO?

1~ abuvela 2- tia 3- muchacha de serv, 4~ come solo 5= otros
COMO SE COMPORTA EL NIRO DURANTE LAS COMIDAS?

1= tranqulle 2-rebelde 3- otro

COMO ES LA ALIMENTACION DEL NiRO?

1= Normat 2~ Anorexia 3- Bullmla 4= Selectivo 5~ otros
CUANDO USTED ESTA EN CASA COME CON EL NIRQ?

1= si 2- no 3= a veces

COMO SE COMPORTA EL NIRO PARA HACER SUS NECESIDADES?

1- se atiende solo 2~ avisa con superv, . 4= no avisa

QUYEN PREPARA AL NIRO PARA ACOSTARLO?

t- madre 2- padre 3~ abuela 4= tfa 5« muchacha de serv. 6- otros

DANDE DUFRME EL NIAN?

1- en su cama 2- en la cama de sus padres 3-con la madre 4-en la cama con Hrnos,5=otros
COMO0 ES EL SUERO DEL NIRO?

I-tranauilo 2-discontTnuc/insomnio 3~ pesadillas 4-otros

QUE DIFICULTADES TIENE UD. EN EL TRABAJO PARA LLEVARLO AL |RS57

1- le autorizan el tiemoo necesaric 2- le autorizan poco tiempo

3~ lo descuentan el dfa 4- no le autorizan

CUANTO TIEMPO LE AUTORIZAN PARA ELLNT

1- 1 hora 2- 2 haras 3- 3 horas 4- 1o necesario

QUE ArTIVIDADES REALIZA UD. EN SU TIEMPO LIBRE?

I-paseos c/el nifip 2~oficios domesticos 3= deportes b- otros

COMO SE SIENTE UD. CON EL CARGO QUE DESEMPERA EN SU TRABAJOT
1- satisfecha 2- descontenta 3- otros

COMO ES SU RELACION {ON 5HS  COMPARERDS?

1- se lleva bién 2- tiene problemas

COMN LE PARECE EL SUELDO QUE TIENE?

1- suficlente 2= regular 3= Insuficiente
PORQUE HA DECIDIDO HACER TRABAJD REMUMERADO?

1= por su situacifn scondmica conyuaal 2- porque es el sostén de la casa
3- porque quiere ser independiente 4- pnr estahilidad emncinnal




GUIA DE ORIENTACION A "MADRES TRABAJADORAS' AFILIADAL
(NIROS DE O A 24 MESES)

El tiempo que usted pueda dedicarle a su bebé, que sea en las mejores
condiciones, trate de estar 1o mis tranquila posible ya que esa misma
tranquilidad es la que usted le va transmitir a su bebé.

Durante le estd dando lactancia, acaricie a su bebé&, platiquele, cin-
tele alguna cancién de cuna, sonrfale, y asi &l percibird todo ese -
amor que usted quiere demostrarle. '

51 en alguna ocasifn por problemas en el trabajo usted se siente mal-
humorada, trate de calmarse y hasta que lo haya logrado, acdrquese a
su beb& ya que &l no es culpable y lo que necesita es mucho amor y -
ternura.

51 es posible acostumbre que el bafio del bebé& sea por la noche, & tra-
te de que sea en una hora en la cual sea usted la responsable de ha -
cerlo, v as! habri mis contacto con E&l1.

Aunque después de un dfa de trabajo sea mucho el cansancio que se lle-
va a casa, trate de evitar que sea la persona que lo cuida durante el
dfa, la que lo siga atendiendo durante la noche.

Por la noche al acostar a su bebé, evite que sea otra persona la que lo
preparec para llevarle a la cuna, de esa forma &l podrd identificarse -
con usted,

(NINOS MAYORES DE 2 af0S)

El tiempo que usted permanezca junto a su hijo o hijos, trate de evitar
el concederle todus sus caprichos o tedo lo que le pide, pu&s de esa -
forma no lo esti educando.

Trate de que las horas de comida se lleven a cabo en un mismo bhorario.
y aproveche ese momento en que usted pueda sentarse a la mesa con su -
hijo o sus hijos para conversar con ellos.

54 al regresar de su trabajo se encuentra con guejas de que su hijo &
sus hijos han hecho alguna travesura, mantenga la calma e investigue -
como sucedif realmente, y evite los gritos y golpes a sus hijos. ’

Durante el tiempo que usted permanezca en caga, atienda personalmente
a su hijo 6 sus hijos, pués de esa forma mantendrd usted contacto con
&l o con ellos.

Aunqpe usted se sienta muy cangada, si al regresar d<¢ su trabajo su -
hijo le pilde conversacidn, escichelo y si es posible ¢riéntelo, ya que
es de usted de quien el espera ser guiado, .

Recuerde que ser "MADRE" significa: Comprensién. Confianza, Atencidn,-
Orientacisdn, Ternura y Disciplina, y no mal traiv, Regafios, Indiferen-
cla y Golpes.

PELICITACIONES

Es Usted la "MEJOR" madre del Mundo,

PEDIATRIA IGSS | FROPEGAD OF LA NNERSIAG DE SAW CARLOS O GUATe: i |

zona 9 | Bioliotecu Cencran |
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