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PRESENTACION

Siendo nuestro pais habitado por grupos de familias, integra-
do en su mayoria por jovenes comprendidos entre las edades de 15 a
18 aifios. Se ha evidenciado que no cuentan con una orientacion
y ayuda adecuada por parte de la familia y de la misma socie-
dad, no se les ha transmitido o no se han utlizado los canales de co-
municacion adecuados y siendo esta de vital importancia ya que a
trav s de ella se transmiten ideas, pensamientos y sentimientos y que
de una u otra manera ha permitido que el hombre evolucione no so-
lamente como individuo sino como ser pensante y activo de una socie-
dad cambiante.

La presente investigacion pretende proporcionar informacion
respecto al Proceso de Comunicacion de los adolescentes y sus padres
siendo un problema de gran incidencia que se ha detectado en la ma-
yor ia de jovenes que se ven afectados por vivir y experimentar el am-
biente que se da a su alrededor ya que no pueden expresar en forma
adecuada sus problemas o por la tergiversacion de los mismos, dando |
como consecuencia trastornos de conductz influyendo en la relacién
emocional dentro de la dinamica familiar debilitandose de esta forma
el Proceso de la comunicacion.

En la relacion familiar se han detectado problemas en el Proceso
de la Comunicacion, principalmente en el adolescente de 15 a 18 afios
y sus padres, por lo que es necesario encontrar formas y medios que
permitan una mejor comunicacion y asi obtener armonia en el medio
familiar, ya que es en la familiza donde se transmiten las primeras

pautas de vida y donde inicia sus primeras actividades comunicati-
vas.

Un individuo para que se desarrolle en mejor forma es la ado-
lescéncia es fundamental que la rclacion y la comunicacion sea ade-
cuada para crear un ambiente de seguridad y confianza y asi detectar
y resolver los problemas que pueden presentarse, principalmente en
la relacion emocional del adolescente y sus padres.

1




La comunicacion en los grupos humanos, es el principal factor
de su unidad y continuidad, como un vinculo de la cultura, es el medio
por el cual una persona influye sobre otra, convirtiéndose en el por-
tavoz de un proceso social.

La presente investigacion surge por la necesidad que el adoles-
cente del Cuarto grado de Magisterio de 15 a 18 aiios del Colegio
Santa Infancia atravieza en la comunicacion con sus padres debido a
una inadecuada relacion, se ha observado que la comunicacidon entre
ambos sin comprension mutua, respeto y acuerdos, crea conflictos,
no permitiendo una dinimica familiar estable, reaccionando cada
uno de sus miembros en forma negativa.

Esta investigacion contribuira a la divulgacion del problema
mencionado para que pueda servir de guia y referencia a futuras in-
vestigaciones, asi como también de motivacion para que pueda ser
utilizada en forma preventiva, dando. charlas y orientacion a nivel
educatvo, como también a la comunidad y especialmente para la
familia, ya que es de necesidad primordial, orientarla y guiarla para
formar individuos aptos al medio social y familiar.

Los objetivos de la presente investigacion se basa en los siguien-
tes aspectos: -

-Identificar el proceso de comunicacion entre padres e hijos.
Evaluar la relacion entre padres e hijos y como influye en el proceso
.de la comunicacion del adolescente que estudia cuarto grado de Ma-
_gisterio en el Colegio Santa Infancia. '

Analizar la comunicacion padre-hijo y la relacion familiar,
incrementar el proceso de la comunicacion entre padres e hijos para
ellogro de una relacion estable.

Contribuir a que el proceso de comunicacion sea satisfacto-
rio entre padres e hijos y principalmente en el adolescente estudian-
te de cuarto grado de Magisterio del Colegio Santa Infancia.
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CAPITULO 1

INTRODUCCION

La mayor parte de la poblacion guatemalteca la constituyen
los adolescentes, personas que oscilan entre los 11 y 22 afios de edad,
pues bien, siendo ésta una edad tascendental, tanto para el indivi-
duo como para toda una sociedad donde se habita, el término “co-
municacion’ tiene una elevada connotacion,

Al retroceder un poco en la historia, tenemos que el hombre
en su afan de buscar las respuestas a un sin fin de cuestionamientos
ha ideado mecanismos de intercomunicacion a fin de poder expresar
sus sentimientos.

De esta manera la comunicacion entre seres humanos paso
de sonidos incomprensibles a la escritura, siendo el punto de partida
para las sociedades ya que partiendo de documentos, escritos podemos
conocer y comprender a las generaciones pasadas, entender asi el pre-
sente y poder especular sobre un futuro no muy lejano.

# - - -’ T -
Especificamente en esta investigacion se desea enfocar la impor-
tancia de el proceso de la Comunicacion entre padres ¢ hijos, sus
causas y sus consecuencias,

Es del dominio de la mayoria de las personas, el hecho que en
la adolescencia hay una serie de cambios fisicos y emocionales en la
persona, lo cual repercute en la manera de desenvolverse en la vida
cotidiana y es aqui donde toma importancia el Proceso de la Comu-
‘nicacion entre padres e hijos; ya que la familia es la principal fuente
de informacidon del hombre y si ésta se encuentra trastornada o no
es tolerante con él, se veri obligado a buscar informacidon negada
en el hogar, en otros grupos quizas los menos indicados, aquellos
donde la ignorancia, el vicio, la corrupcion y el abuso se encuentran
ala orden del dia; '
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Como consecuencia de la incorporacion a dichos grupos sobre-
viene el cambio de conducta, la rebeldia y el reproche hacia los pa-

dres, a los cuales llegan a ver como tnicos culpables de dicha dis-
torsion.

Se considera este problema como digno de un estudio toda-
via mas profundo que el presente y se desea incentivar a las personas
a la investigacion del tema, para asi disminuir las muchas veces irrepa-
rables consecuencias, por citar algunes ejemplos, juicios, divorcios,
guerras y hasta fatales muertes entre seres humanos y asi salir avante
en una mejor sociedad donde puedan escuchar y ser escuchados, ya
que este no es un problema propio de los paises tercermundistas, sino
de todo el mundo, y al fin de cuentas con desarrollos tecnologicos
o no, con solvencias econbmicas o no, con la religién o raza que sea,
existe el ser humano con ideas, emociones y sentimientos capaces
de ayudarlo o destruirlo por completo.

Desde que el hombre aparecio en la tierra, traia la necesidad in-
nata de convivir con los demas hombres, esto los motivo a agrupar-
se y asi poder defenderse de las inclemencias que la naturaleza presen-
taba y garantizar su propia subsistencia.

De la comunidad primitiva (base primaria de organizacion so-
cial) surgieron nuevas necesidades e inquietudes dentro de las cuales
destaca la transmision de ideas, pensamientos y sentimientos, para
lo cual el hombre descubrio formas distintas de realizarlo y que hoy
conocemos como Comunicacion.

Se inicia de esta forma la definicion etimologica: “Del Latin
comunicate-tiones, accion y efecto de comunicar. Trato, correspon-
dencia, rec iprocay amistosa entre dos 0 mas personas.

Comunicar del Latin comunicare, hacer a otro participe de lo
que uno tiene. Descubrir o manifestar, hacer saber a otro alguna co-
sa, consultar, conferir, examinar, tratar con otros un asunto, toman-
do su parecer”, (1) |

(1)  Alzamora, Margoth. La Comunicaciba Hoy. Pag. 16,
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En la evolucion de la cspecie humana surgen diversas formas
de comunicaci'on, utlizéndose en un principio  sonidos guturales,
gritos, senales hasta llegar a la escritura, por lo que a medida de que
ha transcurrido el tiempo fue perfeccionando nuevas técnicas comu-
nicativas, tanto a nivel personal como social.

Durante toda la historia se encuentran problemas de comu-
nicacion entre pueblos, comunidades, dento de la familia, lo cual
se plasma en guerras, juicios y hasta divorcios,

La comunicacion es el proceso de hacer comunes o intercam-
biar estudios subjetivos tales como ideas, sentimientos, creencias, gene-
ralmente por medio de representaciones visuales, imitaciones y suge-
rencias, La comunicacion en los grupos humanos es el factor princi-
pal de su unidad y de su continuidad, asi como un vinculo de la cul-
tura, la buena comunicacion es la base misma de la sociedad huma-
na.

La importancia de la comunicacidon en el estudio de los pro-
cesos sociales se debe a que es el medio por el cual una persona influye
sobre otra y a su vez es influida por ella, convirtiéndose el portavoz
de un proceso social.

La propia sociedad puede definirse como una vasta red de acuer-
dos mutuos, pueden ser contratos, escritos, pueden ser entendimien-
tos verbales acerca de lo que uno debe o no debe hacer, por ejemplo
la conducta adecuada en situaciones especificas, La efectividad de
estos acuerdos depende de Ja habilidad de los hombres para comuni-
carse entre ellos por medio del uso de las palabras, la comunicacién
hace posible una forma de conducta que puede predecirse relativa-
mente. .

La comunicacidon es el fen omeno humano-social por excelencia,
cuanto mas ricas son las experiencias y conocimientos y valorizaciones
que los seres humanos se¢ intercambian, tanto més Hegan a realizarse
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y completarse, los hombres no solamente se comunican pensamien-
tos, sino en mas amplia medida se transmiten sentimientos, expec-
taciones y normas de conducta y hasta experiencias misticas y reli-
giosas. Entonces “La comunicacion ha llegado a ser uno de los fe-
nomenos mas trascendentales”(2) y por ello uno de los mas estudia-
dos no solo como un fenomeno sino que se estudia particularmente
por las variadas formas en que se realiza. |

La comunicacion humana ha logrado complementar la supera-
cidon intelectual, material y espiritual ha sido de gran ayuda para el
logro de los objetivos que el hombre se ha propuesto, resaltando asi
la importancia de la comunicacidon dentro del nicleo familiar por
la transmision de valores proceso por el cual los individuos condi-
cionan reciprocamente su conducta en la relacion interpersonal.

La comunicacion implica una relacion entre personas el cre-
cimiento, desarrollo y evolucion del hombre, se asocia al estableci-
miento sucesivo de la capacidad para comunicarse a nivel familiar,
la primera comunicacion se da con la madre, despu és con Jos miembros
de la familia y finalmente con grupos de personas cada vez més va-
riados y complejos en este proceso el individuo ya asume un papel
social.

En toda comunicacion simple o compleja se realiza una secuen-
cia que el mensaje sea a nivel mental que es generalmente de tipo in-
formativo y es originado por una fuente o comunicador (el cerebro
sistema nervioso central) siendo codificado y puesto en forma transmi-

. sible, ya sea un pensamiento que se verbaliza al ser convertido en
ondas sonoras o signos escritos. El mensaje codificado pasa a tra-
vés de un transmisor, puede ser por medio de una impresibn, graba-
cibn, pelicula, television, radio, etc. El camino correcto es e] canal
que puede ser por medio del aire, papel, luz, etc. hacia el receptor
o sea los sentidos de una persona, ojos, oidos, nervios téctiles, don-
de el mensaje es corificado o sea convertido por el sisterna nervioso
en simbolos mentales, hasta llegar a un destino final o sea el cerebro
del receptor. A
{2) Nodarse, J.J. Elementos De La Sociologia, Phg, 32




Para que la comunicacion sea eficaz, se necesita la actividad
del receptor hacia el comunicador que complete el ciclo de la comu-
nicacion, a lo que se le llama retroalimentacion. Asi la ‘‘Fuente es
la idea que se va a comunicar a otras personas, emisor es la perso-
na que wansmite una informacion o mensaje, Codigo es Ia forma

en que es dicho el mensaje, receptor es la persona que recibe el men-
saje”(3)

La comunicacion con los semejantes es fundamental y bésica
para -la subsistencia de cualquier ser viviente, es de vital importancia
para relacionarse con las demas personas, la comunicacibn esta in-
timamente ligada al éxito de las relaciones interpersonales, ya que por
medio de ésta el hombre expresa sus ideas y pensamientos. Lo que
el hombre sienta y piense es incorporado al mundo de las palabras,
logrando asi la comunicacion y al intercambiar ideas, conocimientos,
informaciones, van surgiendo nuevos conocimientos, lo que impulsa
al hombre a obtener las més maximas conquistas, la comunicacion
ha ido aumentando y sus medios estan evolucionando.

Para mantener una comunicacion es necesario saber quién es la
persona o personas con las cuales se va a hablar, también estar donde
tendra lugar el mensaje, la clase de mensaje, el lenguaje que seré em-
pleado y los patrones del grupo al cual se transmitira cl mensaje. Las
explicaciones en forma sencilla en momentos necesarios también es-
tablecer. una buena comunicacion, si bien, es neceaario emplear el
lenguaje adecuado y favorable, porque esto representa el arma de
accion psicologica que puede ser utilizado con fines éticos, evitando
que el lenguaje se utilice en forma no &tica, de gran peligro individual
y de grupo en forma social.

El papel del que habla como del que escucha estanintimamente
ligados y entrelazados en la comunicacion, el que habla también es
importante que pueda escuchar y de hablar pasa a ser escuchado, sin
nmgun patron definide ni regularidad. Para que se de una buena co-
(3) Cliford, Margaret M, Encidopedia Prictica de la Pedagogfa, Pdg . 15.
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municacion es importante que la persona se ajuste a las distintas si-
tuaciones que se le presenten. La actitud de las personas influye en
una buena comunicacion, la participacion en el mensaje con la causa
de que Ia relacion interpersonal sca provechosa o no, tenga éxitos.

El problema con muchas comunicaciones interpersonales es que
sienten la necesidad de juzgar, aprobar o desaprobar ciertas situacio-
nes, algunos participantes con determinados mensajes son especial-
mente perjudiciales en las primeras etapas de una adecuada comuni-
cacion.

Entonces ‘“‘Gran parte de los comportamientos humanos esta
dirigida a la transmision de mensajes a las personas que lo circundan,
en los primeros afios de vida, el hombre aprende a udlizar un codi-
go que le permite transmitir a sus semejantes cuando ocurre dentro
de s1y comprender cuanto ocurre dentro de los demas™(4)

La comunicacion puede realizarse por medio de vias verbales,
y mno verbales. El lenguaje verbal es una forma de comportamiento
que a través de un codigo permite comunicarse unos con otros, ade-
mas se udliza para expresar conceptos, el lenguaje verbal se desenvuel-
ve a un nivel de conciencia, y el lenguaje no verbal es una modali-
dad de comunicacidn que se escapa del contribuya que no es cons
ciente, deseada o ejecutada. Las inflexiones del discurso, el tono de la
voz, Ia expresion del rostro, la mimica y la gesticulacion, es una co-
municacion que no utiliza instrumentos verbales en su actuacioén, a
traves de ésta también se expresan las emociones.

Todas las comunicaciones entre seres humanos son en parte
verbales y en parte no verbales, una sirve de refuerzo 2 la otra y ex-
presa aquella parte de los contenidos de la conciencia que no son
expresados en [a otra. Muchas veces se encuentran disturbios en la co-
municacidn que puede ocurrir a nivel de codificacion-decodifica~
cion verbal, a nivel de ]a comunicacion no verbal o de ambas, se ge-
neran mensajes ambiguos, o contradictorios, lo cual dara como re-
sultado problemas en la relacion de los individuos;

(#)  Pancheri, Paolo. Manual de Psiq uiatria. Pig. 25.
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La familia es la base solida de la sociedad, es decr que es el
elemento fundamental, el hombre al nacer es el mas desvalido de los
seres de la escala zoolbgica y por naturaleza necesita de la familia,
porque por si solo no puede satisfacer sus necesidades basicas. Desde
el nacimiento, su infancia y parte de la adolescencia depende de su fa-
milia, esta adquiere importancia ya que es la formadora del caracter
y de la personalidad de los individuos y es ahi donde se forman los
habitos, costumbres y adquiere parte de la cultura. *La Familia, sin
duda es la formacion basica de la sociedad humana. Su origen es bio-
logico como alguna de sus esenciales funciones, pero es un factor cul-
tural de trascendental importancia en la vida del hombre’'(5)

La familia es la primera institucion educativa para los hijos, ya
que los padres son los encargados de realizar, cultivar y orientar la
vida de ellos. Los padres educan conforme a su experiencia y forma-
cion cultural.

El efecto y la comprension son necesarios para que reine la ar-
monia en la familia, para que haya mutua cooperacion entre padres
e hijos, entre hermanos y demas personas de la familia.

La familia es la prindpal transmisora para la difusion de nor-
mas culturales de las nuevas generaciones, Transmite en general la
porcion de la culrura accesible al estrato social y al grupo social en que
los padres se encuentran, constituyendo por consiguiente un meca-
nismo par disciplinar al nifio en funcion a los objetivos culturales y
de las costumbres y caracteristicas del grupo,

El nifio esta expuesto a las influencias de los prototipos socia-
les en la conducta diaria, a los castigos y compensaciones casuales de
los padres.

Las pautas del lenguaje proporcionan la prueba mas impresio-
nante y facilmente observable en el proceso de sociabilizacion, los
nifios descubren uniformidades que sus padres o sus contemporaneos

(5) . Nodarse Op. Cit. Pag. 10,




no les han explicitamente formulado, esta ocupado en descubrir los
modelos implicitos de las personas y las cosas y en acmar de acuer-
do con ellos, o en asimilar Ia orentacion de los padres en una corrien-
te incesante de ordenes, explicaciones e imposiciones. La familia
es una institucion familiar con aspectos legales y politicos propios,
dentro de la cual se aprenden las lecciones basicas aunque no se en-
sefien conscientemente La familia es el nficleo donde se ha ido for-
mando el hombre, detinada a conservar, transmitir determinados ras-
gos, posiciones, aptitudes y pautas de vida fisica mental y moral.

La familia es una estructura que en nuestra sociedad contribu-
ye de manera determinante a plasmar y estructurar la personalidad
del individuo, con sus aspectos normales o patologicos.

El hogar representa el lugar donde el nifio inicia sus primeras
actividades comunicativas, provee sus necesidades f isicas y emotivas
en los primeros afios de vida y al mismo tiempo constituye la fuente
de las primeras frustraciones.

La familia es la primera estructura del grupo con su compleja
red de interacciones recipricas, asumiendo la funcidn de elemento de
transmision del sistema de valores de Ia sociedad de la cual forma
parte. ’

Pueden existir situaciones de rechazo, de separacion o de vio-
~ lencia entre los padres, en estos casos el nilo o adolescente faltindole
la posibilidad de establecer relaciones afectivas en el 4mbito familiar,
puede buscar en el exterior soluciones de compensacion, condicion an-
dolo de manera negativa en el desarrollo de su personalidad, ya que
reclamara el afecto faltante a través de métodos de comunicacion
mas primitiva a través del desarrollo de sintomas

Una estructura familiar perturbada en sus relaciones internas im-
pide al nifio proyectarse adecuadamente hacia el exterior.
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Es evidente que en toda adecuada relacién y comunicacidén con
los padres y los hijos debe existir accesibilidad, dedicar tiempo y es-
tar cerca del hijo cuando lo necesite, saber escucharlo, tener pacien-
cia en los momentos de colera. La comprension es el primer paso de
toda buena relacion con los hijos, respeto en su intimidad, discul-
par errores y saber solucionarlos.

Debido 2 los diferentes tipos de familia que existen por sus
rasgos y caracter isticas se presentan problemas de conducta y la re-
lacion y comunicacion que se presenta es inadecuada entre sus miem-
bros. El marco familiar suele ser una desorganizacion pues compren-
de todo un sistema de relaciones interdependientes, por lo que es ne-
cesario conocer y comprender las reacciones y actitudes de los padres
frente a los hijos. A continuacion se describen los diferentes tipos de
familia y conductas patologicas que pueden presentarse en los padres.

En la familia Normal, el padre es un individuo maduro que
acepta su papel, la madre acepta sus funciones de esposa y madre.
Estos padres presentan un frente paternal unido a sus hijos. Los ni-
fios adquieren la nocion de que la relacion paternal es solida e indi-
visible. Son individuos que representan un clima copsistentemente
firme y un enfoque carifioso y positivo.

Los padres maduros comprenden intuitivamente que el nifio
necesita afecto, amor, como también cierta disciplina y ciertas limi-
taciones. Son padre capaces de responder correctamente a cada si-
tuaciébn en particular y lo suficientemente flexibles para satisfacer
las demandas de los hijos de ambos sexos y de cualquier edad.

En Jla familia Invertida, la madre es la autoridad y el padre
acepta el papel que le otorgan. Estas actitudes son principalmente
inconscientes, La familia es una especie de matriarcado, las decisio-
nes concernientes a los nifios los adopta la madre. El padre dedica
gran parte de sus energias a su trabajo o a otras actividades no con-
cernientes a la familia. Desarrolla la sensacion de que &l no es impor-
tante en el hogar y delega las responsabilidades a su esposa. '
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Familia Agotada, en este tipo de familia el padre trabaja tan-
tas horas que raras veces ve a sus hijos, la madre suele dedicarse a ac-
tividades sociales que relega la mayor parte del cuirado de los hijos a
gente de afuera. El clima emocional priva a los nifios de estrechas re-
laciones con sus padres. Una familia como esta puede ser financiera-
mente prospera, pero a menudo es emocionalmente pobre.

Familia Hipermotiva, los padres y los nifios por igual, dan rien-
da suelta a sus emociones en mayor medida que lo comin. Una pe-
quena provocacion basta para crear una perturbacion emocional y to-
dos los sentimientos se expresan libre y excesivamente inclusive el
amor, la depresion, la ira, los jovenes no estian preparados para tra-
‘tar con personas ajenas a su situacion hogarena porque son emocio-
nalmente volubles segin las normas del mundo externo.

Familia Ignorante, en este tpo de familia es donde ambos pa-
dres por uno u otro motivo carecen de conocimientos generales sobre
el mundo que los rodea. Tienen puntos de vista limitados y exponen
a sus hijos su concepto cerrado o inhibido.

Familia serena e intelectual, los padres desplegan en actividades
intelectuales pero son extraordinariamente inhibidos en sus emocio-
nes, este tipo de padres tienen mucha educaciéon y cada cual se de-
dica a sus propios intereses intelectuales.

Cisma matrimonial, es la familia de distinta relacién con el ni-
fio, dadas las formas de comunicacion que establecen los padres ha-
cia los hijos. Siendo el caso de la madre sobreprotectora que propor-
ciona demasiado cuidado y control a sus hijos.

- - Eos padres son los que tienen la mayor responsabilidad de guiar
a los hijos, hay progenitores que actitan en forma equivocada con sus
hijos, y sus acttudes causan efectos sobre el desarrollo emocional
del nifio, porque el grupo no puede expresar en forma adecuada los
problemas que se suscitan, ocasionando adem4s trastornos de conduc-
ta y comunicacion por las diferentes “patologias que pueden presen-
tar los padres’’(6)

6 J.de Ajuriaguerra, Manual de Psiquiatria Infandl. Pég. 772.
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cambio social, esto causa un rechazo de la identidad establecida del
nifio y lo forzan a una exploracion de las varias y posibles identidades
adultas.

El adolescente debe desde nifio tener bien definido su rol den-
tro del grupo familiar para cuando quiera adoptar su independencia,
no vaya acompaiiada por conflictos y ansiedades.

Un individuo para que se desarrolle en una mejor forma en la
adolescencia es fundamental que la relacién y la comunicacion con
sus padres sea adecuada, asi el trabajo realizado fuera del hogar y de
la escuela alcanzara fines de importancia para el adolescente, creando
una y variada experiencia de relaciones con otras personas, educa sus
rasgos de organizacion y colectivismo, aprende a tenmer una actitud
consciente con respecto a los actos de conducta propia. Los padres
al darse cuenta que las posibilidades de los adolescentes han aumen-
tado comienzan a reconocer que tienen derecho a una mejor inde-
pendencia. Les exigen mas y empiezan a considerarlos miembros de
la familia con todos los derechos, se amplian sus relaciones con los
adultos con quienes esta ligada la-familia, las relaciones sociales se
hacen relaciones sociales del adolescente,

Muchas vece los padres y sus hijos adolescentes manifiestan la
falta de comprension, de las barreras que existen entre ellos, uno de
los rasgos mas significativos es el afan de comunicarse de los ado-
lescentes debido al sentimiento de inseguridad que caracteriza a esta
€tapa,

La comunicacion familiar esencialmente se micia entre los es-
posos y con el tiempe se desarrolla entre ellos y sus hijos, esto im-
plica la transmision de valores éticos, religiosos, morales, el desarro-
llo de destrezas y habilidades y toras aquellas actividades realizadas
por padres ¢ hijos que permiten ctear un ambiente de seguridad y con-
fianza dentro del niicleo familiar, a través de la comunicacién fami-
liar se puede lograr que, se conozcan padres e hijos, crear ambientes
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agradables para la formacion de personalidades estables, aceptacion
y resolucion de problemas que puedan surgir.

Padrés y madres de familias temen el paso de la nifiez a la ado-
lescencia en sus hijos e hijas, cuando son pequefios es mas facil en-
tenderlos y comunicarse con ellos, pero llega a esa “‘edad” y las li-
neas de comunicacion se deterioran, lo que sucede es que el adoles-
cente esta evolucionando, es capaz de tomar decisiones, a los pa-
dres generalmente les es dif icil entender este proceso y actian en for-
ma incongrxente.

Actitan con sus hijos adolescentes como si no sucediera nada,
haciendo un misterio la evolucion de su cuerpo y de su mente, esto
es una forma de protecccion falsa y peligrosa en Ia vida familiar lo
que deberia ser tema de conversacion espontanea para que los hijos
puedan sentirse libres de hacer las preguntas que pudieran inquietar-
los.

Pero el adolescente acostumbrado al silencio absoluto, muchas
veces de los padres, piensan con razon que si mencionando lo que
experimentan ni uno ni otro de sus padres van a comprenderlo y mu-
cho menos poder iluminarlo, ya que muchas veces no le permiten ha-
blar, y, es cuando los hijos en esta etapa necesitan mis del apoyo
de los padres y de la amistad y es cuando menos pueden recurrir a
ellos, el dano que produce semejante distanciamiento puede ser irre-
parable en una etapa tan critica y decisiva, Ademas el silencio, el
tabG y owas actitudes que los adolescentes perciben de sus padres
les produce conflictos innecesarios y una lamentable deformacion
de los valores, aislamiento familiar y de los amigos, logros inadecua-
dos en la escuela, interes disminuido en actividades sociales, preocu-
pacion y fantasia,

Las necesidades del adolescente pueden satisfacer en lo mini-
mo, pero si el clima familiar es estable sus necesidades emocionales
serin satsfechas plenamente, asegurindose asi un alto porcentaje de
estabilidad y equilibrio en el desarrollo de su personalidad.

.
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El adolescente previamente quieto, calmado, obediente de
buena conducta puede volverse rebelde, desafiante y agresivo, el estu-
dioso puede descuidar sus estudios y faltar a clases, el de buenos mo-
dales puede volverse rudo y sarcastico, asi como el que confiaba en
sus progenitores también puede volverse un hombre misterioso. Pero
el adolescente que no muestra evidencia de un cambio es porque se
encuentra reprimido y esta fracasado por enfrentarse con demasiados
problemas en esta etapa de su vida, lo cual puede traer como conse-
cuencia trastornos no resueltos de la personalidad en la vida adulta.

Entre los trastornos que atraviesa el adolescente, pero que no
dana su personalidad, Ginicamente necesitan el entendimiento, tole-
rancia y apoyo por parte de los progenitores.

Es importante reconocer en un momento crucial de la vida del
joven, cuales problemas pueden afectar su conducta y requerir de ayu
da profesional, agresiones, uso excesivo de alcohol o drogas, promis-
cuidad, embarazo, perversiones, logros inadecuades en la escuela.
Especificamente en el aspecto afectivo, depresidn, tristeza, insomnio,
perdida de apetito, pérdida de habilidad para las actividades cotidia-
nas, desesperacion, preocupacion por suicidio, retraimiento, aislamien-
to de familia y amigos, interes disminuido en actividades sociales,
preocupacion y fantasias. '

La identidad personal es definida como una sensacion de satis-
faccion sobre los propios atributos fisicos, intelectuales y emociona-
les, como un pensamiento de finalidad objetiva y un sentimiento
que sera reconocido por otras personas, que son consideradas como
significativas para el individuo.

La basqueda de identidad es estimulada por tres factores: los
cambios drasticos en la apariencia fisica en la pubertad segiin la capa-
cidad del pensamiento formal, permite al adolescente conceptualizar
las variadas entidades posibles, las expectativas sociales, debido al
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La mayor parte de las personas considera inevitable la brecha
entre generaciones de los padres y de los hijos, y sin embargo recono-
cen que la buena comunicacion es fundamental para mantener una
disciplina adecuada y establecer un solido sistema de valores por lo que

es muy importante que se mantengan abiertos los canales de comuni-
s
cacion.

Considerando ademas que esta brecha se refiere a las diferen-
cias entre las generaciones en ideacibn y conducta, suponiendo rebe-
lion contra la autoridad de los padres y fracaso de estos y sus hijos
adolescentes en comprenderse y comunicarse.

Cuando el grupo familiar no puede expresar en forma adecua-
da sus problemas se ocasionan trastornos en la adolescencia y de co-
municacion en los diferentes cuadros familiares,

Se resalta la importancia de la comunicacion dentro del ni-
cleo familiar por la transmision de valores éticos, morales asi como el
desarrollo de destrezas y habilidades, compatibilidad de caracteres
y emociones en las actividades realizadas por padres e hijos que per-
mitan crear un ambiente de seguridad y confianza dentro de la fa-
milia. El dialogo entre padres e hijos consiste en intercambiar ideas
y dar a conocer los intereses y deseos.

La comprension es un factor importante para atender la actitud
de cada miembro de la familia.

Los padres deben esforzarse por volverse verdaderos amigos de
sus hijos, para que estos tengan la suficiente confianza en ellos y no
acudan a otra persona, y en esta forma encuentren un verdadero apoyo
para resolver problemas que puedan suscitarse.

Con mucha frecuencia los padres de familia plantean la difi-
cultad que encuentran para comunicarse con los adolescentes, el mis-
mo planteamiento han hecho los jovenes cuando se refieren a sus
padres. Al iniciarse el periodo de adolescencia se vuelve de trascen-
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dental importancia la comunicacion efectiva y positiva y reciproca
entre padres e hijos, Existen tres aspectos para motivar el dialogo,
el sentmiento, la concepcion que ha de regir, la estimacion de las
divergencias entre jovenes y adultos, el método que ha de aplicarse
para desarrollar un dialogo productivo.

Es necesario que los padres de familia hagan un examen de
conciencia para descubrir que sentimientos estén motivando su bis-
queda de dialogo, si es un sentimiento de revancha porque se esta per-
diendo la autoridad sobre el hijo, si es el sentimiento de culpa que
desea diluir mediante una explicacion inconsciente, por los errores
que el padre ha cometide y que ha danade directamente o indirecta-
mente a los hijos, si es cualquiera de esos sentimientos, es casi seguro
que el dilogo esta de antemano fracasado. Muchos son los sentimien-
tos positivos que deben ponerse en lugar de lo que anteriormente se
ha sefialado, si se quiere lograr una comunicacion adecuada, cons-
tructiva y satisfactoria,

El sistema cultural de los padres debe ser flexibilizado, el con-
cepto de los padres debe ser puesto a discusion y estudiarlo en compa-
fila del adolescente. Aclarando como normas, los valores y las cos-
tumbres practicas como funcionales y atiles, que unidos piensen los
criterios de respeto y que la estructura del dialogo debe ser en base
a la actitud de los valores en pugna o en contradiccion.

A los adolescentes les interesa el fondo del sistema cultural
para participar _con sus padres, pero no lo conocen por la falta de- — -
dialogo, esta es una forma eficaz de influir en los adolescentes, trans-
mitiéndoles la herencia cultural que aseguren su desarrollo. Pero si
estos valores se imponen se ocasionara un rechazo por parte de los
hijos. -

El método para desarrollar el dialogo debe ser estudiado por
los padres de familia a nivel de gruposy con asesores porque se tiene la
intencion, sentimientos, valores y un buen enfoque ideolbgico pero
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hace falta la forma de aplicarlo. El padre de familia debe colocarse
como objeto de critica del adolescente, ¢l padre debe permitir una
discrepancia con relacién a los puntos de vista del joven y estimular-
los en forma constructiva, abandonando la actitud defensiva.

Constituir un habito de escuchar logrando con esto una con-
fianza en el ntercambio de ideas del joven con sus padres.

Cuando el grupo familiar no puede expresarse en forma ade-
cuada, los problemas ocasionan trastornos de conducta y de comu-
nicacion en los miembros que la integran.

Se considera que la comunicacion debe de llevar un proceso
para que exista una buena relacion familiar y por ende entre los pa-
dres y sus hijos adolescentes. Para que el adolescente se desarrolle
en un clima de confianza y seguridad y los conflictos que se presen-
ten en esta etapa de la vida puedan ser resueltos a través del dialo-
go, la convivencia y la madurez mutua, no olvidar que los padres son
los responsables en estimular y velar por un buen desarrollo fisico
y psicologico de sus hijos.

Por lo consiguiente, la buena comunicacion entre padres e hi-
jos es de vital importancia especialmente en la etapa de la adoles-
cencia, pues las caracteristicas de esta etapa de la vida generalmen-
te crean diferencias de criterio entre los padres y los adolescentes,
convirtiendose muchas veces en una lucha generacional, padres (mo-
delos tradicionalista) versus hijos (modelos nuevos extravagantes y
cambiantes).

En resumen la buena comunicacion acerca a los padres con
los adolescentes y viceversa, pudiéndose dar ciertas condiciones que
ayudaran al desarrollo integral del adolescente,




PREMISAS

1.— El proceso de la comunicacion entre padres e hijos adolescen-
tes es importante para la relacion familiar.

2.— La relacion familiar que existe entre padres e hijos adolescen-
tes, estucGiantes del cuarto grado de Magisterio del colegio San-
ta Infancia influye en el proceso de comunicacion,

3.~ En toda relacion familiar debe existir un procese de comunica-
cidon y principalimente entre padres e hijos adolescentes.

4.— La relacion familiar entre padres e hijos adolescentes es con-
secuencia de un proceso de comunicacion.

FORMULACION DE HIPOTESIS

La relacion familiar entre padres e hijos de 15 a 18 aitos de
Cuarto Magisterio del Colegio Santa Infancia no permite un proceso
de comunicacibn.

DEFINICION OPERACIONAL DE VARIABLES E INDICADORES

' Variable Dependiente: “EL PROCESO DE LA COMUNICACION"

Todo proceso de comunicacion se inicia desde el momento de
la concepcion humana. Los padres van_incrementando a través de
la relacion familiar, el didlogo y la convivencia, estimulindolos en
forma constructiva, basandose en su conocimiento para orientar y
guiar a sus hijos de la mejor forma posible. En la adolescencia se pro-
duce el choque generacional que dificulta la buena comunicacion en-
tre padres e hijos.

Variable Independiente: “RELACION FAMILIAR ENTRE PADRES
E HIJOS DE 15 A 18 ANOS"
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En la etapa de la adolescencia existen cambios fisicos, psiquicos
y sociales, creando en el adolescente, indecision, inseguridad e incom-
prension. Se encuentra evolucionando constantemente y quiere tomar
sus propias decisiones, creAndose una inestabilidad emocional en los
miembros de la familia y especificamente en el adolescente, suscitan-
dose discusiones, frustraciones, rebeliones, ya que los mensajes emi-
tidos por los padres son transmitidos como ordenes e imposiciones a
sus hijos, comprension y respeto, provocando conflicto entre los
miembros de la familia,

Los padres tratan de imponer los patrones de crianza con base
en sus vivencias por un lado, y los adolescentes se rebelan imitando
nuevos modelos que producen un choque generacional.

INDICADORES DE LA VARIABLE DEPENDIENTE:

RELACION FAMILIAR: Se refiere al conmjunto de conversa-
ciones entre dos o maspersonas con una u otras, dentro del grupo fa-
miliar que facilitan la comunicacion entre los mismos.

DIALOGO: La conversacibn que existe entre dos o mis perso-
nas en la discusibn sobre las razones con el parecer del otro, respon-
de a un dialogo superficial ya que el trato diario y normas de corte-
sia no permite que los padres investiguen, interroguen y proporcionen
confianza a sus hijos al hablar, siendo producido en dos vias,

AUTENTICIDAD: Que Iz relacion sea acreditada y positiva,
que llene las espectativas dentro del grupo familiar y -especificamen-
te entre padres e hijos positivamente.

CONVIVENCIA: Siendo esta directa entre padres e hijos des-
de muy temprana edad y que la participacion sea dada en todas las
actividades del hogar.




INDICADORES DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE:

COMPRENSION. Indicando la capacidad de entender, el ado-
lescente se queja con frecuencia que nadie los escucha, que nadie
le comprende la forma de como se sienten, de que les llaman la aten-
cion constantemente y que los padres les dan Ordenes e imposicio-
nes autoritarias.

CAMBIOS FISICQS Y PSIQUICOS: El adolescente en esta
etapa tiene cambios corporales y psicologicos lo que provoca inseguri-
dad debido a la falta de orientacion y conocimiento.

REBELION: Los mensajes emitidos por los padres son trans-
mitidos como ordenes e imposiciones de autoridad, por lo que el ado-
lescente falta a la obediencia debida ante esta situacidn.

IDENTIDAD: Se define como el conjunto de metas, aspiracio-
nes, tendencias, inclinaciones, intereses, valores, actitudes, que man-
tienen el equilibrio del sujeto, teniendo como modelo a los padres.
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CAPITULO I

TECNICAS E INSTRUMENTOS

El presente cap itulo se refiere a la investigacion de campo propia-
mente dicha, para la obtencion de resuitados.

La investigacion se realizd en el establecimiente educativo del
Colegio Santa Infancia, con adolescentes estudiantes inscritos en la
carrera de Nivel Medio de Magisterio Primaria Urbana y especifica-
mente del Cuarto Grado de ¢l afio 1994, que corresponden a unz po-
blacion total de 135 alumnos. Ademas se logrd integrar dentro de
la investigacion a los padres de los mismos.

La muestra utilizada fue de cincuenta estudiantes (50) de Cuar-
to Grado de Magisterio de Primaria Urbana,

El tipo de muestreo fue intencional, donde los estudiantes de-
bian llenar los requisitos siguientes: estar inscritos en el colegio San-
ta Infancia, ser estudiante activo de la carrera de Magisterio Prima-
ria Urbana, asi como la participacion de sus padres.

En la aplicacion de los instrumentos de trabajo, se solicitd la
autorizacion y el apoyo de la Directora del Plantel. Se informo al
grupo de estudiantes sobre el objetivo del trabajo de Investigacion,
ya que fueron elaborados con preguntas cerradas, considerando que
la forma de esta prueba facilita al estudiante su participacién y no
ocuparia demasiado tiempo en su elaboracion.

Correspondiendo lo anterior a la evaluacion de la Hipbtesis
de Investigacion,

Variable Independiente: “RELACION FAMILIAR ENTRE PADRES
E-HIJOSDE 15 A 18 ANOS"
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Entre padres e hijos debe existr un enlace para la unibn entre
ellos, y la comunicacion permite una buena relacién.

Variable Dependiente: “EL PROCESO DE LA COMUNICACION"

Todo proceso de Comunicacién se inicia desde el momento
de la concepcion humana. Los padres incrementan y depende de la
relacion familiar con sus hijos.

Para la comprension de resultados se utilizo la tecnica esta-
distica de CHI CUADRADA (X2), con lo cual se hizo posible la fa-
cilidad de tabular y lograr la veracidad de los mismos, partiendo de
una hjp otesis que seria aceptada o rechazada.

La técnica de CHI CUADRADA, se trabajo en forma de repre-
sentar a los alumnos de Magisterio y a sus padres, de acuerdo a las
variables planteadas en la hip otesisde investigacion.

La técnica de CHI CUADRADA es una prueba no paramétrica
que trabaja con frecuencias observadas y frecuencias teoricas rela-
cionadas con los datos reales de la Investigacion, variando asi dichas
frecuencias observadas de acuerdo a la hipotesis.

Logrando de esta forma un trabajo cientifico y asi contribuir
en la investigacion cientifica y el desarrollo social.
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CAPITULO IUI

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Se presenta el siguiente andlisis de los resultados cbtenides que
tienen relacidon con las variables de la hipOtesis de investigacion. Fue
realizada con la participacion de los adolescentes que son estudian-
tes del Cuarto grado de Magisterio Primaria Urbanz del Colegio Santa
Infancia del afio de 1994, asi como sus padres y la colaboracion de
las distintas autoridades del establecimiento educativo y los docentes
responsables de la Carrera, permitiendo as{ mayor interés en los alum-
nos.

Al conocer la relacion que se manifiesta entre padre e hijos
adolescentes entre 15 y 18 afios se evidencid que existe convivencia
entre los miembros de la familia y especificamente entre padres e
hijos desde muy temprana edad, lo que provoca mayor oportunidad
para el dialogo, indicador indispensable para un proceso de comuni-
cacion en dicha relacion.

Aunque los padres tiemen el conocimiento sobre los cambios
fisicos y psicologicos que se producen en sus hijos no existe el enla-
ce para la orientacion, asi como la comprension. El adolescente acep-
ta las tareas impuestas en el lugar, desafiando la autoridad, dificul-
tando de esta forma la transmision de los valores, qued andosnrin
giin interés e importancia hacer del conocimiento familiar los inte-
reses, metas y aspiraciones de sus hijos.

En cuanto a la relacion se obtuve que el Colegio Santa Infan-
cia los adolescentes comprendidos entre los 15 y 18 afios cursantes
de Cuarto Grado de Magisterio y sus padres tienen una comprension
en su mayoria no satisfactoria para los hijos,
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Y de acuerdo a los resultados obtenidos; poder brindar e incre-
mentar la satisfaccion de las relaciones familiares para que sea por
ende un adecuado proceso de comunicacion entre los miembros de la
familia y poder asi contribuir a un mejor desarrollo no unicamente

en la relacion padre e hijo sinc a nivel de familias y de una socie-
dad.
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1.—

ANALISIS CUANTITATIVO

{Te sientes comprendido por tus padres?

La respuesta esperada era NO y el 72 o/o de wna muestra de
50 sujetos contesto lo esperado y el 28 o/o lo contraiio, existe
una muestra significativa en los resultados cbtenidos.

{Cuando tienes un problema lo comunicas a tus padres?

El 68 o/o contestd lo esperade (NO) y el 32 o/o lo contrario
mas de la mitad de la muestra tiene problemas para comuni-
carse con sus padres.

éTus padres resuelven tus dudas?

El 74 o/o contesto que sus padres MO resuclven sus dudas y el
26 o/o respondio que SI, se obtuvo el resultado esperado, lo
cual es notable.

{Existe inseguridad en el momento en que conversas con tus
padres?

Un 54 o/o contesto la respuesta esperada (NO) y un 46 o/o
lo contrario, hay poca diferencia en los resultados obtenidos,
lo cual no es muy significativo, ya que contestdb un poco mas
de la mitad.

{Compartes las opiniones con tus padres?

Hay igualdad de resultados en los porcentajes obtenidos afir-
mativamente y negativamente lo cual no es significativo en la
respuestza esperada.

{Aceptas sugerencias de tus padres?

El 60 ofo contesto lo esperado (NO) y el 40 o/o Io contrario
lo cual indica que la mayoria de sujetos de una muestra de (50)
no acepta sugerencias,
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10.—

11.—

12—

13.—

¢Realizas las tareas que delegan tus mayores?

El 82 o/o de una muestra de 50 sujetos aceptan las tareas de
sus mayores por imposicion y el 18 o/o no lasrealiza.

éDialogas frecuentemente con sus padres?

La respuesta esperada era NO y el 64 o/o respondio y el 36 o/o
lo contrario (SI) la mayoria no dialoga con sus padres.

¢Tienes dificultad para comunicarte con tus padres?

La respuesta esperada era SI pero se obtuvo una igualdad de
porcentajes en las respuestas obtenidas, lo cual no es altamente
significativo.

éParticipas en las platicas, reuniones y otras actividades que se
realizan en tu hogar?

.La respuesta esperada era SI y se obtuvo el 80 o/o y el 20 o/o

contesto lo contrario, con lo cual se observa que el adolescen-
te convive en actividades fam.

{Desafias la autoridad de tus padres?

La respuesta esperada era SI y el 52 o/o contesté afirmativa-
mente y el 48 o/o negativamente, hay poca diferencia signifi-
cativa.

{Te feungs con tus padres 2 la hora de las comidas?

El 64 o/o contestd lo esperade (SI) y el 36 o/o lo contrario
se obtuvo lo esperado mis de la mitad lo cual es significativo.

¢Consideras que siempre ha existido una relacion directa con
sus padres?

El 58 o/o respondid lo esperado (NO) y el 42 o/o lo contrario,
el resultado obtemdo fue un poco mas de la mitad. -
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14.—

15—

16.—

17—

18.—

19.-

{Podrias mencionar los cambios fisicos que se producen en
la adolescencia?

El 88 o/o contestd lo esperado y el 12 lo coatrario, lo obteni-
do es altamente significativo, de que el adolescente tiene co-
nocimiento de Ja etapa de la adolescencia,

dComnoces las reacciones mentales de lo adolescentes?

El 70 o/o mas de la mitad respondio lo esperado y el 30 o/o

- lo_contrario, si es significativo lo obtenido, - . - -

éConsideras a la sociedad como formadora de distintos va-
lores en los adolescentes?

El 80 o/o contestd lo.ésperado y el 20 o/o lo contrario, lo
cual es altamente significativo,

¢Siempre hablas con tus padres con la verdad?

El 52 o/o contesto lo esperado y el 48 o/o lo contrario, exis-
te poca diferencia en los resultados pero la mayoria contes-
to lo esperado.

dExpresas libremente lo que piensas al comunicarte con tus
padres?

El 80 o/o contestdo que SI que era lo esperado'y el 20 o/e NO,
lo cual es altamente significativo, el adolescente se explica
libremente aunque no se sienta comprendido,

¢Corriges tus errores en las conversaciones con tus padres?

Existe una igualdad de porcentaje en las respuestas obtenidas
50 o/o contestdo afirmativamente y el otro 50 o/o negatlva-
mente, lo cual no es altamente significativo.




20.— {Podrias mencionar con claridad cuiles son tus metas en- la
vida?

El 80 o/o que SI conoce con claridad sus metas y el 20 o/o
contest6 . gue NO, 1o cual es altamente significativo.

21.- dConoces cuales son tus intereses y aptitudes?

El 96 o/0 contesto que SI conoce cuales son sus intereses y el
4 o/o que NO, el resultado es altamente significativo.

23.— Consideras conocer a sus padres a través del dialogo?

El 78 o/o respondid que SI conoce a sus padres a través del
dialogo aunque no los comprende y el 22 o/o contestd que
NO.

24— ¢Tus padres se expresan libremente contigo?

El 76 o/o respondio lo esperado (SI) y el 22 o/o que NO, se
obtuvo la respuesta mas de la mitad.

25.— ({Entiendes a tus padres en la forma que se expresa contigo?

El 74 o/o indica entender a sus padres como se expresan pero
no asicomprenderlos, y €l 26 o/o contestd lo contratio.

26.— {Consideras que la causa primordial de muchos problemas fa-
miliares son a causa de que se dificulta la comunicacion entre
padres e hijos?

El 98 o/o contestb lo esperado lo cual es altamente  significativo
y el 2 o/o lo cual demuestra una notable diferencia entre las
respuestas afirmativas y negativas.
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SINTESIS

COMPRENSION:;

Existe dificultad en la comunicacion con sus padres, no se
siente el adolescente comprendido por ellos, por lo mismo no le comu-
nica sus problemas,

REBELION :

adolescente acepta y realiza las sugerencias y tareas que le delegan
sus mayores.

IDENTIDAD |

‘ El adolescente tiene claro cué[es son sus metas, Conoce sus pro-
pios intereses y aptitudes y se siente seguro de sus-propios valores.
~ DIALOGO:

Las respuestas obtenidas en este indicador no son altamente
_ significativos en lo que respecta si existe dialogo entre padres e hijo,
por lo que no se puede hacer un analisis concreto.

' "CONVIVENCIA:

Siempre ha existido una relacion directa entre padre e hijos,
desde muy temprana edad, asi como también hay participacién en
las actividades y reuniones que se realizan en el hogar,

AUTENTICIDAD:

_ El adolescente expresa libremente lo- que piensa y corrige sus
_errores en la conversacion con sus padres, en cuanto a que siempre
habla con la verdad a sus padres no es muy significativo en la res-
~ puesta obtemda en este indicador.
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RELACION FAMILIAR:

El adolescente comsidera que sus padres se expresan libremen-
te y que entiende la forma en que lo hacen, por lo que cree cono-
cerlos a wavés de la dinamica familiar y el dialogo.

CONOCIMIENTO:

Los adolescentes tienen conocimiento que la sociedad centri-
buye a la formacion de distintos valores, considerando que la causa
primordial de muchos problemas son a causa de la dificultad en la
comunicacion entre padres e hijos, asi como también conocen los
cambios fisicos y psicol bgicos que se presentan en esta etapa.
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ANALISIS CUALITATIVO

1.— <{Considera que ha existido contacto con sus hijos desde muy
temprana edad? '
S1=50 =100 o/fo NO == 0 (si esperada)

La encuesta fue contestada por 50 sujetos, que conformaron
la muestra. E1 100 o/o de las respuestas son afirmativas, lo que corres-
ponde a la respuesta deseada, lo que indica que desde muy temprana
edad existe contacto entre padres e hijos, el cual favorece el desarro-
lio de la personalidad de ellos.

2.~ {Sale de pasco frecuentemente con sus hijos?

Si=28=560/0 NO = 22 =44 o/o (no)

En las respuestas obtenidas de la muestra del 56 o/o (28) con-
testaron en forma positiva, €l 44 o/o (22) en forma negativa, lo que
indica un poco méas de la mitad de padres frecuentemente, salen de
paseo con sus hijos.

3.— <dDispone de tiempo para conversar con sus hijos?

SI=46=92o0/0 NO =4 =8 o/o (no)

El 92 ofo (46) de la muestra encuestada respondid que si, y el
§ o/o (4) o, La respuesta a esta interrogante en su mayoria vemos
que los padres disponen de tiempo y no conversan con sus hijos. Sien-
do en un minimo de porcentajes (8 o/0) quienes si cuentan con tiem-
po para conversar con sus hijos.

4.~ ¢Participa Ud. en la resolucion de los problemas de su hijo?

SI=48= 96 o/o NO=2=4 o/o (si)
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Se pudo obtener de la muestra encuestada el 96 o/o de las
respuestas positivas, lo que corresponde a la respuesta esperada, lo
que indica que los padres participan en la resolucion de los proble-
mas de sous hijos.

5.— {Platica Ud. temas de importancia con sus hijos?

El 92 o/o (46) de respuestas positivas, cumplen con la respues-
ta esperada, que la mayoria de los padres de la muestra encuestada
platican de temas de importancia con sus hijos.

6.— <{Tiene conocimiento de los cambios fisicos y psicologicos que
se producen en la adolescencia?

SI=46 =92 o/o NO =4 =8 o/o (si)

El 92 o/o de las respuestas de la totalidad de la muestra en su
totalidad responden en forma positiva y un 8 o/o en forma negativa,
lo que indica que el resultado esperado corresponde al obtenido y
por tanto los padres si tienen el conocimiento de los cambios fisicos
y psicologicos que se presentan en los adolescentes.

7.— <{Orienta a sus hijos sobre los cambios que se producen en la
adolescencia ?

SI=14 =22 o/o NO=36=172o0/0

El 72 o/o (36) de respuestas obtenidas en ]a muestra encuesta-
da respondid negativamente, lo que.indica que la mayoria de los padres.
no orientan a sus hijos sobre los cambios que se producen en la ado-
lescencia.

8.— {Cree Ud. que los problemas que se presentan a nivel familiar .
son a causa de que se dificulta la comunicacim?

SI=38=176 o/o NO =12=24 o/o
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El 76 o/o de las respuestas de la encuesta son positivas, lo que
indica que los padres consideran que los problemas que se presentan
anivel familiar se dificultan por la inadecuada comunicacion.

9— {Acepta y corrige errores cometidos en la comunicacion con
sus hjos?
SI=6=12 o/o NO =44 = 88 ofo

Se obtuvo un 885 o/o de respuestas negativas en la totalidad
de encuestas a padres de familia, indicando que no aceéptan erroves co-
metidos en la comunicacion con sus hijos.

10.— ¢Emite respuestas correctas a los planteamientos formulados
por sus hijos?

S1=48=96o/o NO=2=4o0/o

Con respecto a la interrogante si los padres emiten respuestas
correctas a sus hijos en sus planteamientos formulados, se obtuvo
que positivamente el 96 o /o de la totalidad de encuestados.

11.— <dHabla Ud. a sus hijos siempre con la verdad?

El 84 o/o de respuestas positivas, indican que los padres res-
ponden a sus hijos siempre con la verdad.

12.— {Logra entender a su hijo enla forma en que se expresa?

S1=4=60/0 NO =46 = 92 o/o

El 6 ofo de respuestas obtenidas fueron formuladas en forma
positiva indicando que los padres en su minoria comprenden a sus
hijos en la forma de expresarse obteniendo asi el 92 o/o que no los
comprenden al comunicarse.




13.— <¢Le comunica su hijo sus problemas?

SI=10=20o/0 NO =40 =80 o/o

El 80 o/o de respuestas negativas indican que los hijos no cuen-
tan a sus padres de todos sus problemas.

14.—<Contesta a su hijo las preguntas que &l le plantea?

SI=25=500/0 NO =25 =50 o/0

Las respuestas obtenidas son en un 50 o/o afirmativas y en un
50 o/o negativas, no teniendo mayoria absoluta en la respuesta de
que el padre contesta a preguntas formuladas por sus hijos.

15.— <{Conversa con sus hijos con toda seguridad?

SI=10= 200/0 NO =40 =80 o/o

El 80 o/o de padres encuestados no conversan con sus hijos
con seguridad total y en un 20 o/o si lo hacen con toda seguridad.

16.— {Escucha y comparte las opiniones con sus hijos?

SI=8=16 NO =42 =84 o/o

El 84 o/o de las respuestas son negativas por cuanto los pa-
dres no comparten y escuchan las opiniones de sus hijos.

17.— ¢{Acepm su hijo sugerencias que Ud. Ie brinda?

SI=46=920/0 NO=4=60/0

.

El 92 o/o de padres indican que sus hijos aceptan sugerencias
que ellos mismos le brindan.
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18.— ¢Su hijo acepta y realiza las tareas impuestas por los demas?
SI=5 =100 o/o NO=9
La totalidad de respuestas son positivas, lo que indica que en un

100 o/o los adolescentes cumplen con sus tareas, que son impuestas
por los mayores.

19.— éConsidera que comprende a sus hijos?
SI=4=8o/o NO =46 =92 o/o

El 92 o/o de padres consideran comprender a sus hijos, siendo
en un 4 o/o de padres que consideran si entender a sus hijos.

20~ <{Considera tener dificultad para comunicarse con sus hijos?

SI= 44 =88 o/o NQ=6=120/0

El 88 o/o de respuestas positivas. indican que si existe dificul-
tad en la comunicacion con sus hijos. Siendo e] 12 o/o quienes se co-
munican, : -

21.— (dParticipaen platicas, reuniones y otras actividades sus hijos
que realizan en el hogar?

SI=40=80o0/0 NO=10=200/0

El 80 o/o de padres si participa en reuniones con sus hijos que
se realizan en el hogar.

22— &Su hijo desafia su autoridad?

A la interrogante planteada sobre el desafio de los hijos a los pa-
dres se considera que en un 72 o/o si existe.




23.— <{Podria mencionar los cambios fisicos y psiquicosque se produ-
cen en ¢l adolescente?

SI=46 = 92 o/o NO =4 =8 o/o

El 92 o/o de los padres si conocen los cambios fisicos produci-
dos en la etapa de adolescencia de sus hijos.

- 24—~ {Conoce los cambios psicologicos que se procducen en la adoles-
cencia?

SI=40=80o0/0 NO=10=200/0

Unicamente el 20 o/o de los padres no conocen los cambios
psicol bgicos que se producen en sus hijos.

25.— {Cree que la sociedad es formadora de valores para sus hijos?

SI1=42 = 84 o/o NO=8=16 o/o

El 84 o/o de los padres consideran a la sociedad como forma-
dora de valores para sus hijos.

26.~ {Conoce las metas propuestas por sus hijos?
S1=25=500/0 NO = 25=3500/0

No existe una diferencia significativa sobre €l conocimiento
planteado de sus hijos con respecto a sus metas.

27— <Conoce los intereses, aspiraciones y aptitudes de sus hijos?

SI=10= 200/0 NO =40 =80 o/o

El 80 o/o de los padres no conocen los intereses, aspiraciones
y aptitudes de sus hijjos.
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28.— dSabe Ud. cuiles son losvalores de sus hijos?

SI1=10=20o/0 NO =40 =80 o/o

Unicamente el 20 ofo de respuestas positivas indican que 10
sujetos de los 50 encuestados, conocen Jos valores de sus hijos. y en
un 80 o/o no los conocen.

SINTESIS

Existe CONVIVENCIA entre padres e hijos desde muy tempra-
na edad, salen de paseo frecuentemente y participan en actividades
que se realizan en el hogar. DIALOGO no existe, porque los padres
no disponen de tiempo para escuchar-y compartir las opiniones con
sus hijos,

No encontrando plena seguridad y confianza en la conversacion
entre los mismos.

Los padres tenen el CONOCIMIENTO sobre los cambios fi-
sicos en la etapa de la adolescencia entre los 15 y 18 afios de edad,
pero no saben como orientarlos a causa de que existe dificultad en
la comunicacibn. No existe aceptacion sobre los errores cometidos
por parte de los padres, considerando dar respuesta correcta a los

problemas planteados por sus h:]os hablando los padres con su pro-
pia VERDAD.

Los padres no entienden la forma en que sus hjos se expresan,
por lo tanto, los adolescentes no les comentan sus problemas. No exis-
tiendo respuesta a las preguntas que plantean sus hijos, y en la conver-
sacion que se realiza no existe COMPRENSION.

De los padres de familia depende la formacion de valores en
sus hijos y ellos tienen el conocimiento que se produce en las eta-
pas evolutivas en el desarrollo de sus hijos.
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besafiando la AUTORIDAD de los padres, los adolescentes
aceptan las tareas y sugerencias impuestas. Finalmente existe dificul-
tad en la comunicacion y transmision de valores, por lo tanto los
padres no tiemen conocimiento de los intereses, metas, aspiraciones
y aptitudes de sus hijos.

TABLA No. 1

Porcentajes significativos en cuanto a la “Relacion Familiar entre
padres e hijos de 15 a 18 afios de Cuarto Magisterio del Colegio Santa
Infancia. Indicadores de la Variable Independiente. (Guatemala, Agos-

to 1,994)

PADRES HIJOS
INDICADORES SI NO S NO
COMPRENSION 50 o/o 500/0 { 22 0fc |72 o/o
REBELION 72 o/o | 28 0/0 | 82 0fo | 18 0/0
IDENTIDAD 20 o/o 80 o/o | 96 0/0 4 o/fo
CONOCIMIENTO CAMBIOS 92 o/o 8 o/o 98 o/o 2 o/o
FISICOS Y PSICOLOGICOS
: TABLA No. 2

Porcentajes significativos en cuanto al “Proceso de Comunicacion'
entre padres e hijos de 15 a 18 afios de Cuarto Magisterio del Colegio
Santa Infancia. Indicadores de la Variable dependiente. (Guatemala
Agosto 1994),

PADRES HI)OS.
INDICADORES SI- NO SI NO
CONVIVENCIA 100 o/o - 80 o/o | 20 0/0
DIALOGO 50 o/o | 500/0 | 26 o/o {74 o/o
RELACION FAMILIAR 76 0/o |24 0/0 | 78 0/0 {22 o/o
AUTENTICIDAD 96 0/0o | 40/oc | 480/0 |52.0/0
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RESUMEN DE TABULACION DE RESULTADOS

TABLA No, 3

{Agosto de 1994)

PROCESO DE LA COMUNICACION ENTRE PADRES E HIJOS

Existe

No existe
Fo Fe Fo Fe
Hij0S 303 (45 998 [ 959) 1,303
[PADRES | 408 | (369) | 990 | (1,028 | 1,398
713 1,998 2,701

Porcentajes alcanzados de las frecuencias esperadas y las frecuencias

obtenidas, con lo cual se dan a conocer los resultados de la hipotesis
de Investigacion,

Para el calculo de CHI CUADRADA (Xz) se utilizo el siguiente pro-
cedimiento:

Obteniendo frecuencia esperada (Fe)

713x 1,303 = 343
2,701
713 x 1,398 =369
2,701
1,988 x 1,303 =959
2,701
1,988 x 1,398 = 1,028
2,701
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Resultado de Frecuencias:

305 — 343 =(-38)2 =1,444
995 — 959 =(39)2 = 1521
408 — 369 =(39)2 =1521

990 — 1,028 = (-38)2 =1,444

Dividiendo entre frecuencias esperadas:.

1444 entre 343 = 4.20

1,521 entre 959 = 1,58

1,521 entre 369 = 4,12

1444 entre 1,028 = 140
11.3

Grados de Libertad:

(2-1) X (2-1)

(1)X (1)

Gl= 1
Conu:aste:

X2 = 384 Tabla
X2 = 11.3  Obtenida

Se acepta hipotesis de Investigacién cuando X2 es igual o ma-
yor quela de la tabla.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Estadisticamente existe suficiente evidencia en el procedimien-
to para aceptar la Hipotesis de Investigacion ““La Relacion Fa-
miliar Entre Padres E Hijos de 15 A 18 Anos del 4to. Magis-
terio del Colegio Santa Infancia No permite Un Proceso de
Comunicacion’ En un nivel del 5 o/o seglin Ia técnica no para-
métrica CHI CUADRADA (X2 ) lo que equivale a un 95 ofo
de su confianza en su comprobacion.

La Chi Cuadrada que se obtuvo corresponde a la poblacidon ins-
crita en el ano 1994 del Cuarto Grado de Magisterio del Cole-
gio Santa Infancia, no pudiendo generalizar a las poblaciones
venideras.

Existe convivencia entre padres ¢ hijos desde muy temprana
edad, salen de paseo frecuentemente y participan en actividades
que realizan en el hogar en un 100 o/o.

No existe dialogo entre padres e hijos, los padres no disponen de
tiempo para escuchar y compartir las opiniones con sus hi-
jos y en la conversacion no existe plena seguridad y confianza.

Los padres tienen el.conocimiento sobre los cambios fisicos
y psicologicos que se producen en sus hijos de 15 a 18 aiios,
pero por la dificultad que existe en la comunicacion no saben
como orientarlos.




Los padres consideran dar respuestas correctas a los problemas
planteados por hijos, hablando con su propia verdad.

No existe comprension, ya que en la conversacion que exis-
te entre padres e hijos no hay respuestas a los problemas plan-
teados por los adolescentes,

Desafiando la autoridad de sus padres, los adolescentes acep-
tan tareas y sugerencias impuestas por temer a la misma auto-
ridad.

Finalmente, existe dificultad en la comunicacion y transmi-
sion de los valores, por lo tanto los padres no denen conoci-
miento de los intereses, metas y aspiraciones y aptitudes de
sus hijos,




RECOMENDACIONES

Que en la convivencia familiar que se produce desde muy tem-

q P y
prana edad, puedan ser transmitidos los valores, pensamientos,
ideas a través del dialogo.

Que los padres de familia proporcionen a sus hijos una calidad
de tiempo para escuchar y compartir opiniones para crear se-
guridad y confianza mutua, '

Que los padres tengan orientacion sobre los cambios fisicos y
psicologicos de sus hijos para asi guiarlos en una forma efec-
tiva.

Que el adolescente exprese libremente lo que piensa para poder
corregir errores en la conversacion con sus padres y poder lograr
autenticidad en la relacion familiar.

Que el adolescente tenga claro cuales son sus metas, sus intere-
ses y aptitudes para sentirse seguro de sus propios valores.

Para que exista un proceso de comunicacidon entre padres ¢ hi-
q Pt P

jos es necesario la rzlacién familiar, con comprension, diilo-

goy autenticidad en los miembros de Ia familia.
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CUESTIONARIO DE ADOLESCENTES

El presente cuestionario se elaboré con el fin de obtener infor-
macién respecto de la Comunicacidn que existe entre los padres y el
adolesceate, agradeciendo de antemano tu valiosa colaboracién, te
pedimos ser lo mas honesto posible.

FECHA SEXO_ . __ EDAD

Instrucciones: Marque con una X" la respuesta que considere correcta.

1.— Te sientes comprendido por tus padres? SI— NO —
2~ Cuando tienes un problema lo comunicas

a tus padres? SI__. NO__
3.— Tus padres resuelven tus dudas? SI___NO___
4.— Existe inseguridad en el momento en que

conversas con tus padres? SI___ NO____
5.— Compartes tus opiniones con tus padres? SI.__NO____
6.~ Aceptas sugerencias de tus padres? SI__NO__.

7.—  Realizas las tareas que delegan ws mayores? SI_ NO____
8.— Dialogas frecuentemente con tus padres? SI___ NO——_

9.— Tienes dificultad para comunicarte con
tus padres? SI.___NO__




10—

11—

12—
13.—
14—
15.—
16.—

17 .—

18.—
19 —
20—

21,

22—

Participas en las platicas, reuniones y otras
actividades que se realizan en tu hogar?

Desafias la autoridad de sus padres?

Te reunes con tus padres a 1a hora de las
comidas?

Comnsideras que siempre ha existido una re-
lacion directa con tus padres?

Podrias mencionar los cambios fisicos que
se producen en la adolescencia?

Conoces las reacciones mentales de los
adolescentes?

Consideras a Ia sociedad como formadora
de distintos valores en los adolescentes?

Siempre hablas a tus padres con la verdad?

Expresas libremente lo que piensas al co-
munijcarte con tus padres?

Corriges tus errores en la conversacion
con tus padres? - — _—

Podrias mencionar con claridad cuales
son tus metas en tu vida?

Conoces cuales son tus intereses y aptitudes?

Te sientes seguro de tus propios valores?
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SI___NO____
SI___NO___
SI__NO___
SI NO__
SI____NO____
81 _NO___
SI_NO____
SI___NO____
SI_NO_
SI__NO__
SI____NO____
SI__NO__
SI___NO___




23—

26—

Consideras conocer a tus padres a través
del dialogo?

Tus padres se expresan libremente contigo?

Entiendes a tus padres en la forma en que
se expresan contigo?

Consideras que la causa primordial de mu-

---chos problemas familiares son a causa de
que se dificulta la comunicacion entre pa-
dres e hijjos?

SL__ _NO___

S1 NO

SI.___NO

8] - NO ———




CUESTIONARIO

El presente cuestionario se elaboro con el fin de obtener infor-
macion respecto de la comunicacion que existe entre los padres y el
adolescente, agradeciendo de antemano su valiosa colaboracion, pedi-
mos que sus respuestas sean lo mas validas posible, Marque con una
“X" la respuesta que considere correcta.

FECHA SEXO_____ . EDAD
1.— Considera que ha existido contacto con

sus hijos desde muy temprana edad ? SI__NO___
2.~  Sale de paseo frecuentemente con sus hijos? SI___NO __
3.— Dispone de tiempo para conversar con sus

hijos? SI___NO____
4.~ Participa usted en la resolucion de los pro-

blemas de su hijo? ' SI NO
5.— Platica usted temas de importancia con

sus hijos? ' S —NO.____
6.— Tiene conocimiento de los cambios f isicos y

psicol ogicos que se producen en la adoles-

cencia? SI___NO____
7.— Orienta a sus hijos sobre los cambios que se _

producen en la adolescencia? SI___NO_____
8.—  Cree usted que los problemas que se presen-

tan a nivel familiar son a causa de que difi-

culta la comunicacion? SI NO
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9.— Aceptay corrige errores cometidos en la
comunicacion con sus hijos? SI___NO____

10.— Emite respuestas correctas a los plantea-
. mientos formulados por sus hijos? SI NO

b 11.~ Habla usted a sus hijos siempre con la verdad? SI__NO

12.— Logra entender a su hijo en la forma en que
se expresa? SI____NO___

13.— Le comunica su hijo sus problemas? SI___NO____

14.— Contesta a su hijo las preguntas que &l le
plantea? ‘ SL. NO._

15.— Conversa con sus hijos con toda seguridad? SI NO

) 16.— Escuchay comparte las opiniones de sus
hijos? SI___NO__

17.—~ Acepta su hijo sugerencias que Ud. le

brinda? SI__ NO___
18.— Su hijo acepta y realiza las tareas impuestas
por los dem 4s? SI____NO____
19.— Considera que comprende a sus hijos? S1 NO
7 20.— Considera tener dificultad para comunicarse
con sus hijos? SI NO

21.— Participa en pléticas, reuniones y otras
actividades con sus hijos que realizan en
el hogar? SI_ L NO




2Z.— Su hijo desafia su autoridad SI__NO____

23.— Podria mencionar los cambios fisicos y psi-
cologicos que se producen en los adoles-

centes? SI___NO___ !
24 — Conoce los cambios psicologicos que se pro- e
ducen en la adolescencia? Si____NO___ )

25.—Cree que la sociedad es formadora de valores
para sus hijos? SI___NO___

26.— Conoce las metas propuestas por sus hijos? SI NO

27.— Conoce los intereses, aspiraciones y aptitudes
de sus hijos? SI— _NO ... _

28.— Sabe Ud. cuales son los valores de sushjjos?  SI__NO___
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