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CAPITULO I:




CAPITULO I1:

"OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION”

OBJETIVOS GENERALES:

- Elaborar un estudio de diversas caracteristicas
- psicolégicas y sociales derivadas de la indigencia material

]
en los habitantes de la comunidad estudiada.

- Conocer y dejar plasmado un estudio de la problematica
psicosocial inmersa en el fendmeno de la marginacidén y

discriminacidén en la pcoblacidn.

- Conocer ¥ explicar objetivamente los fenémenos
peicosociales inmersos en la marginacién y discriminacidn

de los hebitantes de esta comunidad.

- Conocer diversos rasgos y caracteristicas psicosociales en
los habitantes para obtener una concepcidn amplia de la

realidad concreta en gue viven.

- Determinar la dimensién de los factores subjetivos en la

personalidad de los sujetos gue se desarrollan carentes de

las condiciones asgciales minimas.




Estudiar y presentar loes factores que articulan las
modalidades de socializacidén entre el sistema de poder
imperante y el sujeto, para evidenciar el proceaso de

perpetuacion.

Conocer y explicar las condicicnes subjetivas gue 1la

pobreza estructural genera en la personalidad del individuo

Que se desarrolla en este tipo de ambiente.




1.1 IBIBQD!!QQIQB‘

El propdsito con gué se realizd esta investigacidn
es reflejar una perspectiva psicosocial de la marginacidn y
discriminacidn, problematica que afecta a los sectores
marginales de la ciudad capital, lo cual constituye una
situacidén dificil en lo que se refieré a la posibilidad de
pensar en su futuro desarrolleo.

La marginacién y discriminacién son indicadores
psicosociales de un sistema de poder establecide, y a la vez,
son elementos ineludibles en las diversas relaciones sociales
donde al individuo le toca interactuar como ente social de
su mundo concreto, es decir, de la cotidianidad establecida.

El ser humano no se desarrolla en el vacio, sino,
gque es parte y producto que se constiﬁuye histéricamente en
una realidad concreta, gque actia en las maltiples reliaciones
sociales, ya sea directa © indirectamente en otras palabras,
volur;taria o involuntariamente de su propio ser.

El sistema sccial establece sus apariencias, es
parte de su diecurso cotidiano, donde la esencia y nicleo del
mismo wva inundade de matices ideolég_icas, que es8 su medio
transfigurador, donde van representados ios intereses
individuales, grupales o de clase. Como orden social
conformado tiene que buscar su crecimiento y expansidn cuando

menocs su subsistencia. En nuestro medio social guatemalteco,

t3e margina y discrimina al individue ror pertenecer a razas
b

bistintas, y por su condicidén econdmica, social y cultural.

A
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Este fendmeno se expande en las diversas relaciones sociales

del individuo, se da en el Estado, en las Instituciones, en
la familis, en el estudio, en el trabajo, etc.

En nuestro contexto histdérico-social, a partir de
la conquista, dada 1525, se fomentd y se generd el fendmeno
de la marginacidén y discriminacién, tomando cada vez mas un
caracter prevalenciente en la medida en que las relaciones
de produccién de nuestro pais se fueron fortaleciendo, gque
es terreno fértil para gque la misma se mantenga y sSe
reproduzca. En paralelo & esto,'las inadecuadas politicas
degarrolladas por los diferentes gobiernos, ha provocado que
en la actualidad en la ciudad capital exista una diversidad
de poblados urbance que constituyen un sistema periférico al
margen del sistema social establecido. Es una parte de la
poblacién gue no estéd integrada &l funcionamiento ¥y
beneficios del sistema social y politico imperante. En
nuestro medioc éstos poblados reciben el nombre de
asentamientos.

También describe un estudio psicosocial en losa
habitantes del asentamiento "El Exodo, Mezquital”. Es una
de las tantas comunidades marginales, que sus habitantes se
deaarrcllan carentes de los mas elementales servicios
sociales basicos, en sintesis, en la indigencia material.

En esta investigacidn se describen los rasgos ¥y
caracteristicas que 8se generan en la conducta y el

comportamiento gque desarrollan los habitantes de éstos




asentamientos marginales, que siempre han existido y cada vez
se acelera mas y més su expansién. Estos asentamientos estan
al margen de la sociedad, puesto que no son tomados en cuenta
en el procesc de desarrocllo del pais.

Durante tres afiocs consecutivos de trabajar en la
comunidad al realizar la prdctica reglamentaria de psicologia
de tercero, cuarto y quinto grado se desarrollaron
procedimientos para obtener informacidén relativa a lea
situacion problemdtica de la marginacidn y discriminacidn,
asimismo, de los rasgos y caracteristicas que se producen en
ios habitantes de éstas Areas. Siendo a través de 1la

observacién directa, entrevistas y visitas a sus respectivos

‘domicilios. Asi como casos especiales en los que el

estudiante que realiza practica, tuvo que mantener sesiones
con el entrevistado por el tiempo gque fuera necesaric para
resolver conflictos més dramaticos. Es de esta manera como
ae hizo presente la necesidad de emplear el hiatorial
sistematizado, el cual consiste en almacenar informacidn
relevante del comportamiente y actitudes asumidas en las
condiciones en gque se desarrollan y de los cambios que se van
logrando al correr del tiempo.

Las distintas técnicas asi como el método empleado
como es el psicoandlisis, son pués una base muy valiosa que
permitié la recopilacién sistemdtica de la informaciodn que

le dan un alto valor a la misma, permitiendoncs a la vez,

otorgarle un caracter cientifico.




MARCO TEORICO

1.2 Revisién de antecedentes;

En la ciﬁdad de Guatemala, en cuantoc a estudios
similares realizados, puede indicarse en forma muy general, que
han sido un numero relativamente bajo los que se han llevado a
cabo; y =e puede expresar que de eétos estudios realizados, no
se le ha dado la afencién debida al émbito ps8icolégico, Bino gque
han tratadoe de explicar el %enémenc de la marginacidén y pobreza

a partir de enfoques gue dan énfasis en las raices econdomicas y

sociales.

En base al concepto anterior los investigadores han
encontradoc en estas causas, un objeto de estudio, sin darse
cuenta del reduccionismo en que estan incurriendo, al no darle

el enfoque de los diversos factores inmersos en el problema.

Esto ha hecho que se dejen por un lado las experiencias
subjetivas y su dimensidn en ;o que a la personalidad se refiere,
es decir, en el sentir, pensar y actuar del ser humano que se

desarrclla en las dreas marginales.

*
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1.3 BREVE RESENA HISTORICO SOCIAL DE LA MARGINACION

Durante todo el proceso del desarrollo histérico de la
humanidad, se evidencia a través de las diversas corrientes
filosH6ficas, gue la marginacidén y la discriminacidén son elementos
ineludibles en las distintas relaciones sociales donde el

individuo le toca interactuar.

En las comunidades primitivas se poseia un caracter gue
marcaba las distintas relaciones del individuo, lo cual se fue
acufiando y tomando cada vez mas fuerza con la divisidén del

trabajo ¥y asi posteriormente con la revolucidén industrial dada

‘en Francia, y gue practicamente fue un paso trascendental para

el desarrcllo del CAPITALISMO, fomentando las idecliocogias y el

individualismo.

Algunas sociedades asentadas en diversas partes del
munde como en la antigua Grecia, y las distintas tribus gque
habitaron nuestro pais y otras regiones del continente americanc,
previo a ser conguistados por los espafioles, los esclavos vy
siervos tenian por ocupacién el trabajo fisico y la clase
privilegiada (opresora) se dedicaba a las actividades

espirituales, intelectuales y al ocio.

De esta forma =se fue generando una cultura de

marginacién y pobreza que en la actualidad ha adgquirido uno de




los aspectos gque mas ha evitade el logro de la igualdad de
criterios en las Bociedades, donde también la ideclogia juega un

parel trascendental en el fendmenc.

Esta cultura de la cual se hace referencia se
manifiesta en las conguistas de los paises desarrollados llamados
superpoténcias sobre loa paises peguefios, para darle
mantenimiente a Bu sobrevivenéia, crecimiento y expansion,
haciendo uso del poder y la hegemonia, gue también son ideolqgias
que transfiguran una realidad, llevando implicita la imposicidn
de intereses, donde se da de una forma disfrazada la explotacioén
del hombre por el propic hombre. Esto se dice, perc. sin tomar
parte nuestra en ninguna de estas corrientes, mas que esto, este
enfoqQue se centra en la interpretacidén y andlisis de la forma en
que se da el fenbémeno psicosocial en su mas alto nivel en las‘l

distintas relaciones del accionar personal de su mundo concreto.




1.4 CONTEXTO DE LA MARGINACION EN GUATEMALA

Tal como se menciond en el capitule que antecede, no
tenemos que perder de vista el papel que juega en la actualidad
el contexte histdérico para la interpretacidn y andlisis del
contexto psicosocial de la marginacién y discriminacién de que
son objeto las relaciones sociales en que se encuentra sumergida

parte de la poblacidén guatemalteca.

La sociedad guatemalteca, se caracteriza por poseer un
capitalismo subdesarrocllado, que mantiene una dependencia en los
smbitos econémico, social y politico, lo cual provoca que los
problemas internos se agudicen y generen fenomenos psicosociales
en toda la sociedad, repercutiendo més duramente en los sectores

mas pobres.

Existe una sociedad dividida en clases, y a la vez una
lucha constante entre lias mismas (clase oprescora y la clase
oprimida), unas por mantener el poder y la hegemonia y otras para

lograr una subsaigtencia. (1)

Esto nos lleva a interpretar y analizar gque esta
divisién y confrontacidon de las fuerzas existentes de cada

sociedad, se encuentra determinada con el fin de darle

(1) Freire, Paulo, Pedagogia del oprimido. México, Siglo XXI.

2da. edicién 1,978, p.53




mantenimiento a un eistema y & la vez produce un fendmeno de
marginacién frente al orden social establecidc. Este tipo de
relacianes sociales (relaciones estructurales) son las gque
articul&n los modos de produccién gque predominan en nuestra
saciedad, y que dan la pauta para configurar el comportamiento

entre grupos y personas.(2)

De eesta forma, 1la marginalidad se manifiesta en las
condiciones psicosociales paupérrimas en las gue el individuo se
desarrolla, ¥ & la vez, esto se transforma obviamente en
estructuras peiquicas v experiencias sensibilizadoras vy
trauméticas gque afectan al YO del sujeto tempranemente. Forjando
'y generando personalidades con una diversidad de restficciones
en el cédigo lingiiistico y en la capacidad de simbolizacién y una
serie méas de _aspeétos emocionales, esto légicamente remite
. necesariamente a la constitucién evolutiva y biografica para
rastrear su génesis de la situacién actual en los fendémenos
traumdticos de su vida, la hiatoria de vida, en relacion directa
con las diversas c¢ontradicciones sociales a las que son

expuestos. (3)

(2) Martin Baré, Ignacio, Sistema, grupo y poder: psicologia
social desde Centroasmérica (II1). San Salvador, Talleres
Tipograficos, Universidad Centroaméricana, 1,988, p.34.

(3) Rodriguez Rabanal, Cesar, Cic#trices de la pobreza: un
eatudio psicoanalitico. Venezuela, Nueva Sociedad, 1,989,

p.38.
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Se mencioné anteriormente que en el establecimiento del

orden social, ¥y la dependencia estructural del capitalismo se ha
generade un fenémeno de marginacién social, lo cual se
materializa en caracteristicas psicoldgicas de los marginados,
lo que les imposibilita integrarse al sistema social

establecido. (4)

En Guatemala el establecimiento del orden social y de
la estructura politica, adquirié sus caracteristicas dominantes
poco despuéa de la conquista de las varias soberanias indigenas
por los espaficles; un grupo de hombres con culturas diferentes
gobernaba‘una serie de comunidades indigenas utilizando a los
indios para su servicio y una variedad de trabajos rusticos,

haciendo uso de la prepotencia y la fuerza sobre los mismos. (&)

Todo esto y la dependencia estructural del capitalismo
ha generado un fendmeno de marginacién y discriminacidén en
nuestra sociedad, lo cual es palpable en las distintas relaciones

sociales que el individuo lleva a cabo cotidianamente.(6)

{4) Martin Bard, lgnacio, op.cit. p.84.

(8) Integracidn social en Guatemala, Relacionea politicas en
Guatemala, Manning Nash. Guatemala Centroamérica,
Tipografia Nacional de Guatemala, Centroamérica 1,956,
p.139

(6) HMartin Bardé, Ignacio, op.cit. p.B4.
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De esto, se puede decir, que una masa indigena, en una
posicidén social subordinada, por un'pegueﬁo grupe de personas
&tnicas, social y culturalmente distintas, ha dado lugar al
surgimiento de wuna estructura politica, 1la cual se puede’
conceptualizar como un estado no nacional compuestc de varias

culturas.{(7)

Entonces, como tipo politico, no nacional es cbnoéido
ror la presencia de dos entidades distintas (clase dominante-
clase déminada), en un scleo sistema politico, en este sentido,
abarca toda la poblacidn en un solo sistema de nexos politicos,
empero, solo una parte de ella comprende lo que entidad nacional
significa, que participas de manera real en su politica, que la
unen aspectos ideclégicos, sentimentales y emocionales & ella.
Sin embargo, en la actualidad, este mismo sistema ortodoxo ha
perdido capacidad para mantener este unién de ls misma
eatructura, aungue en el fondo son los mismos intereses
ideolégicos, politicos y econdmicos que peraiguen, y que son los
que estéan en juege.(8) Es de tal forma que se evidencia el
divisionismo y confrontacién, donde también es inminente
mencionar que esto mismo es lugar de apertura, aprovechando la
coyuntura que sae da para los grupos que han sido desplazados

histéricamente. Esto induce a plantear que la historia no es en

(7) Integracién social en Guatemala: Relaciones Politicas en
Guatemsla, Manning Nash, op.cit. pp.1389-142.
{8) Loc. cit.
12



su esencia como nos la cuentan, como la han escrito, como nos la
han ensefiado. La historia pues, la experimentamocs, la vivimos,
porque es8 parte de nﬁestra cotidianidad, es un fendmeno
innegable, porque scmos producte de ella misma. Y en este
contexto €3 nuestra propia psicologia social, la psicologia
gsocial del guatemalteco. (9} Contexto gue conlleva a interpretar
los factores sociales de la marginacién para comprender mas
adecuadamente el ser y el que hacer de las personas y grupos. (10)

Este contexto nuestro ha generado un fenomeno de
marginacién y discriminacién social; lo cual es aasentada en una
cultura propia, cultura gque se materializa én caracteristicas
psicolégicas de la poblacién marginada, cuya transmision bloguea
las posibilidades de poderse integrar al sistema. Planteamiento
que adquiere enorme notoriedad con el calificativo de la cultura

de la marginacién y pobreza.(1l)

Esta seria la forma como un sistema articula y

{9} Orantes Troccoli, Carleos E., El proceso ideoclégico un
fenémeno psicosocial. Guatemala, Universidad de San Carlos
de Guatemala, Talleres impreofset, Oscar de Leén P.,
(Tesis) 1888. pp.29 y 34.

{19¢) Martin Bars, Ignacio, Accidon e ideologia: pasicologia social

desde centroamérica. San Salvador, Talleres Tipograficos,

U.C.A., 1,988, p.71.

(11) Martin Baréd, Ignacio, Sistema, grupo ¥y poder, op.cit. v.84.
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constituye 1la estrategisa principal de como mantener la
marginacién y reproducirla, auguraﬁdo ia supervivencia perpetua
de la poblacidéon margineda y pobre.

El antropdloge norteamericanc Oscar Lewis, segun Ignacico

Martin Bard, asegura gue en las sociedades estratificadas por

clases sociales antagdnicas e individualistas, un gran sector de

generacién, perpetuandc asi las caracteristicas psicosociales que
impiden a este sector dejar de ser marginado, se genera asi uri
sistema aparte, un mundo marginal y una esconomia de subeistencia,

la economia del centavo. (12)

Esta cultura de la cual se hace referencia, producto
de la indigencia material forma una pobreza psiquica.{13) Entre
sus principales caracteristicas se presentan como razgos

peicolégicos de las personas. Se trata de un sindrome que

nivel.__de participaci6n calectiva etc., lo cual cbviamente

ocasiona falta de auto-control y una severa dificultad para
saliree del presente, planeandoc para el futuro un sentido de

resignacién y fataliemo; un evidente machismo, y que fomenta la

(12) loc.cit.
(13) Rodriguez Rabanal, Cesar, op.cit. p.38.
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tolerancia hacia la patologia psicolégica y la debilidad de las
diversas funciones psicoldgicas, limitande las posibilidades de
creatividad, autonomia e iniciativa personal para planear

estrategias para eximirse de este ambiente. (14)

Esta cultura de marginacién se transmite a través de los

procesos de socializacidén, que por sus propias caracteristicas

psicosociales y ante la incapacidad de tranformarlas asegura su
supervivencia. Una vez existe, se entrafia en el sujeto, vy tiende
a perpetuarse en las sucesivas generaciones por el efecto que
tiene en la nifiez marginada y discriminada, porque leos mismos al
llegar a los 6 & 7 afioe ya han absorvido los valores y las
actitudes bdsicas de su subcultura y carecen_de la orientacidn

psicoldgica adecuada para enfrentar las contradicciones de la

vida. (15)

Con lo anteriormente deacrito, no se pretende dar razén
de la reproduccién del orden social marginante; no se trata de
incurrir en un psicologisme, que favoreceria al sistema
establecido, ya que lo excluiria de la responsabilidad impuesta
a la integracién de un gran sector marginaedo, y de integrarlo a
la vida normal, ya que en este caso la culpa no es de la victima,

8ino las severas y objetivas consecuencias de un orden social

(14) Martin Baré, Ignacio, Sistema, grupo y poder, cop.cit. p.B86.

(15) loc.cit.
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establecido, donde el sistems de poder imperante tiene la mayor

influencia. (16)

Con esta visidén se deja en claro que en éste estudio
no se pretende marcar nuestra propia ideoleogia, ni tampoco se
basa en doctrinas extrafias, ortodoxas y obscletas que no tienen
sentido ni cabida en nuestra sociedad, por el contraric, se trata
de ser lo més objetivos posible. Se concretiza en afirmar que
la marginacion es frutc del ejercicio del poder social que esté
articulado por medio de procesos de socializacidén y que es la que
genera la dependencia y la pauperizacidén del mismo sistema
‘eocial. Entonces el propioc eistems es el que mantiene y genersa
la marginacién y discriminecién como parte de su propioc

funcionamiento, subsistencis y crecimiento del mismo. La

Limi (8 e 1 . {6 ; Lant bi
estructural del propio sistema saocial imperante.(17)

(16) Martin Bard, lgnecio, op.cit. pag.87
(17) loc.cit.
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En nuestro medio social guatemalteco la marginalidad
ha exiatido siempre, tiene un fundamento histérico innegable, sin
embargo, este fendmeno se reprodujc ¥y se asentd con mayvor fuerza

en la década de los afios 1,950 hasta nuestreos dias.

Se interpreta como aquel sector de la poblacidén urbana
o rural que constituye un sistema periférico al margen del
sistema central establecido; es wuna poblacién que no esta
integrada al funcionamiento y beneficios del sistems social y

rolitico imperante. (18)

Este sector de la poblacién carece en su mayor parte
de los mias elementales servicios bdsicos, tales como: vivienda, |
lectrs o natug , |
) |
educativom. infraestructura papitaria etc.. gue se desarrclla en
[
condiciones materiales de vida infreshumana; en resumen en la
indigencia material, que a la vez, estas condiciones de vida se
transforman en pobreza psiquica, en lacra psicosocial, donde se

forjan personalidades con estructuras yoicas débiles. {(19)

- Esto separa a la poblacidén, unos en condiciones de lujo

y abundancia, otros sometidos a la miseria y pobreza. Viviendo

{18) Martin Bard, Ignacio, Sistema, grupco y poder, op.cit. p.67.

{19) Redripguez Rabanal, Cesar, op.cit. p.38.
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en laderas y orilles de barrancos polvorientos, en cobachas de

madera y de cartdn, carentes de lo imprescindiblg para poder
sobrevivir. Sectores donde se encuentran loe rubros més elevados
de desnutricién infantil, morbilidad, desempleo, subemplec, y por
ende, minimas opciones para lograr un desarrollo y progresc en

el campo econémico, social y de la salud mental.

Es de esta forma, en lo que concierne a la vivienda,

en nuestro pais, hay dos mundos: el de los que tienen y que

categorias psicosociales es una evidente y radical marginacion

entre unos pocos. (20)

Con 1la divisidn social del trabajo y el desarrollo de

las fuerzas productivas se ha generado la diferenciacién, noa

y al mismo tiempo, creando profesiones ligadas a la parte medular
del sistema productivo. Por otro lado tenemos & los que se
mueven al margen o al extremo de ese sistema, vendiendo al mejor

postor su fuerza de trabajo, percibiendo ingresos sumamente

bajos.

La mayoria de estas personas que habitan éstas &dreas
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prrovienen del campo, a raiz de los diversos conflictos,
inseguridad econdémica y social gque se ha generado ¥y
desarrollado. (21) Estas personas emigran de su lugar de origen
en busca de mejores niveles de vida, para poder satisfacer las
necesidades famjliares. Después de deambular por algin tiempo
por las zonasa de la ciudad capital, ¥y no tener la capacidad
econémica para algquilar un cuarto o una casa para vivir, se
agrupan en areas periféricas, a las cuales se les denomina areas

marginales.

Estos lugares no cuentan con las necesarias condiciones

soclales de vida para el desarrollc normal del individuo.

Estas personas también son parte de la poblacidn que

deambula en el desempleo o subempleo, porque no pueden integrarse

‘a los medics de produccién industrial, por no poseer la

capacitacion técnica, buscando cualquier otro modo de
subsistencia, como vendedores ambulantes, voceadores, chicleros,

albafiiles y obrercs, etc.(22)

{21) Revistas de peicologia comunitaria, Salud mental
comunitaria y psicologia comunitaria: valoraciones para la
practica. San Salvador, Vol. XI, Ne. 45, U.C.A., El
Salvador, C.A. p.185.

(22) Martin Bard, Ignacio, Sistema, grupo y poder, op.cit. p.85
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No sclo la inseguridad que emerge en el interior del
pais, 8ino también el capitalismo industriel con su modernizacién

y exigencias del mismo sistemsa productivo transfiere gran parte

de la poblacidn del campo a la cjudad, sin generar al mismo
tiempo puestos de trabajo, la cual no es absorvida por el
sistemsa, y resulta cada vez méds inabsorvible; por la constante

tecnificacién industrial. (23)

En la marginalidad es importante sefialar que se deben
de precisar sus elementos, ya que no cualquier carencia produce
la marginacidén de las personas. Segin Gino Germani (1973), de
acuerdo con Ignacio Martin Baré, el concepto de marginacion
incluye cinco significados con los gue se intenta presentar los
principales rasgos y caracteristicas de un sector de la

poblacidén:

1) Su segregacibén ecoldgica urbana, es decir, la carencia de
servicios socialeas bédsicos.

2) Sus condiciones de trabajo y nivel de vida.

3) Su falta de participacidn formal e informal y, por tanto su
capacidad objetiva para tomar decisicones a cualguier nivel
comunitario ¢ institucional.

4) Sus divergencias culturales respectc al resto de la

poblacidén, incluso su carencia de identidad nacional.

(23) Martin Bard, Ignacio, Sistema, grupo y poder, op.cit. p.65.
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3)

Su diferenciacidén come area periférica respectc a las dreas
centrales de la sociedad con las Qque se relaciona

asimétricamente. (24)

Germani mismc, de acuerdc con Ignacio Martin Bard,
sintetiza en cinco los factores que suelen tomarse como basicos

para la determinacién de la marginacidn:

1) Las caracteristicas estructurales de un determinado
ordenamiento asocloeconémico incapaz de abscrver a la
totailidad de la poblaciédn.

2) El ordenamiento politico, segin el cual ciertos grupcs
asumen un maximo de poder, impidiendoe cualquier
participacién significativa de otros sectores sociales.

3) La dominacidn de un grupo cultural, gue resulta excluyente
hacia aguellos grupos que no aceptan sus formas de vida,
sus valores y normas. )

4} Ciertos rasgos ©psicolégicos de la personalidad que
imposibilitan la vida en una sociedad "moderna'.

5) La explosién demografica, gque imposibilita a los sistemas

sociales la asimilacidn de un crecimientoe muy grande. {(25)

(24} En Martin Bard, Ignacio, Sistema, grupo y poder, op.cit.
p.67
(25) En Martin Bard, Ignacio, Sistema, grupo y poder, op.cit.

pp.B8-69




En resumen, se puede decir gque esta poblacion
constituye a los grupes que se encuentran al margen del sistemsa
- social establecido. Es de esta forma que emergen los problemas
en esta comunidad objeto de estudio (asentamiento “El Exodo”,

Mezguital), de 1los que se pueden mencionar la carencia de

ivi i 1ud i bas ivel 3 £ hai ivel
Bociceconébmico v politica. Obviamente éstos factores sociales,
como contexto de vida, de experiencia cotidiana y de desarrollo
de los habitantes de esta comﬁnidad, internalizan y entraifian
habitos, costumbres v normas, incluyendo agpectos

idiosincrédticos, gque son dimensiones casi irreductibles e

imborraebles en la personalidad del invididuo.(26)

Los rasgos y caracteristicas psicosociales que la
marginacion y la extrema pobreza generan en la poblacién son:
. iad c i5 ] i 1 - ial :

r
ia) ardid 3 ] 3 id 1dad £a) 3 . .

1iti . Y i N .

Este contexto psicosocial es convertido a través de un
proceso de soclalizacidn en condiciones internas y subjetivas que
s8e da en el senc de cada familia, qQue es base fundamental en los
pProcesos primarios de formacidén del individuo. Estas

(26) Martin Bard, Ignacio, Sistema, grupo y poder, op.cit.
pp-59-63
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caracteristicas y rasgos subjetivos son: aentimientos de apatia.
i ) . timient i inferiaridad £ .
. iz ) lori .. ial = . timient
{opati legholi i liccid ' i
Fendmenos que son palpables y evidentes en la personalidad de la
mayoria de habitantes de la comunidad en que hace referencia este

estudio.

Henry Prati, define la marginacién y la discriminacidn,

de la siguiente manera: (27)

1.5.1 MARGINACION: Este término es definido en el diccicnario
de sociclogia de una forma amplia y precisa: en el-més amplio
sentide¢, persona gque no es miembro participe de un grupo social.
Lz mayor parte de las personas lo son respecto a dos o mas
grupos, como sucede en los inmigrantes parcialmente asimilados.
Marginal, situade en los linderos de una &4rea determinada vy
relativamente estable, ya sea territorial o de cultura. El

término entrafia notas de disociacidén, desajuste y cierto grado

o forma de anormalidad.

1.5.2 DRISCRIMINACION: Este términc lleva consigo un elemento
de distincién injusta, inmotivada y arbitraria en la imposicidn
de cargos y distribucidén de favores. La distribucicén ardua en

{27} Pratt Fairchild, Henry, Diccionario de sociologia. México,

Fondo de Cultura Econémica, 1984. p. 1789.
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la discriminecién no consiste en la diferenciacidén como tal,
sino, en la validez general del cénon de admisioén en el grupo
propic en la forma en que aquel se define por su elemento

predominante.

Que las diferenciaciones se consideren como
discriminatorias o no, depende del reconocimiento ¢ negacidén de : .
tales gradaciones en una sociedad determinada. Existe sin dﬁda
alguna, discriminacidén social en la sociedad gque reconozca los
principios basicos de la desigualdad, pero Que no los lleve a la
practica en su vida diaria. Tal discrepancis puede obedecer &
imposturas concientes o a ignorancia, a reacciones afectivas no

dominadas ¢ a reeiduos de prejuicios tradicionales.(28)

Es necesario abordar los conceptos precedentes desde
una perspectiva global, es decir, social, econémiga, politica,
Juridica, etc., Que en nuestro medio tienen una connotacién vy
congtruccién histédrica. Son hechos concretos, es una de las
estrategias normales del sistema de poder, gue utiliza a la
ideologia para tran;figurar su apariencia, y que el nucleo

central en este contexto es el interes.(29)

Son falsas conciencias, tal como 8e mencionéd

anteriormente, en el sentido de la fornacién de un estado no

(28) Pratt Fairchild, Henry, op.cit. p.98.

(29) Orantes Troecoli, Carlos E., op.cit. PP. 21-22 y 3@
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nacional, dicho de otra manera, no hubo conciencia previo a

integrar una nacidén, una nacidn multiétnica.(39) Existe una
divisidén y lucha de clases evidente, esto también indica éue
somos una comunidad no integrada, la historia lo dice, lo vivimos

y los sentimos, esto es innegable e irrebatible.

Procesos histéricos cemo los aue se dieron en 18Z1, con

la independencia, fue una muestra concreta de una apariencia.

En la década de 1944 a 1854, se expresd el desarrollo
del sentimiento nacional de la poblacién guatemalteca, empero,
se arrebatd y coartd este sentir y pensar, evitando de esta forma
una realidad con conciencia, es decir, un futuro de desarrollo

¥y progreso nacional.(31)

La constitucidn politica de la republica en uno de sus
articulos expresa lo siguiente: "Libertad e igualdad, en dignidad
vy derechos. El hombre y la mujer, cualquiera que sea su estado
civil, tiene iguales responsabilidades. Ninguna persona puede
ser éometida a servidumbre ni a otra condicidén qQue mencscabe su

dignidad. Los seres humanos deben guardar conducta fraternal
entre si.(32)

(30) ibid. ver pp. 27 y 28. .
(31) ibid. ver p. 28 *
(32) Constitucidn Politica de la repiublica de Guatemala, Titulo

II, Derechoa Humanos, Cap. I, arts. 3o. y 4o.

| SAGPIEDAD OE LA NURSHIAD BE SAN TARLDS BE GUATEMALA

| Bipitotecs enulan




Para darle una interpretacidén objetiva a este articulo
en mencidén, debemos ir & su parte medular, & su esencia, esto
implica ir més alld de lo que aparenta pronunciar a través de la
apariencia, que es su discurso.(33) Estoc hace reflexionar que
el Estado a través de sus instituciones tiene y ejerce sus
apariencias, es su forma de existencia, y como ya se mencionéd,
es lo que le da vida, cuando no su expansidén. El articuloc en
mencidén dice que las personas independientemente de su condicidn
econdmica, social, politica, racial y procedencia todos tienen
los mismos derechos, tratos y responsabilidades, sin embargo, en
la practica de las diversas relaciones sociales se evidencia todo

lo contrario.

En este contexto psicosocial se manifiesta un desigual
trato en lo que ee refiere a prerrogativas, derechos vy
obligaciones. Se margina y discrimina al individuo por
pertenecer a razas distintas, por su condicidén econdmica y
social, por el nivel educativo etc. Este fendmeno se extiende
¥ s8e manifiesta en las distintas relaciones sociales del
individuo, se da en el Estado, en las Instituciones, en el
trabajo, en las reiaciones familiares, en el estudio y en todas
aquellas relaciones o acciones de interaccidn cotidiana que el

sujeto lleva a cabo en su realidad congreta.

r

(33) Orantes Troccoli, Carlos E., op.cit. pp. 21 y 3@.
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L.a indigencia material produce los rasgos psicosociales

siguientes: sentimientos de apatia, dependencia, sentimientos de

inferioridad, conformismo, indiferencia politica, resentimiento
5

v agresion.




1.6.1 IDENTIFICACION DE VARIABLES:

1.6.1.1 VARIABLE INDEPENDIENTE:

- Marginacién, indigencia material.

1.6.1.2 VARIABLE DEPENDIENTE:

- Rasgos y caracteristicas psicosociales.

1.6.1.3 INDICADORES DE LA VARIABLF INDEPENDIENTE:
- Carencis de servicios urbanca basicos.

- Condicicnes de trabajo y nivel de vida.

Analfabetismo.-

Desintegracién sccial.

- Bajo nivel educativo.

Vivienda inadecuada.

1.6.1.4 INDICADORES DE LA VARIARLE DEPENDIENTE:
~ Dependencia.
~ Sumisidn.

- Conformismo.

Pasividad y desinteres.

- Inseguridad y frustracién.

~ Incapacidad objetiva para el logro de cobjetivos y metas
en beneficio comuan.

— Divisionismo e individualismo.

Falta de participacién colectiva.

Viclencia y delincuencia.
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~ Alcoholismo y drogadiccion.

1.6.1.5 DEFINICION DE LOS INDICADORES DE LA VARIAELE

——  IRDEPENDIENTE:

1.6.1.5.1 SERVICIOS BASICOS DE VIVIENDA:

Este aspecto se refiere a la carencia o a la tenencia parcial de
servicios tales como: agna potable, energia eléctrica, centros
de salud, centros educativos adecuades e infraéstructura

gsanitaria ejemplo {(falta de drenajes)}. etc.

1.6.1.5.2 CONDICIONES DE TRABAJO Y NIVEL DE VIDA:

Este aspecto se refiere a las condiciones de orden laboral como
contexto que materializa una realidad concreta del individuo, y
a la vez, su principal raiz de su ser y quehacer, y como papel

gque condiciona todo el contexto de la vida humana.

1.6.1.5.3 ANALFABETISMO:

Este es uno de los fenémenos que en nuestra sociedad en la
actualidad ha alcanzado mayor trascendencia, lo cual es mas
evidente y palpable en la poblacidn desatendida por el estado,
especificamente en el altiplano del pais y en las a&areas
marginales de la ciudad capital, que es donde habitan las
familias mas pobres.

Este concepto se refiere a las per=sconas que no saben leer ni
escribir el idioma que hablan. Segin la definicién de UNESCO:
persona Que no €S capaz de comprerder lo gue lee, ni poner por

escrito lo que desea expresar, aundue conozca los signos.
\
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1.6.1.5.4 DESYNTEGRACION SOCIAL:

Esto basicamente se refiere a la carencia de una integracién
social o comunitaria que les permita reflexionar su mundo
concreto y ejecutar acciones para transformarlo. Esta
desintegracidn remite y emerge a peicopatologias en los distintos
ordenes del desarrollo humanc. Es él efecto de un orden social
que ha perdido creéibilidad y cbviamente este fendmeno hay gque
remi;irloﬂa un proceso que tiene su génesis concreta en la
historia de nuestra sociedad.

'1.6.1.5.% BAJO NIVEL EDUC%TIVQ: :
Como consecuencia de las limitaciones socioeconomicas en que se
deSarrollan lag personas dg éstas &reas, no han tenido la
oportunidad de poderse integrar al gistema educativo del estado.
Por otro lado, las instituciones responsables son incapaces de
absorver estm parte de la poblacién, lc que hace que los mismos
no desarrollen una capacidad intelectual que los prepare para

enfrentar positivamente al medio social concreto que los circunda

¥ puedan integrarse al mismo.

1.6.1.5.6 VIVIENDA INADECUADA:

Esto hace referencia a las condiciones fisicas de las viviendas;
las cuales\no llenan las condiciones minimas habitacionales.
Estén construidas en su mayoria de madera, lepa y cartén, sin
contar con los servicios sanitarios baaicos, ni su tamafio

adecuado para albergar & los miembros de la familia.
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1.6.1.6 DEFINICICN DE LOS INDICADORES DE LA VARIABLE

—  _DEPENDIENTEZ .

1.6.1.6.1 DEPENDENCIA:

Se refiere al comportamiento de un individuc o grupo de
individuos que en cierta forma cumplen las expectativas gue una
determinada estructura social establece como parte de su
funcionamiente. En este sentidg. las personas aceptan este rol
social como practicas rutinarias de obediencia y aceptacién, lo
cual se materializa en el desempefio de las diversas actividades

o relaciones sociales que el sujeto lleva a cabo en su medio. (34)

1.6.1.6.2 SUMISION:

Son éctitudes de sometimiento y aceptacién que individual o
. ]

grupalmente se peosee, lo que se manifiesta en las acciones en sus

diyersas reiaciones_acciales. Se puede decir también que son

rasgos muy caracteriéticos del conformismo, esto induce a

plantear que los individuos gue se encuentran sumergidos en este

fendmeno renuncian a reclamar hasta sus propies derechos. (35}

1.6.1.6.3 CONFORMISMO:
Es una forma de conducta en la cual se marcan algunas tendencias

encaminadas a acatar las normas, costumbres y orientaciones que

{34) Martin Baré, Ignacio, Sistema, grupo ¥ poder, op.cit. p.159

(35) Loc.cit.




predominan en ls realidad sociccultural en que se desarrollas el
sujeto. En este trabajo estsd referida, a la aceptacion obediente
de las condiciones psic;sociales Yy de vida en que estas personas
viven. Con respecto a este término Erick Fromm, en Ignacio
Martin Baré, dice gque constituye uno de los tipos de solucion que
adoptan la mayoria de las personas en la sociedad conﬁemporénea
para hacerle frente a las presiones y angustias gue la sociedad
ejerce, lo cual suprime cualquier.tipo de ideas y pensamientos

criticos, esto hace que la yoluntad del individuo gqueden

sometidas a las decisiones emanadas por el sistema imperante. {(36)

1.6.1.6.4 PASIVIDAD Y DESINTERES:
Son las actividades pasivas en el sentido de sumisidén ante las

desavenciencias sociales que afrontan en su realidad.

1.6.1.6.5 INSEGURIDAD Y FRUSTRACION:

Se refiere s la falta o pérdida de seguridad, o incapacidad para
emitir elementos de juicio vdlidoes o segurcs, o sea que no pueden
expresarse univocamente, ni decidirse facilmente en la toma de
decisiones en sus diversas formas de actuar. Se vivencia algun
sentimiento de fracaso por la carencia de satisfacciones
sociales. (37)

(36) Ibid. ver p.125
(37) Merani, Alberto L., Diccionario de paicologia. México:
Grijalveo, S_A., 1979. p.66
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1.6.1.6.6 INCAPACIDAD OBJETIVA PARA EL LOGRO DE METAS Y
OBJETIVOS EN BENEFICIO COMUN:

Es la falta de una participacion formal e informal para tomar

decisiones a cualquier nivel comunitarioc o institucional en busca

de beneficios y satisfacer las necesidades de la poblacidn

comunitaria. (38)

1.6.1.6.7 DIVISIONISMO E INDIVIDUALISMO:

Esto constituye uno de los procescs en gue las actitudes de las
personas se manifiestan en la falta de cooperacidén grupal para
el logro de objetivos comunes. Es la carencia de una interaccidn
social gue permita participar colectivamente en todas aguellas
actividades que conduzcan a un beneficio comin. Son actitudes

"en las cuales se subordinan los intereses de la comunidad a las

del individuo. (39)

1.6.1.6.8 FALTA DE PARTICIPACION COLECTIVA:

Estas actitudes se refieren a la resistencia manifiesta de las
personas de la comunidad a todas aquellas actividades que se
realizan dentro de la misma con el propésito de lograr beneficios

en comun.

(38) Martin Bard, Ignacio, Sistema, grupo ¥y poder, op.cit. p.67.
{39) Dorsch, Friedrich, Diccionario de paicologia. Barcelona,

Editorial Herder. 1881, p. 489
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1.6.1.6.9 VICLENCIA Y DELINCUENCIA:

El ser humano es un ser abiertc a la viclencia y a la agresién
como posibilidades comportamentales Que tienen su base en la
configuracidén de su propio organismc; que é&stos aspectos se
materialicen dependerd de las circunstancias psicosociales y de
las exigencias particulares que cada persona tenga que confrontar
_en su realidad. Se pueden definir como aquella conducta del
sujeto gue transgrede las leyes y las normas vigentes en una

sociedad determinada. (40)

1.6.1.6.190 ALCOHOLISMO Y DROGADICCION:

Esta es una alternativa hasta cierto punteo errdnea, de la cual
hacen uso muchas personas o grupos crganizados para evadir la
realidad o sentirse aliviados ante las circunstancias y presiones

de su medio circundante.

{40) Martin Bard, Ignacio, Accién e ideologia, op.cit. pp. 403-
485,
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CAPITULO II \

TECNICAS., PROCEDIMIENTOS E. INSTRUMENTOS A UTILIZAR.

2.1 DESCRIPCION DEL CAMPC DE TRABAJO:
En la ciudad capital, existe una diversidad de
poblados, situados en las dreas aledafias a la misma. Son

sectores de la poblacidn urbana que constituyen un sistema
periférico al margen del sistema social establecido; es una parte
de la poblacién que no estd integrada al funcionamiento vy
beneficios del sistema social y politico imper?nte. Los cuales
en nuestro medio reciben el nombre de asentamientos.

Estas comunidades estan pobladas en su mayoria por
personas que emigran del altiplano del pais en busca de mejores

reivindicaciones y mejores condiciones de vida.

Para la realizacién de la presente investigacidn se
eligié el asentamiento "El Exodo, Mezguital”. Dicha poblacidén
estd situada aproximadamente a 17 kildmetros al sur de la ciudad
-capital- Su fundacion se establecid el 15 de febrero de 1984,
siendo integrada por personas que en su mayoria procedian de la
colonia "Bethania", zona 7 y otros asentamientos aledafios siempre
en la ciudad capital. Este grupo de personas en su desesperada
lucha por 1a sobrevivencia, agobiados por 1la pobreza v
desesperanza de la situacién psicosocial imperante, deciden

ocupar al inicio los terrenos que actualmente ocupa la colonia
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Villalobos I, pero fueron desalojados por las fuerzas de
seguridad (Policia Nacional). HNo abandonande la tenaz lucha,
tres dias despuée invadieron los terrenos donde actualmente
viven. En esos primeros dias enfrentaron nuevamente varios
intentos de desalojo, sin embargo, esto no se'logra a raiz de la
organizacién alcanzada en los miembros del comité que los

representaba.

La comunidad en relacidn tiene wuna extensidn

aproximadamente de tres kilémetros cuadrados; la misma colinda

al norte con la Folonia Villalobos I y la Terminal de Mayoréo del

sur, al. oceste colinda con la colonia Mezquital, al este con
terrenocs baldios de un barranco que'la divide con la colonia
Ciudad Real, al sur con los asentamientos Tres Banderas, Monte

de losgs Olivos y la Esperanza.

El asentamientov relacionado, estd formado por
ochocientas familias, ocupando a la vez, igual cantidad de lotes.
Existe una poblacion de 5,90@ habitantes. Los lotes gue ocupan
tienen una extensioén de 6 X 12 metros cuadrados, en los cuales

los pobladores han construido sus cobachas de madera y cartdn.

Esta poblacidén carece en su mayor parte de loe mas

elementales servicios bdsicos tales como: yvivienda, agua potable,

i léctri ; 3 lud I 3 £
en resumen podemos decir que los habitantes de esta comunidad se

desarrcolla en la indigencis material y por ende cierto equilibrio
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emocional. Las religiones que profesan 105 pobladores en menciodn
es la catdlica y la evangélica, predominande ésta dultima, también
existen dos centros donde practican la medicina tradicional
(brujeria).

Tal como se mencionara con anterioridad la comunidad
;mpezé a organizarse por medic de la Jjunta directiva que, &
- través de los afios fuercn adéuirienao en conjunto con la
comunidad caracteristicas formales en su propia organizacidn, y.
que en la actualidad han obtenido logros en beneficio comun, como
es la propiedad de sus lotes, y la adguisicidn de un préstamo
otorgado por algunas instituciones gubernamentales para la
construccidn de sus viviendas formales de tipo popular y al mismo

tiempo para construccidén de infraestructura y otros servicios de

beneficio comunitario. !

Esta breve descripcion de la comunidad nos permite
conocer algunas de las caracteristicas psicosociales de 1la
poblacidén, que a la vez, es fundamental para la solidez vy

objetividad del presente trabajo de investigacidn.
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2.2 POBLACION OBJETQ DE ESTUDIO:

Dadas las caracteristicas, importancia y objetividad

que requiere todo tipo de estudio de cardcter social, se tomd muy

en cuenta la poblacién estudiada en la presente investigacidn.

La poblacidn objeto de estudioc estuvo congtituida por
}os habitantes del asentamiento "El Exode Mezquital®”, de 12 afios
de edad en adeiante, de ambos sexos, sin tomar en cuenta el nivel
educativo ni raza de cada sujeto. El numero total de la muestra
estuvo comprendida por cien (100) muestras las.cuales se tomaron
al azar, que se obtendrédn por medio de visitas domiciliarias y
con personas que iransitasn en las calles del interior de 1la

comunidad; siempre que residieran o residan en la misma.
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SELECCION DE TECNICAS:

En la elaboracién de la presente investigacidn se
emplearcn la técnicas siguientes:
entrevista, observacioén, diagnéstico poblacional, triple

diagnostico, el testimonic y el historial sistematizado.

2.3.1 'TECNICA DE LA ENTREVISTA:

Esta técnica se utilizé porque se considerd como uno de los
medios de gran importancia en la psicologia aplicada para obtener
informacidén acerca de diversos rasgos y caracteristicas de la
comunidad, como de los  aspectos cotidiances de vida de las

prersonas tanto individual come colectivamente.

2.3.2 ITECNTCA DE LA OBSERVACTON:

La observacién fue utilizada por ser también una de las
herramientas con las cuales se pone en contacto el investigador
con 1o ocbservado. Este trabajo se centrd en las condiciones
psicqsoci&les en que se desarrollan los individuos en la
comunidad referida. Algunos de éstos fendmenos observados no
entran en los elementos qgue él puede referir o aportar
voluntariamente, 1lo cual agrega dimensiones importantes al

. conocimiento de la estructura de la personalidad y cardcter del
conflicto, en este caso del fendmeno psicosocial. Esta de

acuerdo a directrices metddicas y légicas dirigido a nuestro
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objetivo con la intencién de obtener el conocimiento més amplio
y exacto posible. En este estudioc fue muy importante diche
técnica puesto gque seria un tanto dificil penetrar & las cosas

¥ hechos =sin la misma.

2.3.3 TECNICA DEL DIAGNOSTICO POBLACIONAL:

Se empled esta técnica por ser un procedimiento mediante.el cual
se puede contemplar de forma sistematica y con cierte grado de
confiabilidad determinadas manifestaciones y expresiones de
conducta del ‘sujeto, como también para obtener datos e
informacién concreta y actualizada de divefsas caracteristicas
psicosociales de la comunidad en general. Dicho trabajo se ;1evé

a cabo por tres afos consecutivos.

2.3.4 TIECNICA DEL TRIPLE DIAGNOSTICO:

Esta es una técnica que consiste en el reconocimiento sistemdtico
¥ ordenade de la realidad cbjetiva del contexto en que
determinada poblacién vive, se desarrolla y realiza sus acciones.
Esto abarca los &mbitos més cercanos y vividos, como aspectos que
la afectan. Esta realidad independientemente del accionar del

grupc influyen sobre el mismo.

Se puede decir gue esta técnica es una metodologia dialéctica que
produce vy genera conocimiento con el grupd de personas

participantes, partiendo de temas o ejes definidos que abarquen
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toda una realidad cotidiana gue el grupo aludido afronta. Esta
metodologia parte del proceso de accidn-reflexidn-accidn, es
decir, que parte de la prdctica, luego se fundamenta tedricamente
y regresa a la pridctica nuevamente, en este Ultimo proceso ho
constituye precisamente tener gque regresar al punto de parﬁida
original, esto significaria la omisién del movimiento dialéctico,
sino gque volver a la practica con un procesc de reflexion
tedrica, que permita la racionalizacidén del grupo como realizar
accicones concretas para trascender las condiciones objékivas de

su propia realidad.

Esto significa wuna de las formas de como poderse acercar
adecuadamente al presupuesto dialéctico, es decir, partiendo de
la reglidad, (préctica-teoria-practica). ver anexos(4l)

2.3.5 TIECNICA DEL TESTIMONIO:

Esta es una técnica de investigacidn que estd centrada en la vida
concreta de las personas, en la cual se obtiene informacion
cualitativa y diversas expresiones de la vida cotidiana comg

aspecto englobante de todo el entorno existencial del individuo

en un determinado momento hisgtorico de su vida.(42)

(41) Nufiez H., Carlos, Educar para transformar, transformar para

educar: wuna perspectiva dialéctica y liberadora de

educacién y comunicacién popular. Méxice: IMDEC. 1985.
PP.60-70
(42) Reyes, Eliza, Historia de vida como téenica de

inveatigacidén accial. Guatemala, SODIFAG, 1892. pp.2-14
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El testimonio se puede definir como aquellog documentos
personales .0 humanos que relatan en cualguier forma para un
pablicoc profesional o no, con fines cientificos o arﬁisticos, la
experiencia y vivencia completa o parcial de la vida de un ser
humano. Esta técnica se basa en entrevistas con indiv;duos que
relatan o en algunos casos escriben sucesos que se relacionan
intimamente con sus vidas personales en un contexto psicosocial
determinado. Los testimonios nos proporcicnan elementos
compleﬁéntarios particulares que evidencian situacicones globales
en las investigaciones sociales. Ver en anexos el instrumento

utilizado como eje temdtico.

2. 3.6 TECNICA DEL HISTORIAL SISTEMATIZADO:

Para efecteos de la objetividad y comprobacién -de hipétesis del
rresente estudio, se considera de vital importancia ésta técnica.
La cual consiste en un instrumento que contiene informacién y
datos concretos, sistematizados y ordenados con respecto a algin
objeto, fendmeno o cosa. En el casc particular de este trabajo
se refiere a la informacidén sistematizada y ordenada de fenémenos
psicosociales que afrontan los habitantes de la comunidad

aludida.

El uso de la misma se justifica por haber realizado nuestras
pPréctica peicoldégica por tres &aflos consecutivos en dicha
comunidad. Por lo tanto nuestra propia experiencia nos permite

expregar con suficientes elementos de Jjuicio las variables e
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indicadores que se presentan en dicha investigacidn. Esta
préactica estuvo basada en la doctrina filozdfica de la psicologia
social ¥y comunitaria. En este que hacer practico, se tuvo la
oportunidad de obtener un contacto directo con la mayoria de los

pobladores, lo cual nos permitid de alguna manera vivenciar la

problemdtica psicosocial existente.

Esta informacidén adquirida a través de las distintas técnicas que
anteriormente se mencionén se sistematizd y ordend en los tres
afiog consecutivamente, de acuerdo a laé dreas en que estaba
dividida la préctica en esa oportunidad. Este métodc obviamente
prermite darle solidez cientifica al estudic, ¥y a la vez,

reafirmar con mucho criterioc la hipotesis planteada.
2.4 INSTRUMENTOS:

Se aplicd wun cuestionario que previamente fué elaﬁorado y
analizado por los investigadores, pretendiendo que el mismo
estuviera dotado de un grado de precisidén y validez, o sea que
fuera capaz de medir requeridas por los investigadores. Dicho
instrumento se ajusta al contexo psicosocial guatemalteco y por

ende a las caracteristicas propias de la poblacidn objeto de

estudio.




2.5 DISERO ESTADISTICO

¢

El parametro estadistico gque se utilizé para la
comprobacién de la hipdétesis planteada en la presente
investigacion fue el sigulente: la informacién recopilada &
través del cuestionario aplicado se ordend y clasificd en cuadros
descriptivos de acuerdo a cada una de las variables e indicadores
de estudio. De dichas respuestas se obtuvieron porcentajes los
cuales se representan en cuadros y gréaficas, donde se obtuvo la

informacidn necesaria para verificar la hipodtesis planteada.
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CAPITULO I1I




CAPITULO II1
3.1 PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS:

. Los datos e informacidén que contiene el presente
infaorme, fueron obtenidos a través de una muestira
representativa de 100 perscnas.

Los resultados se presenﬁan agrupados de acuerdo
a las variables e indicadores de la investigacidn, expresados
en el cuestionario. Dicha informacidn estda ordenada vy
clasificada en cuadros, donde se evidencian los porcentajes
POr sexo vy porcenﬁajes totales de la poblacién encuestada.

Cada cuadro antecede a su resgpectiva gréafica.
Posteriormegte la respectiva interpretacidén y analisis de
cada grafica.

" Es importante sefialar que ©por las propias
caracteristicas y complejidad de la comprobacidn de 1la
hipétesis planteada, para dicha interprétacién y analisis nos
apoyamos en la informacién obtenida en el histo?ial
sistematizado, la cual se obtuvo a través de los instrumentos
que ya se mencionaron en el rubro de técnicas e instrumentos
{(triple diagnédstice, testimonio, casos individuales,
entrevistas y observacidn), en 1los cuales se recopild
informacidén por espacio de tres afios consecutivos en lo gue
a estas y otras caracteristicas psicosociales de la poblacidn
se refiere, lo cual permite afirmar con mucho criterio ¥ con

‘apego a la ciencia el contenido del siguiente informe.
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CUADRDPO No. 1
A X
INDICADOR: SEXOQO DE LA POBLACION ENCUESTADA
La presente encuesta realizada para el estudioc de investigacidn

fue con una muestra de 1@@ personas, las cuales estéan

distribuidas de acuerdo al sexo de la siguiente manera:

SEX0 CANTIDAD %

MASCULINO 56 ‘ 58%

FEMENINO 44 44%
TOTAL 100 100%
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GRAFICA No. 1
DISTRIBUCION POR SEXO
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FUENTE: DATOS RECOPILADOS EN LA ENCUESTA

REALIZADA EN SEPTIEMBRE DE 1994.
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INTERPRETACION DEL CUADRO Y GRAFICA HNo. 1

Indicador: poblacidén de acuerdo al sexo

En esta grafica se puede observar que la mayoria
de la poblacién encuestada pertenece al sexo masculino, sin
embargo, no por esto deja de ! ser representativa la
informacién obtenida en dicha comunidad.

Dicha muestra esta representada con el 56% del sexo
mascﬁlino v el 44% del sexo femenino, 1o cual da un total de

19@ muestras.
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AREA SOCIAL:

CUADRCO

No. 2

INDICADOR: Servicios basicos de vivienda

PREGUNTAS: de la No. 1 a la No.
" PORCENTAJES
PREGUNTAS SI NO
'5I NO
agua (1) 32 88 32% 68%
luz (2) 84 16 B84% 16%
dreﬁajes (3) 32 €8 32% 68%
salud (43 L 100 100% 100%
TOTALES 148 252 1eex




GRAFICA No. 2

SERVICIOS BASICOS DE VIVIENDA
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FUENTE: DATOS RECOPILADOS EN LA ENCUESTA
— . __REALIZADA EN SEPTIEMBRE DE 1994
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INTERPRETACION DEL CUADRO Y GRAFICA No. Z

Indicador: servicios bédsicos de vivienda

Preguntas: de la No. 1 a la No. 4

La informacidn recopilada en la pregunta No. 1
plantea a los encuestados si su vivienda cuenta o no con agua
potable a lo cual el 32% de los encuestados contestd que si
y el 68% no, sin embargo, en base a la observacidn llevada
a cabo se pudo comprobar que de este 32% que si tiene agua
potable instalada en su vivienda, el vital liguido solo llega
por una o dos horas méximo cada dos o tres dias.

La pregunta No. 2 hace referencia respecto a gque
si la vivienda cuenta con energia eléctrica, a 19 que un 84%
contestd que s8i, mientras gque el 16% que no, lo gque evidencia

un cardcter positivo en dicho servicio, aunque se hace

necesario resaltar gque la obtienen a través de los habitantes

de la colenia mezgquital circunvecina al asentamiento, la cual
la obtienen de forma lucrativa puesto que les cobran una
tarifa sin consideracidn.

En la pregunta No. 3 se requiere saber si la
vivienda cuenta con drenajes, a lo cual el 32% contestd que
si y el 68% que no, lo cual refleja el ambiente perjudicial
para la salud.

LLa pregunta No. 4 hace referencia si en la

comunidad existen centros o servicios de salud, a lo cual el

120% contestd que no.




Lé observacidn directa nos permitid ponderar la
respuesta a la pregunta jCuenta su vivienda con agua potable?
(pregunta 1), ya que la mayoria informa que si existe el
servicio, pero no revela que el servicio es precario, porque
algunos reciben agua una hora, otros dos o tres. Las
respuestas a las preguntas 3 y 4 permiten concluir que la
comunidad en su mayéria se desarrocolla eﬁ la carencia de los
mas elementales servicios para el desarrollo humano, a

’
excepcion de la energia eléctrica.




CUADRPSC Ne. 3

AREA LABORAL:
INDICADOR: Condiciones de trabajo y nivel de vida

PREGUNTA: No. 5

MASCULINGYH FEMENINO PORCENTAJE .

DESCRIPCION

.C % c * cC %

EMPLEO - ' 49 T1% 28 64% 68 68%

'EMPLEO INFORMAL{ 16 | 29% |- 16 || 36% | 32 [ 32%

TOTAL: 56 [[100% | 44 | 100X 1808 || 100%..




GRAFICA No. 3

CONDICIONES DE TRABAJO Y NIVEL DE YIDA
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_______ REAIIZADA EN SEFPTIEMBERE DE 1894

54




N INTERPRETACION DEL CUADRQ Y GRAFICA No. 3

Indicador: Condiciones de trabajoc y nivel de vida

Pregunta No. 5

La presente ilustracién expresa la condicidn en el
campo laboral en que se encuentra la poblacién encuestada.
Tal como se puede apreciar el 68% cuentan con empleoc y el 32%
con un empleoc informal.

. Es de suma importancis sefialar que lo que se tomd
como un empleo formal son los que tienen ocupado el tiempo
completo en alguna actividad, siendc sus trabajos ayudantes’
de albafiil, albafiiles, trabajadores de maquilas, panaderos,
etc.

Estos empleos no les genera un ingreso econdmico
que permita satisfacer sus necesidades més elementales de. la
familia, lo cual obviaﬁente viéne a repércutir -én;:el
desequilibric de algunos aspectos emocioconales del ihdividuo.
Las personlas gue se tomaron como empieados informales san
aguellos que trabajan de una a cuatro horas méximo al dia
como empleados en pequefios negocios o como vendedores
ambulantes, los cuales tienen ingresos econdmicos mucho més
bajos en relacién a los gue tienen un emplec formal. Este
fendmenc sociecondémico demuestra que esta poblacién es la que
garantiza la mano de obra abundante y barata para cualquier
empresa, como lo afirma Igngcio Martin Bard, en =su libro
Sistema, grupo y poder en las paginas 66 y 67, "poblacién que

constituye a un grupo humano no integrade, o incorporado al

Sistema social imperante"”, lo cual en nuestro contexto social
estamos haciendo referencia de una realidad concreta.
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CUADRDEO No. 4
AREA LABGRAL:

INDICADOR: Condiciones de trabajo y nivel de vida

en los trabajadores informales (32 personas)

PREGUNTA: Ro. 6

MASCULINOlH FEMENINO PORCENTAJE ||
DESCRIPCION
C % C % Cc %
NC ENCUENTRAN 8 56% & e%x N B 25%

NO PREPARACION 8 50% @ 0% 8 25%

AMAS DE CASA @ 0% 16 16% 16 5e%

TOTAL: 16 || 100% 16 ||1eex% 32 leex
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GRAFICA No. 4

CONDICIONES DE TRABAJO Y NIVEL DE VIDA
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FUENTE: DATOS RECOPILADOS EN LA ENCUESTA
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INTERERETACION DEL CUADRO Y GRAFICA No. 4
Indicador: Condiciones de trabajo y nivel de vida
en los trabajadores informales (32
personas)

Pregunta: No. 6

La presente grafica permite cbtener una visién de
las causas que no permiten a los trabajadores informales
obtener un empleo.

El 25X de estas personas no encuentran trabajo,
otro 25% no estan preparados © no cuentan con el conocimiento
ni experiencia adecuada para desempefiar un empleoc y el 50%
corresppnde al sexo femenino qQue son amas de casa.

Tal como se menciond en la interpretacién de 1la
grifica anterior estas personas cuentan con un empleoc, pero,
informal. Este fendémeno es propic de las sociedades
poseedores de un capitalismo atrasado o subdesarrollado, se
trata ante todo de un problema de economia politica y no de
un problema puramente cultural, ya gque este grupo de
personas, no sclo no es absorvido por el sistema sino gque
resulta dificil e imposible que sea absorvido, porque la
tecnificacién industrial aumenta cada dia mas. Es una de las
causas gue parte de nuestra sociedad se vea convulcionada en
problemas que son desencadenados por el misﬁo fenémenc, como
ee la violencia, la agresién, la desintegracién social y una
serie de efectos subjetivos latentes en el individuo como

producto de un bajo nivel de salud mental. Algunos
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investigadores sociales como Vannessa Cartoga F., expresa que
-esta masa poblacional es considerado por el sistema como
factor distorsionante, como excedente sin valor productivo,

que sobra dentro de un sistema capitalista.
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CUADRO No. 5
AREA LABORAL:
INDICADOR: Condiciones de fraba;io ¥ nivel de vida

PREGUNTA: No. 7 .

| | MASCULINO| FEMENINO || PORCENTAJE |
|  DESCRIPCION- , '
c x [l c | % c %

DE QS0 AQiee | 4 10 o el 4 | 5.88
DE Q101 A Q200 || © of 4|14.28] 4 | 5.88
DE Q201 A Q300 || o o e el o 2
DE Q301 A Q00 || o o | 12 llaz.88]f 12 [17.65

| DE@ae1 A ase0 | 4| 10| 8 f26.58) 12 [17.65
DE Q501 A Q600 || B8 20| o ell 8 |11.76

h DE Q601 A Q700 || o ol o ofl e o

l DE @701 A @see || 12 30| 2| 7.14l 14 |2e.60

[ DEQeel Aqoee | 8| zel| e el 8 [11.78

u DE Q9@1 A Qieee| o o eff e o | o

l pE Qreor aMas || 4] 10| z| 7.14] 6 “ .82

| TOTAL: | 40| 100x] 28 H 100 65 | 10ex
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GRAFICA No. 5

CONDICIONES DE TRAPAJO Y NIVEL DE VIDA

50 A200 201 A400 40 ABQ0 601 A 800 801 A 1000 100f A MAS

Bl POBLACION TOTAL

FUENTE: DATOS RECOPILADOS EN LA ENCUESTA
e _REALIZADA EN SEPTIEMBRE DE 1984
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INTERPRETACION DEL, CUADRO Y GRAFICA No. 5
Indicador: Condiciones de trabajo y nivel de vida

Pregunta: No. 7

La presente grafica nos presenta una descripcidn
de los salarios devengados por las personas encuestadas y gue
cuentan con un empleo. De esta forma se presentan los
siguientes datos:

El 11.78% devenga un salaric gue oscila entre los
. Q50.90 a los Q200.00, el 17.65% entre Q201 a los Q400.8¢, el
29.41% entre Q401.99 a los QERQ.00, el 20.60% entre -QE01.00
a los QBRO.0Q, el 11.76% entre QBR1.90 a los QLl,900.90 y el
8.82% de Q1,001.00 en adelante.

Si leemos detenidamente el salario gque devengan los
encuestados nos muestra claramente que esta poblacién
verdaderamente se debate en condiciones de suma pobreza, gue
son estas las familias méas duramente castigadas de nuestra
sociedad, donde mas del 508% de la poblacidén devengan wun
salario de QB60® .00 para abajo, por lo tantc, se puede deducir
v afirmar que es5 e&n estas porciones de la poblacidén donde
tiene efecto la falta de politicas estatales,. dirigidas
especificamente, a estos sectores, esto ne como una caridad
ni mucho menos como paternalismo, nilasistencialismo, sino,
como parte de una politica social y econdmica planificada.
Son consecuencias de la indiferencia de parte de los diversos
gobiernos hacia los sectores mayecritarios de los grupos
populares, esto y otros efectos mds, son traducidos en rasgos
vy caracteristicas psicosociales del individuo tal como ha
sefialado en esta investigacion.
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CUADRO No. 6
AREA EDUCATIVA:
INDICADOR: Hivel educativo’
PREGUNTA: No. 9

I Il MascuLinol FEMENINO || PORCENTAJE !
DESCRIPCION (= J

¢ % c % C %

ANALFABETAS 4 7.14 g8 |[18.18 12 12%

NO ANALFABETAS B2 ||92.88[f 36 ||81.82 aa 88%

TOTAL: 56 |j1ee% 44 |{100% ige 10e%
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GRAFICA No. 6 N

NIVEL EDUCATIVO
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INTERPRETACION DEL CUADRO Y GRAFICA No. 6

Indicador: Nivel educativo

Pregunta: &

En este enfoque se puede apreciar la situacién
educativa de la poblacién per grado escolar, los que saben
leer y escribir y los gque no. De la poblacion encuestada en
la presente investigacién demuestra que el 88% sabe leer y
eacribir y el 12% no, lo que hace afirmar que la poblacidn
analfabeta es relativamente bajo, dado que a nivel nacional
8¢ tiene un 60% de analfabetismo, por lo que se puede afirmar
que esta poblacidn en su mayoria vive en el altiplano del
pais tomando en cuenta que es donde la mayoria de la
poblacién indigena radica. En el cuadro y grafica éiguiente
nos ilustra que esta poblacidén no analfabeta estd ubicada en

los grados de la educacién primaria.




CUADRDPO No. 7
AREA EDUCATIVA:
INDICADOEK: Nivel educativo

PREGUNTA: No. 9.1

li . I MASCULINOH FEMENING y PORCENTAJE |l

ll pEscriPCcION L ’

C % 1 c % c %
1ERO. PRIMARIA 4| 7.14f e @ 4 [ ax
2D0. PRIMARIA 4| 7.14] 4§ 9.09] B 8%
3RO. PRIMARIA 4 |l 7.14] 8 if18.18 12 12%
4TO. PRIMARIA 8 |l14.28] e || o 8 8%
5TO. PRIMARIA 4| 7.14| 12 {|27.28] 16 | 18%
6TC. PRIMARIA | 20 [[35.74| 8 |18.18{ 28 | 28%
2D0. BASICO 4l 7.14| o | o 4 4%
3RO. BASICO ajl 7.14] 4| 9.09] 8 8% ]
NINGUN GRADO 4 7.14] 8 [l18.18| 12 12% ]

TOTAL: || 56 109%] 44_” 100%| 1o@ ] 100%
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GRAFICA No. 7

NIVEL EDUCATIVO POR GRADOS
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INTERPRETACION DEL CUADRO Y GRAFICA No. 7

Indicador: Nivel educativo

Pregunta: No. 9.1

La presente gréafica ilustra el grado académico que
posee cada una de las personas encuestadas:

El 4% cuenta con primer grade primaria, el B8%
éegundo grado, el 12% tercer grado, el B% cuarto grado, el
16% quinto grado, el 28% sexto grado todos de nivel primario.
También existe pgrte de la poblacidén encuestada gue cuenta
con algunos grados del nivel basico el 4% segundo 5&5100 v
el 8% tercero bésico, mientras existe un 12% que no cuenta
con estudioe de pinguna naturaleza,.

Podemosievidehéiar en lg investigacidén educativa
'éue se realizd que la poblacién enéuestada cuenta con un bajo
.:ﬁivel de educacidn. V

Egiste un alto indice de desmotivacién dirigido
'hacia'el sstﬁdio, va que el 76% de la poblacién se ubica en
los distintoa'grados del nivel primario, el 12% en los
distintos grados del nivel basico y el otro 12% no cuenta con
ningin estudio.

Es importante considerar gque la poblacién
encuestada no posee loe medios necesarios para introducirse
al campo educativo, por lo que al verse sin los recursos

respectivos optan por alejarse de la escuela.
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Las escuelas piublicas no‘cuentan con programas de
ayuda ante esta problemdtica, por lo que nada pueden hacer
para frenar el fendmenc del ausentismo escolar.

La poblacién del "Excdo, Mezquital', cuenta con una
escuela piblica, la cual no es suficiente para dar albergue
a la demanda escolar, por lo que se han improvisadeo aulas

hechizas de

madera y lamina, las gue no cuentan con los adecuados
recursos, no solo de tipo material, sine, lo que es de ‘mayor
influencia y que agrava atn maés la situacidén es que no es un
ambiente propicio para asimilar el conocimiento.

El ambiente no es propicio para el estudiante, ya
que en los alrededores de la escuela publica deambulan
Jjovenes drogadictos que eacandalizan perturbande N
distrayende a los estudiantes, ademds de ios malos olores

emanados por la falta de drenajes e inodoros adecuados.




CUADRDO No. 8
INFRAESTRUCTURA:
INDICADOR: Vivienda inadecuada

PREGUNTA: No. 8

MASCULINO|l FEMENINO | PORCENTAJE
DESCRIPCION ‘ l !
C x | c % v %
MADERA 52 {|92.85| 40 (90.91 82 | 92%
BLOCK ell o 4| 9.09] 4 4%
LEPA 4 7150 e o |l .4 4%
TOTAL: || 56 [100% | 44 |[100% | 100 | 100%
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. GRAFICA No. 8

VIVIENDA INADECUADA
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—ee—eaREALIZADA EN SEPTIEMBRE DE i994
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INTERPRETACION DEL CUADRG Y GRAFICA No. 8

Indicador: .Vivienda inadecuada

Pregunta: No. B

De la poblacién encuestada se le preguntd sobre el

material con que estd construida su vivienda, al mismo tiempo

B . P

se pudo observar y constatér por parte de los investigadores,

porgque la encuesta se realizé en base a visitas

domiciliarias, en este caso. aigunas de las respuestas

pudieron ser objeto de la observacidn y"asi darle mas
confiabilidad. t S

El 892% de las personas encuestadas actualmente
viven en champas que estéan construidas de ﬁédera. material
gue no estd apto para vivienda, porgue en Sulmayoria eété en
condiciones de desecho.

El 4% viven en casa de block o en algunas casos en
procesc de construccién, y el 4% viven en champas construidas
de lepa. Estas viviendas no llenan las condiciones minimas
necesarias para ser habitadas, no sclo el material en la
mayoria de los casos esta en mgl estado, sino que también no
cuenta con los servicios minimos necesarios para que los
_habitantes vivan en condiciones favorables. Esta situacién
da lugar a que gran parte de la poblacidtn desarrolle
enfermedades gastrointestinales y cotras, qQue son las gque
ocasionan en un porcentaje mayor la mortalidad infantil, ¥y
a esto hay que sagregarle la diversidad de trastornos y
patologias qQue se evidencian en la poblacidén aludida, como
producto de la carencia de estas condiciones sociales que

todo ser humano tiene derecho.
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CUADREGO Ro.

9
AREA PSICOSOCIAL:
INDICADOR: Agente inatitucional de bienestar

PREGUNTA: No. 10 — 10.2

N |l MascuLinol FEMENINO || PORCENTAJE I
|  DESCRIPCION | ! ‘ l

C % c x c %

JUNTA DIRECTIVA| 16 ||28.57| 20 [[45.46|| 36 36%

GOBIERNO 12 )|21.43) 16 ||36.36) 28 28%

LA COMUNIDAD 28 50 8 ||18.18)} 36 36%

TOTAL: 56 [j100X 44 jl1ee% | 1ee 1002
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INTERPRETACION DEL CUADRO Y GRAFICA No. 9

Indicador: Agente institucional de bienestar

Pregunta: de la No. 1¢ a la 10.2

El 36% de la poblacidn encuestada considera que es
la Junta Directiva del asentamiento la responsable de velar
por el bienestar de la ﬁoblacién, el 28% considera que es el
gobierno v el 36% considera que es-la comunidéd. Analizando
este tipo de actitud se puede deducir que es una tercera
parte de la poblacién la gue estd consciente del papel gque
tiene gue Jjugar para poder trgscénder las circunstancias
psicosociales que actualmente estd afrontande. Este tipo de
actitud psicosocial manifestada por los encuestados no es ni
mds ni menos que, la materializacién de las consecuencias
producidas histdéricamente por el mismo ordenamiento so;ial,
donde estd llevando a la préctica lo que dice Martin Bard en
su obrg Sistema, grupo y poder pagina 71, qué es el propio
gistema como parte de su estructuracidén, ubica a un sector
de la poblacién en forma marginada. Ahora bien, i(cdmo es que
esta poblacién genera y desarroclla una actitud como la
dependencia?. No es necesario buscar formas pfofundas de
andlisis para justificar esta tendencia. Esta actitud no es
mas que un deeequilibrio de fuerzas donde se refleja el
balance estable del sistema de poder sobre otro subsistema
(comunidades) que dependen, pelitica, social v

econdémicamente., Este es un proceso por medio del cual se

| FADPIEE D8 U INVUERGBAD: DG TAN SARUGE b DUFEMMA
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\

reproduce y se genera, donde el individuo interioriza normas,
raglas y exigencias que es parte rutinaria de la
accializacidén. Esta es una forma de afirmar y confirmar su

mantenimiento y reproduccidén, gque son Sus mds anelados

objetivos.
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CUADRGO HNo. 1@

AREA PSICOSOCIAL: ,

INDICADOR: Sumisién

PREGUNTAS: de la No. 11 a la No. 12

I preGUN- ||  MascuLino | FEMENINO !l PORCENTAJEN
TAS [ It ! ) i

st | no C s1 | mo c si || no
11 48 8 |l 56 40 4 44 || B8x | 12%
12 12 | 44 | 58 12 || 32 44 24% || 76%
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INTERPRETACION DEL CUADRO Y GRAFICA No. 10

Indicador: Sumisidn

Preguntas: de la No. 11:a la No. 12

Este cuadro ilustre la aceptacidén y satisfaccion
de los encuestados de vivir en la comunidad y la aceptacidn

de vivir en las condiciones actuales. Es asi como el BB8% de

ilos encuestados estan satisfechos de vivir en la comunidad,

o

no asi el 1Z2%. El 24% prefiere vivir en las condiciones
actuales, mientras gue el 76% no estd de acuerdo en vivir en
dicﬁa situacidén. Esta actitud evidencia en los encuestados
una conducta con ciertos matices de sumisidén vy conformismo.
Hay elementos @e juicio valederbs por los cuales ellos estén
satisfechos de vivir en su comunidad, una de las
Justificaciones es que para ellos el anhelo mads grande es
tener y wvivir en un lote propio, no importando las
condicicnes y consecuencias. 5in embargo, no estan de
acuerdo en vivir en las condiciones actuales, ahora bien,
porgque no hacen algo por cambiarlas, porque manifiestan una
conducta pasive y sumisa, esta respuesta tiene una coherencia
¥ heterogeneidad con las respuestas y andlisis de la grdafica
que antecede ¥y que precede & esta, en el sentido de no poseer

esa capacidad de organizarse para manifestarse en contra de

las condiciones de vida w&actuales y buscar estrategias

encaminadas de alguna forma a transformar este ambiente.




No. 11

CUADRDO

AREA PSICOSOCIAL:

INDICADOR: Conformiemo

PREGUNTAS: de la No. 13 a la No. 14

| PREGUN- || MASCULINO FEMENINO i PORCENTATE]
TAS - ‘ S ! i

st |l ol ¢ SI ! NO c I s1| wo

13 36 || 20 | 56 a3z || 12 44 68% || 32%

14 20 i| 36 {| 56 24 || 20 44 44% || 56%
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GRAFICA No. 11
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INTERPRETACION DEL CUADRC Y GRAFICA No. 11

Indicador: Conformismo

Preguntas: de la No. 13 a 1la No. 14

La presente grafica evidencia gque el 68% de la
poblacién encueatada esﬁé satisfecha con el salarioc que
aevenga actualmente, no asi el 32%. ~

El 44% mani£iesta éue no le ha afectado vivir en
esta comunidad, mientras gque el 56%h”§4presa que le ha
afectadq vivir en esta comunidad. En és£é o;deh de ideas se
deduce un gradc elevadc de conformiSﬁoLEnte tal situacidn
porque se sabe aé_hecho segin resulpados ob;énidos en esta
invéstigaciéniqueglos salarios son‘sumaménte bajos para
satisfacer algunas necesidades vy éue ‘ante el nivel de
conciencialqué tieéén del dafio gue léstkg oéasionado vivir
en estas condiciones, no se hace naaa para transformar esta
situacidén. Segﬁn'Martin Bar®, en su libro Sistema, grupo 9
poder pégiﬁa 143, indica ai explicar_ei conformismo - que las
personas se sgometen a las normas soéiales o grupales al
asumir los roles que les asignan en la vida cotidiana, es
decir, en el desempefic de sus roles sociales tienden a
someterse a la totalidad de las exigencias de los roles, en
algunas ocasiones son contrarias a su propio punto de vista,
seria donde el individuo _déjaria de ser €1 mismo
{enajenacidén). En este sentido apunta, que el conformismo
supone el acuerdo entre la conducta y 1la norme social

respectiva, y afirma gue este rasgo de la conducta no

significa que necesariamente las personas se sometan
82



" internamente, tal como se menciond arriba, de esta forma las

personas pueden cambiar de diversa manera, como el
sometimiento a la resistencia piblica y la sumisidn que es
la resistencie privada. Es de esta forma que los sectores
mas pobres y marginadés manifiestan su conformismc como algo
natural, como un sindrome social, el fatalismo, que les lleva
a4 aceptar su vida como definida por fuerzas superiores a

e#llos. En ningun caso se puede tomar como desviacién soccial

o psicopatolégica como se ha querido tildar.
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CUADRDO No. 12
AREA PSICOSOCIAL: :

INDICADOR: Pasividad y desinteres

PREGUNTA: No. 15

PREGUN- MASCULINO FEﬁENINO PORCENTAJ%
TAS :
SI NO C SI NO C s7 RO
15 32 || 24 1] 24 20 44 56% 44%
L




GRAFICA No. 12
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INTERPRETACION DEL CUADRO Y GRAFICA No. 12

Indicador: Pasivided y desinterés

Pregunta: No. 15

Tal como se éuede apreciar en la grafica el 56% de
1a poblgcién encuestada ha manifestado su tendencia a
actitudes pasivas y desinteresadas, y el 44% no. Es
importante resaltar en este sentido gue estas mismas
tendencias se confirman con €l resultado obtenido eh oLras
pregunﬁas donde se ha pretendido evaluar la organizacién y
participacidén de la poblacién en busca dé mejoras para la
comunidad. Estos resultados obtenidos evidencian lo que en
la prédctica cotidiana se observa en leos mismos, gi bien es
cierto, existe un 44% que manifiesta io.cbntrario en la
evalﬁaeién, 8in embargo, su verdadera“feaiidaa se concretiza
en el desempefio de sus diversas actividades encaminadas a
obténer logros en.beneficiovgropio ¥ comunitario, que en la
actualidad son limitadisimos. Marﬁin Baré, dice &l respecto,
que es la consecuencia del-desempeﬁo de los roles sociales
que el individuo juega en su realidad concreta y gque han sido

histéricamente fofmadoa.
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CUADRO No. 13

AREA PSICOSOCIAL:
INDICADOR: Inseguridad v frustracién

PHEGUNTAS: de la No. 16 a la No. 17

PREGUN- |  mascunino |l FEMENINO - | PORCENTAJE
TAS '
s1 || NO C ST { NO c s8I i NO
16 52 f 4| s8 a4 P 44 96% 4%
17 ‘43" 8 || s86 44 © 44 92% 8%
|
|
|
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GRAFICA No. 13

INSEGURIDAD Y FRUSTRACION
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INTERPRETACION DEL CUADRO ¥ GRAFICA No. 13

Indicador: Inseguridad y frustracicn

Preguntas: de la No. 18 a la No. 17

L.a presente grafica iluatra los resultados
obtenidos en las preguntag 16 y 17 que plgntea a los
encuestados lq seguridad que poseen en la toma de decisiones
en las actividades que realiza cotidianamente y que si piensa
que es una persona util pﬁna calaborar en programas de
beneficio para la comunidad, respectivamente.

Lé informacidén recopilada en la pregunta 186

demuestra que 82 personés ¢ sea el 92% de la poblacidn

encuestada se siente segura en la toma de decisiones en sus
diversas actividaﬁea qué realiza diariamente. En la pregunta'
17 también 92 personas que representan el 92% de la muestra
manifiestan gue son personas tutiles Para colaborar en
prégramas de beneficio comin. Ante éstos resultados se puede
deducir gue existe Qna diferencia muy marcada entre teoria
y prictica de los encuéstados borque manifiestan seguridad,
decigién y gque son capases para transformar las condiciones
de vida actuales 'y en la préctica o desempefio de sus
actividades concretas es todorlo contrario. Esto se puede
confirmar por nuestra propia experiencia vivida durante tres
afios consecutivos de préactica psicoldgica inmersos en la
comunidad. Profundizande un poco més y volviendo al
resultado de otros items del cuestionario nos confirma este

tipo de actitudes de esta poblacién. Histéricamente y a
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conveniencia de los sectores ya mencionados se ha tratado de
dar paliativos a los problemas sociales de estas comunidades,
haciendo un mero paternalismo o asistencialismoc, esto con
objetivos ya trazados a su favor, no asi de la mayoria.
Dentro de este asistencialismo entran algunas institucicnes
y profesionales de las ciencias sociales (psicdlogos) vy
otros, gque siguen ya 8sea consciente ¢ inconscientemente
reproduciendo a un sistema, en otras palabras, ddndole
mantenimiento a este tipo de actitudes en la gente y por ende
manteniendo también estas condiciones seociales estancadas de
la poblacidn pobre y marginada, haciendc casc omiso de los
prostulados cientificos y doctrinarios de wuna verdadera

peicologia social y comunitaria.




CUADRO No.
AREA PSICOSOCIAL:

INDICADOR: Incapacidad cobjetiva para el
objetivos en beneficio comin

PREGUNTAS: de la No. 18 a la No. 18

14

logro de metas y

| prEGUN- || MascurLiNo FEMENING |l PORCENTAJE
TAS ‘
st No C s1 | no c sI || wo
18 16 || 40 || 56 12 a2 | a4 28% || 72%
19 12 | a4 || 56 12 [_ 32 [ 44 2a% || 76%
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GRAFICA No. 14
INCAPACIDAD EN LOGRO DE METAS
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- FUENTE: DATOS RECOPILADOS EN LA ENCUESTA
e REALIZADA EN SEPTIEMBRE DE 1994
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INTERPRETACICON DEL CUADRO Y GRAFICA No. 14

Indicador: Incapacidad objetiva para el logro
) de metas y objetivos en beneficio

coman .

Preguntas: de la No. 18 a la Ne. 19

Esta representacidén griafica esta integrada por los
resultados de las preguntas 18 y 19, las <que evaluan el
indicador; incapacidad objetiva para el logro de metas y
cbjetivos en beneficio comin.

La pregunta No. 18 plantea a los encuestados si se
siente incapaz para participar en la busqueda delobjetivos
y metas en beneficio comin. Los.datos recopilados indican
que el 28% se sienten incapaces para participar en 1la
blisqueda de objetivos y metas para beneficio de la comunidad
y el 72% manifiesta que se sienten capaces para participar
y colaborar en la busqueda de objetivos y metas en beneficio
de la comunidad.

La pregunta No. 19 plantea a los encuestados que
si piensan gue son personas incapaces para desempefiar un
papel Gtil en la comunidad. La informacién obtenida
demuestra que el 24¥% manifiesta que son persconas incapaces
rara desempeiiar un papel ﬁtil en la comunidad, mientras gue
el 76% manifiesta que son personas capaces para deaempéﬁar
un papel Gtil en la comunidad.

. En el preseﬁte andlisis se puede inferir que los

encuestados manifiestan un marcado mecanismo de resistencia,
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tal come se manifiesta en las preguntas 18 y 17 asi como
otras, donde se divorcia la teoria expgesta por ellos} y la
préctica, <gue la realidad concreta evidencia. Este
comportamiento se puede confirmar en la pregunta No. 1€ deonde
ellos descargan la responsabilidad de velar por el bienestar
al pgobiernc y junta directiva, se evidencia también ésta
actitud en la pregunta No. 28, donde pregunta que s8i lo
eligieran para formar parte de la Jjunta directiva lo
aceptaria, la mayoria respondidé que no. La esencia de esto
es de llegar al nicleo del asunto, de conocer, entender y asi
poder predecir la conducta manifiesﬁa. Esto no es mas que
parte de su realidad social que se ha transformado en su
subjetividad ¥ se ha traducido en formas concretas de vivir,
sin embargo, se deja en clarc Que no solo las actitudes son
las Gnicas determinantes del comportamiento humano, existen
factores quetivos de todo orden que condicionan lo gue las

personas pueden hacer en cada situaciodn.




AREA PSICOSOCIAL:

CUADRO

No. 15

INDICADOR: Diviseionismo e individualismo

PREGUNTAS: de la No. 20 a la No. 23

| prEGUN- | mMascuLING i FEMENINO ll PORCENTAJEI
st |l noll c ! s1 | ~o C s1 || NO
20 20 || 36 || =6 16 28 || 44 36% || 64%
21 24 || 32 || 58 20 || ‘24 || a4 44% || se%
22 36 || 20 || 56 28 16 || 44 64% || 38%
23 30 || 26 | 56 32 12 || a4 62% | 38%
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— FUENTE: DATOS RECOPILADOS EN LA ENCUESTA
_______ REALIZADA EN SEPTIEMBRE DE 1994
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INTERPRETACION DEL, CUADRO Y GRAFICA No. 15

Indicader: Divisioniemo e individualismo

Preguntas: de la No. 206 a la No. 23

La pregunta 20 plantea a los enéﬁestados que si
existen buenas relaciones entre los vecinos, el 36% manifesto
que existen buenas relaciones, mientfas que el 64% expresod
que no existen buenas relaciones.

En 1la pfegunta 21 se requiere saber si. l&s
encuestados c¢reen que existe unidad comunitaria en la
Bﬁsqueda de mejoras .para la comunidad. Los ;esultados
obtenidos demuestran que el 44% de la poblacién encuestada
manifiestan gque egiste unidad, mientras que el 56% expresa
Que no existe unidad.

En la pregunta 22 plantea a los encuestados que si
le prestaria la ayuda a un vecino que le solicite ayuda para
resolver algin problema. La informacidén cobtenida demuestra
que el 64% de personas encuestadas prestarian esta ayuda
mientras gque el 368X no lo harian.

La pregunta 23 plantea a los encuestados que si le

parece mejor hacer a él solo las cosas que se hacen en grupo

a nivel comunitario. Los datos obtenidos expresan que el 62%

opinaron qué si, mientras que el 38% de los encuestados dijo
que es mejor hacerlas en grupo. En el bloque de andlisis se
evidencia una tendencia. marcada hacia el individualismo, a

excepcidén de la pregunta No. 22 que manifiestan prestarle la

ayuda a algiin vecino Que la necesite. Este tipo de actitud
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(individualista) se expresa tamblén en otros indicadores de
esta investigacién que hacen referencia a la cooperacién
grupal. Algunas de las causas por las cuales se evidencia
esta actitud es que no hay conciencia de clase entre los
m;smos, a pesgf que son las mismas necesidades que afrontan,
sin embargo, existe lucha de clases entre la misma poblacidn.
Se caeria en algin tipo de error culpar al grupo como el
responsable de esto. Un cambic de opinién o concepto
produciria un cambio de actitud, pero, la aceptacion
dependeria de incentivos o satisfacer las necesidades del
sujeto, en sintesis se puede afirmar qQue para gue esta
poblacidén encuestada cambie esta actitud individualista,
tiene que comprender qQue el cambio le traerd beneficios, los
'
cuales se tranasformarian en el cambic de condicicnes sociales

donde se desarrolla y por ende en beneficio propic, grupal,

¥ de la comunidad en general.
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AREA PSICOSOCIAL:

INDICADOR: Falta de participacién colectiva

CUADRDO No. 18

PREGUNTAS: de la No. 24 a la No. 29

| PREGUN- |  wmascuLING & | FEMENINO PORCENTAJE]
TAS Lo : ] , I

s1 | NO c 51 | NO o s1 || no |l

24 56 o |l 58 32 12 | a4 88% || 12%
25 47 9| 56 36 Bl 44 | 83% || 17%
26 38 || 18 || 56 24 20 {| 44 62% || 38%
27 52 4|l 56 35 9 | 44 7% | 13%
28 15 || 41| 56 25 19 || 4a 0% | eox
29 51 5 || s6 39 5| 44 . 9ex | 1ex%

9%
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ETACION D CUADRO GRAFICA No. 16

Indicador: Falta de participacién colectiva

Preguntas: de la No. 24 a la No. 29

En base a laes preguntas que se éeleccionaron para
darle interpretacidén a la ausencia de participacién colectiva
se recabd la siguiente informacién;

La pregunta No. 24 gue dice: crée usted éué'si“se
organizan y trabajan Jjuntos logran beneficios para vivir
mejor. La respuesta fue de B8% que si y el 12% que no.

En la pregunta 25 que dice: asume usted una actitud
positiva con las demds personas en busca de beneficios pafa
la comunidad. La respuesta fue de 83% que si y el 17% gue
no.

En la pregunta 286 qué dice: écude usted a las
reuniones organizadas por los dirigentés de l;-comunidéd.
La respuestalfue de 62% que si y el 58% que.ﬂo.

En la pregunta 27 que dice:'lehg;stAria‘ﬁéfﬁgcibar
en programas educativos para el bienestafude la co;ﬁﬂidéé.
La respuesta fue de B7% que si y el 13% que no. -

En lsa pregunta 28 que dlce:lsl lo ellgleran para,

kY

formar pafﬁe de la junth directiva lo ‘écébtéria!r" La
respuesta fue de 40% que si y el 60% que no. N

En la pregunta 29 que dlce cree usted gue la
organizacién y part101pa<31on de toda la comunidad darla
resultados positivos para usted v toda 1a comunldad La

respuesta fue de 9% que si y ‘el 10% que no.
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Se puede analizar a través de las distintas
preguntas que se hicieron de acuerde a las respuestas dadas
por los encuestados gue no existe en primer lugar conciencia
de grupo. Estan en el asentamiento porque las circunstancias
los reunid, pero cada quién vela bor sus propios intereses,
no existe conciencia de clase puesto que cada familia tiene
sus diferentes objetivos totalmente ajenos a los intereses
del grupo.

En cuanto a la participacidn comunitaria se nota
claramente que no existe la misma, pués son muy pocos los que
verdaderamente se preccupan en asistir para ver la manera de
resolver los distintos conflictos que se presentan a la junta
directiva quién es la que asume la responsabilidad directa
ante los problemas que aquejan a la comunidad,

Ta mayoria de los encuestados manifestaron gque no
desean formar parte de la junta directiva. En primer lugar
por los problemas que se presentan y por la poca colaboracidn
que existe por parte de la comunidad pars darles la solﬁcién
necesaria y en segundo lugar por la mala imagen gque se tiene
de los anteriores representantes, ya que Unicamente se han
dedicado a 1la corrupcion y a satisfacer intereses &
conveniencias personales, sin importarles el bienestar de la
comunidad en general, para el cual fuercocn propuestos.

Esto ha generado desconcierto y un alte grado de
desconfianza no solo para los actuales lideres que los
dirijen, sino también para los futuroe, por lo gue la accidn
participativa cada vez se va disminuyendo & causa de las
experiencias ya vividas por la comunidad. - -
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AREA PSICOSOCIAL:

CUADRZGOG No. 17

INDICADOR: Violencia v delincuencia

PREGUNTAS: de la No.

30 a la No. 36

| PrREGUN- |l

MASCULING FEMENINO | PORCENTAJE|

TAS ! |
s1 || No c s1 |l nO c ,_ffij NO

30 27 |l 29 || s6 9 35 |f 44 | 3% || 6ax
31 14 | a2 | 56 11 33 || 44 || 25% || 75%
32 32 | 24 || 56 | 36 8 || 44 68% | 32%
33 a7 | 9|l 56 | a4 o | 44 | o1% 9%
34 31| 25 || 56 |f 33 11 || 44 || 6ax || 36%
35 43 || 13 || 56 | 35 9 |l 44 78% || 22%
36 56| el 56 | 44 ol 44 || sB% || 44%
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INTERPRETACION DEL CUADRC Y GRAFICA No. 17

Indicador: Violencia y delincuencia

Preguntas: de la No. 30 a la No. 36

La informacidén obtenida de acuerdo a la tabulacidn
gque 8e realizd nos didé los resultados porcentuales
siguientes:

En la pregunta 3¢ la cual manifiesta gque =i ha
estado usted en rifias o lo han detenido estando borracho la
respuesta es de 36% afirman haber tenido diche problema v el
€4% contestd que no.

En la pregunta 31 la cual enfatiza gue si ha tenido

alguna vez dificultades con los vecinos o con otras personas,
el 75% de la poblacién declara que no han tenide diche
problema y el 25% informd que si.

En la pregunta 32 que se refiere.a la existencia
-de personas que se hacen dafio ¥y que se agreden dentro de la
comunidad el 68% declara gue si existen y el 32% Que no saben
8i existen dichas personas.

En la pregunta 33 que se refiere a la existencia
de jévenes organizados en la comunidad'qhé‘barﬁibipan en
actos delictivos, la respuesta evidencia una clara
organizacidén de éstos jovenes va que el 91% declard que si,
¥ el 9% que no.

En la pregunta 34 que se refiere: ha sabide usted
de personas que se pelean ¥ que se agreden en la comunidad,

la respuesta incide en un 64% afirmativa y 36% gue no.
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En la pregunta 35 la cual manifiesta la observacién

de perscnas violentas y agresivas en 1ia comunidad, la
respuesta declarada es del 78% lo confirman y el 22% lo
desconocen.

En la pregunta 36 gue se refiere a la existencia
de maras en la comunidad, la respuesta declarada por la
poblacidn es de 56% declararon gue si existen y 44% que no.

Hablar de violencia y delincuencia es un tema muy
amplio y complejo de explicar asi como conocer cuales son las
raices gue lo originan puesto gque debe de ser enfocado desde
varias perspectivas con el fin de no caer en un
reduccionismo.

Segun Martin Baréd, la viclencia son todas aquelliss
acciones provocadas por la presidén individual o grupal gque
con el fin de satisfacer las necesidades bdsicas, instigan
al individuo hacia la vioclencia y la delincuencia, en la cual
ge aplica un exceso de fuerzs para librarse de la situacidén
gque los oprime.

Se puede enfocar en esta investigacidn gque se
realizdé que el 71% de la poblacidén acepta que si existe
violencia y delincuencia.

También se puede considerar el empleoc de mecanismos
de defensa por parte del resto de la poblacién gque niega el
hecho de este fendémeno puesto que en las primeras dos
preguntas la 3@ y la 31 la mayoria de la poblacién enfatiza
la negacién de estos acontecimientos proyectando que si
existen estos problemas, pero, no en ellos, sino en 1aé demas

personas.
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. En el asentamiento "El Exodo”, se manifiesta la
violencia y la agresidn de forma muy marcada, debido al
individuaiismo, a la educacion alcanzada, & la desintegracién
soccial, a la corrupcidén que se ha dado en las autoridades que
lo=s representan, asi como por la falta de'conciencia.de

’

grupo.
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CUADRO HNo. 18
AREA PSICOSOCIAL:
INDICADOR: Alccholismo y drogadiccién

PREGUNTAS: de la No. 37 a la No. 38

il PREGUN- MASCULINO |l FEMENINO !l PORCENTAJE]
TAS IL,
ST fI NO c ST | N0 || C si il wo
"37 37 || 19 =6 13 31 | a4 50% || 50%
38 47 9l 56 39 5 || 44 g6% || 14%
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INTERPRETACION DEL CUADRO Y GRAFICA No, 18
Indicador: Alcoholiemo y drogadiccién

Preguntas: de la No. 37 a la No. 38

De acuerdo a estas dos preguntas gue se hizo a la
problacidén encuestada se obtuvo la informacién siguiente:

En la pregunta 37 que sme refiere al consumo de
bebidas alcohdlicas el 50% contestd que s8i y el 5@% contestd
que no.

En la pregunta 38 que se refiere a: sabe usted gque
existen personas en la comanidad gue consuman drogas y
bebidas alcchdlicas, el B6% contestd gque si y el 14% que no.

| El alcoholismo vy la drogadiceidén son un fendmeno
aque se da a nivel social y gue repercute enormemente en las
sociedades, blogqueando el desarrollo social del individue ya
qQue es rechazado y discriminade en los circulos donde le
toca interactuar.

Las pereonas que consumen alcohol manifiestan que
le hacen por tener problemas de caracter familiar, social,
econémico ¢ por tradicién cultural. Esto nos da a entender
gque de generaciéon en generacién see ha mantenido una
dependencia alcohélica que en sus extremos més severos
produce desintegracién familiar.

En el asentamiento el exodo existe una muy marcada
aficion a las bebidas alcohdlicas, ya que en el sector de la
comunidad se observan consumidores tanto adultos como jovenes
entre los 16 afics en adelante, asi como slgunas mujeres Que
también Bon empujadas por la situacidn a refugiarse
erréneamente en este fendmeno.
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CAPITULO IV




CAPITULO IV

4.1 ANALISIS E INTERPRETACION DEL ESTUDIO

realizado

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

El presente andlisis e interpretacién del estudio

estd basado en varios aspectos:

la concientizacién y vocacién de la realidad
pasicosocial del contexto de la sociliedad

guatemalteca de parte de los investigadores.

estudio e interpretacidn de la dimensidén
psicosocial afrontada por la poblacion gque vive en

las Areas marginales.

en la apreciacidén de la problemdtica que afronta
la comunidad estudiada directamente, en los tres
afios de practica p;icolégica llevada a cabo en
dicha comunidad, asi como en las diversas
vicigitudes enfrentadas, que se dieron tanto en la
inmersién a la misma como en el procesc de la

préctica psicoldgica.

en los resultados finales obtenidos en &l estudio
que concretizan lo expuesto en €l proyecto. En el
estudio fue imprescindible para su entendimiento
abordarle globalmente, es decir, desde sus
distintas perspectivas; econdmica, social,

politica y peicoldgica.
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Son estos aspectos, los éue constituyen la realidad
nacional, gue permiten mantener una visiodn actualizgda, que
contribuya no asclo a la comprensién y conocimiento, sino, en
la medida de nuestras posibilidades proponer soluciches.

Para poder entender ¥y profundizar en la
problemédtica actual que afronta parte de la sociedad
Guatemalteca es ineludible abarcar todo el contexto dél
proceso hiatériqo, es decir, desde la época precolombina
hasta la actual, que, donde ha prevalecido siempre es el
sistema econdmico que hasta la fecha no ha podido resolverse,
al contrario, se ha agudizado aun mas, provocando
convulsiones y movimientos sociopoliticos los cuales buscan
soluciodn a la crisis, pero sin poderla encontrar. - Ante esto,
debemos ubicarnes en el contexto gque es el sociceconémico.

Guatemala, es un pais subdesarrcllado, poseedor de
un capitalismo atrasado, ¥ que en cierta forma depende de
otros paises en el ambito social, econdmico ¥y politico. Como
vya se menciondé, se tiene una historis llena de luchas y
confrontaciones para mantener un capitalismo, que en gran
medida ha coadyuvado a que el pais se mantenga en las
condiciones gque actualmente se encuentra. Algunos de 1los
gobiernos han actuado para darle algin gire al aspecto
gocioeconémico, en déaarrollar un Capitélismo
reinvindicativo, fomentandc las inversiones nacionales y
legislando a favor de las mayorias de la poblacidn, lo que
rermitiria y repercutiria obviamente en un mejor bienestar

para la poblacién, y por ende en una base s6lida para el




desarrcllo nacional. Algunos de los procesos que se han dado
a lo large de la historia han provocado que se desvirtien
parte de estas politicas que llevaban el sello de progreso
¥ bienestar para la poblacidn, sin embargo, esto ha provocado
cierto retraso.

Muchas de las vicisitudes antes mencionadas, han
proveocado gque las grandes mayorias de la poblacién queden
excluidas de beneficios y responsabilidades, manejando en
este caso criterios sectaristas.

Los efectos de esta inadecuacidén social son
desastrosos, &8 un deterioro de las condiciones de vida en
las familias mas pobres del pais, casos concretos es el de
la salud, la educacién, la carencia de vivienda étc, aspectos
que tienen wuna relacién directa entre el desarrollo
socioecondmico. En la salud un alto indice epidemolégico sin
precedentes en la historia, repercutiendo mas en la gente -
pobre y marginada. En 1la educacién ubicados en el segundo
lugar entre los analfabétas a nivel mundial, es un tema
inagotable de discutir por su propia caraceristica vy
naturaleza con gque se presenta en nuestro medio.

A partir de unos 15 afios a la fecha se ha venido
viviendo wuna c¢risis psicosocial 8in precedentes en la
historia del pais en los diversos &mbitos sociales, dentro
de estas viene a la par un término poco usado como es el
neoliberalismo, que sin temor a equivocacidédn, ha gquerido
ponerse en ﬁréctica comCc una penacea para la crisis actual.
Esto ha producido un descontento social, que ha sido evidente

la generacién de la vieolencia y desintegracién social.
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Durante “todo el proceso histérice del pais se han .

estructurado algunas fuerzas politicas consolidadas en el
factor econémico. politico e ideolégicco, andlogas al sistema
colonialista, las cuales han configurado estas tendenciase en
el sistema actual por medio de sus diversae actitudes y
desempeﬁo de la practica del poder.

Desde +todo punto de vistﬁ este Bistema es
excluyente, porque sino lo fuera, el bienestar yas estuviera
generalizado en toda 1a'pob1acién.

Esta breve resefia sefilala como se ha producido y
fortalecido algun bienestar para algunos sectores, que tiene
su realided en la historia, y a la vez, en paralelo va
generandc un proceso de marginacién en algunoa sectores de
la poblacién. Es asi como en nuestra realidad es evidente
la diversidad de comunidades pobres ﬁ marginadas como la gue
ﬁece referencis el presente estudio. Esta parte de la
poblacién de estas comunidades, en particular & la referida,
se desarrolla en la carencia de los més elementales servicios
basicos. Este andlisis lo podria elaborar todo investigador
social, sin embargo, en el casc particular es de llegar més
allda, al efecto gque esto produce en le personalidad del
sujeto, es decir, sus caracteristicas subjetivas, (pensar,
sentir y actuar), esto por ser nuestro campoc, que &8 1lm
conducta huﬁana. Estas caracteristicae psicolégicas
encontradas en la poblacidn nos remiten & analizarlas desde
una perspectiva del contextc histérico y actual del

individuo, tomando en cuenta el ambiteo, social, econdmico,
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pelitico, cultural, etc. Esta influencia es materializada
e institucionalizada en la consciencisa del sujeto, y que al
mismo tiempo determinan su ser, y como consecuencia de estos
aspectos viene la diversidad de conductas del mismo.
Refiriéndonos directamente en la comunidad aludida,
se pueden apreciar los fendmenos psicosociales gque la
indigencia material produce en la conducta del individuo,
datos que han sido revelados en la encuesta e interpretados
y presentados en el informe, los cuales se pueden confirmar
en base a la informacién sistematizada que se posee de estos
fendmenos observada en un proceso de tres afics de practica
psicolégica inmersos en la comunidad, tal comt¢ se menciona
anteriormente, lo cual permite que el estudioc lleve
implicitamente un cardcter cientifico. Las diversas
caracteristicas psicosociales gue posee esta parte de la
poblacidén estudiada se le debe de dar un caracter real a‘la
naturaleza de todos los procesos actitudinales del individuo.
De esta forma Martin Bard, apunta en su libro.
Accién e ideologia pédginas 293-296, dice que estas perscnas
adoptan estas posturas y actitudes, pero las raices no éstéan
en los individuos, sino, en las estructuras sociales y de
grupo de las que los individuos forman parte. Sin el temor
de caer en un reduccicnismo, de esto se puede deducir gque
estas caracteristicas de la comunidad, no es ni méds ni menocs
que la estructuracidén donde se articulan en cada uno de ellos
psiquicaﬁente hablando la ideologia social, ¥y que es la

‘representacidn ideolégica en forma de actitudes. Es una
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modalidad de intercambios entre el individuc ¥y =u mundo
uoﬁ;reto en un momento histdrico, son modalidades vividas en
la préctica. Dicho en otras palsbras estas actitudes son
componentes idecldégicos del sujeto, que es parte de su vida
cotidiana. Eetas actitudes traducen en las personas y grupos
la ideb;ogia egtructural social. Se puede decir que las
actitudes se componen de algunas creencias sobre un objeto
determinado, y que dependiendc el grado de importancia que
posea de este objeto asi serd la correspondiente actitud.
Desde esta perspectiva podemos verméue este tipo de actitudes
de las que se hace referencia en cierta medida es conveniente
para determinado régimen politico. Sin embargo, a la vez,
se deja en claro que éste tipo de comportamiento no son las
actitudes las Unicas determinantes, en nuestro medioc existe
una serie de factores que condicionan lo que las personas
hacen y piensan, en tal sentido, para su interpretacidn y
andlisis se tiene Que centrar en el entorno social donde el
individﬁo se desarrolla. Esto deja en clarc el por qué en
este estudio realizado se hizo énfasis en los diversos
-aspectos sociales donde el sujeto interactia, io cual permite
visualizar la problemdtica existente en esta comunidad en su
esencia, qQue es a lo gue se pretendié llegar al inicio,

En el contacto directo que se tuvo con 1la
comunidad, ella misma manifestd la diversidad de problemas
afrontados, entre estos prevalecid y se concldyé que lo gue
mas les afecta es su precaria situacién econdmica, su
descrganizacién social, 1la desconfianza en sus propias

autoridades inmediatas (junta directiva de la comunidad) y
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la felta de condiciones sociales de desarrcllc y al mismo

tiempo manifestando la falta de erganizacidén para buscar
estrategias que permitan transformar este fendmeno en el gque
se encuentran actualmente. La presente investigacidn nos ha
permitido obtenef una visidén de la problematica psicosocial
afrontada en la comunidad, donde se ha evidenciado la apatia,
el conformismo, dependencia, vieclencia, individualismo,
agresidén y la indiferencia politica entre otros. Estos
aspectos, tal come se menciond tienen su fundamento tedrico
en el contexto social histérico de nuestra realidad, y que
mantienen estancadas a -las comunidades en un nivel de
subdesarrollc y que obviamente estc va ligade a no obtener
consciencia a lo mismo, donde sus mas anhelados intereses es
obtener un terreno propic donde vivir, no importando las
condiciones. Desde este punto de vista =se resume que
mientras esto no se resuelva no se podran lograr transformar
algunas car;cteristicas psicolégicaa en los mismos, y que.es
importante resaltar que esto y otros satisfactores sociales
va queda fuera del a&mbito psicolédgico, por lo que mientras
esto no se logre no se alcanza un nivel de salud mental
ubicado dentro de lo normal.

De tal manera que la observacion y el contacto
directec llevado a cabo por diversas técnicas y método por
parte de los investigadores en 1los habitantes de d;cha
domunidad durante tres afios de haber realizado la practica

psicolégica reglamentaria, permite confirmar con suficiente
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criterio y honestidad los datos e informacidn obtenida en la
muestra y presentada en el informe final, lo que le da a la

vez solidez cientifica al planteamiento hipotétice de dicho

estudio.
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CAPITULO V

CONCLUSTIONTES

En base a los resultados finales obtenidos yv a 1la
observacién estructurada llevada a cabo por los
investigadores durante tres afios consecutivos de la
practica social y comunitaria se comprueba la hipdtesis

de investigacién planteada en dicho estudio.

La poblacidén del asentamientc "El Exodo, Mezquital"” se
desarrolla en la indigencia material, carentes de los
elementales servicios basicos lo cual se ha traducido

en un bajo nivel de salud mental de los mismos.

Las condiciones sociales en las cuales el individuo se
desarrolla y las condiciones econdmicas gue posea son
factores determinantes para que el individuo obtenga un
nivel de salud mental adecusde y desarrolle un

equilibric de su perszonalidad en general.

Se concluye que la marginacién y la discriminacidn en
gque se encuentra gran parte de la poblacién son
producto de. las politicas inadecuadas por parte del
estado, que solo presenta paliativos que alimentan sus

intereses.
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Algunas de las caracteristicas psicosociales
manifestadas por la comunidad,_son ia estructuracioén,
donde se articulan en cada uno de ellos psiquicamente

la ideclogia social.

Las personas.enéuestadas en su mayoria expresan interés
para trabajar en beneficio de todos, sin embargo, en la
praxis es todo lo contraric, lo que demuestra la falta
de interés que =e posee & nivel de consciencia

comunitaria.

Las caracteristices psicosociales con més reincidencia
obteﬁida tanto por 1ls encuesta como por la observacién
llevada &a czbo son: el alto indice de violencia,
agresidén, individualismo, alcoholismo vy la fslta de

participacién colectiva.

Esta investigacién no es un tema gque debe guedar
agotado, pués vivimos en una realided cambiante ¥y
dinédmica, ademds los autores de dicho trabajo cuentan
con mucha motivacién al respecto, pero, & la vez, con
muchas limitantes, de orden econdémicc y bibliogrdfico,
aspectos que podrian limitar la profundizscién de

andlisis en dicho estudio.
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RECOMENDACTIOWNESTS

Que la presente investigacion sea tomada en
consideracién como una introduccidn al andlisis y a la
interpretaciotn de aspectos enfocados desde la
psicologia social y comunitaria, centradas en el
quehacer cotidiano del habitante del asentamiento "El
Exodo', V¥ gque en ningin momento se de por agotado el
éstudio de esta, ya que existeq_otros puntos que pueden
ser analizados, pero para fines de esta investigacidn

quedan fuera de contexto.

Que el presente estudio coadyuve en beneficic de
investigaciones de tipe social en especial a los
profeeionales de la psicolegia con inclinacién a la
peicologia social y comunitaria para gque en nuestro
medic ee proyecte en dicho campe, para obtener un
conocimiento.global de nuestra realidad y conocer asi
la psicologialsocial del guatemalteco.
»

Que la investigacién gue se llevd a cabo al estar en
manos de la poblacidén estudiada, tenga efecto positivo
y pueds provocar reaccidén de tranformacidén ante la
problemdtica .que ee afronta actualmente en el
asentamiento, lo c¢cual redundarid grandemente para
alcanzar niveles de desarrollo ceonsiderables en

beneficio de la misma.
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Que la Escuela de Ciencias Psicolégicas de 1la
Universidad de San Carlos incluys dentro‘de gsu pénsum
de estudios la psicologia comunitaria la cual debe ser
impartida por profesicnales competentes, puesto que es
de wvital importancia para desarrollar programas de
intervencién psicosocial en asentamientos de esta
naturaleza con el objetive de resolver los conflictos

que les agquejan.

E= necesario que exista coordinacién por parte de las

diferentes instituciones gque ejecutan programas de

desarrollc en la comunidad, con el proposito de

propiciar el trabajo multidisciplinario bien organizado
que busgue la transformacién de la crisis que

actualmente afrontan los asentamientos infrahumanos.
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CUESTIONARIO

La informacién que contiene el presente documento tendri un
cardcter estrictamente confidencial.

A.  INFRAESTRUCTURA:

iCuenta su vivienda con agua potable?

SI NO - o

&Cuenta su vivienda con energia eléctrica?

Sk NO

(Cuenta su vivienda con drenajes?

81 NG

{Cuenta la comunidad con servicio de salud?

sI RO

B. AREA LABORAL:

iTrabaja usted actualmente? sI__. - NO

5.1 4iQué horario emplea en su trabajo?

5.2 4Tipo de trabajo que realiza?

5.3 sPuesto que desempefia?

5.4 ;,Qué tipo de negocio realiza?

Si shora eastd sin trabajo, indique la razén o las

razones.

6.1 No encuentra trabajo

6.2 No sabe como hallar trabajo

6.3 Falta de preparacidén

6.4 Falta de experiencia




1l.

7.

le.

Sefiale con una X el salario que devenga de acuerdo a
los rubros descritos.

De Q590.0¢ a Ql00.00 De Q60l1.08 & Q700.00

'Qlol.00 T Q200.890 Q701.00 " QBQV.00

" QZel.ee " Q300.00 Q801.80 " QOU00.00

''Q301.90 " Q409.00 ___ " Q901.00 " Ql000.00 '
T Q401.00 " Q509,00 " Qleel.00 a mas —_—
' Qbel.ee " Q60e.00 ______ )

iDe que material estd construida su vivienda?

8.1 Madera
Adobe
Lepa
Block
Ladrillo

@ oooom
b Wk

C. AREA EDUCATIVA:

. 48abe leer y escribir? - o8I NO____

9.1 (Qué grado escolar tiene?

9.2 LEstudia usted actualmente?

9.3 4Qué grado cursa?

9.4 4Cuél es su profesibn®?

D. AREA_POICOSOCIAL:

LQuién cree usted qQue es el encargado de velar por el
bienestar de la comunidad?

16.1 Junta Directiva

19.2 Gobierno v
12.3 Toda la comunidad

sEstd usted satisfecho de vivir en esta comunidad?

sI RO POR QUE
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12.

.13,

14.

15.

16.

17.

18.

i,Prefiere vivir en las condiciones actuales?

SI____NO____ POR QUE

.8e siente satisfecho con el salarioc que devenga actualmente?

SI____ NO____POR QUE

+,Cree usted gque le ha afectado vivir en las condiciones
actuales?

SI NO POR QUE

LCree usted haber perdido el interés: en realizar sus
actividades cotidianas?

SI__NO___ POR QUE

i5e siente usted seguro en la toma de decisicnes en: las
distintas actividades gque realizs diariamente?

SI NG POR QUE

isPiensa usted gque es una personas util para colaborar . en
programas de beneficio para la comunidad?

s1 NG POR QUE

,Se siente incapaz para participar en la buisqueda de metas y
cbjetives en beneficioc coman?

SI____NO_____POR QUE




18.

29.

21.

22.

23,

24.

25.

SI__NO__POR QUE

4LPiensa usted qgue e2 una persona incapaz de desempefiar un
papel 9til en su vida?

SL NO POR QUE

sConsidera usted que existen buenas relaciones con sus
vecinos?

i{Cree usted gque existe unidad comunitaria en la busaueda de
los beneficios de la misma?

SI_" NO_ . POR QUE

451 un vecine de su comunidad le solicitara ayuda parsa
resolver algan problema, se la prestaria?

SI RO POR QUE

{Le parece mejor hacer usted solo las cosas que se realizan en
grupo a nivel comunitario?

SI NCo____POR QUE

i{Cree usted que si se organizan y trabajan juntos logran
beneficios en la comunidad para vivir mejor?

SI NO POR QUE

LABume usted una actitud posgitiva con las demés personas en
busca de beneficios para la comunidad?

SI_NO___ POR QUE
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

LAcude a las reuniones organizadas por los dirigentes de la
comunidad®?

=31 NO POR QUE

isLe gustaria participar en programas educativos para el
bienestar de la comunidad? ’

81 NO.__ POR QUE

&51 1lo eligieran péra formar parte de la junta directiva lo
aceptaria?

SI___NO___ POR QUE

iCree usted que la organizacién y participacidén de toda la
comunidad daria resultados positivos a usted y a la misma
comunidad?

SI_. NO____ POR QUE

i{Ha estado en rifiaes o lo han detenido estandoc borracho?

SI____NO___ POR QUE

¢Ha tenido alguna vez dificultades con los vecinos o con otras
perscnas?

SI.___NO POR QUE

4{Cree usted que en la comunidad existen personas que se hacen
dafic vy ‘que se agreden?

SI NO_ POR QUE
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33.

- 34.

35.

36.

37.

38.

LExisten grupos de jévenes organizados en la comunidad que
participan en actos delictivos?

SI RO___ POR QUE

i4Ha sabido usted de personas que se pelean y que se agreden en
la comunidad?

SI NO POR QUE

(Ha observado personas viclentas y agresivas en la comunidad?

SI NO POR QUE

LExiste grupos de maras en la comunidad?

SI___NO POR QUE

(Consume usted bebidas alcochdélicas?

SI RO POR QUE

4LSabe usted que existen personae en la comunidad que consuman
drogas y bebidas alcohdlicas?

SI____NO_____POR QUE
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El presente diagnostico persigue el fin de obtener informacién de
la realidad objetiva y de la situacidén psicosocial en que s8e
desarrolla la comunidad del “Exodo, Mezquital, Villa Nueva.

1..

LEs propietaric del lote donde habita?

SI___NO__POR QUE

CUESTIONARIO

De cuantas personas se compone su familia?

4Cudles son las edades de sus familiares?

(Cudl es el pexo de los integrantes de su familia?

LA qué iglesia asisten?

Raza:

Ladina:

Indigena:

sDe qué material estid construida su vivienda?

sCuenta su vivienda con los siguientes servicios?

Agua

Eafio

energia eléctria

sanitario

drenajes
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ie.

11.

iz,

13.

14.

15.

sCongqué centros y servicios pablicos cuenta la
comunidad?

Eacuelas Centro de Salud Guarderia

Mercado Grupos A.A. Farmaciae

Estacién de Policia Salén comunal

Despensas o abarroterias Teléfono ptblico

4Qué instituciones prestan alguna clase de servicio en
la comunidad?
Gubernamentales

No gubernamentales

LQué clase de trabajo realiza?

SI NO POR QUE

LCudntoas miembros de 1a familia trabajan para el
sostenimiento? :

LQue sueldo se reune mensualmente para satisfacer las
neceaidades bésicaas?

LEn Qué ocupan el tiempo libre?

LEstudian sus hijoa?

SI NO. POR QUE
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i6.

17.

18.

19.

29.

21.

22.

iLes gusta estudiar a sus hijos?

SI___NO____POR QUE

sTienen problemas escolares sus hijos?

SI____NO___POR QUE

£81i sus hijos no estudian, en gque emplean su tiempo?

¢sHan Bido vacunados sus hijos en las campafias de
vacunacién que se llevan a cabo en la comunidad?

SI___ NO__ POR QUE

4Qué problemas de salud ha notado Gltimamente en sus
familiares?

iBebe alcohol algin miembro de su familia?

&Cree usted que en esta comunidad existe el problema de
lae drogas?




23.

24,

25.

26.

27 .

28.

29.

i{Sabe usted s8i existen grupeos de Jjovenes que

8e

organizan para ocasionar desordenes en le comunidad?

SI NO____ POR QUE

i.Babe usted si existen centros de espiritismo en la

comunidad?

SI_NO__POR QUE

(Existe comadrona en la comunidad?

¢(Cudles son las enfermedades mds comunes en
comunidad?

la

(Confia usted en la Junta Directiva electa?

SI NO POR QUE

iCree usted que la Junta Directiva cumple con su

trabajo para beneficio de la comunidad?

SI____NGC ___ POR QUE

&Cree uated que la Junta Directiva y comunidad trabajan

coordinadamente?

St NO POR QUE
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PEE———— o ;

30.

31.

LCree que hay personas en la comunidad que no hacen
nada por colaborar para el desarrollo comunitario?

sI NO___ POR QUE

iCree usted gque hay unidad en la comunidad?

s1 NO POR QUE__
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GUIA O INSTRUMENTO UTILIZADO EN LA TECNICA DE LA OBSERVACION:

- Condiciones sociales en las que viven y se desarrollan.

L

- Nivel de participacidén colectiva en actividades de
beneficio comin.

- Inffaestructura.

- Forma de actuar.

- Socializacién.

- Problemas pesicosocciales mas comunes en la comunidad.
- Problemas emocionales gque més afronta la comunidad.

- Capacidad para transformar las condiciones de vida
actuales.
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INSTRUMENTO UTILIZADO EN 10OS TESTTMONIOS LLEVADOS A CABO:

PREGUNTA Ne. 1:

Podria usted decir cuales son los problemas que se viven

actualmente en la comunidad?

Como cree usted que se podrian solucionar estos problemas?

e 1 o k| W YT L S i .

ROPIEDAD € U UNWEnsioil GF ST CARLDS OF COATEMALA

Bioligggeu Lenifan
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