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Presente.

Sefiores:

Pon medio de La predente ed un grato placen 4inpormarles
que he adesorado el ztrabado de Investigacdon titulado
"ELementod Psicosociales que se manefaron en La Prensa Escrita
Yy que precedieron af golpe de Estado del 25 de mayo de 1993”7,
trabajo realizado por La estudiante ClLaudia Maria Gonzdlez
Fonseca, con ntimero de caanet 8417395, por L0 que brindo mi
dictamen de aprobacidn.

Es de hacen ' notanx que el trabajo que he adedorado es un
valioso aporte al contenido teonico y metodoldgico de ALa
Psicologia Social, peamitiendo conocer 4Lasé categorias que en
materia de La Psicologia del Rumor 4e manejaron en un hecho
concreto histérico trascendental para el padls; pudiendo dan
explicacddén de 204 comportamientos colectivos Y sU
inteanrelacdidn con Los mediods masivod de dibusidn. Por QLo
que su utilizacdidén como material auxilfior en el proceso
ensefianza~aprendizade es4 recomendable dentro del contenddo
programdtico que Le ataifie.

Por Lo anterdiormente expuesto, f$elicito eld esfuerzo de. la
prodesional af aportar nuevos enpoques a La  disciplina
psicolbgica en nuestiro meddio.
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INTRODUCCION

La paz no es una temporada:
es una forma de vida.

Anénimo.

En Guatemala, la Prensa se ha convertido en un baluarte de la Democracia.
Representa un pape! preponderante en la determinacién de los acontecimientos que se
suscitan diariamente en el pais. Dentro de la Prensa en general, el presente estudio se
enmarca en el andlisis de la Prensa Escrita, tomando dos medios de mayor circulacion:
Prensa Libre y Siglo XXI.

El camino por el que ha transitado la prensa ha estado lleno de peligros y pruebas.
Han surgido nuevos medios, y otros han desaparecido en la convulsa transicién politica
de Guatemala hacia la Democracia. Por ello es de primordial importancia el estudio de
Los Elementos Psicosociales que se manejan en la informacion vertida por la Prensa en
Guatemala, para determinar el tipo de informaciéon que transmite, y la reaccién de la
misma en los receptores.

Para ello se utilizé la Ciencia Comunicacionél, ya que el hombre se ha comunicado
siempre, la comunicacion es atributo de su racionalidad, para ello, cred y recreé codigos
por medio de los cuales expresd sus contenidos y obtuvo la comunicacion con sus
semejantes. La comunicacion implica algo mas que el deseo de llegar a otros seres,
porque ella es el ser mismo, y comprende o refieja los significados y experiencias de
cadaindividuo. Permite expresarnos pero también nos ensefia como frente a la recepcion
de un mensaje cambiamos de habitos, experiencias y custumbres y nos deja indiferentes
cuando el medio utilizado no da cabida a la respuesta correlativa.

Este tipo de informacion que percibe el receptor, va dirigida a estimular directamente
los sentimientos superiores, siendo estos: los estados de animo, los afectos y las pasiones.
Los sentimientos superiores son motivados por distintos acontecimientos que tienen que
ver con el individuo mismo y el grupo. Elestimulo a estos sentimientos produce reacciones
temporales, que dependiendo del mensaje y el nivel de credibilidad que este posea (el
cual se mide por quien lo emita) se disipa en el término de cuatro semanas y genera una
reaccion de masas en los grupos poblacionales que se manifiesta en distintas actitudes,
ya sean estas,‘mecanismos de defensa social y en mecanismos de defensa del rumor.
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Las actitudes que se desarrollan juego de la recepcion de un mensaje influyen en lo
que se conoce como Opinion Publica, la cual es derivada de un estado psicolégico y
social, y se proyecta como un flujo e influjo de informacion que puede estar influenciado
por la entropia que se refleja en lagunas de interpretacion y por el rumor social.

Se selecciond el periodo de Gobierno de Jorge Antonio Serrano Elias, Presidente
Constitucional de la Republica en el periodo de 1991-1993, para realizar un analisis
retrospectivo hemerografico que tuvo como basamento principal la Interpretacion
Psicosocial del Pasado de la informacion que manejaron los medios de prensa escritos,
pudiendo de esta manera determinar cada uno de los elementos psicosociales que motivan
opiniones publicas y la reaccién de masas que esta realiza. Para tal efecto se utilizé la
informacion proporcionada por dos medios de comunicacion escrita en Guatemala: Los
matutinos Siglo XXly Prensa Libre, en lo referente al manejo de informacién de coyuntura
nacional, a nivel politico, econémico y social. ’

Se analizaron 25 periodicos de cada uno de los matutinos en fecha correlativa del
uno al 25 de mayo de 1993, fecha del golpe de Estado, en lo referente al contenido del
mensaje y al nivel cualitativo de la reaccion de los grupos sociales organizados asi como
el impacto psicologico que tuvieron estos mensajes dentro de la poblacion.

El objetivo general de la investigacion fue determinar la estructuracién del mensaje
utilizado por los' medios de comunicacién escrita, y que posibilitaron una actitud de
oposicién durante el periodo de mayo de 1993 y antecedieron al golpe de Estado. Asi
como la descripcion del impacto psicolégico suscitado por la informacion de los medios
en los grupos sociales. ‘ !

El disefio de investigacion utilizado fué de tipo descriptivo, el cual describe, analiza
e interpreta los elementos psicosociales que se manejaron en el golpe de Estado, por lo
que no se procedio al planteamiento de hipétesis de investigacion, en su lugar se trabajé
con la variable Gnica de investigacion: Elementos psicosociales que se manejaron en la
Prensa Escrita, planteando los indicadores de investigacion: opinion plblica, mecanismos
de defensa del rumor, el rumor y sus sistemas, reaccién de masas y mecanismos de
defensa social.

Esta investigacion se enmarcé dentro del estudio de la Psicologia Social y
Culturalista, ya que ambas estan intimamente relacionadas con las preocupaciones del
' 4




orden social, subrayando el papel importante que tiene la sociedad al determinar el
modo de vida del individuo. En este caso particular, se logré comprender en la globalidad
de los acontecimientos la psicologia del guatemalteco urbano, sus caracteristicas
peculiares y formas de reaccion y aglutinamiento; motivando por medio de ésta
investigacion a la realizacién de nuevas experiencias investigativas en el area para
construir cientificamente las bases de abordamiento de nuestra sociedad en el area
psicologica.

Dentro de las conclusiones a las que se ha llegado en el trabajo destacan
primariamente la utilizacion por parte del individuo como recpetor de los mensajes enviados
por el emisor, -en este caso la prensa escrita-, de los sentimientos superiores en lo
correspondiente a las pasiones, afectos y estados de animo como parte de la respuesta
de los mensajes enviados, lo que posibilita se desaten niveles de confianza y credibilidad,

el aglutinamiento de los receptores en grupos de presion y en variedad de casos un -

inconformismo generalizado que crea lagunas de interpretacién y rumor social, acentuados
por mecanismos de defensa social y mecanismos de defensa del rumor.

Es importante mencionar dentro de las conclusiones del presente trabajo, la presencia
en los grupos receptores de informacion en nuestro pais, de una memoria colectiva de
miedo, circunscrita historicamente a los largos anos de terror, basados en una cultura de
autoritarismo, predominando en ella los términos agresivos y de miedo, que han provocado
inhibicién y frustracion en los diferentes grupos que conforman nuestro pais.
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CAPITULO |

Los pueblos que no aprenden las
lecciones de la historia estdn
condenados a repetir sus errores.

Aristételes.

1. HISTORIA RETROSPECTIVA DEL GOLPE DE ESTADO:

La presente historia se ha escrito en un estilo narrativo, tomando como base
documentos publicados por los medios de informacion escrita, para posibilitar la facil
lecturay la comprension del acontecimiento del 25 de mayo de 1993, para luego proceder
a su analisis psicoldgico respectivo.

La vida republicana de Guatemala, especialmente su administracion gubemamental,
se ha desarrollado a lo largo de la historia con una secuela permanente de golpes de
Estado.

En los Gltimos 30 afios se han materializado cinco golpes de Estado y mas de de
200 movimientos desestabilizadores que no tienen que ver precisamente con la
insurgencia guerrillera.

Desde el movimiento militar de 1963, encabezado por el entonces Ministro de la
Defensa, Coronel Enrique Peralta Azurdia, hasta el retiro de Jorge Antonio Serrano Elias,
en junio de 1993, se refleja la incertidumbre politica que caracteriza a los gobiernos no
representativos.

Por ello, no es de extraiar que en cada gobierno defacto los personajes que juegan
en los puestos claves de la institucion armada aparezcan en las cadenas oficiales, donde
se «recupera el sistema democratico» y se dictan las érdenes para el pronto retorno a la

~instituciorralidad.

A partir de 1985, cuando el Licenciado Marco Vinicio Cerezo Arévalo, asume la
Presidencia de la Repiblica, se marca un nuevo inicio para el pais: la incipiente
democracia se manifiesta con la eleccion de un Presidente civil, al cual le sucede cinco
afios después el Ingeniero Jorge Antonio Serrano Elias; quien nombrado por el partido
Movimiento de Accidn Solidaria MAS, -el cual participa teniendo una corta trayectoria en
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la historia partidista del pais y al que nadie auguraba como vencedor- éste partido logra
llegar a la segunda ronda electoral junto con el ya fallecido lider de la Union del Centro
Nacional UCN, Licenciado Jorge Carpio Nicolle.

Dias antes de la eleccién, el candidato Jorge Antonio Serrano Elias participa en el
programa televisivo Conversemos, en donde aparece como el gran fiscal de las
actuaciones de Vinicio Cerezo y la Democracia Cristiana Guatemalteca D.C. (gobierno
saliente). El efecto que causa la participacion del candidato del MAS en este programa,
aunado a sus electores arengados por las sectas protestantes del pais -légicamente
después del retiro de la candidatura del General Efrain Rios Montt, quien en 1982, fue
protagonista de otro golpe de Estado- fue motivo para que la ciudadania viera con
esperanza como el Ingeniero Serrano Elias ofrecia un cambio total y de base en el pais.

En enero de 1991 (fecha de la segunda vuelta electoral) el Ingeniero Serrano Elias
con mayoria absoluta gana las elecciones generales. Su gobierno comenzé necesitando
de casi todos los funcionarios del partido que lo llevo a la Presidencia, y de los principales
cuadros de los partidos instaurados en el pais, con los cuales realiz tempranas alianzas;
y <i trabajo de fortalecer una bancada en el Congreso o una base popular importante
quedé a la geriv2 durante los primeros ocho meses del régimen de gobierno. Asi que, la
conduccién del pais se |...o cuesta arriba cuando la euforia del triunfo se desvaneci6.

Los grupos politicos del pais comenzaron = doblegar a Serrano por medio de tretas
para hacer ingobernable el pais.

Alli comenz6 la debacle: Serrano tuvo que pagar los favores a sus adversarios, cayendo
victima de la embriagante sensacion de poder, alejandolo incluso de sus Ministros, optando
por refugiarse en su familia, en el Estado Mayor Presidencial y en la Iglesia protestante
del Shadai, de la cual fue fundador.

Su deseo iba dirigido a aumentar cada vez mas su imagen presidencial, pero su
actitud expresaba todo lo contrario. Para Serrano toda critica era inadmisible, la prensa
nunca era objetiva, y habia que perseguirla o cerrarla para siempre.. Con el sector
privado también se enfrenté llegando a insultos e improperios. La crisis en la educacion
se convirtié sin serlo, en una crisis nacional, con los alumnos en las calles enfrentados
con la policia. Esta crisis también se uni6 a la del Congreso y a la dz la Corte Supreina
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de Justicia.

La prensa escrita inicia una serie de llamadas de atencion para que se regulen las
acciones del gobierno que van, desde la informacion de la crisis politica, econémica, y
social hasta tratar de llamar la atencién del Presidente para propiciar un cambio de
actitud por parte de éste y del mismo gobierno, esto posibilité que el pueblo viviera dias
de exitacion al no saber que rumbo tomarian los acontecimientos politicos en Guatemala.

Alavispera del 21 de mayo de 1993, Serrano Elias anuncia a su gabinete que tiene
un Plan. Dicho Plan fue puesto en practica enlos siguientes dias, acordandose claves
de emergencia para que los militares pudieran controlar la situacién. Di6é a entender
que se suspenderian las garantias, y llamaria a un estado de sitio. Mientras tanto, una
serie de colaboradores de! Presidente comenzaron a tomar desiciones que traspasaban
lo recomendable. Surgieron rumores intensos sobre negociaciones turbias y
multimillonarias en los sectores criticos, como el energético y el de comunicaciones,
produciéndose la combinacion terrible entre los problemas del Estado y las debilidades
de un mandatario dominante que veia como su autoridad se deterioraba a cada instante.

El viernes 21 al medio dia, Serrano y su familia viajan a pasar el fin de semana a
Rio Dulce. Se trasladaban en un avién King Air 300 de la Fuerza Aérea Guatemalteca
-FAG-. Ya en Barrios, los esperaba un helicéptero que los llevaria a Rio Dulce, en donde
los escoltaba tropa en tierra y una de las lanchas rapidas de la Marina de Guerra, la cual
se mantenia al frente de la vivienda durante su estadia. '

El lunes 24, al retornar a la capital, de inmediato se pone a trabajar con un pequefio
grupo de asesores politiéos y legales, auxiliandose de algunos miembros de su gabinete,
ya por la noche con todos los planes concretados y con los acuerdos firmados se llamé
los jefes del Comando Central de la ciudad, quienes fueron los tnicos notificados de lo
que aconteceria al dia siguiente a las cero horas. Los Comandantes del interior en
ningn momento fueron alertados, sélo conocian que se implantaria un estado de
excepcion. El Plan consistia en que se suspenderia la Libertad de expresion y de
inmediato se haria llegar a la poblacién una Cadena de radio y television a las 7:00
horas de la mafana del 25 de mayo de 1993. En el mensaje el Presidente ponia bajo
- custodia a los Presidentes de los organismos Legislativo y Judicial, asi como al Procurador
de los Derechos Humanos y que dadas las condiciones dé corrupcion en el pais, y la
ingobernabilidad del mismo, el Presidente asumia todos los organismos de Estado y
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gobernaria por Decreto, llamando a elecciones en 90 dias y ofreciendo no quedarse mas
de los dos y medio afios que le faltaban en su periodo presidencial para el cual fue.
electo.

La poblacion fue sacudida por el anuncio de Serrano Elias. Todos los teléfonos
empezaron a sonar y la dirigencia del pais fue informada que el mandatario habia dado
un autogolpe. Las primeras informaciones citaban a Serrano Elias apoyado por los
militares; la comunidad dirigencial ya reunida empez6 a hacer concenso sobre su repudio
inmediato a la accion y sobre todo demandé al gobierno el pronto retorno a la
institucionalidad y constitucionalidad del pais.

Después de la sorpresa inicial, se empezaron a conocer reacciones internas: el
Ministro de la Defensa, General José Domingo Garcia Samayoa apoyaba al Presidente,
horas después la Corte de Constitucionalidad declaré inconstitucionales las Normas
Temporales de Gobierno decretadas por el mandatario.

Por la tarde Serrano da una conferencia de prensa. Lo mas nctorio fueron las
contradicciones en que incurrié y que demostraron que no estaba firme en ninguna de
1as posturas asumidas. Algunas de las respuestas a la Prensa demostraron que no
existia total respzido del ejército al autogolpe. Las instituciones de presién empezaron
a trabajar para manifesiar sus posturas y trataron que los periédicos publicaran sus
puntos de vista, pero debido a la ccrioura fue imposible, excepto por los impresos de el
matutino Siglo XXI, el vespertino La Hora y el semanario Crénica, quienes lograron circular
algunos de sus ejemplares, la mayoria fue confiscada.(Siglo XXI 1994:4)

En reunién con el Ministro de la Defensa, una delegacién del Sector Empresarial le
expresé que-con la desicion de Serrano Elias sélo se logré fomentar la actitud de
conspiracion en el pais, ya que lejos de no circular los periédicos, de forma clandestina
se tenian fotocopias, faxes y videocassettes con distintas informaciones de los hechos
no publicados. Consideraban los miembros del sector privado que eso llevaria a la
descomposicion total del esquema de legalidad en el pais y era un reto de permanente
resistencia a la autoridad establecida.

La Comunidad Internacional exigié explicaciones de lo acontecido y los diplomaticos
requerian posturas de los lideres locales, pronunciamiento de todos los sectores ante el
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Serranazo, un estimado del éxito o fracaso de su gestion y sobre todo, con mucha claridad
indicaban la postura de sus gobiernos que en principio no habian sido publicadas, y
basicamente era una postura de total rechazo ante la ilegalidad del dictador Serrano
Elias. Al mismo tiempo la comunidad financiera internacional, cierra todos los créditos a
Guatemala, bloqueando los fondos vy, existiria el bloqueo econémico por parte de los
Estados Unidos.

En conclusién, la jornada del miércoles 26, termind con la claridad que las medidas
tomadas por Serrano Elias habian aislado por completo a Guatemala, y la habian lievado
hacia atras por lo menos 10 afos. (Siglo XX! 1994:4)

La ciudadania llegé a inferir que la crisis seria larga y que era urgente determinar
con el gobierno una linea roja por medio de la cual no hubiesen rumores y bolas, evitando
asi errores que podian llegar a provocar un bafio de sangre o a algo parecido.

Se empiezan reuniones de la Prensa, CACIF, Parlamento Centroamericano, Partidos
Politicos, la Universidad de San Carlos, y otros, éstas reuniones mostraban un rechazo
total a la accion del Presidente, llegando a la conclusién de exigir el retorno a la
institucionalidad, pero con cambios sustantivos que incluian el cambio de Serrano
Elias.(Siglo XXI 1994:4-5)

El viernes 28 era ya todo un hervidero: reuniones de conspiracién habia por todos
lados, Periodistas, miembros del Sector Privado, Ejército, Sindicatos, etc. El sabado 29
el Ministro de la Defensa manifiesta con claridad, que segtin el ejército es necesario el
retorno a la Constitucionalidad. Los rumores estan a la orden del dia, se empieza a
sentir la necesidad que los sectores se comuniquen frente a frente en forma periédica y
permanente para lograr reencauzar acciones conjuntas.

Serrano Elias intenta salir en lo que él mismo y en forma solitaria se metid, trata de
entablar relacién con la Camara Agricola-Comercial Industrial y Financiera -CACIF-y les
explica que los politicos le estaban chantajeando, que la Prensa habia creado una
situacion explosiva y falta de veracidad. El CACIF junto con las demas dirigencias del
pais logran conformar la Instancia Nacional de Consenso -INC- y ante la presion que
ésta ejerce y los distintos sectores guatemaltecos ejercen, Serrano Elias intenta dar su
dltima batalla, pero una buena parte del ejército lo abandona y sélo algunos altos militares
intentan apoyarlo. Con la célera reflejada en su rostro aiin hace lo posible por revertir la
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situacién, pero ya todo esta escrito. Como un vulgar ladrén, abandona Guatemala de
noche para buscar refugio fuera del pais. El vicepresidente Gustavo Espina Salguero
pretende por su parte, hacerse proclamar, pero su intento fracasa y también huye hacia
Costa Rica. Dias después el Congreso elige al entonces Procurador de los Derechos
Humanos, Licenciado Ramiro De Ledn Carpio para que termine el periodo de Serrano
Elias y de esta manera se frustra el suefio mesianico de quien intenté ser dictador.(Prensa
Libre 1994:4) '
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2. DELIMITACION CONCEPTUAL:

21

2.2

23

24

golpe de Estado:

Diez Lozada define el golpe de Estado como «la represién generalizada
rompiendo el orden constitucional, violacion de los Derechos Humanos y
censura de prensa» (1993:43) Definiremos el concepto de golpe de Estado
como la violacién deliberada de las normas constitucionales de un pais y
sustitucion de su gobierno, generalmente por fuerzas militares.

Todos estos conceptos parecen adquirir mayor fuerza cuando el golpe se
lanza despiadadamente sobre una democracia y afecta desfavorablemente
los mas elementales derechos del hombre. (Diez Losada 1993:40)

Autogolpe:

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, autogolpe es un
neologismo aceptado por los medios e integrado al léxico politico.
Etimoldgicamente significa golpe para uno mismo. Realmente es un golpe de
Estado comun en el cual uno de los poderes del Estado toma medidas graves
y violentas, usurpando las atribuciones de los otros (en Ball 1993:38)

Rumor:

Es la comunicacién que parte de una o mas personas sobre algunos

acontecimientos que atn no han sido confirmados y que se transmiten oralmente
entre las masas, circulando de boca en boca. (Prédvenchi 1987:170)
La caracteristica comun entre los tipos de rumor es que estos operan desde el
anonimato de forma impersonal, ya que la fuerza del rumor radica en que éste
no lleva firma. «Cuando el rumor ha logrado un alto grado de expansion
colectiva y de aceptacion casi nadie se atreve a enfrentarlo o cuestionarlo,
pues éste ha llegado a ser el criterio prevalente en la comunidad» (Najera
1993:21) '

Opinién Puablica:

Derivada de un estado psicoldgico y social; siendo una accién de flujo e
influjo de informacién. Es la suma de opiniones individuales en torno a un
problema que afecta los intereses de un grupo social. Opiniones publicas,
como la manifestacion del pensamiento de los distintos grupos que conforman
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una sociedad. Interiano afirma que «lLos Medios masivos de Comunicacion
son grupos de presidon que ejercen multiples funciones: transmiten, crean y
motivan opiniones en los distintos grupos de la sociedad, considerandose
entonces, creadores de la opinidn publica» (1989:23). -En su sentido estrecho-
es la emanada de los grupos de presion econdmica, politica y religiosa
fundamentalmente, ligados estos intimamente al aparato estatal. La mayoria
de la poblacién, a pesar de constituir un grupo mayoritario posee en minima
escala 0 no posee mecanismos para hacer fluir sus opiniones.
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3. EL INDIVIDUO EN SOCIEDAD:

El individuo es un ser social, lo cual significa que desarrolla en el curso de su
existencia una serie de relaciones con los demas individuos y las instituciones con las
cuales se identifica la sociedad. Estas relaciones permiten definir este conjunto como
un proceso de interaccién social. '

Al establecer la vinculacion del individuo con la sociedad surge el llamado grupo
social. Geiger lo define como «una multiplicidad de individuos vinculados entre si, de
modo tal que el individuo se siente parte del coman: nosotros» (1988:157)

La sociedad define una serie de normas que determinan la forma en que el individuo
debe comportarse dentro del grupo (roles), estas normas tienen capacidad en si para
potenciar o restringir los comportamientos, ademas de propiciar los llamados sentimientos

«Un sentimiento esta relacionado con las necesidades que han aparecido en el
desarrollo histérico de la humanidad» (Smirnoff 1988:161) La aparicidn de los sentimientos
depende de las condiciones en que vive el hombre y sobre todo de las necesidades
ligadas a las relaciones entre la gente, la necesidades de tener relaciones sociales, de
cumplir las exigencias de la sociedad, de efectuar una actividad, de gozar del aprecio de
la sociedad , etc.

Los sentimientos son especificos del hombre y tienen caracter histérico puesto que
han aparecido en el inicio del desarrollo de la humanidad y se modifican en el curso del
mismo. Los cambios en las condiciones sociales de la vida modifican la actitud del hombre
hacia el mundo y como.consecuencia de ésto cambian sus sentimientos. «A pesar de
todas las variadas diferencias individuales, de los sentimientos, estos son siempre por
su naturaleza sociales e historicos» (lcien ,).164)_ \

Los sentimientos pueden tener carécter circunstancial o caracter constante o
prolongado, pueden ser independientes de toda situacién exactamente determinada y
aparecen como actitudes emocionales constantes con respecto a los fenémenos de la
realidad.

Dentro de los sentimientos destacan los estados de animo, los afectos y las pasiones,
estos son motivados por distintos acontecimientos que tienen que ver con el individuo y
el grupo. Los afectos son vivencias emocionales relativamente cortas que se desarrollan
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temporalmente, por ejemplo la ira, el panico, el éxtasis, la angustia, la ansiedad y la
desesperacion. La aparicion de afectos siempre esta relacionada con circunstancias de
gran significacion para la vida del individuo.

La regulacién de los afectos en alto grado depende de las cualidades morales de la
personalidad, de sus formas de conducta condicionados por la educacion y por la
experiencia de la vida, a esto se le llaman sentimientos superiores.

Los sentimientos superiores muestran de una manera muy clara que los sentimientos
humanos estan condicionados por la manera de vivir de la sociedad. Su origen hay que
buscarlo en la vida y en la actividad conjunta de los hombres . La generalizacion de los
fines que se plantea y {a lucha comin que llevan a cabo para alcanzarlos. Todo lo que
no esta de acuerdo con los intereses generales de la sociedad se siente como prohibido
e inmoral.

Los sentimientos superiores pueden cambiar al tener que adecuar la conducta a las
normas del grupo. Para cambiar la forma de comportamiento de los sujetos se deben
descubrir los sentimientos superiores que sustentan su conducta. Cuando domina el
pensamiento de grupo los miembros ponen por encima de todo su lealtad al mismo y se
activa ¢i mecanismo de defensa del conformismo, entonces los individuos suprimen de
una manera deliberada sus ideas, el pensamiento grupal hace que se activen Mecanismos
de Defensa que racionalicen las desiciones sin tomar en cuenta las decisiones individuales
éticas y morales, produciendo una autocensura del pensamiento critico.

Los individuos se comportan de forma diferente en condiciones diferentes, cuando
una situacion le afecta se siente motivado a modificarla. Segun Heider «el individuo
tiende a atripuir la conducta de los demas, a una de dos causas posibles: a algo interno
(rasgo de personalidad) o a un rasgo externo (la situacion social), acé se pone de
manifiesto la importancia de la situacion en fa determinacion de la conducta».

(en Papalia 1991:610)

La actitud es la forma de responder a aiguien o a algo, la opinidn es la actitud
expresada en palabras. Las actitudes se conforman por tres elementos: lo que piensa
(componente cognitivo), lo que siente (componente emocional), y su tendencia a
manifestar sus pensamientos y emociones (componente conductual).
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Conocer los tres elementos de la actitud para formar y modificar las opiniones y
actos supone encontrar formas de medirla, dentro de lo cual es necesario un cambio
dentro de los tres elementos.

En el medio siempre hay alguien que intentara convencerle de que ha de hacer o
creer algo. Los anuncios de los periddicos, la radio, la television, le incitan a comprar
productos, a votar por candidatos, a tomar partido frente a situaciones politicas
determinadas. Existe una gran propension a dejarnos influir por personas expertas en
el tema que han demostrado ser dignos de confianza. De acuerdo con el efecto de
latencia descrito por Dembroski en 1983 «una fuente de gran credibilidad tiene mayor
impacto inmediatamente después de transmitir el mensaje y su nivel de credibilidad se
disipa después de cuatro semanas (en Papalia 1991:616) . Esto se debe a que muchas
personas olvidan a quién y en qué lugar oyeron por primera vez el mensaje.

Los mensajes pueden apelar a nuestro raciocinio o emociones. Las llamadas a
nuestras emociones parecen mas efectivas que las llamadas a nuestro sentido de la
l6gica: en general los mensajes que inducen niveles moderados de temor tienen mas
probabilidad de cambiar nuestra actitud. Cuando mas alta es la opinién que el individuo
tiene de si mismo, méas probabilidades tiene de responder a un estimulo que despierta
miedo. ‘

Las personas que no tienen una elevada opinion de si mismos, son mas facilmente
influenciadas , los receptores necesitan sentir que controlan sus propias opiniones. El
receptor tiene cierto arquetipo idealizado de lo que quiere ser ante otros y las actitudes
que expresan frecuentemente se adaptan a ellos.

Por todo lo anterior, se puede decir que, el individuo en socic-':dad esta constantemente
influenciado por cargas de informacion que, especificamente en esta sociedad son
manejadas por los medios de comunicacion, informacién que la mayoria de las veces
lleva implicita una descarga de mensajes cargados de lo que el medio desea que el
oyente conozca y de esa manera se manipulan los sentimientos, los afectos y las
emociones propiciando un cambio en las actitudes.
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4, LOS MEDIOS DE COMUNICACION:

Los medios de comunicacién se enmarcan dentro del tipo de informacién masiva, la
que va dirigida a un auditorio, sin esperar una respuesta inmediata, pudiendo ser oral,
escrita o iconica.

Villacorta define a los Medios de Comunicacion como la reunién o conjunto de medios:
radio, television y prensa escrita que se dedican a la transmision, informacion, propagacién
y comunicacion de un mensaje que a la vez, entretenga y eduque.(1988:27)

Sin duda alguna, no podria negarse que los medios de Comunicacién son hoy por
hoy, los vehiculos mas eficientes para elevar, mediatizar o reducir el nivel de cultura de
una sociedad determinada; una disyuntiva seria, considerar que, si los medios de
comunicacién social deben ajustarse al nivel cultural de una determinada sociedad, o si
por el contrario deben impulsar y propiciar el desarrollo cultural a través de una
programacion, ya sea esta por medio de la prensa escrita, radial o televisiva.

Por motivas de este estudio se analizard con mayor énfasis lo concerniente a la
prensa escrita.

4.1 La prensa escrita:

La prensa escrita es la transmisién de un mensaje por la sola escritura e
iconicidad, presuponiendo una codificacion y decodificacion instantanea y
sucesiva, desde luego dificil, lenta y expuesta a error en su interpretacion. La
imagen viene a constituir un auxilio o ayuda para codificar y decodificar la idea
con mayor presicion, aportando al receptor la posibilidad de usar los sentidos,
masificando la idea. (Palacios 1987:97).

Villacorta define la Prensa escrita como «un medio de comunicacion
selectivo, con capacidad para influenciar en los estratos politicos, financieros
y educativos» (1987:32)

Se dice entonces, que el hombre puede facilmente asimilar e intuir nuevos
conceptos por medio de determinada fuente comunicacional pero esto es
relativamente permanente ya que puede ser sustituido por otro estimulo que le
produzca mayores satisfacciones, es decir, primero se acciona el estimulo
potencial y este puede o no ser sustituido por el estimulo afectivo.

27




4.2 Tipos de Periodismo:

Para poder precisar los tipos de periodismo que existen en la actualidad,
es necesario referirse antes, a lo que es el periodismo interpretativo, es éste
uno de los términos que, por su condicién un tanto magica resulta a la vez,
ambigua y polémica.

Este tipo de periodismo, es el que produce de inmediato una identificacion
con la busqueda de un sentido a la actualidad, con la superacion de lo que es
meramente informativo y con una voluntad de trascendencia. (Ulibarri 1988:28)
Del término anterior han surgido otros términos que estan relacionados con el
de interpretativo.

4.2.1 Periodismo Profundo:

Periodismo de fondo es presentar al lector todos los hechos
esenciales sobre el asunto que se trata, los porqués, los motivos y tantos
angulos como sea posible. (Copple 1968:16). En otra definicion, es la
integracion de datos y noticias que conforman un cuadro completo de la
situacién, de un acontecimiento, de un tema.

(Porras 1975:40)

4.2.2 Periodismo Explicativo:

Es aquél donde se considera a la noticia dentro de su contexto y
busca sus antecedentes y repercusiones previsibles, pero sin descuidar
su rapidez y posible exclusividad, donde el lector encuentra los juicios de
valor situandolos en forma inmediata al lado de la narracién objetiva de
los hechos. (Ulibarri 1988:31) A este tipo de periodismo pertenece el
diario Prensa Libre, de circulacion matutina dentro de nuestro medio.

4.2.3 Periodismo trascendente:

Es el tipo de periodismo que cumple dos funciones principales:
Profundizar hasta las raices de los acontecimientos, para descubrir sus
significados sociales y vincular al piblico con fines de perfeccionamiento
saocial. (Borrego 1971:130)
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4.2.4 Periodismo de informacién documental:

Este tipo de periodismo no sélo puede comunicar al publico los
acontecimientos, sino también sus causas. Permite brindar e! recuento
de los hechos como sus valores, para que se perciba una dimension, el
relieve y la perspectiva de valores.

(Ulibarri 1988:32)

4.2.5 Periodismo de precision:

Es el empleo de las técnicas de medicion social en la labor de la
prensa, tanto desde el punto de vista informativo-interpretativo como desde
el mercadeo y publicidad. Donde se fija el interés en la cuantificacién de
los fendmenos sociales, con énfasis en {as encuestas y estadisticas.
(Porras 1975:45)

4.2.6 Periodismo investigativo:

Este tipo de periodismo es el utilizado por Siglo XXI. Elreportaje de
investigacion es un tipo de periodismo que no es facil de llevar a cabo en
cualquier parte. En muchos paises del tercer mundo es adin mas dificil
dado que muchos de los sistemas de prensa son parte integral del aparato
gubernamental. '

El periodismo investigativo, difiere de los otros en tal sentido que: se
lleva a cabo con la idea que producira alguna accién, y que, se presentara
algin cambio, si ocurre el cambio deben de realizarse reformas o corregirse
los equivocos, generalmente este tipo de periodismo implica también cierta
promocion especial para alertar a los lectores, cierto «kempaque» especial
para que el material sea particularmente atractivo, distribucion de las
historias por medio de los tirajes separados, ediciones o secciones
especiales, ya que el periodismo investigativo asume una posicion ya
sea de critica o de aprobacién de lo que se va a investigar. (Hester
1980:266)

4.2.7 Periodismo literario:
En la actualidad el periodismo literario se refiere a un estilo
periodistico, a un género literario que esta basado en hechos reales, el
cual combina la destreza del reportaje interpretativo, con la técnica de la
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composicion de ficcion. Su principal funcién ademas de la de informar,
es la de entretener y educar (Hester 1980:69)

4.2.8 Periodismo revolucionario:

Este tipo de periodismo es aquél que no se limita a informar
pasivamente lo que esta ocurriendo o unicamente a interpretarlo; trata de
sacar a la luz las razones destructivas de los hechos y ayudar a que
finalicen, persiste en la lucha para lograr sociedades justas, que se
eliminen las situaciones de explotacion y donde se busque el beneficio
en la mayoria de la poblacion. (Hester 1980:275)

En la elaboracion de mensajes se hace uso de una serie de
elementos, que tienen la funcion de estructurar, enlazar y dar forma a
cada una de las ideas del emisor. El trabajo de los medios de
comunicacion escrita hace uso de estos elementos estructuradores por
fo que su estudio es de vital importancia para comprender la génesis de
el mensaje publicado..

4.3 Los cédigos comunicacionales en la elaboracién de un mensaje:

Palacios define al Cédigo Comunicacional como el «conjunto estructurado
de signos que nos hacen evocar mentaimente una cosa u objeto, es decir, es
una impresion sensitiva y de calidad subjetiva que cada quien capta, recibe o
aprecia conforme a su calidad y temperamento» (1988:100)

Estos signos se dan en base a ciertas leyes de la sociedad y se utilizan
para elaborar mensajes, dandose en base a acuerdos sociales. Los codigos
comunicacionales que se logran establecer en determinados signos son de
caracter convencional, asociados a las cosas que designan cuyo tipo modelo
¢s cl lenguaje articulado.

Para la elaboracion de cddigos comunicacionales se utiliza el conocimiento
iel contexto en que se van a emplear, especificamente el marco socioeconémico

_ycultural. Cuando un cédigo comunicacional es mal utilizado, o bien no toma

en cuenta el contexto se propiciara la llamada entropia, que Palacios define
como: «un desorden en la comunicacién» (1988:101)




Este desorden puede darse a dos vias: 1. creando lagunas de
interpretaciony 2. creando el rumor.

Por motivos de estudio es necesario referirnos a los codigos que utiliza la
comunicacion visual y que se aplica en la prensa escrita. Estos codigos son
captados directamente por el sentido de la vista, siendo su finalidad afectar
intencionalmente al receptor en sus sentimientos y significados.

La comunicacién visual se divide en: a. casual: cuando la misma no
tiene intencidn de advertir algo. b. intencional: cuando laimagen se produce
con un proposito determinado 0 como complemento de un acto comunicativo.
(Palacios 1986:150)

Dentro del marco de la comunicacion visual de caracter intencional se
ubica el trabajo de la prensa escrita como medio masivo de informacién, llegando
el mensaje al receptor, éste efectiia la funcion decodificacion - encodificacion
-decodificacion y suscita entonces lo que se conoce como opinidn publica.

Seglin Interiano, la opinién pablica «es derivada de un estado psicolégico
y sacial en donde existe un flujo e influjo de informacion . Esta puede darse
solamente en torno a problemas que afecten a un grupo humano, es parcializada
y atomizada en funcién de los diferentes problemas que afecten a toda una
sociedady (1989:4).

4.4 La opinion pablica como un fenémeno social:

Partiendo del hecho que la comunicacion es el instrumento de interaccion
social por excelencia, la cual se da por medio de la utilizacion de signos
comunicacionales integrados por diversos cédigos, podemos advertir faciimente
que ésta va precedida de la accién de comunicacion. intrapersonal, la cual ha
generado previamente una opinion general. Es entonces la opinion publica la
suma de opiniones individuales cargadas de sentimientos superiores y
significados, en torno a un problema que afecta los intereses de un grupo
social.

Por lo tanto, no puede hablarse de opinion publica, en un sentido global,
sino mas bien de opiniones publicas, como la manifestacion del pensamiento
de los distintos grupos que conforman una sociedad; opinién que algunas veces

T 1| -
[PROPIFDAD OF LA UMVERSHDAD DE SAN LARLOS DE GUATEMALA J
i Biblioteca Central




presenta el fendmeno de Entropia, tanto en lagunas de interpretacion como en
la presencia del rumor, como fenémeno psicosocial.
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5. EL RUMOR:

5.1 Génesis del Rumor:

~ Cuando la gente se encuentra con algo que resulta incomprensible, pero
- que segun su opinidn es importante, siempre trata de obtener una informacién
que contenga la aclaracion necesaria. Asi se explica la elevada demanda de
periddicos y de informacion radial de un pais donde ha ocurrido un golpe de
Estado, una catastrofe de orden natural, etc. Pero si e! sistema de comunicacién
oficial no ofrece explicaciones que disminuyan la tension de la actividad
psiquica, la gente explica por su cuenta la situacion que se ha creadoy lo hace

dentro del marco de sus nociones habituales. '

En estas situaciones, la gente experimenta una tension personal e intenta
eliminarla colectivamente. La forma simple y accesible en que puede ser
satisfecha la necesidad surgida, constituye el motivo fundamentai de la rapidez
con gue se difunden los rumores. El rumor se produce y se cree en él, no,
porque parezca ser verdad, sino porque satisface la necesidad psiquica del
narrador y del que escucha, no satisfecha de otro modo. Es entonces el
rumor un tipo de mensaje que circula en una masa social a través de los
contactos interpersonales sucesivos-y esta constituido por fragmentos dispersos
de mensajes difundidos a través de canales y recompuestos por otros individuos,
en funcién de cierto nimero de estereotipos o valores, para lograr una
coherencia explicativa.

El rumor es un mensaje estructurado, dotado de sentido y compuesto de
elementos entresacados del conjunto de los mensajes efectivos, transmitidos
por el circulo social (no hay humo sin fuego), pero que estan agrupados de
una manera distinta de la original y complementados por «factores integrantes»,
es decir, por elementos loégicos que permiten vincularlos (Musito 1987:159)

5.2 Sistemas de Rumor:

. Los rumores pueden a la vez subdividirse dependiendo del tipo de reaccion
emocional que provocan, asi:




Rumor deseo:

Es aquél que busca despertar en la comunidad algun sentimiento de anhelo
o aspiracién de que algo se realice. Sin embargo el objetivo final de este tipo
de rumor es suscitar la desilucién y la frustracién ya que en la vida real este
deseo es practicamente irrealizable. '

Rumor alarmista:
Es frecuente en sociedades donde predomina el temor y la inseguridad, el
cual va dirigido a provocar miedo y alarmismo entre la gente.

Rumor agresivo:

Este tipo de rumor es frecuente donde se desea combatir a un enemigo
interno o externo, despertando un sentimiento de odio u hostilidad. (Najera
1993:20)

5.3 Psicopatologia del Rumor:

Para toda «normalidad» existe una «anormalidad» y el rumor no es la
excepcién a la sentencia anteriormente descrita, entendiendo como
Psicopatologia a cualquier trastorno en el funcionamiento de la personalidad,
o a la expresion exagerada o al desequilibrio de lo nuiiat, es por ello que,
refiriéndonos al rumor existen factores de variada indole, los cuales es*in
cargados de vivencia emocional desestructurada tanto a nivel de contenido de
la informacion como de los mismos procesos de su reproduccion y percepcion.
(Estalelles Rodriguez 1976:289).

Los factores a tomar en cuenta en las irregularidades de la propagacion
del rumor son dos, siempre perteneciendo a las irregularidades de orden
psiquico.

La compensacion de la insuficiencia de emociones, que se produce durante
la propagacion, reproduccion y percepcion del hecho: quien habla se siente
satisfecho a causa de la reaccion del que escucha, este a su vez, obtiene
satisfaccion de percibir algo nuevo, anteriormente desconocido, pero que se
supone es importante y que concierne a sus intereses personales o al grupo
social al que pertenece.
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b. La segunda irregularidad, radica en el proceso mismo del relato el cual
sirve como enmarcacion de la personalidad del individuo en el grupo. Al relatar
el tema del rumor, 1a persona (en ocasiones inconscientemente) tiende a crear
la impresion en los oyentes que tiene un acceso a fuentes de informacion que
son inaccesibles a otros. (ibidem,290)

Durante la reproduccién del rumor, surge a veces en las conversaciones de grupo,
una eépecie de competencia que impulsa a cada participe en la charla a aspirar a la
«preminiscencia», la cual se logra ofreciendo un tema mas apasionante que el recién
relatado o agregando detalles mas importantes. Martin Baré , refuerza lo anterior dentro
del marco del denominado grupo social cuando dice: «Toda conducta social es estimulada
o reforzada por otros individuos, independientemente de que la misma conducta pueda,
en otras circunstancias ser estimulada por otro grupo». (1990:158)

La finalidad de quién reproduce el rumor no es tanto propagar una informacion,
sino aumentar el clima emocional con respecto a aquello que constituye el objeto de la
informacion y también con respecto a si mismo.

La propagacion del rumor, es una curiosa peculiaridad psiquica propia de algunas
personas. Sin saber de donde prov.ene el rumor la mayoria de las veces, estas personas
suelen sentirse dispuestas a suponer que la comunicacién parte de una fuente segura,
otorgandole al rumor la apariencia de verosimilitud. En este sentido, existe fundamento
para considerar que el rumor supone una forma de ganar prestigio: Basandose en la
idea comun de que la opinién que esta contenida en el rumor se encuentra compartida
por la mayoria y por eso frecuentemente se cree en el rumor como un hecho, por lo
general este tipo de rumor circulante es el de una poblacién que ha sufrido un golpe de
Estado o el de una desgracia natural de grandes magnitudes.

En ocasiones, el motivo que impulsa a transmitir rumores es el deseo sincero de
prevenir a otros acerca de un peligro amenazante. Otro motivo que puede impulsar el
rumor es la tendencia inconsciente de los hombres a aliviar su tensién personal. Se
transmite el rumor para compartir la inquietud que uno siente con los que escuchan, al
compartirlo se experimenta alivio. Ademas el individuo que transmite a otro un rumor
que provoca panico alienta una débil esperanza, a menudo inconsciente, de que quien
lo escucha va a refutarlo. Por tltimo, los rumores encuentran un campo especialmente
favorable para propagarse en medio de un plblico en el cual predomina la inactividad
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y la monotonia. (Estalelles-Rodriguez 1976:292) Algo muy importante a tomar en cuenta
es que a mayor nivel cultural, menor es el crédito que se le otorga al rumor.

Dado que el rumor es a la vez una forma de comunicacion social derivada de la
interaccion con otras personas, y en ocasiones el rumor se convierte en una expresion
exagerada o de desequilibrio del mismo rumor «normal» éste tiene a su vez un caracter
impredescible. El individuo no puede determinar voluntariamente el mensaje que va a
recibir. Por esto mismo los individuos poseen mecanismos de defensa contra el rumor
y la disonancia que pueda crearle, y actian a posteriori.
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1.

CAPITULOI
TECNICAS E INSTRUMENTOS

El trabajo de investigacion realizado se circunscribe a un Estudio Retrospectivo
Hemerografico que tuvo como fundamentacién principal «la interpretacién psicosocial
del pasado». Se hizo uso de:

Técnicas:

Por la naturaleza de la investigacion se realizé:

1.1.

1.2.

1.3.

Revision bibliografica de los conceptos claves: en este apartado correspondio

-1a utilizacion de bibliografia reciente para extraer conceptos y categorias que

fundamentaron la investigacion .

Anadlisis Hemerografico: Para el cual se utilizé la informacion proporcionada
por dos medios de comunicacién escrita en Guatemala: el peridédico matutino
Siglo XX! y el periédico matutino Prensa Libre, en lo referente al manejo de
informacion de coyuntura nacional especificamente a nivel sociopolitico y
econdmico.

Estudio de Impacto: Es decir la aplicacion de los conceptos investigados, en
el contenido del mensaje de la prensa escrita, Realizandose esta a dos vias:

1.3.1. Estimulos potenciales: Como se estructuré el mensaje para lograr
una reaccion, realizandose éste por medio de la cuantificaciéon de hechos
y opiniones registradas en los medios. Dicha cuantificacién se realizd
tomando 25 periodicos de la muestra ya establecida, de fecha correlativa
del 1 de mayo de 1993 al 25 de mayo de 1993, realizandose un analisis
documental a nivel individual de cada una de las noticias e informaciones
vertidas en el medio, este andlisis sirvid para cUantificar los hechos y
poder analizar los acontecimientos precipitantes, dentro de los cuales se
manejaron los siguientes niveles:

a. Nivel Econémico: Aca se tabularon los fenémenos que giraron en
torno al golpe de Estado y que tenian una génesis eminentemente -
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econdmica, entre los que se mencionan:
- Sistema General de Preferencias Arancelarias
- Incremento a los precios internacionales del combustible
- Incremento a los precios de la Energia Eléctrica
- Concesiones de explotacion de los recursos del pais.
- Ley de demonopolizacién del INDE
- Incumplimiento del pago de la deuda externa.
- Aumento de los indices de pobreza.

b. Nivel Politico: Se tomaron en cuenta todos los fenémenos que
giraron en torno a la dinamica social, y alrededor de los intereses de
los grupos de accién y presion de la sociedad guatemalteca. Entre
ellos tenemos:

- Dialogo por la paz.
- Alianzas partidistas.
" - Tréfico de influencias.
- Ley de modernizacion tributaria.
- Politica internacional.

c. Nivel Social: Se tomaron como indices de analisis los factores
originados por la dindmica de los grupos de presion, en su interaccion
con los niveles anteriores. Entre estos tenemos:

- Descontento generalizado por la actitud del gobernante ante
la situacion social.

- Violaciones a los derechos humanos.

- Organizacién sindical

- Delincuencia comun.

- Secuestros y asesinatos.

- Uso de la fuerza militar para controlar el estallido social

- Actitud del gobernante hacia los medios de prensa.

- Presién de grupos populares.

- Suspension de las garantias constitucionales.

1.3.2. Estimulos afectivos: La reaccion a nivel cualitativo de los grupos
sociales organizados y el impacto psicoldgico que presentaron y que fue
registrado en los medios.
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Para poder analizar el parametro cualitativo que  involucra el impacto

. psicolégico se procedié a leer y analizar los editoriales, columnas de

opinion, voces del lector, trabajos investigativos, subrayando y destacando

aquelios fendmenos que manejé la prensa escrita en la informacion vertida.

Dentro del analisis realizado se tomaron como parametros generales

los articulos que giraron en torno a los mecanismos de defensa social y

mecanismos de defensa del rumor, que se definieron como elementos
psicosociales que manejé la prensa en la informacion vertida.

Toda la informacidn recopilada por medio del analisis de impacto,
sirvio de basamento para realizar el analisis de impacto psicologico de la
informacion vertida por la prensa escrita en Guatemala, en el que se di6
primordial importancia a los mecanismos de defensa jerarquizados de
acuerdo a los que tenian mayor prevalencia.

1.4. Utilizacion de otros estudios ya realizados para coadyuvar al enriquecimiento
de la informacioén. ‘

1.5. Premisas:
~“-Dado que, los Medios de Comunicacién en especial los matutinos Siglo XX1y
Prensa Libre dirigieron mensajes que en algin momento estuvieron cargados
de contenido emocional propiciando niveles de exitacion por parte de los
receptores haciendo circular rumores alarmistas que en un momento dado se
convirtieron en mensajes desestabilizadores en el acontecer sociopolitico y
econdmico del mes de mayo de 1993, denominado «autogolpe de Estado»

-Dado que la Prensa Escrita, en especial los matutinos Siglo XX! y Prensa
Libre registraron los movimientos sociopoliticos y populares que acontecieron
en Guatemala en mayo de 1993.

-Dado que el disefio de Investigacion propuesto es el de tipo descriptivo en
el cual describi6, analiz6 e interpretd los elementos psicosociales que se
manejaron en el golpe de Estado del 25 de mayo de 1993, no se plante6
hipétesis de investigacion. En su lugar Gnicamente se inanejé la variable
U:ica de investigacion.
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1.6. Variable uUnica de investigacion:
ELEMENTOS PSICOSOCIALES QUE SE MANEJARON EN LA PRENSA
ESCRITA.

1.7 .Indicadores:
-Opinién Publica:
Pensamiento critico
Autoridad-Autoridad anénima
Morbosidad
Capacidad creadora
Credibilidad

-Mecanismos de Defensa del Rumor:
desidentificacion con el mensaje recibido.
Invalidacion
Individualismo
Olvido selectivo
Conformismo

-El Rumor y sus sistemas.
-Reaccion de las masas.
Inseguridad
Minusvalia
Individualismo
Masoquismo latente
Inconformismo
Evasion
Aislamiento
Solidarismo
Identidad
Rebelion
-Mecanismos de Defensa social:
Escepticismo
__ Conforﬁxismo-inconformismo
" Cinismo
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Sumisidon
Frustracion
Angustia

Instrumentos:

El presente trabajo usé el material registrado en la Hemeroteca Nacional, material
de prensa del Parlamento Centroamericano, la coleccion restringida en época de
censura de los matutinos Prensa Libre y Siglo XXI. Se utilizaron archivos y
bibliotecas privadas para la realizacién de la investigacién.
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CAPITULO IHl

Recela de todos aquellos en guienes
. latendencia a castigar es poderosa.

Nietzche

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

1. Analisis hemerografico de la informacioén:

El 25 de mayo de 1993, ha quedado como una fecha histérica, ya que ese dia, el
Presidente Jorge Serrano Elias, en un repudiable atropelio a la incipiente Democracia,
pas6 sobre la Constitucién politica de la Repﬂblica de Guatemalay disolvio el Congreso,
la Corte Suprema de Justicia, la Corte de Constitucionalidad, la Procuraduria de los
Derechos Humanos y ordend una férrea censura en contra de los Medios de
Comunicacion.

Pero, ¢cuando fué la primera vez que el pueblo guatemalteco escuché de ia
existencia de el Ingeniero Jorge Serrano Elias? $Sélo .unos pocos guatemaltecos le
conocian de tiempo atras, pero se trataba de noticias menos agradables. La construccion
de un edificio y 2 centros comerciales en la ciudad de Guatemala, obras dirigidas por
Serrano Elias. las cuales terminaron con la inversién de muchos guatemaltecos, se
convirtieron en un fiasco. Alegando persecucién se marchd a los Estados Unidos donde
estudi6 Teologia y se convirtié en cristiano renacido, abandonando la religion catélica y
pasando a ser miembro de una corriente fundamentalista que en aquelios dias intentaba
fincar sus reales en América Latina, siendo a su regreso nombrado profeta de la iglesia
protestante Elim. Desde el pUlpito de Elim profetiz6 su uncién como principe de Guatemala
a lo que algunos cristianos conocen como «la nueva Jerusalem». En el afio de 1986, es
expulsado de la Iglesia Elim, acusado de malversacion de 130,000 quetzales. .(Siglo XXI
mayo 1994:3)

Poco tiempo después de volver a Guatemala fue llamado a colaborar con el gobierno
de facto de Rios Mont convirtiéndose en figura publica a nivel nacional y siendo nombrado
Presidente del Consejo de Estado en el afio de 1982.

Resurge en la campana electoral de 1990, donde se encontré en su mejor forma,
aunque al principio casi nadie confiaba en su candidatura, con una estrategia calculada
magistralmente, corisigiié €l friGnfo en la urnas y alcanzd la Presidencia de la Republica
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en medio de su propia incredulidad, el desconcierto de quienes lo rodeaban y su
resentimiento por haber sido maltratado ante el éxito.

Con las manos vacias y sin un plan de gobierno ni suficientes colaboradores para
completar su gabinete, el 14 de enero de 1991, el Ing. Serrano Elias toma posecion. La
inflacion al inicio de la gestion serranista era galopante llegando a sobrepasar el 60%
registrado en 1990. El debilitamiento de la capacidad adquisitiva de los salarios, el
aumento de la pobreza, la inconformidad popular y el todavia reinante irrespeto a los
derechos humanos fueron parte de la herencia dejada por el anterior Presidente. En su
compromiso de gobierno, Serrano Elias planteé puntos fundamentales como estos: Un
pacto social, eliminar la impunidad y los abusos de autoridad y agilizar la firma de un
acuerdo de paz con la insurgencia. (Siglo XXl mayo 1994:6)

En el momento de la asuncion al poder del Ing. Serrano Elias, la poblacién se
encontraba con una profunda decepcidn al no haber obtenido una respuesta satisfactoria
a sus necesidades basicas por parte del anterior gobierno, el pueblo se sentia traicionado
al voto de confianza dado a Cerezo, y lo demastrd al no participar masivamente en las
siguientes elecciones. Para nadie es un secreto que el Gnico voto fiel del Ing. Serrano
Elias fue e! de todas las sectas protestantes. Sin embargo, el pueblo no queria repetir la
historia de los aftos 80 (masacres impunidad, etc) y tener nuevamente un gobierno militar,
por lo que manifesto una ansiedad pasiva ante los acontecimientos. Se aunaba a ello el
sentimiento de inseguridad y minusvalia ante la creciente ola de violencia comun, el
trafico de influencias y sobre todo. se observé en la poblacion la presencia del olvido
selectivo, manifestandose una vez mas en nuestra cultura el fomento de tendencias
hacia el conformismo, todas estas caracteristicas psiquicas como parte de la reaccion de
masas. '

1.1 Los inicios del gobierno de Serrano Elias:

Desde sus inicios, el gobierno serranista se caracterizé por la intolerancia,
la prepotencia, la impunidad y la corrupcion; lo que hizo que la poblacion
manifestara mecanismos de defensa social como escepticismo y cinismo frente
a todo lo que se dijo y se escribi en el plan de gobierno. Por otro lado se
manifestd una aceptacion infantil de lo que se afirm6 con autoridad. Esta
combinacién de escepticismo e ingenuidad es tipica del guatemalteco, y en

‘consecuencia didé como resultado: se menoscabe el pensamiento y el poder
de desicion.
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En dos afios y medio de gobierno, lejos de solventar los grandes
problemas, estos se agudizaron. En la educacién, por citar un ejemplo, la
ineptitud de las autoridades del Ministerio de Educacién y su falta de capacidad
de dialogo, empujaron a los maestros y alumnos a salir a las calles a exigir sus

- derechos. Esta exigencia fue apoyada por una serie de columnas de opinién
en la prensa escrita las que propiciaron las primeras manifestaciones de
inconformismo en la poblacion, tal y como lo demuestran las publicaciones de
Siglo XXI de fecha 12 de febrero de 1991 en adelante. Por otro lado, varios
grupos de trabajadores levantaron las mantas de protesta y dejaron escuchar
sus voces en las calles a través de consignas populares. (Siglo XXl febrero de
1991:10) En el ramo de salud, los hospitales entraron en estado de crisis.
(Prensa Libre, junio de 1991:5) La efervescencia crecia diariamente y el
fantasma de la represion de los 80 estaba a la vuelta de la esquina. (Siglo XXI
junio de 1991:8) Los medios de prensa luchaban por evitar la mordaza y
poder informar a la poblacién de los desmanes e injusticias del impopular
gobierno, la relacion con la prensa guatemalteca fue advertida desde el tercer
dia de su gobierno «no voy a dejar que nadie me sobe la cara» , esta relacién
siempre estuvo marcada por una desconfianza mutua. (Siglo XXI febrero de
1991:12)

En los primeros dias de mayo de 1992, el gobernante analizé instaurar un
posible primer estado de excepcién ante la probabilidad de continuar el
terrorismo, los bochinches, asesinatos, secuestros, etc., para entonces la
poblaciéh se encontraba en un estado frenético, la inseguridad estaba a la
orden del diay existia un gobierno que no daba respuesta a las mas elementales
necesidades de la poblacién. Lo que posibilitd una impotencia y un aislamiento
creciente de las masas al tratar mas de cerca las consecuencias psicologicas
de los hechos mencionados anteriormente, como parte de la reaccion de masas.
Lo que conduce a una evasién y aislamiento donde se halla nuevamente el
conformismo guatemalteco.

1.2 Acontecimientos Precipitantes:
Para comprender con mayor detalle y fidelidad cada uno de los

" acontecimientos que propiciaron el autogolpe de Estado de 1993, se hace
necesario dividir en tres grandes niveles la informacion, que ha sido recabada
. en los matutinos Prensa Libre y Siglo XXI:

51




1.2.1 Nivel Economico:

 Ainicios de 1993, Guatemala se encontraba con una crisis econdmica
total, la amenaza por parte de los Estados Unidos de emitir sanciones
~ econémicas en contra del gobierno de Guatemala, ante la violacion de
los Derechos Humanos, sanciones que iban dirigidas al sistema general
de preferencias arancelarias, lo que afectaba el rubro de las exportaciones
de productos no tradicionales que representan uno de los grandes ingresos
de divisas al pais, y directamente a los duefios de los Medios de
produccion.

Por otro lado se di6 el incremento a los precios internacionales del
combustible, lo que generaria un aumento de la produccion y distribucion
‘de energia, afectando primariamente la economia del pequefio consumidor
al’elevarse inmediatamente la canasta basica. La solucién que encontro
el gobierno fue la desmonopolizacién del Instituto Nacional dé
Electrificacion -INDE-, pero la misma generd contradicciones a nivel de
los grupos de poder ya que por el lado del gobierno se pretendia decidir
a quien vender las concesiones de explotacion, lo cual generaria a este
‘gran cantidad de ingresos y todo tipo de regalias en las licitaciones. Por
otra parte el Congreso de la Reptblica estaba planificando aprobar la ley
de desmonopolizacién para recibir prevendas a cambio de ello. Una de
estas seria recibir garantias para explotar por parte de algunos Diputados
la distribucién de energia eléctrica en el noroccidente del pais. Al mismo
tiempo, el sector empresarial también exigia la ley de desmonopolizacion,
pero partiendo del hecho que el gobierno les concesionara las
- instalaciones ya establecidas o sea todas las plantas generadoras parz
su manejo.

(Siglo XXI, 19 de marzo de 1992:14 ; Prensa Libre, 25 de marzo d¢
1992:19)

Caracteristica importante de la gesﬁén de Serrano Elias fue el total
cierre de la ventana de prestamos y donaciones a causa del incumplimiento
del pago de la deuda externa, que aproximadamente se encontraba en
los 3,000 millones de quetzales.

No obstante, las caracteristicas del ordenamiento econémico del pais,
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concentrador de riqueza y generador de pobreza, permiten concluir
preliminarmente que el beneficio de la estabilidad y el crecimiento

. ' experimentado a nivel econémico en tiempo de Serrano Elias fue sélo
para un pequefio sector de la poblacién, mientras que el resto ha visto
como se reduce la clase media y aumentan los indices de pobreza. En
1992 el 85% de la poblacion vivia bajo la linea de pobreza. (Prensa Libre
20 de mayo de 1993:5)

En sintesis, dos afios y medio con Jorge Serrano como presidente
.cambiaron la economia, haciéndola mas fragil y vulnerable. Su mandato
se podra caracterizar como inconcluso asi como también su gestién
econdmica y social. La anticipada transformacion del ordenamiento
econdémico no se llevo a cabo. Cualquier cambio en la economia se
circunscribié a lo cosmético y aparente. (Siglo XXI mayo de 1994:4)

1.2.2 Nivel Politico: - _

Firmar la paz era, al principio, uno de los proyectos mas importantes
dentro del gobierno de Jorge Serrans Elias. Motivado posiblemente por
haber integrado la Comision Nacional de Reconciliacion durante la firma
del acuerdo de Oslo. Serrano tuvo la idea que la paz se podia conseguir
a corto plazo, razén por la que se esforzd.por comprometer la presencia
de los militares en dicho proceso; una vez logrado, 1as negociaciones se
flexibilizaron. La firma de la paz era el arma utilizada por Serrano Elias
en su politica exterior, sin embargo durante todo su gobierno las

. : negociciones de paz no f,ructificakon lo que lo debilito a nivel intemacional,
contribuyendo a ello las denuncias internacionales de la violacién de
derechos humanos alos periodistas y el atropello a la libertad de expresién.
(Revista Pulso septiembre de 1993.7)

Jorge Serrano Elias llegé a la Presidencia sin estar en sus metas el
' hacerlo, se sabe que su intencion era llevar a las bancadas del Congreso
a algunos diputados de su partido. Por lo que desde el inicio necesito de
alianzas con partidos representados mayoritariamente, asi se forma la
denominada «trinca» compuesta por los partidos Unién del Centro
Nacional -UCN-, Democracia Cristiana Guaiemalteca -DCG-, y el partido
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oficial Movimiento de Accion Solidaria -MAS-; con quienes se manejaron
mas de un conflicto, negociaciones y concesiones econdmicas y politicas,
prevendas, privilegios y un apabullante trafico de influencias.

Este nuevo bloque de votacion logré convertirse en una verdadera
aplanadora que dejo6 en la impotencia politica a las bancadas opaositoras,
donde se conformaron las Juntas Directivas del Congreso y fueron
aprobadas leyes como: la Modernizacion Tributaria y el Presupuesto de
1993, entre otras. Esta alianza fue disuelta en marzo de 1993, por los

-acontecimientos suscitados y de alli en adelante el gobierno continué
“solitario en su'legisiatura, hasta desembocar en el acontecimiento politico
del autogolpe de Estado.( Siglo XXI, mayo de 1994:38-39)

1.2.3 Nivel Social: . . .

Desde el inicio del gobierno serranista la caracteristica principal fue

el descontento generalizado, sobre todo del area urbana por una serie de

acontecimientos que afectaban directamente a la. economia del

= guatemalteco: Acontecimientos comq aumento a la energia eléctrica,

constantes violaciones a los derechos humanos, el alza al.transporte

- urbano y extraurbano, delincuencia.comun, abusos de autoridad y el abuso

desmedido en los gastos del ejecutivo. Todo esto di6 lugar a una serie de

- protestas de los sectores sociales afectados. Los sectores sindicales

-planteaban desde ya su protesta ante la situacion, a través de una serie

. de presiones tales como, toma de edificios, marchas de protesta y todo

tipo de actividades: En ese mamento se di6 la alianza a nivel de las dos

grandes centrales obreras del pais: la Unidad de Accién Sindicaly Popular

-UASP- y la Central Guatemalteca de trabajadores del gobierno -CGTG-

quienes se unieron para plantear reivindicaciones de tipo econémico y
social.

El detonante de la explosién social fue el aumento al transporte
urbano, lo cual generé el conflicto estudiantil surgido por el rechazo de {a
creacion de la cédula estudiantil originando asi el aglutinamiento y la
protesta de todos los sectores sociales. Las protestas caracterizadas
por la destruccion de autobuses del transporte urbano, interrupcion del
paso de las principales arterias urbanas, suspensién de las actividades
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econdmicas y enfrentamiento con las fuerzas de seguridad, las que
obligaron al Presidente a recurrir a la fuerza militar, e incluso, a pensar
nuevamente en la posibilidad de la suspension de las garantias
constitucionales.(Prensa Libre, 25 de mayo de 1994:3)

El sector sindical mas radical aglutinado en la Unién Sindical de
Trabajadores de Guatemala -UNSITRAGUA- habia iniciado la toma de
fincas en el interior del pais, solicitando abiertamiente sanciones
econdmicas para Guatemala por las constantes violaciones a los Derechos
Humanos en estas fincas.

Se inici6 la planificacion de Ia mas dura de las protestas sociales ya
que a los desacuerdos de los estudiantes de educacion media se suman
las centrales sindicales, los estudiantes universitarios, para proceder a
toma de edificios, barricadas y otra serie de actividades de efervescencia
social. Sin embargo estas actividades no se concretaron, pues el gobierno
se adelanté implantando un estado de excepcion.

1.3 El Golpe de Estado del 25 de mayo de 1993:

«La noche del 24 de mayo de 1993, dos afos y medio después de haber
asumido el poder, el Presidente Serrano Elias concluyo que la Democracia no
era lo que mas le convenia a su gobierno. Al dia siguiente, martes 25, a las
siete de la mafana en un encendido discurso ante la cAmara del Congreso
guatemalteco, la misma que minutos mas tarde habria de disolver, el Presidente
desgrano los planes de lo que denominé «Normas temporales de gobierno» y
que el resto del mundo simplemente denominé «el autogolpe».» (Diament, en
revista Pulso, mayo de 1993:7)

Convencido de que el Congreso y la Corte Suprema de Justicia eran nidos
de corrupcién y abuso de poder, Serrano Elias decidié disolver al primero y
reemplazar a la segunda. Y para asegurarse de que el pueblo guatemalteco
recibiera una vision univoca de lo que sucedia, suspendi6 el articulo 35 de la
Constitucion que garantiza la libertad de expresién y despaché censores a las
- redacciones de los periddicos de los principales medios.

. " Las primeras horas después del golpe las agrupaciones politicas, populares,
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sindicales, y el sector econdmico se reunieron, cada una por su lado, para
conocer las circunstancias que se vivian y tratar de encontrar una salida.

Los pronunciamientos de los distintos sectores solicitaban el retorno a la
Constitucionalidad; sin embargo, la fuerte censura hacia los medios de
comunicacion evité que las posiciones de cada grupo se conocieran a nivel
general.

Cuando cada organizacién definid su posicion ante el golpe, se inici6 la
etapa de unificacioén y de intercambio de informacion, los pasillos de la Camara
de Industria se vieron llenos de lideres de los mas diversos sectores, pues por
razones que no se conocen, todos los contactos se realizaron en ese lugar
(Siglo XXI mayo de 1994:56)

El sdbado 29 y el domingo 30 de mayo, la Comision Multisectorial cambia
de nombre y da lugar a que los distintos sectores de la sociedad civil confluyan
en la busqueda de una solucidon democratica a la crisis, creandose asi lo que
se llamé Instancia Nacional de Consenso -INC- organismo que jugd un papel
importante en el desarrollo de las soluciones para lograr reinstaurar el régimen
institucional en el pais.

1.4 El poder de la Prensa en Guatemala:

En Guatemala, la prensa se ha convertido en un baluarte de la Democracia.
Por siempre ha jugado un papel critico a los problemas que han aquejado a la
nacién. No esta de mas mencionar el papel de {a prensa durante la represion
de los 80, y como dentro de sus filas cayeron grandes periodistas en el animo
de hablar con la verdad. El camino por el que ha transitado la prensa ha
estado lleno de peligros y pruebas. Han surgido nuevos Medios pero otros
han desaparecido en la convulsa transicién politica de Guatemala hacia la
democracia. (Prensa libre marzo de 1993:4)

A partir del gobierno de Vinicio Cerezo, la prensa ha jugado el papel de
defensa activa de la libertad y garante de ios Derechos Humanos, ha
protagonizado un papel beligerante en la critica hacia los desmanes de cada
uno de los gobiernos.




En la época serranista, la prensa fue siempre critica de cada una de las
acciones del gobierno: Fue agredida constante y sistematicamente, lo que
llevd a una aguda confrontacién entre ambas partes. Sobresale en este contexto
la hostilidad personal del mandatario quien maitraté de palabra o tuvo
~ expresiones contra directores de medios que podian ser interpretadas como
amenaza de su seguridad.

Semanas antes al golpe, en el caso de Siglo XXI puso de manifiesto e}
descontento en la forma de administrar el pais por parte de Serranoc Elias y
planted la necesidad de cambios sustanciales, ya que estaba llevandolo a un
caos total. En el caso de Prensa Libre la actitud fue mas pasiva, y le dieron
primordial importancia a la relacién con sus anunciantes . En los dias del
golpe de Estado Prensa Libre se acoplé a las desiciones de los censores
impuestos por Serrano Elias y continud saliendo con toda su publicidad, en
ese momento su Director Licenciado Mario Sandoval dimite a su cargo y publica
su carta de renuncia exponiendo en uno de sus parrafos: «...por ello, por el
profundo respeto que siento para el periédico como institucién, por sus
redactores, columnistas y sobre todo los lectores no puedo , ni debo
continuar al frente de un periédico plagado a las exigencias del poder
gubernamental» (Siglo XXI, 27 de mayo de 1993). No asi Siglo XXI que, al
no aceptar la censura de Serrano, sufrié completa represién al no poder
expresarse y como medida de respuesta e inconformidad decidi6 salir con las
paginas en blanco demostrando su repudio al golpe, rebautizdndose como
Siglo XIV , vinculando la situacion al siglo del oscurantismo. Y como slogan
durante las dos ediciones censuradas cita: «El silencio es, después de la
palabra, el segundo poder del mundo» (Siglo XIV, 31 de mayo de 1993)
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2. ANALISIS DEL IMPACTO PSICOLOGICO DE LA
INFORMACION VERTIDA POR LA PRENSA
ESCRITA EN GUATEMALA:

Aquellos que esperan recoger
las bendiciones de la libertad,
deben padecer la fatiga de sostenerla.

Paine.

En Guatemala, 1a prensa escrita posee la caracteristica principal de no ser
generadora de opiniones sino de transmitir las opiniones de los grupos de poder, es
decir, la prensa dice: qué debe hacerse y cémo debe pensarse, la prensaimpone criterios.
Una vez recibido el mensaje, entran a funcionar mecanismos de defensa social, que a
menudo son inconscientes.

Se inicia asi el mecanismo de defensa social de la sumision, al aceptar el criterio
que da a conocer la prensa o por el contrario entra a funcionar la evasién al ne ser
participativos y no mostrar interés sobre los acontecimientos suscitados.

Por motivos de estudio se realizo un analisis inicial acerca de los dos diarios muestra
de estudio: Siglo XXl y Prensa Libre.

Prensa Libre, es un medio periodistico que ha hecho historia en nuestro pais, en
décadas pasadas Prensa Libre present6 un tipo de periodismo de vanguardia, fisicamente
se ha caracterizado siempre por utilizar la mayoria de los espacios para propaganda de
sus anunciantes, siendo en la actualidad el medio que maneja el mayor nimero de
anunciantes en el pais. Prensa Libre ha sido golpeado duramente por la impunidad. En
el pasado fue asesinado uno de sus duenos, secuestrado otro, y asesinados varios de
sus reporteros lo que ha frenado el periodismo de vanguardia que lo habia caracterizado,
quedando en su lugar un periodismo explicativo de tipo conservador, apegado a las
desiciones politicas de los gobiernos de turno, y cuya gran finalidad es brindar un servicio
de calidad a sus anunciantes, motivo principal del diario.

Este medio maneja el impacto hacia sus lectores a través del empleo de la nota
roja, propicia la morbosidad del pensamiento en la opinion pablica por medio del impacto
visual, lo que podria dar lugar al surgimiento de un masoquismo latente en fos grupos,
propio de la reaccion de masas. Igualmente en el manejo que realiza de la imagen de
sus anuncios, con lo que pretende: Persuadir a sus lectores y provocar el consumismo,
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que a corto plazo da ganancias economicas al medio, y fomenta asi una sociedad de
consumo, confiriéndo paliativos para que el lector no se interese en el analisis de los
procesos sociales que se generan en el pais. Este medio fomenta el individualismo, y el
rumor deseo, propiciando la desmoralizacion, frustracion y desilusion al no poder
conseguir lo que se le ofrece y tener que utilizar atenuantes para sentirse bien.

Siglo XXI pareciera ser un proyecto politico definido, su linea tanto editorial como
periodistica en-si, persigue que el lector tome como suyas determinadas ideas que
propician posturas ante los acontecimientos politicos, econdmicos y sociales. El periddico
Siglo XXI es de corta trayectoria, y desde el inicio se ha caracterizado pbr contribuir a la
democratizacion de los medios. Caracteristica importante de Siglo XXl es que sus
propietarios pertenecen a los grupos de poder econémico en el pais, por lo que la
informacion que se brinda va influenciada por el pensamiento de esos grupos y por las
desiciones politicas y econdmicas a nivel nacional que toman estos.

!

Siglo XXI da poca o ninguna atencién a la nota roja, en su luga'r brinda buen espacio
a las columnas de opinidn, manejando lo que se conoce como periodimo investigativo.
Propicia en el lector una postura definida hacia los acontecimientos nacionales, lo que
hace que en determinado momento su actitud sea pasivo-agresiva como parte de la
reaccién de masas, pues si bien le informa de lo acontecido con detalle, le sugiere la
bondad de las cosas que se realizan.

Este medio propicia el llamado rumor alarmista, estos rumores se caracterizan porque
suelen desmoralizar fuertemente al receptor, impidiendo que la gente cumpla con eficiencia
sus funciones sociales, terminando por desorganizar la actividad racional, lo que hace
que el lector se transforme en autémata dando como resultado que los deseos impuestos
por el medio no posibiliten el pensamiento critico y 1a capacidad creadora, influenciando
de esa manera.la opinion publica..

by
o

Por tltimo es importante sefialar que Siglo XXI, sibien da impértancia a la publicidad
de sus anunciantes, no es esto prioritario dentro de sus metas, por lo que el publico
objetivo del medio es selectivo.

Durante el gobierno Serranista, todos los medios de comunicacién se vieron
involucrados en un sentimiento de rechazo mutuo con el gobernante, la informacién
vertida durante el gobierno de Serrano Elias fue dirigida hacia un cuestionamiento de la
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labor del mandatario, Prensa Libre, si bien en alglin momento por medio de sus columnas
de opinién requirié explicaciones acerca de sus politicas de gobierno, la mas de las
veces se limit6 a informar, y a propiciar en sus lectores una actitud conformista de dejar
hacer al gobierno,informaba el acontecer diario nacional, dandole al lector una panoramica
intrascendente en la globalidad de los acontecimientos. El sometimiento de la sociedad
guatemalteca al gobierno y a los intereses del mismo ha sido en reciente tiempo la labor
de Prensa Libre, fomenta el individualismo, como parte de la reaccion de masas,
promoviendo que el hombre no pueda incorporarse a los poderes sociales y a la estructura
de un sentimiento comunitario, es decir fomentd la existencia privada, suponiendo que
con ello tendremos una libertad garantizada, mas no promueve la tenencia de
pensamientos propios, ya que somete la voluntad a una autoridad poco perceptible, es
decir, influencia decididamente la opinidn publica.

El mecanismo que oper6 en los recipiendarios de la informacion vertida por Prensa
Libre fue el Conformismo o la conformidad, -hacemos lo que todos hacen, cambiamos si’
todos lo hacen,- siempre y cuando se tenga un modelo a quien imitar, pero esto no hace
al receptor menos individualista, ya que, usurpa del comin nosotros lo que te conviene
para fortalecer su individualidad, pero no tiene un pensamiento comun.

Siglo XXI cuestiond desde el inicio la labor del mandatario, por medio de sus notas
editoriales, sus columnas de opinién y sus informes de investigacion, brindé al lector la
posibilidad de ver la ofra cara de la moneda y de poder leer la critica acerca de los
desmanes del gobierno. En todo momento evidencié la postura del medio como la
postura de los duefios de los medios de produccion.

Este medio propicié que en sus lectores se desarrollara una accién sugestiva, como
parte de los mecanismos de defensa sociai, percibiendo en una forma no critica los
mensajes de los cuales se afirmaba o negaba algo, sin que esto ‘fuera probado. Porlo
tanto, la accién sugestiva que realizé Siglo XX! iba dirigida a las emociones y sentimientos
superiores, a lo afectivo y lo subcosciente. Siglo XXI daba al lector la sensacion de una
completa e incondicional confianza, lo escrito provoco en los receptores las mismas

.ideas y sensaciones de lo que se transmiti6, induciendo con esto a la gente-a una especie
de «juicio afectivo» sin el acompafamiento de un razonamiento y pensamiento critico
asentado en la existencia de imagenes ya existentes en su conciencia, o que di6 lugar al
desencadenamiento del mecanismo latente del olvido selectivo, propio de los mecanismos
de defensa del rumor. '
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La sociedad guatemaiteca, -a!l igual que otras muchas- no tiene conciencia de la
sumisién, ni de la rebelion, no quiere entender que lo que gobierna es una autoridad
andénima, que ha hecho que se pierda el sentido de identidad, y que se ha convertido en .
una parte 0 engranaje de esta misma autoridad anénima, contraparte de la opnidn publica,
que se expresa como un mecanismo de defensa social.

En los meses anteriores al golpe de Estado los medios de prensa escrita iniciaron
un manejo mas-évidente de la carga emocional dirigida a rechazar las politicas de
gobierno, carga‘emocional que sin duda alguna manejé el lector, desde el rechazo a las
politicas econdmicas, que no sélo eran leidas sino también sentidas por el pueblo, hasta
el rechazo total de la forma en que éste trataba a los sectores populares y sus luchas
reivindicativas. En el editorial de Siglo XXI del 25 de mayo de 1993, se lee: «...es cierto
que en el pais se ha venido respirando falta de defnocracia, que la justicia ha estado
politizada y partidizada, que la partidocracia se ha profundizado y que la corrupcion,
el nepotismo, el abuso de poder, el amiguismo, y la impunidad siguen siendo
dominantes en las altas y bajas esferas de los organismos y las instituciones del
Estado» esto demuestra que, la evidencia del descontento es transmitido al lector, no
dejando opcién de analisis en la opnidn publica, todo esta dicho.

No se puede negar el hecho de que Siglo XXI tomé una posicién critica ante los
acontecimientos, propiciando a nivel inconsciente cargas emocionales en la poblacion,
que a su vez desataron cadenas de rumor e inseguridad dentro de la misma. Es importante
enfatizar que Siglo XX! en ningin momento manifest6 a la poblacion la necesidad del
rumor, pero, si dejo libertad para que la poblacién asumiera sus propias conclusiones y
utilizara el rumor para sentirse liberado de la sensacion de angustia ante los
acontecimientos que escapaban a su control. La manera de posibilitar la reaccion de
los sistemas de rumor fue en méis de las veces dejando a lector lagunas de interpretacion
en la informacién vertida en sus paginas, ya sea con un propédsito determinado o como
parte de la censura pasiva impuesta desde el inicio por el gobierno.

Este uso irrascible del rumor, -efectuado por la poblacién-fue precedido de opiniones
publicas y privadas vertidas por los medios de prensa y otros grupos de presion, las que
a su vez iban cargadas de sentimientos superiores sobre todo de los estados de animo,
los afectos y las pasiones. El individuo esta condicionado por la manera de vivir en
sociedad, dependiendo de las ci1alidades morales de la personalidad, de sus normas de
conducta, educacion y expciicicia de vida. Los sentimientos superiores manejados por
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la poblacion en ese momento cambiaron y se amoldaron a las normas de! grupo,
activandose una serie de mecanismos de defensa y logrando asi racionalizar las
decisiones éticas y morales, produciendo por Gltimo la autocensura del pensamiento
critico pasando a utilizar el llamado pensamiento colectivo, que da forma a lo que se
conoce como opinién publica (Interiano 1989:4)

En los dias del golpe de Estado, los medios de prensa tuvieron dificultad para
transmitir la informacion, debido a la censura impuesta por el gobierno, por lo que para
satisfacer su ansiedad, y descargar su tension emocional el pueblo usé mas que nunca
reacciones emocionales, ya que las llamadas a las emociones parecen mas efectivas
que las llamadas al sentido de légica, estos son componentes clasicos de la transmisién
del rumor.

El efecto suscitado por la informacion vertida por Siglo XXi y en algunas ocasiones
por Prensa Libre, desatd en la poblacién una serie de irregularidades emocionales que
generaron inseguridad e impotencia, al no saber nada concreto con respecto a la situacién
en general, es decir, se propici6 en los grupos inestabilidad emocional, sobre todo en la
poblacién urbana, quien fue afectada por la crisis, un inconformismo generalizado, con
caracteristicas acrecentadas por las cadenas de rumor y por Ultimo una necesidad
imperiosa de solidarismo y de acuerparse en grupos de presion, parte esto de la reaccion
de masas, como se observd a partir del 1 de mayo, fecha en que el gremio periodistico
realiz6 una marcha de protesta donde solicitaba entre otros, el respeto a laprensay ala
poblacion trabajadora en general. Mas tarde, se observé este fenomeno al instaurarse
la Instancia Nacional de Concenso donde se aglutiné la mayoria de grupos de presién
en nuestro pais. (Siglo XXl mayo de 1994:9) Todo lo anterior, si bien no es un fenémeno
medible, fue propiciado en su mayoria por el efecto de la informacién vertida por los
Medios de Comunicacién. )

Se debe comprender que los rumores suscitados en tiempo del Serranismo llevaron
implicitos elementos psicologicos, dentro del marco de referencia del sujeto y/o sujetos
ya que , la memoria individual es paralela a la memoria social y en ambas se observo el
mismo esquema de desfiguracion, ya que la informacion vertida por los medios en ningan
momento fué globalizante de la situacion, sino mas bien fue enfocada desde distintos
puntos de vista de cada uno de los redactores. Se debe tener presente que, la memoria
social no es sino la concatenacion de un gran nimero de mentes individuales, la misma
tiene la caracteristica de ser convencional, existiéndo en ellaun grado de estandarizacisn,
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fo que la hace propiciar la cultura de nuestro grupo social.

La sociedad en su conjunto, mantiene una memoria colectiva de miedo, provocada
por los largos-afios de terror, las relaciones sociales se basan en una cultura de
autoritarismo donde predominan los términos agresivos y violentos; el caudillo sin consuitar
a ninguno, trata de resolver los problemas sin que nadie participe, opine o mucho menos
emita juicios al respecto. Es una socidedad desinformada y condicionada por la
propaganda publicitaria que en extremo la conduce a la desintegracion, presentandose
aca los ya llamados olvidos selectivos, propios de nuestra sociedad guatemalteca.







CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones: v
- Los mecanismos de Defensa Social y los mecanismos de Defensa del Rumor

fueron los elementos psicosociales que se manejaron en la Prensa Escrita durante
el gobierno de Serrano Elias.

- Los mecanismos de Defensa del Rumor, propiciaron un desencadenamiento
de la reaccion de las masas, que, en un determinado momento crearon sentimientos
de inseguridad, minusvalia, conformismo, aislamiento, solidarismo, precipitando en
el pensamiento de los grupos el olvido selectivo.

- La informacién manejada por la Prensa Escrita en Guatemala, durante el
gobierno de Serrano Elias, incitd directamente los sentimientos superiores en el
guatemalteco, a nivel de los afectos, estados de animo y las pasiones, propiciando
el desencadenamiento de [a opinién publica.

- El desencadenamiento de los afectos como parte de los sentimientos
superiores, los cuales se dividen en: Afectos, Estados de Animo y Pasiones, di6
como resultado la credibilidad en la opinién pablica y posibilité niveles de confianza
en la informacion vertida, ’

- La predisposicion de los estados de animo como parte de los sentimientos
superiores hacia la informacién vertida por la Prensa Escrita, gener6 cambios
actitudinales de miedo y temor hacia la situacion desconocida que atravesaba el
pais y de la cual no se tenia una informacion globalizada, lo cual cre6 un esquema
de desfiguracion en la memoria individual y en la memoria social.

- Uno de los desencadenantes principales como parte de los sentimiento
superiores fue la pasién, ante el acontecer nacional, lo que produjo el aglutinamiento
en grupos de presion, dando lugar a la impotencia como respuesta a nivel individual
dentro del esquema de reaccion de masas.

- La Prensa Escrita en Guatemala, durante el gobierno serranista propicié una
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serie de irregularidades emocionales en los lectores, tales como miedo, angustia 'y
temor; que generaron inseguridad, un inconformismo generalizado que fue
acrecentado por lagunas de interpretacion y de cadenas de rumor que posibilitaron
una necesidad imperiosa de solidarismo y de acuerparse en grupos de presion.

- La prensa escrita en Guatemala, favorece la creacion de cadenas de rumor,
como una tendencia inconsciente de los hombres a aliviar su tension psiquica
personal, vinculando esto a la creacion de opiniones publicas, derivadas de un
estado psicolégico y social, dandose Unicamente en los problemas que afectan de
alguna manera a la sociedad.

- La sociedad guatemalteca en su conjunto, mantiene una memoria colectiva
de miedo, provocada por los largos afios de terror, donde las relaciones sociales se
basan en una cultura de autoritarismo y predominan los términos agresivos y
violentos. Es una sociedad parcialmente informada, condicionada por elementos
manejados por los medios de informacién que llevan implicita la postura
gubernamental, o la postura de los duefios de los medios de produccion.
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2. Recomendaciones:

. - Motivar la realizacion de estudios de Psicologia Social a nivel Centroamericano,
para comprender en su conjunto la dindmica de desarrollo que siguen los paises
del area, utilizando estos como herramienta de abordamiento para la
consolidacion de la Paz y la Democracia.

- Posibilitar la continuacién del estudio Psicolégico de la dindmica gubernamental
en Guatemala, como opcién de andlisis para la realizacién de nuevas politicas de
beneficio social.

- Es necesario realizar estudios en el area de la Psicologia Social, para
comprender los fenémenos nacionales de trascendencia y la problematica
psicolégica que originan en el individuo guatemalteco, tomando como finalidad
principal el fomento de la Democracia, como baluarte accesible a todos los
guatemaltecos.

- Los estudios a nivel de Psicologia social, ayudan a la comprension de los
fendmenos de nuestra sociedad, y deben ser basamento para que otras disciplinas
puedan actuar en el desarrollo del individuo guatemalteco.

- Profundizar la investigacion de la tematica planteada, como una herramienta
de actuacién en la realidad guatemalteca por parte de la Psicologia, ya que este
estudio se enmarcé globalmente.

- Los medios de Prensa escrita deben utilizar este y otros estudios en el ramo
de la Psicologia de la Comunicacién para analizar, evaluar y propiciar cambios
positivos en el trabajo que realizan para brindar un mejor servicio y propiciar beneficio
social.

- Los estudios de Psicologia Social deben vincularse con otras ramas de la
ciencia como la Comunicacion, la Politica, la Economia y otros, para que los mismos
tengan un enfoque multidisciplinario.

- La Escuela de Psicologia de ia universidad de San Carlos debe marchar a la
vanguardia de los estudin« psicosociales del individuo guatemalteco, como parte
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de! servicio comunitario.

- Implementar al estudiante de la Escuela de Psicologia en el estudio del impacto
de los medios de Comunicacién en los grupos poblacionales, para que analicen los
procesos psicolégicos generadores de opinion publica en nuestro medio.
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