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PRESENTACION

El presente trabajo de investigacion, tiene como objetive, dar a conocer la
necesidad de atencion psicologica, para disminuir la falta de salud mental en la
sablacién infantil de ta Guarderia Casa Benjamin,

Para tal efecto, se hizo un esiudio de la frecuencia de actitudes de desequilibric
smocional leve en la poblacidén mencionada con la finalidad de proponer un Programa
de Atencién Primaria de Salud Mental (PAPSM).

Se espera que esta investigacion sea de utilidad para el Centro Educativo Casa

Benjamin que atiende a nifios y nifias comprendidos entre 3 y 6 afios.




PROLOGO

En Guatemala, los Centros Educativos tanto def Estado come Privados, carecen
aproximadamente en un 88% de una atencidn integral del estudiante (biopsicosocial),
sumandose a esto, la desintegracion familiar, tenemos como consecuencia el abandono
total hacia el infante y el joven. En tal sentido, de generacion a generacién se va
provocande un desequilibrio fisico, emocional y social que trae consecuencias sociales
con sintomas patologicos.

Conscientes de las necesidades de nuestra sociedad, se presenta a través de
este estudio v de un Programa de APSM, crear alternativas de Salud Mental que
beneficien en su inicic a una poblacion menor, pero gue ésta a la vez pueda llegar a
influir en su comunidad.

Se realizé un estudio con una poblacion marginat en donde hay carencias a nivel
general (fisico, emocional, social), con el proposito de detectar como ha repercutido el
desequilibrio emocional leve de los padres hacia los infantes del Centro Educativo "Casa
Benjamin®. En base a este estudio se propone un Programa de Atencion Primaria en
Salud Mental en el cual, los maestros como los padres de familia influyan en la
formacién de 1a personaiidad de sus hijos de una forma eficaz. Donde el maestro tendra
un instrumento que lo orientard, guiard y capacitara a resoiver algunos problemas
emocionales de sus alumnos; decimos algunos, pues no debe descartarse la atencion
profesional del Psicologo.

El Programa esta orientado principalimente a los niflos y nifas comprendidos
entre 3 y 6 afos, pues se considera que esta es edad en la que puede el adulto

acercarse mas al pequeno, e influir en la formacién de su personalidad.
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JUSTIFICACION

La Universidad de San Carlos de Guatemala ha establecido Programas
Educativos en las diferentes carreras técnicas y a nivel de licenciatura, con el propdsito
de colaborar y atender a ia poblacién guatemalteca. Es por esto gue nostras hemos
considerado la importancia de esta investigacion, pues contamos con los conocimientos
que la Universidad nos ha legado y también con el apoyo para abrimos las puertas de
Centros Hospitalarios y Centros Educatives para disminuir las enfermedades fisicas y
emocionales de la poblacion.

También lo consideramos importante a nivel nacional pues existen leyes que
velan por |os nifios como lo son los Derechos del Nifio (como derecho a la educacion,
alimentacion, cuidado de los adultos, etc.), los cuales quedarian sin vigencia alguna se
Hevan a la practica. Los nifios y nifias de la guarderia Casa Benjamin deben fener
acceso a estos Derechos, es por eso que existe la inquietud de crear alternativas de
salud mentatl para los nifios de esta institucion, como tambien para los adultos que
comparten con los pequefios.

Sabemos desde ya que sera un aporte para nuestra comunidad, pues se anhels

ef bienestar de la familia guatemaiteca.



OBJETIVOS
jetivo Generat:

Detectar el grado de salud mental de los nifios y de los padres y madres de la
guarderia Casa Benjamin.

Contrarrestar las limitaciones emocionales que privan a tos nifios y ias ninas de
gozar de una adecuada salud mental a traves de un Programa de Atencion
Primaria en Salud Mental y que ha de ser propuesto en forma préctica y
concreta.

iietivos Especificos:

Organizar un Programa de Atencién Primaria en Salud Mental, tomando como
base los dafos que se obtendran en una investigacion exploratoria sobre el
estado emocional de la poblacion de la guarderia Casa Benjamin.

Elaborar una guia practica, adecuada y sencila para gque et maesiro pueda
consultar los problemas emocionales del nifio y nifa atendido en Casa Benjamin
y en caso que se considere necesario referirlos a la Clinica de Psicologia.
Capacitar al maestro para que pueda comprender, evaluar y ayudar en los

problemas emocionales del nifio.
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I. INTRODUCCION

.a Sajud Mental es un concepto que se promueve con mayor énfasis en estos
altimaos afios debido a la situacion deprimente que vive hoy nuestra sociedad.

L.a Salud Mental es un estado y un proceso gue le permite al individuo un maneje
adecuado de su situacion fisica, mental y social, aun cuando las circunstancias del
arnbierte sean desagradables a su persona,

El presente trabajo detalia el anélisis de las reacciones emacionales de ios
adultos y de los infanies a las situaciones de la vida, al obtener los resultados se crea
un PAPSM (Programa de Atencion Primaria en Salud Mental), el cual permitira que
puedan legar a tomarse medidas practicas para los problemas que acontecen a diario,

La Direccion General de Servicios de Salud (DGSS), en su departamento de
Salud Mental ha elaborado un PAPSM vy a la vez capacita al personal profesional en
Psicologia. Es a ifravés de estos Programas y ciras investigaciones realizadas se
elaboré un Programa gue llene las necesidades mas scbresalientes de la pobiacion

(Guarderia Casa Benjamin) en la cual se trabajé la investigacion,
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.1 MARCO TEORICO

Actualmente en Guatemala se viven momentos que estan llenos de desesperanz:
e incertidumbre en relacion al comportamiento del ser humano tanto individual como e
forma colectiva.

Es preciso observar a nuestro alrededor y percibir los problemas que aquejan i
tas personas, hay inconformidad con el comportamiento de otros y de si mismos. Lo
comentarios que se dejan escuchar son: no se respetan los derechos humanos, no pas
un dia en que los periodicos y telenoticieros no mencionen crimenes, corrupcidr
descontento de un grupo ante otro, empleados que demandan sus derechos ante fo
patronos, ctros por su parte justifican sus acciones y quieren ocuitar sus faflas.

Los estudicsos de las relaciones humanas, la personalidad y sociedad en gener
(psicologos y socidlogos) concluyen que la falta de un equilibrio emocional provoc
desdrdenes en la estructura de la personalidad. En ofras palabras se dice que no £
goza de una buena salud mental.

Antes de aclarar qué es salud e higiene mental, se deben mencionar It
emociones, su concepio, caracteristicas, desarrollo y manifestaciones.

I.1.1 DESARROLLO DE LAS EMOCIONES

Al conocer la realidad y transformaria con su trabajo, el hombre reacciona de ut
fooma o de otra ante los objetos y fendmenos reales, ante las cosas, b
acontecimientos, las otras personas, ante sus propios actos o su personatidad. Ury
fenomenos reales lo alegran, otros lo entristecen; unos le motivan admiracion, ofr

indignacion; los hay que enojan, otros le provocan miedo. La alegria, le tristeza,



dmiracion, la indignacion, la colera, el miedo, etc., son distintos tipos de vivencias
mocionales, distintos fipos de actitud subjetiva hacia Ia realidad, distintas manera de
entir lo que actla sobre e! sujeto.

La realidad objetiva es el origen de las emociones y de los sentimientos. El sujeto
ene una actitud emocicnal hacia los objetos y fenémenos del mundo real y los siente
e distinta manera segln las relaciones objetivas particulares en que se encuenitra con
flos. Las emociones y los sentimientos son una de ias formas en que el mundc real se
efieja en el hombre.

Las emociones y los sentimientas no son, como las funciones cognoscitivas. &l
eflejo mismo de los objetos y fendmenos reales, sino que son el reflejo de la relacion
jue hay entre ellos, las necesidades y los motivos de actividad del sujeto. No todo
jeto o fenémeno real motive una actitud emocionat hacia el. mucho de lo que se
ercibe es indiferente. Solamente motiva una reaccion emlocionai aquello gue de una
nanera directa o indirecta sirve para satisfacer las necesidades dei sujeto y esta ligado
1 las exigencias sociales. " Las emociones y los sentimientos son la vivencia de que los
sbjetos y fendmenos reales corresponden, o no a las necesidades del hombre y a las
axigencias de la sociedad.

La aparicion de vivencias emocionales positivas o negativas depende de que se
satisfagan o no las necesidades y exigencias que presenta la sociedad"

IMPORTANCIA DEL DESARROLLO EMOCIONAL

Segun Elizabeth Hurlock "el desarrolio de las emaciones es importante en la vida

1

A. A. Smirnov, S. L. Robinstein, Psicologia, pg. 335
A
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del nifio, las emociones traen placer a sus experiencias, sirven de motivacion para la
accion, influyen en la manera de ver a las personas y el ambiente; su frecuencia
determina la adaptacidn a la vida y los habitos. Todo nifio es capaz de vivir emociones
desagradables, como agradables, dependiendo cual sea la predominante asi chtendra
placer ¢ frustracion, satisfaccion o insatisfaccion.

El ambients v las relaciones de las personas que rodean al nifio son las gue
determinan qué emaociones seran las que predominen. "La infancia es una edad critica
en el desarrollo de las emociones™

El recuerdo de emociones que el nifio va acumulando son una plataforma para
suU vida adulta, especiaimente en las refaciones sociales (agradables o desagradables),

Hay acciones e ideas equivocadas en algunos padres acerca de como contribuis
al desarrolio del nifio; piensan que proporcionando solo comodidades o Henando las
necesidades basicas (como alimentacidn, vestido, escolaridad, vivienda, etc.) es
suficiente; pero no reconocen la importancia del contacto humano, como lo es el amor
la valorizacion, fa atencion a sus emociones, 1a expresion del amor en palabras y acciér
sin gue se contradigan.

Por otro jado Helen Bee menciona que “El desarrollo de las Relaciones
Interpersonales”, son imporianies para fodo el desarrollo del nifio; lenguaje, intelecto
habilidades, se dice que el nifio necesita relacionarse efectivamente para llegar a tene

satisfacciones.

*  Hurlock, Elizabeth, Desarrollo Psicolégico det Nifig, pag. 285. Editorial Mc Graw Hill
México, 1978
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En este desarrolio interpersonal se observan dos tendencias:
1.-  Apego y dependencia que a su vez se observan 3 fases basicas:
1.1. Apego indiscriminado (1 - 6 meses)
1.2. Apego especifico {7 - 18 meses)
1.3.  Apego maulliple (18 meses en adelante)
El apego es una fase del desarrollo de |as relaciones interpersonales, es normal
depende de la calidad de respuesta de los adultos que rodean al nifio para que éste
e sienta seguro, independiente, amado, en otras palabras bien correspondido. La
nanera en como demuestra el nifo el apego en sus primeras manifestaciones es el
anto por la necesidad de ser atendido, sonrisa como muestra de satisfaccion; el nifio
jue llama la atencién en diferenies maneras, ¢l que busca a su madre ¢ a la persona
we lo cuida extendiendo sus brazos como sefial de guerer ser abrazado, es la manera
{e la bisqueda de ser aprobado en una etapa pasterior. Cuando el nific va creciendo
nanifiesta su misma necesidad de ser aprobado en diferentes formas como, ser
sscuchado, ser abrazado, acariciado, busca respuestas de ias personas ante sus
nterrogantes.
El nifio no sélo manifiesta esta necesidad con su madre sino en la medida que
/a creciendo empieza a descubrir la existencia de otras personas como padre,
1ermanos, otros familiares, amigos y posteriormente con compafieros y profesores en
a escuela.
De 0 a 7 afos la calidad de sus relacicnes interpersonales es de vital importancia

para que su sentido de dependencia e independencia sea una plataforma de una buena

eI
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salud mental en su vida adulta.

Algunos investigadores han comentado que la respuesta tardia y de poca calidad
de la persona del apego del nifo provoca inseguridad y dependencia, mientras que la
respuesta inmediata y de calidad provoca satisfaccion en el nifio y como resultado
independencia. Hay que recalcar que una madre sobreprotectora no brinda en siasu
hijo una respuesta satisfactoria y de calidad.

Eil temperamento del nifio, la calidad de respuesta y el tiempo disponible son
factores que influyen en el apego del nifio.

2-  La agresividad

implica la necesidad de actuar coercitivamente sobre los demas con inclinaciones
a la violencia.

La agresividad puede ser aprendida por el nifio. Fuentes de aprendizaje de lz
agresividad de los nifios son: Observar la agresividad de los hermanos, padres, otros
familiares, amigos, companeros y T.V.

Se ha comprobade a través de experimentos que en los nifios agresivos que
reciben castigos frecuentes y duros por su agresividad sélo se consigue el reforzamientc
de la agresividad.

La permisividad es otra manera de reforzar la agresion. Entonces, ¢qué hacer?
es ia interrogante que surge antes estas aseveraciones sobre la agresividad. Lt
convenients es no permitir la agresion desde su iniclo, no rechazar ni ignorar al agreso
por su accién, pero tampoco elogiarlo, sino corregirio pero sin descargar fra 1

resentimiento, pues éste lo percibira y sera reforzada la agresion.



Una de las razones de la agresividad puede ser el rechazo, €l ignorar a la
persona por fo que reacciona con agresividad. Pero tambien, el dolor puede ser una
causa de la agresividad. La frustracion puede tener dos reacciones; la agresividad o
bien el terminar en una actifud positiva como el aitruismo {amor ai prgjimo).

Segin la Comision Nacional de las Causas y Prevencion de la Violencia en
Estados Unidos, citado por Helen Bee, se denomina agresion & "una manifestacion de
fuerza dirigida a herir o matar®

La calidad de las refaciones con las personas y el ambiente que rodean al nifio
contribuyen significativamente en el desarrollo de su caracter manifestando una saiud
emaocional aceptable en la infancia y ia vida aduita y por consecuencia sabra enfrentar
con una actitud favorable ante las desavenencias de la vida como tambien podra
intervenir en su ambiente creativa y eficientemente. Ademas se desarrollaré en &l un
sentimiento de dependencia-independencia.

Pero |a realidad que vivimos hoy en dia es gue aumenta cada vez la cantidad de
nifics dafados, ninos que sufren de indiferencia, guietud, apatia, falta de apelito,
enfermedades psicosomaticas, nifcs nerviosos, con trastornos del lenguaje, con poca
capacidad de concentracion, distraidos, con problemas en el aprendizaje, con
dificultades en su comportamienio con ofras personas {manifestacién de hostilidad,
sentimientos de inadecuacion, resentimiento, agresividad, descbediencia, demasiada
dependencia). La pregunta que surge es jqué sucede? y jpor gue?

Lo que sucede es que el nifio sufre de privacion emocional, es decir, gue el nifo

5 Bee, Helen, Desarrollo det Nifio, pag. 211 Editorial Harla S, A., México, 1978
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en vez de recibir de su medio y de las personas més cercanas una agradable
experiencia emocional, es privado de oportunidades de tener experiencias emocionales
como: {a curiosidad, alegria, felicidad, amor, valorizacion, afecto, cuidados adecuados;
mas bien, se fomentan emociones desagradables como rabia, miedo, odio, celos y
envidia, y es mas pueden quedar sin gue el nifio lo exprese.

La privacién del afecto equivale decir que es la esencia de la privacion emocional,
el amor o el rechazo determina fa capacidad de decisiones y acciones individuales. E|
amor durante los primeros afios de vida del nifio proporciona proteccion y seguridad. La
falta dei afecto produce una deficiencia de nutricion emocional e intelectual. La calidad
y cantidad de afecto de acuerdo a la edad del nific y a su nivel de desarrollo son
importantes para la personalidad del nific.

Algunas causas de lz privacidn emocional son:

1. Muerte de uno o de ambos padres
2. Divorcios

3. Viajes de uno o ambos padres

4. Rechazo

5. Padres sobretrahajados

6. Drogadiccion y Alcoholismo

7, Incapacidad por Enfermedad.

COMO SE DESARROLLAN LAS EMOCIONES

Segun Hurlock "la capacidad de responder emocionaimente esta presente en el



gcién nacido como parte del proceso de desarrollo y no necesita ser aprendido™

Si el nifio nace con un potencial para las emociones, entonces como nos
espondemos cuando vemos las dificultades en el desarrollo de sus emociones. La
espuesta es gue el nifio tiene potencial para reaccionar ante estimulos pero la calidad
le sus reacciones es por la influencia de su medio y de las personas mas cercanas; ia
naduracion propia de su edad y el aprendizaje son determinantes y esenciales. No se
weden descartar el aprendizaje y la maduracion.

:ARACTERISTICAS DE LAS EMOCIONES DE LOS NINOS

Las emocicnes en los nifio son individuales, un nific no reacciona exactamente
gual a otro porque hay diferencia en el aprendizaje y su medio, pero esto no descarta
;aracteristicas generales, claro dependiendo el nivel de maduracion, edad, algunas
-aracteristicas que menciona Elizabeth Hurlock son:

L Las emociones de los nifios son breves, su duracion es de pocos minutos y
terminan bruscamente.

b Las emociones de los nifios son intensas, ante situaciones que al adulto parecen
insignificantes, el nifio se emociona intensamente, para &1 son profundas.

3. Las emociones son transitorias. Los nifios cambian sus emociones rép_idamente
io cual se debe a 3 factores:

3.1. El niflo se desahoga de las emociones acumuladas.

3.2. Por su madurez, no toma conciencia total de las situaciones.

Hurlock, Elizabeth, Desarrolio Psicolégico del Nifio, pag.291., Editorial Mc Graw Hill,
México, 1978
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33 La atencién no es de largo alcance.

L as emaciones de los nifios aparecen con frecuencia.

Las emociones de Ins nifios son diferentes.

Las emociones de los nifos pueden descubrirse por los sintomas de la conducta.
A diferencia de Ios adultos todo nifio expresa sus emociones en la forma de
dormir, inquietud, mordedura de las ufias, tension, etc.

Las emocianes cambian de fuerza. La fuerza de las emociones pueden disminuir
por ia edad o bien pueden aumentar.

La forma de expresion emocional cambia. Estos cambios se deben al desarrollo

social a las presiones que lo condicionan.®

ALGUNAS MANIFESTACIONES COMUNES DEL NINO

1.

Miedo. Es un sentimiento vital de amenaza y es provocado por estimulos
externos como ruidos, algunos son asociados, de acuerdo a su desarrolic
intelectual, va reconociendo peligros, amenazas en objetos, situaciones c
personas, el miedo puede fundamentarse racional o irracionalmente por las
experiencias del nifio. En su mayoria se aprende, otros se imita, esto se d
cuando alguna persona cercana es de conducta miedosa, también po
experiencias desagradables y por a influencia de la T.V., cine, radio, cuentos d
miedo debido a su capacidad de imaginacion.

Preocupacion, Esta son causadas mas por la imaginacién (T.V., revistas, libros

historietas) por estimuios reales, y esto no se da en nifos pequeiios, sino hast

5

jdem, pdz. 298



que ya han alcanzado un desarrolio intelectual en el que es posible imaginarse
cosas inmediatamente presentes. bas preocupaciones mas comunes son de
origen familiar; se relacionan con la salud y la seguridad de los miembros de la
familia con el hecho de ser regafado o castigado por el papa o por la mama. Las
preccupaciones escolares giran en torno a llegar tarde, fallar en los examenes
y ser reganado por el maestro.

Ansiedad. Las preccupaciones cuando son muy frecuentes o intensas pueden
originar ansiedad. "La ansiedad se caracieriza por aprension, malestar y un
presentimiento de que el individuc no puede escapar, va acompafiado de una
sensacion de desvalorizacion porque la persona angustiada se siente blogueada
e incapaz de encantrar solucion a sus problemas".® Las nifias tienden a expresar
mayor ansiedad que los nifios, y los nifios negros mas que los blancos, 0s nifios
impoputares mas que los populares. La manera como se expresa la ansiedad en
los nifos muy angustiados es cuando un nifio es ruidoso y fanfarron, anurrido o
inquieto.

Rabia. Es mas frecuente en la infancia. Las personas y el ambiente son
importantes en la frecuencia de la rabia. Los nifins presentan arrangues de rabia
cuando hay visitas o hay dos personas o bien cuando hay varios hermanos. En
la convivencia con personas que manifiestan arranques de rabia, el nifo aprende
esta conducta. "Los nifios de grupos socioecondmicos inferiores que suelen estar

sometidos & mas disciplina autoritaria y que sienten mas frustraciones en sus

]

idem, pag. 306
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necesidades y deseos que los nifios de grupos socioeconomicos medios y
superiores experimentan rabia con mayor frecuencia y mas ansiedad...".” Los
estimuios de la rabia son: molestias fisicas, las presiones, su propia falta de
habilidad, blogqueo de las actividades que el nifo desea hacer, el impedimento de
deseos, planes y propositos que se proponga”® La respuesta de rabia en ur
nific preescolar o escolar es mas destructiva en sus ataques que el nif
pequefio; no vacila en hacer dafo a los demds det modo gue pueda
golpeandolo, dando patadas, mordiendo, escupiende, dando purietazos
empujando, o dando tirones™®

Celos. Es una respuesta normal a una perdida de afecto real supuesta o qut
amenaza. Se manifiesta en forma de rabia que da origen a una actitud dt
resentimiento dirigida hacia las personas. Los celos se dan por la llegada de ui
hermano y pueden llegar a causar fensidn porgue la persona amada tiene qu
compartir su carific y atencidn, y esto nunca le parece al nifio mayor. S
manifiesta en forma directa: patalea, grita, pega, muerde, arafta ai nino
considera como rival. También se da en forma indirecta: se chupa el dedo, s
orina en la cama, caprichos en las comidas, dafio general destructive

constantemente trata de recuperar la atencion de la madre.

Curiosidad. Es el interés por conocer a las personas y explorar las cosas. U

7

b

L]

idem, pag. 309
idem, pag. 310
fdem, pag. 311

-1



nific curioso es aquel que "reacciona positivamente a los elementos nuevos de
su medio ambiente, extrafios , incongruentes o misteriosos, moviéndose hacia
ellos, explorandolos o manipuldndolos. Muestra una necesidad o desec de saber
mas de si mismo y de su medio ambiente, escudrina lo gue le rodea, buscando
nuevas experiencias, e insiste en examinar y explerar los estimulos para saber
mas de ellos”®® La curiosidad es estimulada por todo lo que le rodea ai nifio,
incluyendo su propio cuerpo. Se abren aun mas las fuentes de la curiosidad
cuando aprende a leer y ante los deberes escolares.

Alegria. placer, deleite. Son emociones positivas, dan satisfaccion, en la
mayoria de veces procede de la expresion satisfactoria de los impulsos det
interior del nifo. La alegr.ia va acompafada de risas 0 sonrisas y posiblemente
de relajacion fisica y ofras reacciones manifiestas. "Los niRos cuya casa, escuela
y vecindad son agradables, tienen muchas mas experiencias felices que los que
viven, trabajan, vy juegan en medios desagradables”." La alegria se puede
expresar desde un contento tranguilo, silencio, satisfaccion de si mismo. Los
rifios tienden a expresar mas felicidad gue las nifias, pero siempre hay diferencia
individual. La alegria de los nifios pequenos se deriva del bienestar fisico. El
preescolar responde a mas estimulos que el nifio en la primera infancia y su
placer se deriva principaimente de actividades en las que participan otros.

Carific. Es una emacion dirigida hacia una persona, animal o cosa. Algunas

W {dem, pag. 318
U [dem, pag. 320
13-
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maneras de expresion son: caricias, paimadas, besos, abrazos, afirmaciones
carir‘uosas; ayuda a los mas pequefios, frases, nombres mimosos, deseo de estar
constantemente con la persona amada, compartiendo confidencias, mostrando
interés a las personas amadas, animales o cosas. La forma de expresar el afecto
en los nifios varia segun su edad y la permisividad del grupo social al cual
pertenece. "El carifio parece ser un asunto de via doble v se desarrofla de modo
optimo cuando a la vez se da y se recibe. Un rechazo constante en casa puede
dejar sin desarrollar la capacidad del nifio de dar afecto o puede inducirlo a
buscar carific y de indulgencia puede tener efectos tan indeseables como la falta
o el rechazo... Existe, pues, el peligro de gue el carifio excesivo por uno o por 1os
dos padres tienda a excluir el afecto por otros nifios de su propia edad"."”?

[.1.2. LA REALIDAD DEL NINO GUATEMALTECO

“Tenemos la urgencia de preservar para el nino un desarrotlo integral gue ke
capacite para que plena y normalmente viva una vida sana y dtil. £ contexto
social en que inicia la vida parvularia, el ambiente escolar, el medio familiar,
sociai y el fisico, constituyen elementos interacuantes y vitales para el norma
desarrollo evclutivo del nifio. Desde luego que la distorsion del contexto socia
provoca situaciones negativas que impiden que Jos procesos educativos en fos
cuates el nific crece, sean formativos,; antes bien, resultan perjudiciales para st
normal desarrofio. Acontece lamentablemente que la frecuencia con gque st

producen las situaciones negativas, son mayaritarias,

Idem, pag. 322



Un norma! desarrollo evolutivo del nifio, nos colocaria en perspectiva de
una sociedad integrada por personas mas aptas para la convivencia humana. A
esta aseveracién debemos agregar que, el hombre adulio en general, y en
especifico los educadores, son los depositarios de un tutelaje que debemos
ejercer sobre los nifios y adolescentes.

Biolégica, psiquica, espiritual y sociaimente, [os nifios y adolescentes son

seres inmaduros, que desde inicios de la humanidad han sido considerados coma
tales; sin embargo, en la actual era de la revolucién cientifica, tecncolégica, no
hemos podido agenciar para ellos ni siquiera los minimos vitales a los que tienen
derecho, por naturaleza y por ley.
Guatemala es un pais que segun los datos estadisticos muestran bajos indices
socioeconomicos y culturales sobre todo en el area rural. Entre ellos, presenta
altos indices de analfabetismo, de moralidad y morbilidad, de desempleo,
desnutricion y otros. Naturalmente, que de esto podemos inferir que la situacion
socipecondmica de una gran mayoria de familias es bastante precaria."

Salud e Higiene Mental son frases que hoy dia suenan constantemente,
pero ;qué es salud mental?, y ique es higiene mental?. Ei equipo de salud del
departamento de la Direccion General de Servicios de Salud dice que "no hay
conceptos claros y permanentes de salud mental, por to cual se ha llegado a un

acuerdo que la salud mental es un proceso que permite el bienestar fisico, mental

' Ruiz, Elena, La Realidad del Nifio Guatemalteco, Editorial Universitaria, pagina 23.
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y social del individuo"™'® En este proceso de adquirir salud mental se debe

tomar en cuenta que hay dos factores determinantes importantes:

{1) el ambiente psicosocial que circunda a las personas, y

{2} ladisposicion que las personas tengan al enfrentar su ambiente. Pero para
habiar de salud mental se debe mencionar a que se refiere la ausencia de
salud mental, lo cual se manifiesta por las siguientes causas:

"la) la presencia de un aito grado de incomodidad psicolégica, ansiedad
o depresion cronica, que la persona no puede dominar,

{b) incapacidad de la persona para pensar claramente, distorsionando
la realidad, lo gue confleva a un deterioro en el juicio y la capacidad
para resoiver problemas y deficiencia en el presente de sus
habilidades anteriores,

{c) molestias en e! funcionamiento del cuerpo que resultan en dafos a
los iejfidos del mismo sistema digestivo, respiratorio, genitourinario,
circulatorio, etc.,

(d) desviacidn de la conducta, que se aparta de las normas sociales
establecidas. Hay cierta dificuitad en interpretar esta desviacion por

el relativismo de las normas culturales.”.”

Direccion General de Servicios de Salud, Departamento de Salud Mental. "Papel de los
equipos de salud en los problemas emecionales”  (sin datos editoriales).

{dem.
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Por el contrario la persona que goza de salud mental maniftesta capacidad
de afrontar las diferentes circunstancias de la vida (problemas, éxito, decisiones,
responsabilidades, noticias desagradables, etc.). Los sentimientos y actitudes de
las personas son los que evidencian la capacidad que éstas tienen para aprender
¢ dejarse derrumbar ante las diversas circunstancias ya mencionadas.

Tener la capacidad de manejar adecuadamente las circunstaricias diversas
no niega la existencia y expresién de sentimiento de dolor, enqjo, fristeza,
vergiienza, alegria y otros sin perder el controi de si mismo y la aceptacidn como
una persona que experimenta estos sentimientos. Al enfrentar ias circunstancias
diversas de la vida, la persona que sobrepasa los obstédculos mejora sus
relaciones: consigo mismo y con las demas personas, ayuda a vivir a otros al
mismo tiempo. Mantiene en si un equilibrio de lo que siente y piensa con lo que
hace un bien tanto para si como para los demas.

Algunas actitudes gue evidencian una salud mentat son la tolerancia, el
respeto a ics derechos de los demas, reflexion antes de actuar, trazar metas y
lograrlas, sobrepasar obstéaculos, flexibifidad en las decisiones, eficiencia en el
trabajo, disciplina, colaboracion, amabilidad, comprensicn, justicia, optimismo,
sinceridad, servicio, consideracitn, confianza, paciencia, acatar 6rdenes, buscar
mejoras en el trabajo, valorizar la vida. Pero ;jqueé hacer para no dejar escapar
esa salud mental? o ;gué hacer cuando no se goza de esa salud mental?, son

preguntas que nos asaitan constantemente.

“17-
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1.1.3. QUE ES LA SALUD MENTAL
1) AQUE ES LA SALUD MENTAL?

Es la capacidad de mantenerse en una buena disposicion cuando las
circunstancias nos deprimen, irritan, disgustan o exaltan, haciéndonos victimas
de injusticias, frustraciones, infamias, etc, Esto incluye también sentirse dispuesto
para el trabajo cotidiano y las previsibles dificuliades de la vida. Ser o estar sano
mentalmente supeone vivir en paz consigo mismo y con quienes nos redean
sufriendo pero también disfrutando normalmente de las incidencias de la vida
social sin quebrantar las normas vigenies del pensar, sentir o hacer y sin
aferrarnos al egoismo. Quien esta mentalmente sanc vive y ayuda a vivir,
participa en los problemas de sus semejantes pero también sabe distraerse y
gozar con las soluciones y progresos gue trae consigo la natural evolucidn
humana.

La conducta del hombre y la mujer mentalmente sanos es {olerante, afable
y tiene un profundo respeto a todo ser viviente. Reflexiona antes de actuar, perc
cuando se decide & hacerlo sabe llegar a la meta, sorteando los obstaculos o
incluso deteniéndose o retirandose transitoriamente cuando estos parecen ser
insuperados. "En una palabra quien esta mentalmente sanc es una persona

equilibrada, serena, eficiente, cualquiera gue sean sus dotes y aptitudes, cultura,

-18-



posician, edad o sus creencias".'®

Para lograr entonces, la capacidad del individuo de mantenerse en una
buena disposicién cuando las circunstancias no sean favorables, para la
conservacion y mejoramiento de la salud mental en el individuc y en Ia
comunidad asi como a la prevencion y cura de enfermedades y anomalias de la
vida mental y de la conducta: a esta labor le denominamos Higiene Mental.

Esta labor pretende desarroliar la personalidad hasta el limite maximo de
sus posibilidades y de modo que el individuo dé at mundo su mejor contribucion
y conozca la satisfaccion profunda de una vida plena. Las actividades de la
Higiene Mental se relacionan con diversas esferas de la personalidad y con
aspectos distintivos de la vida individua! y social.

"La Higiene Mental pretende alcanzar:

1) Mayor bienestar y felicidad para el individuc por medio de la integracion

de su personalidad y el desenvolvimiento de sus posibilidades interiores,

2) Acrecentar en lo posible la eficiencia del individuo para la accién por

medic del adiestramiento de sus faculiades y el aumento de su

adaptacion,

3) Mejorar la catidad de contribucion individual a la comunidad, en virtud

de un ensanche de les sentimientos de responsabilidad social y solidaridad

¥ Mendoza, Juan, HIGIENE ESCOLAR. (Ediorial. Trillas, México 6. Ed. 1976
Cap. 10}
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humana."”

La educacion es un campo muy importante que no se puede desiigar para
que ia Higiene Menta! prevenga anomalias significativas que limiten el desarrollo
del individuo, la Higiene Mentai ejerce su influencia benéfica y donde la
aplicacién de la psicologia ponga los fundamentos de perscnalidad sana vy
capaces de alcanzar una elevada estatura intelectual y moral cooperando en su
madurez al hienestar y progreso social. La labor preventiva de la Higiene Mental
rebasa naturalmente los limites del hogar v la escuela pues vienen a ser
genaradores mas bien de salud a la comunidad y a la sociedad.

2. FACTORES QUE ALTERAN LA SALUD MENTAL EN LOS NINOS

Muchas dificultades v perturbaciones en la vida mental de los nifios se
evitarian si en los primeros afios se hubiera tratado de 'ayudar[es a organizar su
vida dentro de un programa de actividades y estilo de vida en el cual encontraran
adecuada expresitn y expansion de sus fuerzas creadoras y emocionales, los
adultos con el amor, respeto, valorizacion que ellos se merecen.

Antes de hablar de algunos factores que alteren la salud mental del
individuo recordaremas que el ser humano es un ser integral; psicologica, fisica,
social, como ser integral es afectado si alguno o todas las dreas mencionadas

estdn deteriorades y no le brindan los recursos necesarios para lograr un

Coronado, Mariano, Introduccién a la Higiene Mental, (Editorial Orion, México 1975,
pag. 331)
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equilibrio, serenidad y una adaptacion al medio en forma eficiente.

2.1

FACTORES DIRECTQOS

a)

Una alimentacién inadecuada; da como resultado una

actividad fisica deficiente que no permite un desarrollo fisico
e intelectual, su apariencia fisica poco saludable dara una
imagen muy pobre de si mismo, recordemos que la
evaluacion que mantiene el individuo constantemente en
relacién consigo mismo; expresa una actitud de aprobacion
o de rechazo e indica el grado en que el individuo se siente
capaz, significativo, exitoso y valioso. La autoestima es un
juicio personal que se tiene hacia si mismo, es una
expertencia subjetiva que el individuo comunica a otros por
medio de informes verbales y otros comportamientos.™ Sj
et individuo por falta de una adecuada alimentacion deteriora
su personalidad, éste indudablemente no tendra una
deseable salud mental.

La carencia o deficiencia_de estimulacién fisica: Se ha
comprebado en estudios realizados con nifios que el

crecimiento y desarrolioc fisico se da progresiva y

"™ Verduzco Alvarez-lcaza, SALUD MENTAL., UN ESTUDIO SOBRE LA AUTG-

ESTIMA EN NINOS ESCOLARES, Editorial: Instituto Mexicano de Psiquiatria (Vol,
12, afio 13 sept. 1989, pag. 50)
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c)

madurativamente, aunque no haya mayor ejercitacion, este
desarrollo se da, pero si no se ejercita hace lento diche
proceso, trayendo como consecuencia la deficiencia del
individuo para la accion por medio del adiestramiento de sus
facultades y el aumento de su adaptacion al medio, lo cual
no le hace tener un bienestar y felicidad mayor.

Un ambiente familiar desintegrado  emocional |y

estructuralmente; Las familias que viven juntos pero su
catidad sfectiva no brinda seguridad, tranquilidad y
valorizacion a sus miembros, a ésta le denominaremos
“familia desintegrada emocicnalmente', ya que el ambiente
que se respira no permite una integracion unos con otros, la
comunicacion, el apoyo se ven deteriorados haciendo que
tos individuos vivan como unos extrafos en su propia casa,
Las familias "desestructuradas” son aquellas donde el padre
ylo la madre estan ausentes ya sea por divorcio, muerte, o
trabajo, privando asi a los miembros de su apoye, amor,
valorizacion, seguridad y de los medios economicos que 1es
permitan desarrollar sus facultades y personalidad.

Carencia de una buena educacion formal e informal; Entodo

nifio y nifia siempre se da el aprendizaje y la formacidn, lo

22-



cual se logra con la existencia de un programa bien
estructurado y orientado e intencionado como tambien de
recursos, ambiente, mensaje o contenidas que favorezean el
desarrollo integral y armonioso de todo ser humano para su
satisfaccion personal o intervencion y transformacion de la
realidad en la cual no solo se favorece a si mismo, sino

también a su comunidad inmediata

2.2 FACTORES INDIRECTOS

a)

La comunidad inmediata: El infante como ya lo mencionamos

anteriormente es un ser integral, por lo tanto el medio dande
se desenvuelve en su diario vivir, definitivamente ejerce una
influencia sumamente importante, un ambiente contaminado;
vicios, delincuencia, deterioro de los valores humanos,
viviendas infrahumanas (carencia de agualuz, drenajes,
higiene, salud, eic.), no se puede esperar mas que
insatisfacciones, poco sentido de la vida, cansancic moral,
etc., lo cual no permite la formacion de una personalidad
capaz de expresar creatividad, satisfaccion, evitando asi vivir

y ayudar a vivir a otros.

Crisis en el sistema del pais: Cuando las riquezas del pais

estan divididas desproporcicnalmente y mal administradas,

-03-
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comunidad,”®

2} "Tambien los maestros y maestras son participantes del alcance de la
salud mental."™ Padres y Maestros se comunican entre si, convencidos de que
todos se esfuerzan para lograr ef bienestar del nifo, éste aparece como en su
totajidad, no segmentada enire la escuela y hogar, si se logra que padres y
maestros hagan planes para ayudar que el nifio desarrolle sus posibilidades o
mas pienamente posible. Los maestros verdaderamente interesados en el
proceso de su disciplina pueden verse a menudo frustrados por la falta de
rendimiento. Esta frustracion disminuira st los maestros entienden mas la
psicologia del desarrallo sobre todos los hechos de las diferencias individuales.
Esto ayudaria a evitar la trampa de esperar de sus alumnos lo que ellos no
pueden alcanzar. Este estado emocional det maestro va a influir a los alumnos
porque se espera de éf que cuente con una salud mental adecuada. "A
continuacion se presentan algunas caracteristicas que debiera poseer un
maestro, las cuales son personales y educacionales: jovial, optimista, tiene buen
sentido del humor, humano, amigable y comprensivo, se interesa en sus
glumnos, trata de comprenderlos, procura hacer interesante su ensefianza,

despierta el deseo de trabajar, convierie toda su labor en un placer, es estricto,

¥ Gardner, Gladys, ESTE ES EL MUNDG DE SU HIJO, EL HOGAR Y LA ESCUELA
(Editorial Paidos, Buenos Aires, primera edicién 1976, cap IV}

' Sold, Juan Mendoza, HIGIENE ESCOLAR, (México, Ediciones Trillas, 1976, pags.
)
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confrola a los alumnos, jes infunde respeto, es imparcial, no tiene preferidos, ni
consentidos, es paciente, bondadoso, simpatico, justo para calificar las tareas,
es franco v recto en el trato con los alumnos, exige que el trabajo sea bien hecho
y en el debido tiempo, invita a trabajar, considera a sus alumnos, interpreta sus
sentimienios, es corlés, despierta confianza, respeta las opiniones de sus

alumnos, no impene las suyas, no se siente superior ni importante.”™'

3) Otros agentes. Las organizaciones de comités en la comunidad que lleven
el objetivo de fomentar |a importancia de buscar medios y conocimientos para
capacitarse en la intervencion de la mejora del ambiente y relaciones sociales
que contribuyan en el avance de la salud mental. Dentro de estas organizaciones
se puede mencionar, comités de padres de familia, comités comunitarios gque
buscan el mejoramiento de viviendas, drensjes, agua, luz, salud, higiene,
educacion u otros, grupos religiosos, efc. Estos agentes, bien organizados, con
objetivos claros y pertinentes con la meta de alcanzar mejoras para un buen
desarrolio para los habitantes de la comunidad, todo esfuerze sera en pro de

alcanzar la salud mental para todos.

4) iComo alcanzar la_sajud mental?

La realidad guatemaiteca tiene sus raices de afeccién en estructuras y politicas no

21

rmas

Mendoza, Juan, HIGIENE ESCOLAR (México, ediciones TRILLAS, 1976, pag. 215)

27-




faciles de modificar, seria una imaginacién pensar en cambiarias en sus raices
de la noche a la mafana, pero, por otro lado es urgente hacer algo para lograr
una resistencia ante el deterioro de nuestra realidad que provoca un desajuste
en las personas, anhelando asi, una salud mental adecuada.

Es imposible que exista un solo individuo que mantenga una salud mental
ideal, por lo tanto, todo esfuerzo por contribuir a la salud mental sera valioso para
contrarestar |la carencia de salud mental.

Para llevarlo a cabo, todos los sectores de la sociedad guatemalteca
deberan involucrarse, indistintarmente todos deberan asumir su responsabilidad
en la budsqueda de dicha salud, pero lo méds inmediato donde podemos hacer
contribuciones significativas es en ia esfera familiar y la escolar, esta tltima con
un programa bien estructurado y dirigido. A continuacion se presentan algunos
objetivos propuestos para las diferentes esferas:

1. Lograr en el nific un desarroilo integral que le capacite para que viva plena

y normalmente una vida sana y Wil.

2. Ayudar a que el nifio logre una actitud favorable de si mismo por medio de
ia seguridad, amor, proporcionarle los elemenios basicos que llenen sus

necesidades urgentes (alimentacion, vivienda, educacion, recreacion),

3. Estimular la curiosidad, la iniciativa y la independencia del nifio.
4 Desarroltar el sentido de aute disciplina.
5 Desarroliar habitos de aseo. orden, economia e iniciativa en el nifc.
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10.

11.

12.

13.

Orientar al nifio a realizar trabajos como llevar a cabo la tarea escolar, qué
procedimientos hay que utilizar, etc.

Darle al nifo apoyo y estimulo: hacerle saber la importancia de lo que esta
haciendo.

Insistir que la educacion revise sus objetivos para que su trabajo
coniribuya al desarrolio psiquico y conservacion de la salud, socializacion,
formacién civica, y fortalecimiento de la conciencia nacional, opertunidad

de manifestacidn y desenvolvimiento de las peculiaridades individuales

para lograr ei pleno desarrcllo de la personalidad, responsabilidad,

iniciativa, aprovechamiento del tiempo libre, un espiritu creador, tener
canfianza en si mismo, formacion moral, respeto por los demas.

Dar continuidad a la labor educativa iniciada en el hogar.

Lograr una labor conjunta escuela-familia-comunidad.

Orientar en cuanto a la conservacion de la salud, involucrar virtudes
civicas y sociales que conduzcan al amor a la patria, trabajo, como
respeto a sus semejantes v a la naturaleza.

Que la escuela ofrezca condiciones que puedan compensar posibles
atrasos en el desamolio del nifio provocados por carencia cultural
{alimentacion, limpieza, utilizacion de los recursos naturales, etc),
Capacitar a los adultos para gue logren una aceptacién favorable de si

mismo, conozcan e identifiquen sus limitaciones y logren una adecuada
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salud mental.

14.  Establecer un programa de atencion primaria de salud mental adecuado
a las caracteristicas y necesidades de cada poblacion, el cuat griente su
trabajo a la capacitacion y formacion de maestros y adultos que se
reiacionan directamente con los nifios.

Se enfatiza que los primeros 6 afios de vida del nifio son claves en su vida
futura porque disefian el esquema de su personalidad. Por lo tanto, todo lo gue
se haga en favor de estos pequefios contribuird & su propic desarrolio como
también la de! pafs. Es asi que el contexto social en que se inicia la vida
parvularia, el ambiente escolar, el medio familiar y fisico, constituyen elementos
interactuantes y vitales para el normal desarrotio evolutivo del nifio.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Esta investigacion considera la importancia que se debe dar a la Salud
Mental. entendiéndose ésta como: La manera de mantener el equilibrio
emocional atn cuando nuestro ambiente esté lieno de problemas que como
humanos nos afectan.

Los establecimientos educativos privados y publicos se rigen de acuerdo
a los programas ya establecidos; estas programas no llenan las necesidades del
nifio, del adolescente, del joven, ni del adulto. De éstos, son pocos los que han
implementado la atencién psicolégica, o si ésta se da; no llega a cubrir 1as

grandes poblaciones de los centros educativos.
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El centro educativo CASA BENJAMIN, atiende a nifos y nifas de 3 a 6
afnos de edad; y nuestro propdsito es realizar una investigacion exploratoria con
nifios, maestros y padres de familia para detectar si existen indices de
desequilibrio emocional, manifestado en forma leve y se da cuando {as personas
no tienen un control de sus emocciones, en una ansiedad o depresion que el
sujeto no puede dominar. Los nifios son los mas afectados pues ellos son
receptores de los estados emocionales de los adultos. En esta edad el infante
forma su personalidad, por lo que deseamas influir a traves de la elaboracién de
un Programa de Atencién Primaria de Salud Mental para que disminuyan las
limitaciones emocionales que privan al nific de gozar de una buena salud mental. 7

El propdsito del Pragrama es que tanto maestros como padres de familia
puedan aprender a expresar sus emaocionss, sin embargo, esto se lograra a
través de la ensefianza tedrica y practica de dicho Programa y sobre todo del
entusiasmo que [os adultos manifiesten.

La ayuda del Psicdlogo no debe descartarse en los centros educativos y
es la meta que en la guarderia Casa Benjamin se esiablezca una Clinica de
Psicologia con sus Programas de Atencion Primaria de Salud Mental. Gracias &
Puestos de Salud se han elaborado programas de Salud Mental para adaptar ios
mismos a las necesidades de la poblacion marginal de la zona 3,

especificamente guarderia Casa Benjamin.
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.3 HIPOTESIS

La poblacién infantil de la Guarderia Casa Benjamin presenta una gama
de problemas emocionates (agresion, timidez, retraimiento, baja autoestima y
otros}, par lo que es necesario elaborar un Programa de Atencion Primaria en
Salud Mental que pueda ser una ayuda para los nifios y nifias de 3 a 6 afios de

edad.



Il._TECNICAS E INSTRUMENTOS

i1 POBLACION:

Se seleccionod para desarrollar y verificar la hipétesis a estudiantes preescolares
del Centro Educativo Benjamin.

La muestra fue intencional de 45 estudiantes: 17 de sexo femenino y 28 de sexe
masculino. El criterio que determind la muestra fue: Que entre los nifies y nifias
se manifestara algun indicio de desequilibric emocionat y seria la maestra que
por tener mas tiempo con ellos puede dar un criterio de sus alumnos.

También se tomé de muestra a 40 padres de familia de igual manera, la directora
v maestras serian los que lo referirian.

Las caracteristicas de la musestra estudiada son: De ambos sexos, edades
comprendidas de 3 a 6 afos, estudiantes de la Guarderia Casa Benjamin, de
condicién economica media baja.

I.2 TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS

El instrumento utifizado fue la aplicaciéon de la Figura Humana, y la Familia

dirigida a los nifios y nifias de 4 a 6 afos.

Se aplicé a 45 estudiantes que presentaran algun desequilibrio emocional
manifestado en el aula (hiperactivo, retraimiento, etc.}

La muestra fue tomada en las aulas del Centro Educativo Casa Benjamin.
TECNICAS UTILIZADAS

En el trabajo de campo se utilizaron técnicas de observacion y entrevista
estructurada. La observacion permitié conocer el ambiente donde desenvuelven
los nifies v nifias, en las aulas, en el tiempo de juego, de refaccion, y en otras
actividades.

{ a entrevista estructurada se condujo en forma de conversacion dirigida a padres
de famiiia, con el propdsito de conocer su condicion economica, familiar, laborai,

y su estado emocional frente a las situaciones de la vida.
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lll. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Se presentan a continuacion los resultados de el estado emocional, social,
economico y mentai de la poblacidn de padres de familia e infantil del Centro
Educativo Guarderia Casa Benjamin.

1. Situacidn Social-economica de la Poblacion de Padres de Familia
A} phservar y enirevistar [a pobiacion de Padres de Familia, se pudo hacer un
analisis de su situacion eccndmica a nivel de vivienda.

SITUACION VIVIENDA: La grafica No. 1 muestra que el 75 % de la peblacion
aiguila vivienda, que tiene en promedio 1 a 2 habitaciones, y que ademas deben

compartir con otras personas los servicios como lavaderos, patios y sanitarios,

o cuai frae un descontento, inseguridad y temor.

E! 25 % tiene casa propia, sin embargo nuestra poblacion le denomina "casa
propia” a la habitacién heredada por los padres, vy la comparten con ellos y con
otros hermanos.
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SITUACION LABORAL: La grafica No. 2 muestra la situacion laboral de la
poblacion, El 73 % de las familias entrevistadas trabajan por 9 horas, lejos de la
casa y con salarios minimos. Aqui se deja ver gue ambos padres trabajan para
poder sobrevivir, estc ademas indica que los hijos de estas famifias pasan la
moyor parte de su tiempo &l cuidado de olras persenas o instituciones, sin’
compartir los afectos de los padres y hermanos muchas veces regularmente
cuando se les recoge del lugar donde permanecieron durante el dia, los nifos
estan cansados y con suefio, guiza solo con el deseo de ir a dormir, pero éstos
aun tienen que caminar para llegar a su casa.

El 27 % manifiesta que sélo uno de la pareja trabaja, sin embargo no se sienten
satisfechos con sus ingresos econdmicos y horarios de trabajo, esto les crea
desacuerdos y tensiones con las personas con que se relacionan, aun a nivel

familiar y del vecindario.
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H.2. Situacion interpersonal Dentro del Hogar

Bajo esta categoria se analizan los aspecots de relacion matrimonial y los
conflictos que se dan dentro de este marco.

RELACION MATRIMONIAL: La grafica No. 3 muestra que el 65 % cuentan con
un hogar integrado, perc no por eso viven una relacion con armonia, pues en el
analisis de su situacion emocional se deja ver que hay algunas ipsatisfacciones
personales, fisicas y otras.

Mientras que el 35 %, no tienen un hogar integrado por razones mas frecuentes

de viudez, abandono y madres solteras.
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CONFLICTOS MATRIMONIALES: En la grafica No. 4 se indica la situacion en
cuanto a los conflictos matrimoniales, observandose que el 45 % sufren conflictos
como: mal trato fisico, infidelidad, y problemas economicos, mientras que el 55
%, restarte tralan de marntener un equilibrio de sy relacién, lo cual no indica que
mo sufran problemas interpersonales, ya que en toda relacion siempre van a ver
roces de alguna naturaleza, pero como se indica en el analisis realizado, este

Gltimo porcentaje, trata de mantenerse dentro de sus relaciones.
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.3, Situacion Emocionat de ios Padres de Familia

Es necesario hacer un analisis del desequilibric emocional que los padres de
familia estuvieron manifestando y se obtuviercn los resultados que a continuacion
se detallan, y que aparecen en la grafica No. 5.

a) Se manifiesta Reaccion de Angustia en una frecuencia de 15 padres de
familia, especialmente en mujeres, y se presenta con: expectativa de un peligro
(particularmente por lo que alquilan vivienda y/o los que viven en barrios donde
hay mas de 2 panditlas), temor a la pérdida de control {se enojan con facilidad,
hasta poder agredir a oiras personas), sensacion de asalto personal, deseos de
evadir a través de drogas, alcoholismo, y presentacion de alteraciones en el
suefo.

b) Reaccion Depresiva. Se presenta en una frecuencia de 35 padres de
familia y se manifiesta en nuestra poblacién como: tristeza, melancaolia, a vecss
acompafiada de desesperacion {insatisfaccion personal en el trabajo), irritabilidad
{no soporta los gritos de los nifios), falta de comprension.

c) Reaccién de Ansiedad. Aqui se presenta en una frecuencia de 34
padres de familia y se manifiesta con actitud de alerta, un estado de animo
ansioso, temores reales (mal trato fisico, acoso sexual, temor a quedar
emabarazada).
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.4, Nivel de Capacidad Mental de la Poblacién infantil

Se realiza un andlisis de la capacidad mental de la poblacion infantil de la
Guarderia Casa Benjamin. Se aplico el instrumento Figura Humana. Con el
propésito de abservar el cociente intelectual, este nos indica si el nifio o ia nina
estan respondiendo de acuerdo a su edad cronoldgica (actual), en relacion con
su edad mental {madurez), para poder orientar al maestro en relacion a la
exigencia o paciencia que demandan ciertos nifios. En fa grafica No. 6 se
observa que las mujeres presentan una frecuencia mas alta en relacion a los
varones, siendo su capacidad mental promedio de normai alto a superior, pero
los varones obtuvieron una frecuencia de 17 en el nivel normal a normal alto,
mayor al de las mujeres. En los otros niveles se dan los mismos resultados, tal
como se observa en la gréafica No 6.

.5 interpretacién de los Indicadores Emocionales de la Poblacion Infantii
El Gltimo analisis realizado de las reacciones emocionales de la poblacidn infantil
{muestra = 45), es el de indicadores emocionales. A través de instrumentos de
Dibujo de la Familia y Figura Humana, calificados con koppitz (test especial
utilizado en analisis psicol6gicos), por medio del cual se obtienen 30 indicadores

emocionales. En el caso especifico de la muestra que se analiza en este estudio

ge obtuvieron 11 indicadores de tos 30 mencionados.

La grafica No. 7 describe que el desequilibrio emocional que se manifiesta con
mayor frecuencia en los varones es en los siguientes indicadores: timidez,
retraimiento, sentimiento de culpa, ansiedad, inseguridad, depresién;
debiéndose esto en primer lugar a la situacion emocional de los padres de familia
(ver grafica No. 5), pero también a la exigencia social gue se demanda a varén
{debe ser fuerte, no debe liorar, tiene que trabajar, debe cuidar a sus hermanitos,
debe ser ejemplo). En las mujeres se manifiesta en desequilibrio emocional con
mayor frecuencia en: retraimiento, agresividad, timidez, ansiedad, sentimiento

de culpa, pero se aclara que éstas se manifiestan con menor frecuencia y
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igudeza en comparacion con los varones.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Wi CONCLUSIONES
La Situacion Social-Econémica desencadenante y real en nuestro pais,
genera un desequilibrio emocional en los padres de familia de la Guarderia
Casa Benjamin, manifestdndose con mayor frecuencia reacciones de
angustia, ansiedad y depresion.
Como consecuencia de |a falta de Salud Mental en los padres de familia,
la poblacion infant! de la Guarderia Casa Benjamin presenta un
desequilibrio emocional manifestado en ansiedad, retraimiento,
agresividad, timidez, sentimientos de culpa.
La situacion econémica-sociat de la poblacidn de padres de familia de ta
Guarderia Casa Benjamin ha originado relaciones interpersonales
deficientes, dando lugar a conflictos matrimoniales como: mal frato fisico,
infidelidad, abandono.
La Institucién Guarderia Casa Benjamin, trabaia con programas educativos
que permiten que la poblacién infantil encuentre un desahogo emocional,
obteniéndose resultados en su nivel de capacidad mental, en promedio de

normal a normal alto {resuitado koppitz).
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V.2 RECOMENDACIONES

Que la Institucion Guarderia Casa Benjamin, después de conocer los

resultados de la situacidn (en relacion a saiud mental) en que se
encuentra ja poblacion padres de familia e hijos, acepte y ponga en
practica el Programa de Atencion Primaria de Salud Mental propuesto.
Que la direccion de 1a Escuela de Ciencias Psicologicas de la Universidad
de SAn Carlos de Guatemala, revise los programas de Salud Mental para
promoverlos de uria manera eficiente dentro de ia poblacion guatemalteca
mas necesitada de ayuda psicolgica.

Que las instituciones educativas privadas y/o plblicas adapten dentro de
sus programas, la practica de la Salud Mental en su personal
administrativo y docente, asi comc en {a poblacién infantl. Los
lineamientas que presentan los Programas de Salud Mental elaborados por
el Departamento de Psicologia de la Direccion General de Servicios de
Saiud en colaboracion con la escuela de Ciencias Psicologicas de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.
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PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE ATENCION PRIMARIA DE SALUD
MENTAL PARA EL ABORDAMIENTO DE PROBLEMAS DEL NINO DE EDAD
PREESCOLAR

EL PROGRAMA DE ATENCION PRIMARIA DE SALUD MENTAL

Es un instrumento de trabajo que proporcionara medidas practicas para abordar

los problemas emocionales del cual podré ser ejecutado de manera coordinada
por el personal docente.

Este programa tiene como finalidad promover la salud mental, contrarestar
problemas emocionates (que ya se observan como |la agresividad, retaimientoc,
angustia, depresidn, inseguridad etc.) y prevenir otros problemas.
LINEAMIENTOS BASICOS DEL MODELO

Etprograma de Atencién primaria de Saiud Mental gue a continuacion se propone
es el resultado del estudio exploratorio sobre el estado emocional de la peblacion
infantif, padres y madres de familia y docentes de ta Guarderia Casa Benjamin.
Este Programa indica la forma de abordar y prevenir en diferentes fases los
problemas emocionales en las poblaciones ya mencionados.

Tiene como objetivo lograr que

1. Los docentes puedan ayudarse mutuamente en su propia dinamica emocional,
pues por ser parte de la sociedad guatemalteca no son ajenos a ser afectados
por los problemas sociales, econdmicos, politicos y espirituales que envuelven
al pais actualmente, por tanto, debe haber un espacio importante para trabajar
su propia emocionalidad, pues ésta puede alterar su conducta en el trato con los
infarites.

2. Los docentes conozcan el desarroilo emocional de los niftos y nifias de 3 - 6
afios de edad, a través de la autoinformacion {libros, folletos, conferencias y
olros).

3. Que e docente pueda informar, congcientizar y capacitar a padres y madres de
familia sobre el desarrolic de los infantes y la forma de promover Iz salud mental
en el infante.

4_Los docentes puedan observar diferenciar, abordar ios probliemas emaocionales
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caso especifico.

EQUIPO DE DOCENTES

Los docentes deberan reunirse una vez por semana por lo menos una hora es
un relacion de mutuo respecto, igualdad, aceptacién, empatia y de reciprocidad.
Esta relacian sera importante en la medida que logre una buena interrelacion
para apovarse, escucharse, comprenderse, compartir  sentimientoes,
informaciones, confrontar experiencias o actifudes y buscar posibles soluciones
que permitan establecer y fortalecer relaciones entre si. Los docentes a través
del contacto diario con los infantes en el aula, recreo, tiempos de alimentacion
y aseo personal deberén observar, manifestaciones de agresividad, timidez,
ansiedad, refraimiento, angustia, depresion, inseguridad, sentimientos de culpa,
pobre concepto de si mismo, bajo rendimiento escolar.

Estas chservaciones deberan ser confrontadas a los criterios que se exponen en
el anexo #( ) luego deberan tomar las medidas correctoras que se proponen.
Si en casc se encontraran casos muy particulares no faciles de abordar seran
remitidos a un profesional competente (psicdlogo, medico general o médico
especialista segln sea el caso).

Los docentes deberan convocar a los padres y madres de los infantes a talleres
participativos can el fin de informar, concientizar y capacitar a padres y madres
de familia sobre el desarrolio de los infantes, la forma de promover la salud

mental en el infante baio su respansabilidad.

GRUPQO DE PADRE Y MADRES

La familia es con quien establece las primeras reuniones el infante, es con elia
quien establece viviencias agradables o desagradabies, por lo tanto, es la familia
y principaimente los padres y madres quienes son jos responsables de
proporcionar condiciones favorables al nifio y a la nifia para un buen desarrollo
integral (psicobiosocial).

De manera pues, gue son los padres y madres que tienen la responsabilidad de



asistir y participar a charlas talleres, sesiones de informacion promavidas por el
equipe de docentes, una vez orientados, éstos les corresponde orientar a los
nifios y/o ninas en acciones de prevencion, conservacion y fomento de ia salud
mental.
Estos a su vez deberan consultar guias de promocion de la Salud Mental que se
proponen en el anexo # ( ).
La capacitacion, orientacion y concientizacion sera dirigida por el equipo de
docentes, se puede invitar un profesional o estudiantes practicantes de la Escuela
de Psicologia de la Universidad de San Carlos de Guatemala en el tiempc que
sugiera el equipo de docentes.
Metodologia: Taller utilizando técnicas participativas

—grupos de discusion

--papelografo

--peliculas o slies adecuadas al tema a tratar
EVALUACION EQUIPO DE DOCENTES
La evaluacion puede servir al grupo para estar conscientes de los logros
alcanzadoes y los cambios recorridos desde el inicio de las reuniones.
Estos relatos de las reuniones pueden ser ufilizados como elementos de
evaluacion,
Se puede realizar una evaluacion cualitativa, algunos criterios pueden ser.
- La actitud del equipo respecto a la naturaleza de las reuniones
- La participacion de los miembros del equipo
- La comunicacién de los miembros del equipo
- Grado de satisfaccion y los cambios observados en los miembros del

equipo.

EVALUACION GRUPO DE MADRES Y PADRES
La evaluacion que se realice con el grupo de madres y padres daran pautas & los
docentes de ios Iogros alcanzados los cuales no dudamos gue repercutiran en

ja vida y formacion de los infantes en el auia y otros medios donde este se
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desenvuelva,

La participacion

La comunicacién

La asistencia de los participanies

Los comentarios positivos y negativos que los participantes se pueder

tomar como elementos de evaluacion.
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