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PITULO 1.
INTRODUCCION

Wi veicologia iaboral en Guatemals es nueva. Hasts ahors se
: estd  dando el crédito suficiente. Las funciones del peicdlogo
wdustrial las realizan personas gue no poseen los conocimientos,
1 breparacidon, ni la metodologia adecuada para lievar & cabeo
sta labor. Por eso mismo se presentan problemas sin daries la
wrrecta solucidn.

La industria proporcions uvna magnifica oportunidad, para
studiar ia conducta humana, la cudl tiene relacidn con el

Lenestar de nuestiras sociedad.

-t

Una de as taress del poicdlogo industrial dentre de  la

npresa, es  la de obtener la mavor cantidad de conocimientos
’bre las personas o trabajadorss pues esto  permite Ltener  una
:jor visidn en cuwanto a la labor gue desarrolla cads una  de
stag ¥ cuya Tinalidad., es mejorar la relacidn empleado-jefe de

rrsonal, el ambiente laboral v 1z  interaccidn de los

rabajadores. e meta gue se propone  es proporcionar a cada

)

ambre el travajo apte para €1, de acuerds a sus aptitudes,
wpacidades, necesidades e intereses. Enire los Probiemas gue se
regentan entre la indusiria itenemos:
La adapbacion
L& comuanicacion
La concucta humana.

Ei hombre desde gue existid tretd la manera de comunicarse

m sus  semejantes ya sex por medio de gestos, sefiales




Jerogiificos, ete.., seglin la época en que vivid.

Actualmente i hombre utiliza la palabra, gesitos, escrit
o instrumentos mas sofisticados como la televisidn, satél]
radio, fax, teléfono, etc.

La comunicacidn designa una actividad humanz, y por lo ts
tendrd un usg, un significado ¥y una {inalidad los  cue
depencerdn de la cultura de la persona que la utilice; tamt
nowe  permite  transmitir idess. actitudes e imagenes de
persona, generacion o sociedad a otra.

La comunicacidon es la tranemis=idn del significadot
debe ser comprendida de una persona a  otra. Bealiza cus
funciones bdsicas en uvna empresa:

- Control

- Motivacidn

- Expresion emocional e

Informacidn.

El control, nos sirve pars observar las diversas formas
comportamientoe de la conducta del empleado.

La cominicacidm propicia la motivacidn, al establecer a
empleados los que han de ser: la eficacia con gue esta llevanc
cabo su trabajo v gué medidas tomar para mejorar el desempefio,
casn sea insatisfactoria. La comunicacidn permite la expre:

emocional de sentimientoz y la satisfaccidn de las necesid:

€1 Habermas Jurgen: Teoria ¢ s ic
ome 1. ZEditorial Taurez. 1989 Argentina 517 pp.
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ialies. La Ultima funcién que cumple la comunicacién es la
ilitacidn que necesitan los individuos y grupos. Para gue se
ve a cabo la comunicacidn se requiere un propdsito expresade,
10 un mensaje por transmitir, éste se origina de una fuente o
sor ¥ llega a un receptor, se convierte en forma simbdlica v
tranamite a través de un medio o c¢anal al receptor descifra el
isaje; el resultado es una comunicacidn de significado entre
‘BONAs.

La fuente o emisor iniciz el mensaje al converiirse en forma
WO Lica un pensamiento.

5¢ han mencionade cuatro condicicnes gque afecten al cifrado
un mensaje:

- Habilidad

- Actitud

- Conocimiento vy

- Sistema sociccultural.

ElL mensaje es el producto fisico de la fuente codificadora:

cana. @5 el medio a través del cudl para el mensaje; lo escoge

fuente que debe decidir, cuélﬁ”&éﬁ&ﬁ}es formal vy cudl es
N
lormal. Log canales formales son establecidos por la empresa u
tanizaciones, transmiten mensajes referente a actividades de
; miembros conexos con su trabajo.
Log canales informales son de indele personal o social. El
:eptor  es &l obieto al gue se dirige el mensaje, pero primeroc,

¢ simbolos se han de traducir en wna forma inteligible &l

eptar. Ruestro nivel de conocimiento, aptitudes vy sistema

3
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cultural infiuyen en la capacidad de recibir, 1o mismo gue
enviar.

El circuitc de retroalimentacidn es la commrovbacidn
cficacia con gue s ho  transmitide &l wmensaje  tal com
pretendia., determina =i =e ha leprade la compreasid

wmisno .

EL mensaje se puede distorciomar v es &l receptor e
ocasione deformacidn., los prejuicios, conocimientes, habili
rerceptuales, atencidn y descifrado, pusden hacer gue el ms
s¢ interprete de manera diferents & la deseads.

Existen barreras guoe pueden deformar el mensaje com
filtracidn, aqui el emisor manipula la informacidn parz gue
vista més {favorable por &)l Teceptor ocusntasz mas per
mnanipulen vn mensaje habrsd wmayor chance para una filbtracion.

o8B Teceptores en la comunicacidn ven vy oyen de
gelectivo, segin sus necesidades, motlivaciones, experien
educacidn, etc.

El estado de animo del receptor influirid grandemente en
éste sSe interprete un mensaje; gozo, Ienojo, depresidn,
También el lengoaje que uwtilizaremos influirsd en el mensaj
edad, la escolaridad, y sistema oultural, son tres d
variaples mas obvias que inciden con el lenguaje. Los prob
de ia comnicacidn se reducirdn si supiéramos como cada
modificae el lenguaie. Los emisores suponen'que las palab
términose utilizados por ellos, tienen 2] mismo significado

1

ellos como Dars €. receptor ¥y no es asi, esto dificult



comunicacidn. Mucnos de los problemas se deben a2 los malos
entendidos e interpretaciones incorrectacs.
Para hacer mas satisfactoriz la comianicacidn se puede

utilizar la retroalimentacidn: la pregunta directa, comentarios,
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uelido, asignasciones de trabajo. Comd se
dije anteriormente Que el lenguaje puede s=er una barrera, el
mensaje tiene gue ser clarc vy sencillo o sea comprensible para
todoe. La comunicacidén eficas cuando se logra gue el mensaje se
reciba y entienda, el emisor debe saber lo gue esta tratande de

comunicar, elaborar el mensaje en forma tal, gue el receptor

‘interpretario en forma precisa. Ser un buen receptor es escuchar

active, comprender lo gue la otra persona trata de comunicarnos,
ser sensibles a los zentimientos de los demas.

Cuando alguien habla nosotros oimos, pero ne escuchamos;
escucnar es la buasgueda activa del significado, mientras gque el
oir es pasivo. Cuando uno escucha dos personas estan pensando:
Receptor ¥ Emisort¢®?; escuchar activamente wmejora cuando el
receptor adguiere empatia con el emisor. Las emociones pueden
€istorciconar la transmisidn del significado; si estamos ansiosos,
© alguna otra perturbacidén., estamos propensos a confundir el
mensaje gue nos guleren transmitir ¥y no expresar con claridad lo
gue gqueremos enviar.
wos patrones de ka  comunicacidn abarqan direceciones gue

siguen la comunicacidn en grupos v organizaciones, asi como los

(2 Mira y Lopez. Manual de orientacién profesional.
Argentina Zditeral Capeluz, 1979, pp. 150

5




canales a través de los cuales fiuye. La comunicacidén puede
Ziuir en direccidén vertical o liateral. Vertical-Descendente: E:
ia que fluye de una empresa u organizacidon hacia nivels:
inferiores, asigna metas, dar instrucciones, dar a conocez
politicas, sefialar problemas para corregirlos. La gomunicacidr
vertical ascendente: Esta fluye hacia un nivel superior,
retroalimenta informes del rendimiento de los trabajadores, como:
Caja de superencias, encuestas, guejas, etc.

La comunicacidén lateral tiene lugar, entre miembros de ur
mismo grupo de trabajo o nivel, todos estos son patrones de ie
comunicacidén formal.

Estas tres direcciones de comunicacién se ocombinan cor
varias redes de comunicacidn. Existen varias redes de
comunicacion y las pueden usar segin el criterio del gque las va
utilizar, ya gue nos serviran Para abrir nuevos canales de
cominicacidn. La eficacia de lae redes formalez se atienden
segin cuatro criterios: Velocidad, exactitud, probabilidad de que
sarja un  lider ¥y grados de satisfacceidn de los individuos., Las
redes gue mas se uitilizan son: la cadema, la "Y", la rueda, =1
circulo ¥y en todos los sentidos. La cadena rresenta la Jjerarguia,
ésta red se encontrard en las relaciones de autoridad en linea
directa, ejemplo: EI1 encargado de ndminas reporta al superior de
ndminas y éste al gerente general.

La czdena "Y": Dos subordinados reportan a un supervisor.
i red de circule permite a2 los miembros interaciuar con los que

estan a su lade, hay comunicacidn entre supervisor y subordinado.

6



La rod  de todos los sentidos, permite a las personas comu-

nicarse .Libremente; todos se expresan libremente lo gue piensan.

En la red inforwal la informacidn se transmiten por rumores.
LOs romores nacen ante situaciones gque =on importantes para

nosotros, en las cuales hay ambigledad, ante circunstancias que

provocan ansiedad. Los rumores florecen en las empresas por
compebtir. Pueden servir de !mecanismos de filtracidn vy
retroalimentacion. L comunicacidn  itransmite un mensaje gque
pﬁeda zer verbal ¥y ne verbal. La no wverbal se utiliza para

comnicar informacidén cognitiva, para comanicar sentimientos y
emociones, como expresiones y gestos, puede darnos informacidn
que complemente cualguier cosa gque sea éomunicada a un nivel
verbal. Puede expre—sar el mismo significado gue el mensaje
verbal (digo que no me gusta ¥y mi voz, ademanes y expresidn
facial lo dicen también).(3?

La comunicacién se realiza en el momento en el gque alguien
deduce un significado de nuestras acciones u omisgiones; lo gue se
comunica es percibide v evaldado por otra persona.

La comunicacion es el medio por el cual se establece una
relacidn interpersonal. Las personas s6lo -pueden existir en
relaciones definidas con otras personas {(Mead 1,934, pag.
164).¢9?

Las relaciones interpersonales pueden ser satisfactorias o

2y ZJrow, JAC. Co solve io ictos, Madrid,
Edit, Intercien, 1878, pp. 89.
(4> Siegel Laurence. Pgicologia en _ia organizacidn

industrial. México. S.E. 1975. pp. 502
7




por el contraric {frustrar, decepcionar . Es un int rcambi
social; procese por el cual dos personas desarrollan patrones d
interrelacién  gue permiten lograr metas comunes, satisface
necesidades mutuas ¥y construir  una relacidn satisfactoria

L3S PECSCNAS gue participan en una relacidn interrersonal cres
sus proplos patrones de interaccién, asi como la calidad o
relacidn.

L8 persona deses algo de la  otra trats de satisface
necesidades talvez de amor, afecto, aprovacion social, aut
estima. Las personas son atraidas por agquéllos con quien tiene
gimilitud de creencias, valores, propieitos, ete.

Una persons que estd desacuerdo ocon nosotros desencaden
sentimientos positivos, mientras Jque una persons gue esta e
desacuerdo, tiende & desencadenar sentimientos negativos., Par
gue una relacion satisfaga las necesidades de ambas persona
requiere una comunidad de propésitos: algunas personas considera
a las demds como oObjetos deshumanos para ser wmanipulados
utilizados, pero ia  otra persone es  un “TU”, uvna presencia un
bergona con  dignidad e integridad debe respetarse. Cuando 1

relacién satisface a una persona pero no satisface & otra e

1,

ifiecil o imposivle mantener relacidn interpersonal. L
principal barrera contra  la comunicacion interpersonal L
constituye, a jusgar, a evaluar, & probar o rechazar afirmacione
ae ohtras perscnas. Zl problema consiste en pensar que la bueru

comunicacidn eguivale & la aceptacidn.

Para gue wna relacidn tenga &xito es importente gque cads



individuo sepa que se espera de €. o & la wves dejen claro que

toman medidas habrd incomprensiones y conflictos interpersonales.

Ei conflicto es un estade tensional debide & fricciones v

L3 vida en el Trabajo. &s tensional va que si se trabaja
sajo presidn, el estréss, los problemas, yva sean personales o de
ia empresa etc. Ayudard a que se presente un conflicto. '

Entre las causas psicoscciales gue provocan conflicic en los
individuos tenemos: Formacidn v actitudes inadecuadas,
inadaptaciones aue proceden de fallos de aptitudes, otras tienen
srigen en  la empresa, al no satisfacer necesidades de los
trabajadores come: Bajo salaric, ambiente fisico desagradable
jornadas largas ¥y el jefe de personal va que éste puede ocasionar
infinidad de conflictos.

Cuande las personas carecen de aptitudes exigidas por el
puesto de trabajo, 1o probable serd gue tenga una aptitud
negativa, va que el nivel de adaptacién serd minimo.

Cuando ia formacidn v adiestramiento es bajo hay
inadaptacidn, los grupos de  trabajoc pueden sey causa de
zonilicto, vya gque hay tensiones interiores, debido a diversas
rausas (liderazgo, determinacidén de objetivos), también puede
naber rechazdé va gue algunos empleados pueden ser rechazados.

La empre.a debe satisfacer necesidades econdmicas v sociales

ruando esto o sucede v las personas se  sienten defravdadas

(6 Bow J.A.C. Como  resolver los  conflictos. Perma.
México, 1977, pp. 432.
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pueden presentarse el conflicto:
- Maia definicién de cbietivos
- Métodos de trabajo inadecuados
- Fallo en ka informacién
- Medios inadecuados.
Secuencia de conflictos:
- Sensacién de insatisfaccidn
- Periodo tensional
- Periodo agresivo
- Periodo de crisis

- Periodo de terminacidn.

El conflicto comienza con sensacién de insatisfaceién: esta
tiene wuna causa que puede ser aparente o una causa real. En
ambos ca’ns se produce un estado tensional qus se manifiesta por
una serie de conductas (falta la calidad el productc, aumenta el
abastecimiento, se reduce la actividad, llegadas tardes, ete.).

Para resolver un conflicto hay que abordar la causa real v
no  ia aparente; discutir el problema con los trabajadores;
astectar =1 conflicto lo antes rosible; cuanto antes me actie
mejor se resclverd el probiema y con mayor facilidad, al
contrario =i no a=e actlia ¥ no deja pasar el tiempos serda mds
dificil y complicado resclverlo.

Buscar una salida que no perdudigue a nadie, en tanto los
empieados, 1os mandos y lideres, no salgan defraudados si no por

el contrario, qQuedan resentimientos que pueden ser causa de otro
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con cto.

Algunas pueden resistirse al cambic, aptitud de no aceptar
las posibles soluciones:

- Actuar de forma participativa

- Poner en préactica lo mas rédpidamente posible los

acuerdos adortados.

La gonducta del supervisor es mwuy importante ya gue depende
de ésta solucionar ¢ al contraric tener conflictos. ELl
supervisor debe hacer saber al empleado cémo estd realizando el
trabaje, si  es satisfactorico o© no. Los trabajadores gque se
sienten bien dispuestos a2 la supervisidn, es mds probable que se
sientan bien en el trabajo. La mayor parte de veces el empleado
no  tiene confianza haéia zu jefe, vya gue este se poria tajante.
Este debe tener una buena preparacidén para saber manejar o sus
empleados; ya gue el trabajo del supervizor consiste en hacer cue
varié el comportamiento del empleado. Hay  algunos jefes de
rersonal gue amenazan y otros gue ofrecen Tecompensa, oLros que
exigen mids de lo gue se puede hacer, critican v con frecuencisa
rebaja el auto estima del empleado, haciendo que este se sienta
mal;: se niega a aceptar sugersncias Vv a explicar sus acciones.
Existe el Jefe de personal muy considerado, gue hace incapié en
iag promesas, 1a8 recompensas y los ayuda; =e Preccupa para gue
ia recompensa por un trabajo bien hecho; mantiene a sus emplesdos

en buenas relaciones, tanto con el jefe de personal como con sus
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compafiercs; expresa st aprobacién mantiene vy estimula  1a auto
estima tratandoles como iguales: Empleados se sienten a gusto
cuando hablan con €1 e wmantlienen accesibles: monen en  prictica
sugerencias de los empleados. BEste tiene més chance de gue sus
empleados no ze ausenten y hallan mencs conflictos
interpersonaies; son pondadosos pero firmes; se interesan por el
bisnestar de sus  trabajadores; pfocuran tener presente los
intereses del empleado tanto como los de la empresa; sabe gque

ee  esperar de cads wmiembre de  su Erupo Yy reconocer sus

capacidades v limitaciones.

Por su  labor es fdcil gue el jefe de versonal afronte

conflictos. Los empleados “ienen sus propios intereses vy
conflictos, pos lo mismo, el jefe de perscnal debe exponer con
claridad ja politica de la BEIpTESE | Lz preparacién del mando ez

- . +
o

clave . ) toda empresa  los programas de  evaluacion del
rendimiento son indispensables, para la empresa como para todos
los empleados por varios motivos: sirven pare validar criterios
de zeleccidén, estimar 1a necesidad y la eficienciz de programas
de  adiestramiento, mejorsr la  conducta individual personzl,

ascenses, fijar sueldos. identificar & Lo = merecen ser

G4
[
[+

DIOmMOVIGOS . W08 Lrabajos  relacionados con  la vroduccidn  se

s}

evalian atendiendo & la  centidad ¥y calidad de la  preduccidn,
accidentes, saisrios, mocensos y  ausentiemo. Terminadsa la

Hay gue coRunicsdla s LoS

empleados para gue conozcan  cus cualidades, limitaciones en su

trabajo.
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Con basze al referimiento +tedrico anterior se definié el
siguiente problema: “"La deficiente comunicacidn entre el Jefe de
personal v emplieados a su cargo en la Lavanderia Industrial
Vicioria ubicada en la 7a Av. 11-75 zona 2. durante el ciclo
1,985". Con base & este problemas se definid los siguientes
objetivos:

- Conocer las caugas gue determinan la deficiente

comunicacidén entre el jefe de personal y empleado.

- Betablecer las causas gue determinan la

6}

malas
relaciones interpersonales en el trabajo.
- Determinar i la deficiente comunicacion repercute  en
&l rendimiento laboral del trabajo.
Con base a estos objetivos se definid, la siguiente
hipbtesis:
"La deficlente comunicacidén sntre jefe de personal v empleados,
infiluye en el rendimiento laboral de losg trabajsdores de lia
Lavanderia Industrial Victoris ubicada en la 7 av. 11-75 Zona 1z,

durante 1895




1.2, HIPOTESIS NE IRVESTIGACION

i

na aeficiente comunicacidn entre Jefe de perscnal

emilesdos influye en el rendimiento isboral de los trabajadc

e la Lavanderia Industrial Victoria, ubicada en la 7a.

75 Zona 12,
VARIABLES:
Variable independiznie: Comunicacidn

Variable dependiente: Rendimiento

DEFIRICION OPERATIVA DE LA VARIABLE:

Independiente

Ave,

Comunicacién: Bz el medio por 2l cuzl se sstablece

relacidén  interpersonal: Hog permite expresar

zentimientoes v necesidades sociales, wroporslons informac

gug necesitan los individuos. Lo comunicacidn se

2l wmomente de gue alguien deduce un dignificade de nuest
accliones w omisiones, Lo que  se comunica es weroibid

INDICADORES DE VARIABLE INDEDPENMDIENTE:

- Rumares

- edes Tormales ¢ informalies

- Hacer como gue oimos.

maest

Teallae



DEFENDIERTE
Rendimienteo: La evaluacidn del rendimiento ez util tanto
para el empleado como para la empresa. Permite al empleado
calibrar el ritme de su desarrollo en el trabajo, detectard
las cualidades, deficiencias por 1o cual facilita el
mejoramiento de la capacidad para ejecutar la tarea, avuda a
encontrar &l tipe adecuado de trabajo v & cumplirlo en forma

gatisfactoria.

IKDICADORES

- Interés

- Colaboracidn

- Razonamiento

- Conocimiento

- Normas de seguridad
- Exactitud

- Colaboracion

- Experiencia minima

- Responsabilidad.
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CapPITULO II
TECRICAS E INSTRUMENTOS

L]

0

Trabajo de investi

_
LELe

personas, con  técnica de mu
emplieados v el jefe de persc

HUESTTA OBJETO DE ESTUDIC

gacidn =e realizd una muestra

eztree no ajeatoria, con el

nal durante £ mes de junio.

tiempo sutorizado por =l gerente de la lavanderia Vietaoria
sona L1d de la ciudad capital.

CBRACTERISTICAS IR LA HURESTRA

- Personas de 1B & 36 afics de edad

- Sexo wazculling

- Escolaridad de 2do. »rimariz = divers' fiecado

- Loscondy

- Pertenecientes al departamente
2.0, TESH DE DATOS:

- oS cuestionarios se pealizaron o log smpleados

o

L. Se ss2lecciond una muest
2. Ezcolaridad de Zdo. grs
G Edades comprendidas de

™
2L LN

de

Tirbald

Dis

2T

ra de 30 perscnss de ssxo masculin
do de primaris a diversificado.
I8 & BI alios.




ravanderia durante el <tiempo que la persona requirid, no
hubo limite de Tiempo.
5. Se le explictd al empleado y al jefe de personal lo gue debiéd

realizar en el cuestionario.

2.3. TECKRICA DE RECOLECCION DE DATOS

Para recolectar los datos se utilizaron: observacidn directa
a los empleados ¥y al Jefe de personal. Cuestionario a los
empieados, para averiguar la comunicacidn entre empleados v el
jefe de personal. El inventario de comunicacifén interpersonal y
el test de rendimiento y eficiencia para saber =i la comunicacidn

influye el rendimiento laboral.

DESCRIPCION DE LA PRUEBA DE COMUNICACION IRTERPERSONAL

Esta prueba permitid medir la comunicacidén interersonal de
ios empleados y medir si éste influye en el rendimiento laboral
del trabajador. Consta de 40 preguntas directas, la cual el
empieado tiene una hoja de respuestas la cual tiene 3 opciones de
respuestas: 5I marcandeola cuando la pregunta se puede contestar
diciendo «que aguelic suceds la mayor parte del tiempo, o
generalmente. La coiumna NO: se utlliza cuando la pregunta como
rara vegs 0 [unca. La columna algunaz veces; € marca cuando
definitivamente no == puede contestar 51 o RO,

DESCRIPCIOR DEL TEST DE RENDIMIINTO Y EFICIENCIA:-

Nos permitid evaliuarlas actitudes psicolégicasdel trabajador

17




hacia el trabajo, actitudes del trabajador hacis sus compafieros,
rendimiento mental en el trabajo, conocimiento ¥y manejo de
equipo, herramientas e instrumentos, utilizacién de materiales,
nivei de calidad del trabajo realizadp, actitudes psicolégicas
del trabajador hacia el Jjefe, actitudes del tranajador hacia la
empresa, capacidad para ocupar el puestc que desempsia,
relaciones interperscnales entre el emplieado vy el Jjefe de
personal, aspectos técnicos, aspectos . conductuales. Esta
evaluacién la realizé el Jjefe de personal ¥ consta de 56
preguntas.

Cuestionarioc del -ewpleado: consta de 15 rreguntas, teniendo dos
alternativas: SI-NO contestando, lo gue piense gue es correcto =
s  criterio; nos dio indiciocs de la valoracidén que éste tiene de
la comanicacidn v las relaciones interpersonales con  Bus
compafieros de trabajc y jefes de personal. Asi wmismo de
sentimientos, necesidades y obstdculos.

Cuestionario del jefe de personal: consta de 5 preguntas.
teniendo tres alternativas &, B, C. Nos dio indicios de la
valoracidén gue tiene la comunicacidén Yy saber la preparacién que

éste tenga.

TECKRICAS DE ANALISIS ESTADISTICO-
Para realizar el andlisis estadistico se utilizaron las
slguientes técnicas:
Analizis porcentual: dado gque &l tipo de investigacion es

asociativo.

18
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ITUOLO 11

IESERTACION ¥ ARALISIS DE RESULTADOS

La presente investigacién se realizd con una poblacidén de 30
:rsonas del sexo mascuiino comprendido entre las edades de 18 &
3  afios de edad, de diver§as condiciones socioecondmicas,
irteneciente a la Lavanderia Industrial Victoria, en el mes de
mic del presente afio.

En vpase a ios datos cbtenidos en la evaluacidn de cada uno
» ios miembros que conformaron iz muestra poblacional., en donde
»s resultados facilitaron la interpretacién y andlisis de los
zsultados.

En la rregunta No. 1., muestra si los empleados estdn a gusto
»n &l travajc gque realizan en la empresa, donde se observa gue
3 de los empleados contestaron gue si  lea gusta su trabajo,
mstituvendo &1 87% siendo el mds alto va gue ninguno contestd

ae no, constituvendo el 0% v un empleado gue es el 3% se abstuve

Agui se observa gue al empleado le gusta 1o gue hace ya gue
e le azita proporcionandc wna necesidad y o por esto aesta

goibiendo una enumeracion econdmica., lo gue es mids importante la

atisface: wersonal gue le produce el trabaje, la seguridad
nocionai v

El trabajo que preworcions un sentido de identidad, nos dice

NOSCTrOsS mMASHOS ¥ o 08 doods L0 JUE SODOS.  MEJOTa Naesioo
entido de autoestima, afiliacidn ¥y pertenencia. %1 estamos

20




inconformes © no nos gusta 1o gue estamos haciende, se presenta
una gran frusiracién a nivel personal, perjudica la salud figicsa
vy psiguica. Como: ticeras, artritis, ansiedad, preocupacidn y
tensién estan relacionadas con la satisfaceidn en el trabasjo.

En la pregunta No. 2, =& cbserva gque I7 empleados que
presentan el 93% llega puntual & su trabado. Un  empleads
contesto gue n o liegs punbual, constituyendo el 4% y un empleado
no contestd representande el 3.45%.

Al empleado ie gusha su trabade vy por ende Llega puntual, si
fuera Lo conirarico llegaria terds. va gue satisface necesidades &
intereses como 1o SO0 Bl puesto gue desempelian v lo econdmico.
Cuande las personas cavecen de  aptitndes exigidas por £l puesto
de trabajo., 1o probable serd gue tenge una aptitud negativa.

En la pregunta Ho. 3, 27 ds los empleados gue representa el
93% cumple la capscided com el trabsdo gue s le asigne. &

empieados no cumplen & cabalided con 21 trabajo gue se 1

g
o]
o
4
oy
o
o
B‘

gque ez un 1%,
De essha manera se voelve z dewostrar que el empleadc ssta &
gusto con su  irabajo, pues esta cumphlizndo con el trabajo gue se

ie asigna. si fuera lo contraric &) empleado no cunmpliria con el

Estas tres pregunias nes confirms qus al empleado le gusta
sn  +rabado, por  la menera de ejerutarlo, come lo realiza, la
responsabiiidad gue se le asigne la renumeracion  econdmica

¥ L0 que 2s mas importante el Lipo de satisfaccion

personal. Bl trabajo proporciona un sentido de identidad. salud,




stabilidad emocional., condicidn social, motivaciones,
aspiraciones personales, nos dice a nosotres mismos v a los de
L0 e SOWmOS .

En la pregunta Neo.4, 1B empleados creen que s8i tis
problemas dentro de la empresa gu  rendimiento laboral serd be
repraesentandoc =l 62X, 10 empleados contestaron que
representande el 35%, 1 empleado no btontestd constituvendo el

Cuando una waguina funciona mal las personas se dan cue
de que necesita algo, v hay que darle un mantenimiento conste
para gue trabaje bien vy asi produsca 1o gue se necesite. @&
reguiera de aceite v otra cosa, bLratando de encontrar la fal
degpués  las causas de  esta falla, con base a su conocimisnd
necesidad de  la maquina. %1 el empleado empieza a fallar ¢
rendimiente laboral es bajo, esto pudiera estar relacionads

.

zun necesidad. 5 vudiéramos darle un mantenimiento &

Py

personas come 4 las madquinas costosas. tendriamos  trabajadd
mas ssbisfechos v productivos.
Las  personas que trabajan  tienen sentimientos, pu

gue a todas las personas les gusta sentirse importante, g
reconozca su labor, 821 esto no sucede mu auto estima estd aba;
rerjudica su rendimiento laboral. También el desempefic lah
puede estar afectado por influencia externa al lugar del tral
como la familia, dentro de la empresa como 1o son sus compafi
de trabajo o jefe de personal. Para gue una relaciém satis:

~88 necesidades de las personas eg importante gue cada indivic

gque se espera de €l v & la vez deje en claro que espera de

22



ctra personz. Cuando no son s=+iasfechas las necesidades y no se
tomen medidas habréan incomprensiones, conflictos ¥ traer
consecuencias como el mal rendimiente laboral.

.

En la preguntd Ne 5, 15 de 2¢ empleados contestaron que no
ie cuentan sus problemnss laborales vy personales a su sefe de
DETSONAL consgtituyendo el DA%, iZ personas contestaron que i,

)

. . . .
constituvendo el 428, y 2 contestaron no. sisndo el 6%

¥l empleado cuando tilene algin problema no se 10
comunics a4 su jafe de personal.,; porgue este no tiene tiempo para

prestarle atencidn, e preocupsa por la prodoccidén de la empresa ¥

tas  entregaz a tlempo, trayvendo CONSECUEenclAs tales SEPRO T
Neficiente comenicacidn, balo rendimiento labora contlictos en
la empregsa ¥ bada producciin. Estos problemas pueden Sev

ocasionados por &l caricter o personalidad del empleado. amblents

a1 gue hen  orecido, convicciones wpoliticas v religlosas,
ewperisncias  en el trabajo ambiciém o falia de esta, astrése
laboral, bada auto estima, jornadas largas, presiones en el
hogar, malas condiciones figicas de la empress, © falta de

oporitunidad ¥y Progreso

Fn iz pregunta No. 6, observamos oue 20 de los enpleados
contestaron gue su jefe 2e Dreocupsa pPoOT solucicnar Llos problemas
que se presentan en la empresa, representando el 69%, 3 de los
empieados contestd gque no, constituyendo el 10 . ¥ 2 no
contestaron siendo el 21%. En esta pregunta no so especifiico gque
tipo e problem:, vudiendo pensar el emplieado diversos tipos. Ya

sen con LAS miguinasg, con las entregas & tiempo, etc.

»

Cenitrnl
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mentir.

En  la pregunta No i, 20 de los empleados gue constituye e
B89% siente mds confianza contarle sus problemas personales o da
trabajo a sus compafieros gue a2 su Jefe de peréonal, B de los
empleados gue congtituye el 2B% contestd gue no ¥y un empleado que
constituye €l 3% no contestd. Observéndose que el emp leadd
prefiere contarle sus problemas de cualguier indele & sus
compafierecs que a =u jefe de versonal. El Jefe de personai nc
satisface las nececidades del eupleado ya s=ea por falta de
Preparacidén o la conducta gue éste tLiene delante de los
empleados, pudiendo ser w3y regafion, exigente, arrogante, nc
importandole los sentimientos de gus empleados.

En la pregunta No 15, se observa que veinte de los empleados
que constituye el 69% contestd que no le es indiferente su jefe
de personal. Tres de estos que constituye el 11% contesto que si
le 2 indiferente ¥y seis de los empleados no contestaron siendo
el 20%.

Agui observamos que dia mayer parte de los empleados no le

eg  indiferente su jefe, ya sea positivamente o negativamente.

et

Dependerd de la aptitud del jefe de personal ienga para con sus

€8]

empieados. !l papel del jefe de perzonal es clave, vya que de
éste depende si hay conflictos o rpor el contrario no los hay, si

hay una buens comunicacién o por el contraric =i es deficiente.

RESULTADOS DEL INVENTARIC DE COMURICACION INTERPERSONAL:

Para medir la comunicacién de los empleados de 1a Lavanderia

26



industrial Viectoria utilizamos este test, que consta de 40
preguntas., se realizdé a una poblacidn de 29 personas de sexo
masculiine, comprendide entre las edades de 1B a 56 afios de edad,

de diversas condiciones socioecondmicas, pertenecientes a

ia lavenderia industrial Victoria en el wmes de Jjulio del
presente afio. Los datos facilitaron la interpretacidn v anidlisis
de resultados.

En la grafica No. 5, nos miestra un andlisis general de los
resuitados del test de la comunicacién interpersonal, en donde 7
de los empleados gue constituye el 24% de los trabajadores,
obtuve una comunicacidén interpersonal mmy baja. 10 de los
empieados gue constituyve el 34%, obtuvo uwna  comunicacion
interpersonal baja.

Entre los factores que influyeron en los resultados de una
comunicacidn muy baja o baja tenemos:

inadecuada canalizacidén de quejas;: ya gue no tienen
conilanza para contarle a su jefe los problemas que se le
rresentan en la empresa y se dirigen & sus compafieros de trabajo.

Barrera psicoliogicas; refiriéndose a las diferencias
individuzsles gue impiden aceptar o cowprender el descifrado de un
mensaje; estade de dnimo del recerptor ya gque influye en como este
reciba el mensaje; gozo, encjo, depresién, edad. lenguaje,
ten=idn, eto. Escolaridad, sistema cultural., religiodn,
incomodidad, etc.

Barreraes Administrativas; ocasionadas ror la estructura

2

organizacional e la empresa; lnadecuada planeacidn, mala
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aefinicitn de objetivos, metodos inadecuados, fallc en

“a

informacidn, deficiente operacidn de los canales ¢
comunicacion come chismes, runores, filtraciones., alta
oportunidad de progresc, bajo sxlario, amblente desagradable
poca motivacion.

Malas relaciones interversonales; s&i no se caen bien de

pergonas desencadenan sentimientos negativos. Juzmgar, evaliuar,

rechazar, afirmaciones de otras Personas. Pensar gue la buer
commicacidn eguivaie & la aceptacida.
Cuando alguien habla, nosobros oimos PRYO no escuchamos

Escuchar es la blequeda activa del significado mientras gque o1
s pasivo. Cuando uno escucha  dos personas estan  pensandc

recepior-emisor.

5 de los empleados gue constituve 1 17% obtuve ur

comunicacion  interpersonal normal ¥ 7 de los enmpleados

au
constituye el 25% obtuve una comanicacion alta.
Log factores gue pudieron influir en la comunicacifén norms
v alta son:
Nivel educativo: mientras més preparacidn tenga una person

puede desewmvolverse, es decir lo gue piensa v siente.

Sentirs
DAs Seguro. Actitud parcial con los rroblemas gue se presenta

en la empresa v con sus compafieros de trabsaio.
fntigiedad: va gque se miente a guste con - su trabajo. con L

gue hace; va gue este le proporoions sentido de iden

cice a nosotrns mismos g loe demds lo  gue somos .
A

sentido de  auto estima aleacién v pertenencia salisfac



necesidades e intereses.

Una persona gque esta de acuerdo con nosctros, desencadena

sentimientos positivos.

La persona ssbe gue se espere de €l vy deja en claro gue

espera de las ohbras personas.

Por lo anterior se demuestra gue el mayor porcentaje de los

empleados tisne uns deficients commicacidn interpersonal.

Test de rvendimisnto ¥

enpleados de sewo wasculinos,
s 385 sfies, Dpevisnecsientess o

oo tubo un imiento

wuy b oaio v baje. el smpleado satar satil

ho con lo

gque hace, con lo gue ls pagen. ¥ esha

la necesidad scondmica,
carsce de aptitudesz para el puests  gue dessopelis, wo se lleva
bien con sus compaiervos de trabaio o con =u Jeie de trabalo, am
aloohdlice v podiende heber wmcho aussnblsmo, tapblién  la selud
vento fisics como peiguica, va& gue pusde afectar su rendimiento,

i4 de los empleados gue constibuyve el 49% de lo=
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trabajadores obtuvo un rendimieﬁto normal vy siete de !
trabajadores gue constituye el 25% de los trabajadores obiuve
rendimiente alte. Agui uno de los factores gue pudieron iqu
gon gue el trabajador este satisfeche con lo gue hace, yau qu§

trabajador le da un sentido de identid&d de auto estima vy

enumeracion econdmica.

30



i

STty
i

i

iintiiim

JENTE: TEST DE COMUNICAGION

[ 54

i

i



I

“yLUAF

SEOVIL THET

r\ﬁfr-ﬂ\'; B
AT LLROND,

s e e

e
S N

e e

COMUE \;C»"AC“




nr,&pqﬁ

Fhr

A

UV

CON

-

ZRON D

T i
o1 It

A3

-

pr e s o
L

e

EREEE B b ¥ 1

COMUMICACION |

TESTDE

'FUENTE




GRATICA No.4

' LOS SIGUMENTES ASPECTOS CON LOS CUALES i
i IDENTIFICARIA A SU JEFE 1

3

REGAR NG CONTESTO €177 =
reeafion w0 caa, i

IRRESPONSABLE 51 .74
IRRESPONSABLE KD (23.3%)

RFGANDK ST (2.6
INPUNTUAL ST (0.9

DESORDERADO NO (25,074) inpunzum WY (24,10

| FUENTE: TEST DE COMUNICACION |
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SRATICA No.5

COMUNICATION INTERPIRIONAL
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GRAFICA No. 6
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APITULO IV
CONCLUSIONES
De acuerdo con la investigacidn que se realizé con los
npleados de la lavanderia Victoria, indicamos las siguientes
mclusiones:

-1  Se comprobéd la hipéitesis de investigacidn "La deficiente

comunicacidn entre Jjefe de persenal v  empleados influve en

el rendimiento laboral de los trabajadores de la lavanderia

industrial Victoris wubicada en la 7a. Av. 11-75, Zona 12

durante 1995.

-2 Con base & las relaciones interpersconales, se comprobd que
existe una deficiente comunicacidn enire jefe de personal ¥y
empleado en  la lavanderia Industrial Vietoria. Siendo los
sentimientos negativoz, uno de los factores determinantes.

-3 Con base al andlisls administrativo de la empresa, se
comprond gue el jefe del personal busca como obistive la
productividad, sin tomar en cuenta el recurse humano.
Debido & las estructuras organizacionales de la empresa que
iimitan las relaciones interpersonales.

-4 El empleadc no tlene confianza para comunicarse con su jefe
de personal, va sea por su cardcter o vpersonalidad ya que el
jefe se porte de una manera tajante o despreciativa por lo
tanto hay una deficiente comunicacidn.

-5 Con base a las diferencias individuales, ‘se comprobd que la

w

barreras pgicoldgices =on un factor que afecta 1o

0}

resultados de la comunicacidn dentro de los empleados v su

jefe en la relacidn laboral.
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RECOMENDACIONES

Recomendaciones:

Tomar en cuenta los resultados de esta investigacion
para el mejoramiento de las relaciones Jefe-empleado
en la ewpresa puatemalteca.

Se recomienda a los jefes de personal ‘tomar en cunenta
al personal a su cargo, factores humanos ¥y de relacidn
interpersonal, capacitdndolos a través de ocursos v
formacidn integral del empleado.

8¢ recomienda capacitacidn al jefe de personal en el
campc de las relaciones laborales; adiestramiento
personalizado y administracidon del recurse humano para
el adecuade funcionsmiento de la enpressa.

A la escuela de ciencias poicolégicas de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, se le recomienda que &
través de autoridades y profesores, se le preste mag
atencion a la psicologia laboral, con el proposito de
elevar mis el nivel académico del estudiante vy

capacitaric para su desenvolvimiento profesional.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLDS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS PSILOLOGICAS

CUEST IONARIO
Datos: Generales:
Nombre: : Edad
gécha de Naéimientc: Sexo
Estado Civii: unido Casado Divorciado - \
Nuamero de hijas: Ezcolaridad e
Religidn: % Persona gue depende de ud.

Puesto gue desempena £n la empresa:

Tiempo de laborar en la empresas

Sueldo que devenga:

Indicaciones: lLea cuidadosamente las siguisntes preguntas,
conteste 1o ‘mas sinceramente posible:

1. Le gusta isu trabajo:
i
s1 i NO

¥
Z. Llegs puntual a su trabajo:

s NO

3. Cumple a jcabalidad con el trabajo gue se la asigna:
l

a1 “ NO

4. Cree usted, gue si tiene problemas dentro de la empresa &u
rendimiento laboral sera bajo;

|

5. Le cuenta sus problemas ya sea laborales o personales & su
Jjefe:

=1 NG

(EROTEAAG O A UNIEASITAR 1 <% TARIES OF BUATEN
? i Biblioteca Central
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g1 NG




n
o

&. Su jefe cp preocupa por stlucionar los problemas que
presenta en la empresad

Sl NO

7. Expresa lo gque piensa a su jefe:
81 NO

é. Prefiere?callar sus problemas, gue decirselns a su jefe de
personal:
sI ; MO
F. Bu jefe le escucha cuando le habla:
=y ) ND
1d.0uisiers mejor que fuese otro jefe y nc el que esta:
51 - N

11.Entre los siguientes conceptos con cuales identificaria
a su jefe:

Regafon | &8I ND
Irresponsable 51 NO
Impuntual Si NO
Desordenade 51 NO

Diros especifigue:

12.8e lleva lbien con su jefe:
51 \ ND

13.Alguna v%z a tenido que mentirle & su jefe:

51 § N

14.5iente mas confianza contarle sus problemas persoiales b
de trabajo a sus compaferos que a su jefe de percsonal:

S1 NO

1%.Le es indiferente su jefe:

51 N0

ol



INVENTARIO DE COMUWICACION INTERPERSONAL

FZJA Do RESPUCSTAS

NOMBRE

ZDAb S0 ESTADO CIVIL FECHA

SCUPACION ESCOLARTDAD

51 {gersrelmente) KD {rera vez) Alguna vezr

| ALGRIS ALGURE
Mot . 51 NO YEeLS 51 N ViCin
i. ! 21. | o

g -

z. N 22. 1 3
3. } . 25§ ]
L. i i ; 7 ~ 24, X i

5. b Z

2. | L 25 ' i e
| 3 ’ 3 i

i
i ; 2 7 ;
2 ! ™ { £0- o !
H 1 ! - ! : ;
10,4 i ERE i ;
T - 1 ; i ; ;
S b i ; g1 \ i ;
- 7 i § - : E
12410 ! ! 32., i -
i i i aa i f :
iz i gw-; ;
1 = [ay 6 | |
! X HES I i : by
oo ; :
b I i ;
p Tar : ;
X i3 ' i :
i H hY
W\ ; .
: : ; 1
H . 1 M I
- i ~.
ig.
0. | {4l N
. . S
1 i r i




INVERTARIC LE CUMBICAGIV LAk oAl

INSTRXCCIONES:

Contestete cada preguntz en la hoja de respuestas y lo mas pronto posible,
segiin 1o que siente en este momente. Ser lo mas franco posible.

Fonga una "X" en wpo de los tres espacios. la columa SI ha de marcarse cuardo
1a pregunta e puede contestar dicienao que aquelio sucede la mayor parte del
tiempo, © generalrente. Le coleme N2 ha de uytilizarce cuandc la pregquitta se
paede conte "2r OOMD TAYE VEZ O TRINCA.

La columa veres deberia mercarse cuardd: Ud. definitivamente no pue-
de contestar SL o HJ, Utilice esta coiuma lo menos posible.

1. Sus palabras zexpresazn lo qee Ud. siente en 1la ‘cg?'ar‘sacicn?

7. Cuardo se le hace una pregunta que no queds clara™ pidz Ud. a la persona

que explique el significada?

3, Cuando Ud. esta tratanto de explicar alge las otras personas itiene la terden-
cia de imsinuarie lo que debe decir?

k. ise limita Ud. a suponer que 12 otra persoha cabe lo que Ud. trata de dezin
ain que Ud, emplique su verdadero significado?

5. Atguna vez ile pide Ud. a la otra persona que le diga odmo se siente respace
to ai punto que tkd. estd tratando de ewplicar?

5. Le resultaria difiei) hablar con otras personas 7

7. En su conversacidn fhabla de cosas que sun de interds tanto pm-a Ud. eom
pars la otta persona? .

B. tle resulta dificil expresar sus ideas cuard= estes difieren da aquellss de
quienss le rodean? .

S. En la conversacifn {trata td. de pon=rse:en el lugar de la otra persona?
10. En la cenversacitn, fticne.lo tenic de habler mis qua 1a orma perscnal
lé;ﬁér.‘sta U2, eofisciente de la forma migue su tong de voz puede afectar a 10s -
d 7

12,7 se -abstiene-iki: de decir -algo que sabe que unicazente servird pars herir

2 otros o empeorar la situacidn? :

12. iLe resulta dificil aceptar criticas constructivas de los demds?

14, Quands alguien ha herido sus sentimientos {lo :liscute Ud. con L7

15. (S disculps Ud. despuds de haber herids las sentimientos de almaien?

1B. ¢le molasta schromanens cuando alguien 2st3 en desacuerds con usted?

17. iLe resulta ¢ificil pensar claramente cuavio alpuien estd emjado con
aiguien?

18. iSe abstiene U, de discrepar do ofroo WOT TEOC a que 5@ crojen?

19, Cuando surge un probicma entre Bi. v otra porsons iruede 1. discutirio

win smjaree?

30, ;Estd Ud. satisfecho con la forma en gue resuelve sus diferengias con otres
sensonag?

21. Cuselo al;:u}q@n le porturdn lse
large tiamo?

22. ¢(Cudnde aipusien le da un elegio ¢ =0 irpraavda Ud, mucho?

23. Por lo peneral  Puote K. confiar o vrios dnadividuos?

7u. (Le resulta dificil elopiar ¥ recin inos a omroes?

75 ¢frata . de ocultar a propdnito nu vestos A Yos dands? )

75, ¢hyuda ikh. & los demis a gue le coupren b, expresando lo que picnsa, sien-
we y creel

‘s difiril para Ui decir confidmeias a las
28, Cuande sus sentimientes enmran en urd dism
anhigr g toma?

3q. £n-la goriversaeifn Termite W, gue 11 firt parsona temine de nablar anies
le reacuionis a lo gue dice
3. En coriversaciones cuir CEVIT

33, Cuando alguien estd hablunis ta B4, 2 captar el sign
7. Cuando Y. habla a los dends ¢ : escuctande?

13, T una discusion ibe reswtta daficil percibir las moses dosde el panto <o
-igta de las otras persInas?

su, ¢Finge Ud. estar escuchand: a Los
sacionca?

“3. En iacconversacidn bucde Ud. 2
na persoma ¥ lo gue puede estar si

ciorea . enoun silencio sadbaorats por

parsonas? )
ap itiene . la tendencia de

G ny Aela DIRdENdD E

siweir oo vealided ro ¢ estan

1]
Ll
rd
)
W

P Llzerengia entre oo

=, Buand habla iLatd W oo
o & lo qué estd dicimwi

aeoapie tiens la folad




TEST DE RENDIMIENTO / EFICIENC1A

E: OCUPACION:

SEXO AROS DE ANTIGUEDAD PEPTC.

UPES PSICOLOGICAS DEL TRABAJADOR Excelente [Muy Bueno | Bueno Regular
EL TRABAJO 100 75 50 25

Malo

TERES
nuestra interés per desarrollar
crabajo

ICIATIVA
nuestrs iniciativa en su trabajo

HIUALIDAD i
ratina sus tareas conflqidebida
ticipacién

ENTIFICACION
muestra estar orgullosoidel tra
jo gue desempefia

SPONSARILIDAD
mple con responsabilidad rodas
s tareas gue se le asignan

UDES DEL TRABAJADOR HACIA SUS
REROS DE TRABAJC

LABORACION
labore con todos sus compafieros
trabajo

MPATLA-COMPANERISMO
tleva con todos sus compafieros
trabajo

SPETO
muestra raspeto hacia sus compa-
Tos

ROIALIDAD
~amable con sus compafieros
trabajo

APTACION -
amable con sus compafierocs de
rrabajo

MIENTO MENTAL EN EL TRABAJC

ZONAMIENTO
zona todos los problemas de su
abajo

SERVACION e
ce las observaciones necesarias

RENDIZAJE
rende todas las tareas de su
abaio

ENCIOR
ne atencidn a las imstruccio-

5

TEHDIMIENTO

tiende la realizacidn de las
rens

iy




CONOCIMIENRTO Y MANWE]O DE EQUIPO, HE-
RBRAMIENTAS Y/O INSTRUMENTOS

100

Muy Buenn
75.

Repular
i

-

16. CONOCIMIENTG
Conoce el equipe, herramientas yfo
instrumencos de su trabaijo

17. CUIDADO
Cuida e! equipo, herramientas y/o
inscrumentos

18. MANEJO
Mane ja el equipo. herramientas.,
instrumentos

19. APLICACION RORMAS DE SEGURIDAD
Aplica normas de segpuridad al
ucilizar todo el eguipe

[20. ©50 APROPIARO
Hace adecuada utilizacidn del
equipo. ..

UTILIZACION DE MATERIALES

2k. COROCIMIENTO
Conoce los materiales de su
trabaje

[22. LSO APROFIADO
Hriliza adecuadamente los
mareriales

123. AHORRO
No desperdicia materiales

4. NORMAS DE SEGURIDAD {Aplicacidn)
! Aplica normas de seguridad en la
t urilizacién de los materiales

NIVEL DE CALIDAD DE TRABAJIO REALIZADO

[24. EXACTITUD

Realizn con precisidn tas tarcas

25, RITMO-VELOCIDAD
Realiza con buen ritmo sus careas

ACTITUDES PSICOLOGICAS DEL TRABAJA-
. DOR HACIA LOS JEFES

|26. RESPETO
Respeta a su jefe

127. COLABORACION
Colabora con su jefe

|28. OBEDIENCIA
Obedece a su jefe

29. CORDIALIDAD
‘Es amisroso con su jefe

0. COMPRENSION
Comprende a su jefe -




IDES DEL TRABAJADOR HACIA LA
i

Becelente

My Bueno
75

Reguiar
25

Malo

riicica permiso pars ausencarse

© identifica con la Empresa

preccupa por curplir sus obligaciones

exige prerrogacivas injustificadas

ha provecade accidentes de trabajo

.DAB PARA OCUPAR EL PUESTO QUE
'ENA .

ysee experiencia minims

r gusta su trabajo

IONES INTERPERSONHALES ENTRE EL
JADOR ¥ EL EVALUADOR (JEFE)

. lo aprecia

le obedece

s1 piensa como usted desea

acata sus exigencilas

se lleva bien con usted

ha tenido problemas con €1

-

ros TECHICOS

abilidad Manual

abilidad mental

apacidad de Aprendizaje

ondicidn Fisica

dbitos de Seguridad

TOS CONBUCTUALES

olaboracién

onducta

ardcrer

espunsabilidad

untualidad

rregle personal

o es alcohdlico

o es drogadicta

e
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