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CAPITULO I

INTRODUCCION I T R

Nl

Qué significa ser mujer? Tomar conciencia dque so¥
mujer me ayuda a ver mds claro, a (impiar mis ojos de
prejuicios y visualizar mds alfd de donde siempre me han
querido mostrar.Saberme nmujer es ponerme en {ugar de
otra,quienes mno fien tenido [as oportunidades que yo Hhe
tenido pero que fuchan constantemente por sobrevivir en

urn mundo de injusticias.

La problemdtice econédmica de [as mujeres se fasa
en fa realidad nacionafl, ya que un alto porcentaje de

mujeres no cuentan ¢con une pareja com quien compartir {a

economtia defl hogar, por ser rmadres softeras, por
abandono, divercio, wviudez, En todos estos casos fa
mejer fla sabido safir avante en ERTE reflaciones

familiares, f(aborales y sociales,

La ansiedad es caracteristice en el ser Aumano, af

tgual dque vital y dindmica, fe sirve para ser eficaz v

i
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producir mds vy mejor en su trabajo, pero si fas
actividades cotidienas aumentaern sin medida, ({egard ef
momento en que f(ejos de favorecer ef rendimiento (o

bloquea o interfierve,

Para que (a ansiedad se produzca, intervienen
adembs de {os factores predisponentes dque son
caracteristicos propios de cada individuo, factores

fisioldgicos, pPsicolbgicos y socio-cufturales,

Por [las observaciocnes realizadas vy ef trato
cotidiano que se tieme con (as mitjeres gue {oboran en of
Departamente de Tefefonle Interurbana de fa Empresn
Guatemalteca de Telecomunicaciones ;éuATELE> surgid el
interds de vrealizar el presente estd&fﬁ.débido & due
constantemente s5e observaron reacciones cemo:
intranquil{idad, cansancico, desgano, irritabilidad, entre
otras. Le finalidad de fa Presente investigacidn fue
establecer s5i fag mujeres trabajadoras tmanejan altos
niveles de ansiedad ¥y o (o vez tonccer cudles son {os
sintomas de ansiedad due se presemtan con oy or

frecuencia.



1.1 MARCO TEORICO

1.1.1 ANTECEDENTES

" A (o fargo de [(a Historia, en periodos de
crisis, guerras, expansiones o decadencias, fa mujer
fia tenide cierto protagonismo en el mundo del trabajo,
e cultura y fa politice, incl{uso, que fa Ra arrancado
parciafl y temporalmente de su papef tradicional de
esposa ¥y madre, Este es, sin embarge, el rol
fundamental que asigna a {a mujer [a civilizacién
cccidental y que consagran f{a religidn, el derecho y

fa ideofogia, en generafl.

Los casos individuafes, [as mujeres reflevantes en
cuaflquier campo de fas actividades hAumanas, no
constituyen més dque anéctodas en [a wmaercha de {[a
Historia, ¥ no perturban [(a situacidn global de fo
mujer ni significan cambios verdaderos en su. condicidn
de segundona, soporte andnimo y sifencioso de fa tarea
masculina, fimitada @ (a funcidén proereadora ¥
desvalorizada, cuando no divectamente condenada, 3{ se
aparte de elfe o de afgunas otras relacionadas con

ésta [(educadora, religiosa, enfermera,..}).
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Sin embarge, a partir de [a Segunda guerra
mundial, (o mujer estd conquistando terrenos cada vez
mhs amplios v exigiendo conscientemente una situacidn
de igualdad con el Rombre en (as planos juridico,
faboral y cufturafl en general, en una evelucidn que no
se detiene, A esto Ran contribuide diversos factores:
el trabajo altamente industrializado, en que fa
pericia y {a cepacitacidn valen mbs due {a fuerza, ha
necesitado de fa rmujer en épocas de guerras ]
expansidn, Lo cual ha revelado, en (a prictica, su
capacidad para desempefiar actividoedes regularmente
reservadas a fos hombres: fas luchas orgenizadas de
{os movimientos feministas que, aundue minoritarios,
tiene gran repercusidn en cuanto a f{a toma de
conciencia de fas mujeres ¥y el replfanteo de su
situacidn; (os avances de [a ciencie respecto a fas
métados pars evitar fa maternidad, que [iberan a fa
mujer de fa funcidn procreadora como algo fatelmente
inefludible y (e permiten convertiria en un acto de
efeccidn regulfade soflamente Por un sincero deseo de
ser madre; en fin, la posibilidad creciente de
cosrdinar (as tareas fiogarefias tradicionafles con

ectividedes que escapamr a este dmbito,” (1)

{If.Gispert, Carlas. ENCICLOPEDIA DE PSICOLOGIA
OCEANO. Ediciones Exito, 1982, Barcelona,pp.78



1.1.2, INTEGRACION DE LAS MIJERES AL DESARRCLLO

A {as mujeres se [es Ao negado (a igualdad de
dervechos y oportunidades en relacidn con ef sexo
opuesto, por (o gque en f{a actualidad wno de (os
objetivos es afcanzar una igualdad dque mnos facifite
practicar fa pfena ciudadanta, entendida coms ef
desarrolfo de nuestra capacidad de autodeterminacidn ¥
autoexpresidn, Asl, podremos manifestar nuestros
intereses y ejercitar {(o0s derechos individeales ¥

colectivos.

Se han requerido décadas de trabajo para superar
estos esfuerzos [(os cuafes fian sido plasmados en
tonvenios adoptados por Naciones Unidas v otros

organismos, y ratificados por fos distintos palses.

§ Er 1875 se reaflizd en México (a Primera
Conferencia Mundiaf{ de {a Mujer, en fa cual se
establecié {a Década de fa Mujer y se adoptd el Plan
de Accidn Mundial, documento que describe en forma
préctica [as acciones a realizar por (os estados. En
1979, la Asambl{ea Genera! de Naciones Unidas adopta (a

convencidn sobre (a Eliminacidn de Todas (as Formas de
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Discriminacién contra {a mujer, documento que pretende
fograr fa méxima perticipaecidn de fas mijeres en
igualdad de condiciones con ef hombre, como requisito
pare fe consecucidn de (e paz y desarrof{e, En 1980
se (feva a cabo en Copenhague fa Segunde Conferencia
Mundial de fa Mujer vy se adopta un nuevo Programa de
Accidn, Er 1385, con [a Tercera Conferencia Mundiafl
de [o Mujer finafiza fa década de fo misma y se adopta
el documento "Estrategias hacia ef futuro para ef
avance de {as mujeres", conocido como [as estrategias

de Nairobi".{2)

1.1.3, LA MIJER ASALARIADA.

Ne obstante, {a igualded entre el hombre y
fea mujer en el mundo def trabajo esth afin fejos de
rroducirvse.” Algunas estadisticas ifustran claramente

este  situacibdn. Por término medio, un trabajader de

{2)Castiffo Godoy, Defia,PLENA [INTEGRACION DE LAS
MIJERES AL DESARROLLO. Prensa Libre, Junio 1995 pp.43




cade tres es una mujer, pero el porcentaje de mujeres
activas en refacibn con fa poblacidn activa total

varia mucho segin (os diferentes palses.” (3}

Cuanto mayor es el némero de HRijos, menos
son fas moedres que trabajan en forma asalariada, En
fos pagises mhs desarroffados socioeconémicamente, fa
tendencia de {a mujer es {a de conservar su  empleo
después def matrimonio y despuds del primer fRijo, sin
embarge, ef derecho afl trabajo fuere def hoger sigue
estando muy controvertido para (os casas de madres con

ninos pequefios.

Las mujeres que no trabajan como asalariadas
se sienten, muy o menudo, frustadas en su realizacidn
personal y marginadas de (e vida moderna: y las que
trabajan estdn  fostigadas por f{a idea a veces
fomentada por ef medio famifiar y sociaf de ser malas

madres vy mafas esposas.

(3) Op. Cit. ENCICLOPEDIA DE PSICOLOGIA OCEANO pp. 82

UNIVERSIRAD BF SAN £ARLOS DF RuATEMALD
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Si bHien en nuestro dias fas mujeres se
revelan cada vez mbs contre su status, rvechazan {a
maternided y niegan [a [fomade debif{idad de su sexo,
sigue siendo cierto que, para muches mujeres, todo
sucede como si tener hijos fuese ef principal objetivo
a u(canzar en sus vidas., La maternidad aparece como (a
razdn  wvaledera, rteafl o ficticia para abendonar o

interrumpir el trabajo o fos estudios,

1.1.4, EL ROL MATERNO T EL TRABAJO

Seria falso plantear como un asunto de f[ibre
efleccidn de [a mujer [a posiffe opcibn entre un trabajo
remuneredo y el doméstico. La [ibertad de e[eécién soflo
existe en fa medida que fos factores econdmicos se fhacen
Memos coaetivos y se abre fa posibifidad de {a
preparacidn profesioncl. Por otra parte, el acceso af

mundo del trabajo sigue siendo ey &ifici[ para [as
mujeres, Los empresarios se ntegan a oadmitir mujeres
para tareas tradicionalmente mascuflinas, Ln mi smo

tttulo en manos de una mujer tiene menos valor gque en
fas de un fiombre, y (o promocidn es mucho mas diftfeil;

para flogrerf{o, wuna mujer tiene que acumufar y poder

demostrar mayores méritos.




tin prejuicio dque toman en cuenta es ef de
considerar que [a mujer trabajadora especialmente si
tiene fiijos pequenos es mds absentista que ef fhombre,
Sin embargo, fas estadisticas revelan dJue fas
trebajadoras que tienenm un puesto de responsabiflidad,
incluso cuando tienen tres o cuatre Aijos, no se

ausentan mis que fos hombres,

A menudo se considere que f{a madre due trabaja

priva af fRijo de carinoe, atenclones y cuidados maternos.

" La psicoflogle dindmica muestra, sin embargo, que fa

presencia de (o madre, desde fuego, abselutamente
imprescindible es mds que una cuestidn de calidad que de

cantidad." (4},

Una mujer frustada,insatisfecha de si misma, que se
siente presa en el fiogar, descargard en el fAijo toda [a
neurosis producto de esta situacibn, Una mujer gque ha
conseguido el equilibrio emtre sus ansias maternales y

su vrealizacidn como individuo establecerd una relacidn

(4). Op. Cit. ENCICLOPEDIA DE PSICOLOGIA OCEANO pp.84

ik
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mis beneficiosea con sus hijos vy, en el marco del afecto
y fo comprensidn, su qusencia temporal del fhogar serd
perfectamente asimilada por {os nifmos, cuyas

rersonalidades se desarroliardn satisfactoriamente sin

carencias de ninguna cfaose.

Ef reconccimiento de f(a mujer como persona
auténoma y vresponsable, capaz de comtpaginar su doble
papel de medre y de trabajadora, es un paso que (a
sociedad debe dar en toda su dimensiédn, La adeptacidn a
este doble papel puede ser facifitada wateriaimente
mediante fo creacidn de servicios riblices que aseguren
enr celidod y segurided fa atencidn de [os nifios mientras
fe madre permanece alejoda defl hogar dedicdndose @

tareas renuneradas.,

Las actividades domdsticas v {a orgonizacién famifiar
debertan dejar de considerarse como patrimonic exclusiveo
de (e mujer para pasar a ser responsabiflidad de f[a

familia y [a comunidad en su conjunto.



1.1.5 SITUACION DE LA MIJER GUATEMALTECA EN EL TRABAJO

Le crisis econémica hae obligado cada dia, a mds
mejeres a integrarse al trabajo fuera def fogar; en
condiciones pocos favorables, sin prestaciones de

ningune especie, con bajo salario, trabajande dobfe o
triple jornada y sin dejar de tener [a responsabiflidad
de toda fa famif{ia. Este hecho [as obfiga & optar por
sofuciones mno adecuadas como {as de dejar a sus fhijos,
exponiéndolos a riesgos, situacidn que [as intraquiliza
y fes impide desempefiarse bHien en E17 trabajo,
desme jorando su salud mental ¥ exponidndose a

accidentes.

" La incorperacién de (a mujer guatemalteca af
trabajoe, fha presentado un crecimiento en f(os Altimos
afnos, ya dque segfin ef censﬁ de 1981 [a tasa de
participacidn econdmica de fa mujer era de 11.9% y segin
datos de [(a Encuesta Nacional Sociodemogrbfica 1983,
esta tasa afcanzéd unt 24, 5%; es decir una de cada
cuatro mujeres en edad activa se encuentra participando

en [a produccidn de bienes y servicios.

Otro aspecto que es muy importaente destacar, es

que 129,408 nujeres en condicidn de inactividad,

IH



manifestaron estar dispuestas a trabajar v (aos razones

principales para no buscar un empleo son [as siguientes:
34,458 mujeres creen que no pueden conseguirfo, 22,644
no saben donde buscarfo y 22,041 no {as deja trabajar su
cbdnyuge; razones que pornen en evidencia (a necesidad de
promocionar empleos en [os cuales la mujer tenga mayor

participacidn, [o que con{feva af beneficio famifiar”,{5}

La participacidén de fa mujer ¥y fa famifia en ef
ambiente {oborel estd en funcidn de (a mayor generacidn
de fuentes de trabajo y en {a incorporucidn de fa muier

2 [a activided econdmica del rels,

Hoy en dila, wun alto nbmero de mujeres casedas
trabajen fuera de fa casa. Attn asi, el aporte de un
ingrese adicional cuando ef esposo  trabaja, no Aa
significedo gque [las mujeres encuentren un aflivie a su

carga de responsabilidades familiares y domdsticas.

(5) Pineda de Porras, Marta Jufia y Otras LA MIJER T

LA FAMILIA EN GUATEMALA,Tegucigafpa , Honduras.
Octubre 1990.pp.21-22
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1.2, ANSIEDAD

Se entiende por ansiedad, el estado subpjetivo
de emocidn o sentimiento que se manifiesta por ciertas
cfases de conducte, dque puede aumentar en perlodos
ulteriores de fa vida si fas condiciones del medio

ambiente son adversas.

Asi  pues, [a ensiedad es caracteristica en el ser
fiumano, af iguafl que vital y dindmicae y hace al fAombre
pasar de un estado insatisfactorio o de incomodidad
consigo mismo a uno de mayor satisfaccidn, corresponde
a un instinto edquirido por el interjuege permanente de
mutacidén y seleccidn que puede modificar o adaptar,‘pera

nuncae desaparecer.

Hofling y Whitteher"La ansiedad es una experienciag
universal casi exclusivamente HAumana, diferente def
miedo, poseedora de un valer adaptativoe definido que
influye en el sujeto, orientdndoflo HAocia ung mayor
precisién o ajuste de diferente tipo”. {6}

{6) Duarte R, Alicia Ma. ANSIEDAD EN PACIENTES A QUIENES
SE  LES APLICA UNA CESAREA.lUniversided Rafaefl Landivar,
1981.pp. 5
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La anrsiedad que es generada por sentimientos de
inferiorided mnace del fracaso de una actividad ¥y puede
conducir afl aumento de intentos para sobresafir en otra
actividad., Le persona para disminuir (o situacidn
ansiosa, rnecesita utilizar meconiswmos defensivoes para
poder sobreilevaria; ef mecanismo de defensa

frecuentemente utifizedo es ef de compensacidn,

Los individuos que fan experimentado ciertos
nivefes de ansiedad manifiestan fas mismas
caracteristicas esenciafmente por fa anticipacidn

desagradable de algtn refigro o pérdida.

Para que (o ansiedad se produzcea, intervienen
ademdés de [os diversos factores predisponentes que son
caracteristicos propios de cada individuo, factares

fisiolbgicos,psicofédgicos ¥ socio-culturales

Ciertas situaciones de temsidn psicoldgica ¥
debifidad de [a personalidad pueden intervenir en fa
precipitacibén de [as reacciones de ansiedad que sueflen

ser [as mis comunes de todos [o0s trastornos emocionales .

1z



1.2,1 SINTOMATOLOGIA

"Encontramos wuna diversae sintomatologia de ansiedad,

MacHungh [a clasifica en tres grupos:

1.- Son f(os sentimientos interiores de tensidn,

aprensién y terror que forman ef estado de ansiedad en

si,

2,—- las afteraciones de [a caepecidad intelectual defl
paciente con ansiedad, Es incapaz de pensar con
clarided, de wusar su propio juicio, aprender bien o

recordar con precisidn,

F,- Las alteraciones vegetativas, viscerales y
endderinas que acompanan constantemente [a excitacidn
emocional v en particufler a (a ansiedad o af temor,
incfuyende tembl{or. taquicardia, fiipertensidn, aumernto

de fa sudacidn, etec.” (7)

" Para Solomén fas manifestaciones somdticas comunes

de (a ansiedad son fas siguientes:
1l.— Respiracidn excesiva
2.— Tensibn musculoesquelética

{7T) Rivas Yela de Mu#icz, Berta A. ANSIEDAD EN LA MUJER
EN LA MIJER EMBARAZADA .Universidad Rafael Landivar 1983.
pp.11

13
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3.~ Respiraciones suspirantes

4.— Slndrome de hiperventifacidn

5.- Trastornos funcicnafles gastrointestinales
6.~ Irritabil{idad cerdiovascuifar

7.- Disfuncibdn genitourinarin.” {8}

La ansiedad estd asocieda a una gran variedoad de
aflteraciones funcionales, Cuando estas provecan sintomas
flsicos, son genera{mente {famadas aflteraciones

psicofisioldgicas,

Entre fas manifestociones conductuafes de {a
ansiedad se pueden mencionar: irritabiflidad,
incertidumbre, fiiperactividad, inquietud, tensidn,
inmovilizacidn, excesiva dependencia.ete. Cuande fa
ansieded es intensa, disminuye ef afcance de fas
actividades cotidianas y {a productivided en ef trabajo.
Adembds , se puede alterar fa concentroacidn, memaria, y;

raciocinio abstracto, y f[a eficacia psicomotora,

Cuande se hablg de ansiedad es importante tomar en
cuente gque dependiende de {as alteraciones ¥y duracidn

se puede dividir en:

(8). Ibidem. ANSIEDAD EN LA MUIJER EMBARAZADA,pp.12

14



Normal: Es [a que experimentae ef individuo en forma
natural por ef paso transitorio de nuevas situaciones,
que se constituye necesario para el desartoflfo del ser

humano,

Patof{dgica se da cuando ef mecanismo de defensa que
se wutiliza es [a represidén y es [a discordancia en {fa
respuesta a un estimulo espectfico, en durecidn y
frecuencia y [a ansiedad Crénica es constitulda por su
permanencia en ef individuo vy se transforma con ef

tiempo, en una neurosis de angustia.

1.2.3 CLASIFICACION

" La ansiedad se cfasifica en dos tipos principales:

Pénico: Que produce unm sentir Hruscamente abrumado por
senseciones terrorifices, que se desborden a una

personalidad aparentemente desvalida.

Ansiedad Anticipatoria: Es un miedo menos intenso que
resulte de wvalorar una situecién como potencialmente

abrumadora ¥ productera de phnice.” (9)

{9) Appleton,Wifliam v Otros. PSICOFARMACOLOGIA CLINICA
PRACTICA., Editorial Safvat.Barcelona.pp.143

15
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PREMISAS

* Para que f[a ansiedad se produzcae, interviemen ademds
de {os diversos factores predisponentes que son
caracteristicos propios de cada individuo, factores

fisiofdgicos, psicoldgicoas y socio-culturales,

¥ Esta comprobado que todo individuo debe maneiar
ciertos niveles de ansiedad que [e sirven para ser mbs
eficaz y oproducir mejor en su trabajo, pero si fas
aectividades cotidianas aumentanr sin mesura {{egardé el
momento en dque [ejos de favorecer el rendimiento fo

bloquea o interfiere.

* Es importante manifestar (os intereses ¥ ejercitar
fos derechos individuafes y cofectivos de (a mujer
guatemalteca, para afcanzar el desarrolflo de su

capacidad de autoderminacidn ¥ autoexpresidn,

* La crisis econdmica ha obligads cade dia, a mis
mijeres a integrarse al trabajo fuera del fiogar, sin
dejar de tener a (a vezr [a responsabilidad de toda f(a

familia,

16
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3 FORMILACION DE LA HIPOTESIS

"LAS MUJERES TRABAJADORAS DE LA TELEFONIA [INTERURBANA

PRESENTAN UN NIVEL ALTO DE ANSIEDAD",

VARIABLE

Niveles aftos de ansieded en mujeres trabajadoras

de fa Telefonla Interurbana,

Se consideraron como indicadores de fa variable (os

siguientes:

Maf{ Humor.

Falta de Interés.

Tendencia a Sobresaltarse,
Frecuencia de Permisos Cortos.

Inconformidad con (o5 fAcorarios de fin de semana y dias

festivos,
Incidencio de visitas médicas,

Incumpfimiento de normas y regl{as establecidas en el

trabajo.

17
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CAPITULO I

2.1 TECNICAS E INSTRUMENTOS

Lo presente investigacidn se realizd en f(a
Empresa Guatemaf{teca de Telecomunicaciones GUATEL,
especificamente en el Departamento de Telefornia
Interurbana, con sede en el Edificio {a Torre, Av. La
Castellana 6-66 zona 8 de esta ciudad capital, contando

pare el efecto con una poblacidn de 50 mujeres,

E{ objetivo de fa institucidén es de cardcter
eminentemente sccial al prester {(o0s servicios esenciales

dentro de {as comunicaciones.

Para fa elaboracidn del trabajo de campo se
contd con una pobfacidn de 50 mujeres, [(aborantes de [a
mencionada dependencia, con {as siguientes

caractertsticas:

¥* Mujeres de diferentes edades,
* Escoflaridad Variada
* Estado Civi{ ( softeraes, casadas, divorciedas, etc,)

* Namero diverso de Rijos v edades.

18




2.2 TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

Para f{{fevar o cebo (o presente investigacidn se
reafizaron observaciones previas, se aplicd una
entrevista estructurade por [a parte investigadora vy
posteriormente se evafud con (o Escala de Ansiedad de
Hamilton parae wverificar si [a mayoria mujeres que
{aboran en fa Tefefonile Interurbana, presentan sintomas

gue pueden [legar a desencedenar aftos niveles de

ansiedad,
Estas pruebas fueron apf{icadas por [as
investigadoras en forma grupal (5), para aclarar

cualgquier duda durante (a aplicacidn, tomendo en cuenta
fas condiciones ambientafes como espacio adecundo,

ventifacidn e ifuminacidn suficiente.

2,3 INSTRUMENTOS

Los instrumentos uti{izados para [a recoleccidn
de detos que proporcionaron fa infermacidn deseada

fueron fos siguientes:

19



Efaboracidén de wuna entrevista disenada por fa
parte investigadora fa cual did informacidn cuafitativa
de gran importecia ya que por medio de ésta se (legd a

identificar [as caracteristicas de (a poblacién.

Otro de [os instrumentos utilizados fue fa ESCALA
DE ANSIEDAD DE HAMILTON, con esta escala se obtuvo fa
informacidn necesaria sobre ef nivel{ de ansiedad que
manifestd fa poblacidn objeto de estudio, estd
conformado por 12 items:
Ansiedad
Tensidn
Temores
Trastornrnos del sueno
Trastornos intelectuales
Depresidn
Sintomas somdtices generales (sensoriales)
Strntomas cardiovascufares
Sintomas respiratorios
Sintomas gastrointestinales
Sintomas genitourinarios

Stntomas vegetativos

20
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Cade Item consta de varias ceracteristicas especlificas
de fa ansiedad. A un fado de cada Ttem aparecen
cinco columnas cuyos encabezados dicen: ausente,
figero o triviel, mediane o moderado, grave o severo,

muy grave,

Parae {a cuantificacidn de resultados se sumaron
todos fos nimeros sefialados, si se obtiene una cantidad
mayor de 17 puntos, puede diegnosticarse un nivef de
ansiedad eflevado, si se obtiene una puntuacidn entre 9 y
17, manifiesta un nivel de ansieded moderado, T si

obtiene menos de 9 puntos se tieme un nivel de ansiedad

fajo o ninguno.

2.4 TECNICA DE ANALISIS ESTADISTICO

La entrevista y {a Escafa de Ansiedad de Hamif{ton
se trabajaron por medio del andlisis porcentunl, y se
presentaron a través defl Diagrama de Sectores, pera dar

o conocer [os resultados de cada swna de fas pruebos.

Por f{os resuftados obtenidos segén [a Escafla de

Ansiedad de Hamilton, se cfasificd a [a poblacidn objeto

21



de estudio en tres grupos. Af{to, Moderado y Bajo, para
establecer fos sintomas de ansiedad que se
manifiestaron con mayor Frecuencia segiun [os niveles de

ansiedad due se presentan en {a poblacidn.
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CAPITULO Il

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

La presente investigecidén consistid en entrevistar
y evaluar a une poblacidén de 50 mujeres de fa Telefonia
Imterurbana 121, para conocer [os niveles de ansiedad
que manifiestan; se efaboraron para el efecto de su
presentacidn, diagramas de sectores gque contiernen {Los
resuftados obtenidos. Estos diagramas dan o conccer {os
dotos generales en telacidn a tiempo [aborado en f[a
empresa, estado civil, edad, mujeres con hijos y sin
hijos, ¥ frecuencia de visitas afl médico. Ast como [os
sintomas de ansieded dque se presentan con mayor
frecuencia, segtin [a Escafa de Ansiedod de Hamilton en

{oe poblacibdn investigada.
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GRAFICA No. 2
ESTADO CIVIL

THIEPONIA L2 GTUTEL

ANALISIS

En esta grdfica se puede observar que de (a
poblecidn totel de mujeres evaluades, 29 son casadas,
quienes ecorresponden a un 58%, manifestando altos
niveles de ansiedad; existen diversas situaciones por
fas cuafes fa mujer cosada ¥ trabajadora {(flege o
manifestar eltos niveles de ansiedad, pero se considera
que el principafl factor es (a responsabilidad de [as

cargas familiares, dombsticas y (aborafes que debe

26



cump{ir, ya dque en ning4n momento estas cargas

disminuyen,

Adembs se establecid que 16 mujeres o guienes fle
corresponde 32%, son solteres y manifestaron moderados ¥
bajos niveles de ansiedad, por tener mengs

resposabiflidades y obfligaciones .,

27
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GRAFICA No. 3
EDAD DFE LA POBLACION

28 a 35 afiee N\ 18 a 25 anog
34x 22%
i
48 o 55 afiow
6%
38 a 45 afop
28%

TELEFONIA 121, CTUTEL

ANALISIS

En fa grdfica No, 3 encontramos fas porcentajes en
relacidn o {a eded de [a roblacibn,en donde 17 mujeres
que corresponden e un 34% estdn entre f[os 26 a 35
anes; 13 mujeres gue corresponden a un 26% estdn enmtre
fos 36 a 45 aros; 11 mujeres corresponden afl 22% estéan
entre fos 18 a 25 afios: y 9 que son el 18% se encuentran
entre {os 46 a 55 afos. Segtn ef estudio y fa Escafa de
Ansiedad de Hamifton no importa {e edad para presentar
sintomes de ansiedad, rere sl intervienen factores
fisiolédgicos, psicoldgicos y socio—culturales ademds de

{os factores predisponentes propios de cada individuo.
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GRAFICA No. 4
MUJERES CON Y SIN HLIOS

Hujeres con hijos
78R it

Mujeres gin hijos
22%

TELEFONLL 121, GUATEL,

ANALISIS

Le presente grdfica mnos demuestra que de fa

poblacibn objeto de estudio, 38 mujeres que representan

un 6% tienen hijos, wmanifestando altos niveles de
ansiedad, Debido a tener que dejar a sus fiijos sofos o
al cuidado de otras personas, situacidn que {as

intranquifliza y [es impide desempefiar mejor su trabajo.

"

La psicologia dindmica muestra, sin embPargo que [a

rresencia de (o madre, desde [uego, es mbs que una

29
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cuestidén de calidad que de cantidad”.(4)

Mientras que 11 muferes dque representan el 22% ¥

no tienen hijos manifestaron moderados y bajos niveles

de ansiedad.

{¢}. Op. cit. ENCICLOPEDIA DE PSICOLOGIA OCEANO, pp. 84
{Marco Tebrico pp.7) .
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GRAFICA No. 5
FRECUENCIA DE VISITAS AL MEDICO

Continuamente .4
4 i

Focag Veces
56%

TELEPCNIA L2£, CTUTEIL

ANALISIS
Lo presente grdfica evidencia que 28 mujeres (56%)
de {a poblacién visita pocas veces al médico, 19 (38%}

algunas veces y 3 mujeres (6%} continuamente.

Perc en {as observaciones realizadas (a mayoria de
fa pobflaciédn acude al médico de [a empresa

constantemente, por [o dque se infiere que es5tos

porcentajes no corresponden a {a realided de fa pobflaciédn.

31
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GRAFICA No. 8
NIVELES DE ANSIEDAD EN LA POBLACION

ALTO 48%

M EAJO 18%

MODERADO 36%

TIREPONEL 18], GUATEL

ANALISIS
Le presente grafica da a conocer fos vresuftados
obtenides en f{o apliecacién de fa Escufa de Ansiedod de
Hamil{ton, en donde 23 mujeres {(46%), presentoron oftas
niveles de ansiedad, I8 mujeres evaluadas {36%),
manifestaron moderados niveles de ansieded, mientras que

9 mujeres (18%), presentaron bajos nivefles de ansiedad.

La ansiedad es caracterlstica en todo ser hAumano
af igual que vital y dindmica, [e sirve para ser eficaz

¥ producir més vy mejor en su trabnjo, pero si fas

3z



actividades cotidianas aumentan sin medida, [({ega el
momento en que afecta ef rendimiento (aboral y [as
ref{aciones interpersonafles, En [as mejeres trabajadoras
los stntomns de ansiedad gque se manifiestaron com mayor
frecuencia fueron: Ansiedad, Tensidn, Trastornos del
suefo, Depresidn, Sintomas Somdticos Generales,

Sintomas Gastrointestinales y Vegetativos,

Por f{os resufltados obtenidos se puede comprobar (o
fiipbtesis plenteeda: " LAS MIJERES DE LA TELEFONIA

INTERURBANA PRESENTAN LN NIVEL ALTO DE ANSIEDAD",

33
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ALTERNATIVAS PFROPUESTAS

INTRODUCCION

En {a actualidad (as condiciones sociafles de fa
vida son factores que influyen prepanderungemznte enr fa
sctitud wmental, E[ problema radica en el feche de
cufpar sin intentar remediar ¢ corregir, EI presente
pfan de trabajo pretende dar pautas gue Se encaminen
a establecer procedimentos de atencidn primaria en safud
mental, especificamente para  um  grupo de mrjeres
trabejodoras que desempenian actividades en el édrea de

tefefonia interurbanea.

Para realizar este plan de trabajo es importante
establecer que grupo es un conjunto de dos o més
revsones que comparten determinadas normas ¥y cuyos rofles
estdn estrechamente conectodes, es decir que forman un

sistema de rtofles. Af sefeccionar el grupo de mujeres

se realizarén talleres vivenciafes que abarcarédn
actividedes motivacionafles Y recreativas, Un taller
vivencial se encuentra encaminade a modificar {a

conducta de cada wno de [os miembros, a efecto de
provocar una cohesidn a través de dindmicas

participatives, discusiones, etc.

34



Pera disminuir (os niveles de ansiedad a través de
fa salud mental se plantean fos siguiente objetivos:
Estabfecer taf{l{eres motivacionales, para promover la
safud wmental, gque fe permitan a {as trafajadoras
congcerse a si misma e interreflacionarse.

Mejorar f{os mniveles de comunicacidén de {as mujeres
trabajadoras.
Realizar tolferes motivacionales.

Ef presente plan de trabajo pretende dar una
alternativa de sofucidn a [a problembtica de {os afltos
niveles de ansiedad generedos en ur grupe de mujeres
trabajadoras de fa tefefonle interurbona, ef cual
beneficiard en un porcentaje elevado el nivel de calidad
de vida faeboral y personal de cade une de fas

trabajadores,

35
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RECOMENDACIONES DEL PLAN

¥ Que el departamento de Motivacidn promueva este tipo

de ectividades en forma bimestrafl, trimestraf

reprogramar{os anualmente,

¥* A través de [os talferes recreativos invofucrar
otros departamentos para tener una mejor comunicacidn

por consiguiente mejores reflaciones interpersonafles.

¥y

a

Y

¥ Al tener seleccionado el grupo de mujeres con quienes

se va a trabajar, (o programacidn serd de acuerdo

nivel de ansiedad que manifestaron.

afl



CAPITULO IV

4.1 CONCLUSIONES

— Segtn {os resultados obtenidos se pudo comprobar que
de fas mujeres trabejadoras de {a telefonia interurbana
un 46% manifestaron altos niveles de ansiedad, mientras
que un 36% [0 manifestd a nivel moderado ¥y un 183% a

nivel{ bajo, Por (o que se acepta fa hAipdtesis planteada.

- Es evidente que [{as mujeres con hijos manifestaron
aftos niveles de ansiedad, en compaeracidn con [as

mujeres que no tiemen hRijos.

-Se pudo comprobar que en velacidn al estado civil de
fa poblacién de mujeres evafluadas e{ 58% son casadas,
siendo este grupo ef dque manifesto altos mniveles de
ansiedad en relacidn con f{as mujeres de otros estados

civifes,
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- Segin fa Escafa de Ansiedad de Hemiftom fos sintomas
que se manifestarcon con  mayor frecuencia en fa
mujeres objeto de estudio, son (o Ansiedad , Tensidn,
Trastornos del Suefio, Sintomas Sométicos Generafes,

Sintomas Gastrointestinales, Sintomas Vegetativos,

- Con base en fos resultados obtenidos en {as
observaciones previas y fa Escala de Ansiedad de
Hami{ton, se puede conciuir que un afto porcentaje de
mujeres evaluadas, no manifestaron con sinceridad {fos
sintomas de ansiedad que pudieran presentar, sin embergo
es importante hacer notar que durante fas observaciones

fueron evidentes fas muestras de ansiedad.

- Se pudo observar que ef ambiente faboral de (as
mujeres objeto de estudio, no es en su totalidod
satisfactorio debido o que existe divisionismo,
desinteres y otros factores, gque afectan ef rendimiento

faborafl,



RECOMENDACIONES

-Que el Departamento de Psicologia de (a Empresa
Guatemafteca de Tefecomunicaciones GUATEL, elabore
programas de wmotivacién, reflaciones Aumanas, u otras
alternativas para mejorar el rendimiente (aboral de

estas mujeres,

- Que esta institucidn reconozca (a importancia de fa
mujer en el campo (eborafl estimu{ando su actividad

productive dentro de [(a empresa.

- Que reaficen estudios donde se evaluen otros
aspectos conductuales de fa poblacidn que presta  sus

servicios a esta institucidn.

-~ Que existe dentro de f[(a institucidn un equipo
multidisciplinario de médicos para evitar fa incidencia

de suspensiones y permisos.
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ENTREVISTA

La informacidn que usted nos bHrinde serd total{mente
confidenciafl, por [o que no es necesario que escrifa su
nombre, pero si que conteste con {a mayor sinceridad
posible, marcande con una "X" [as preguntas que o
continuacidn se fe presentan.

1,— Puesto que ocupa en {a Empresa:

2,~ Tiempo de {aborer en {a Empresa:

Menos de un ano

De uno o cinco anos

De seis a diez afios____

3.- Suelda que devenga:

De Ql000.00 a 1500.00

De Q1501.00 a 2000.00

De Q2001.00 a mds.,
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4.- Estado Civifl:

5,=- Edad:

De 18 a 25 anos

De 26 a 35 atios

De 36 a 45 anos

De 46 a 55 anos

De 56 a mAs afios

6,~ Estudios realizados:

Educacidn Primaria

Educacidn Media : Bésicos

Educacidn Universitaria

Anos de Casada:

De uno a cincoe afios

De seis o diez afios

De once e veinte afios

De veintiuno a mis anos
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8.— Tiene hijos?

9.,—- Namero de hijos:

10.- Con que frecuetcia visita afl médico:

Muy pocas veces

Algunas veces

Caontinuamente

Gracias
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ESCALA DE ANSIEDAD DE HAMILTON

Por favor, sedfafe corn unra "X" [a casiffe due mejor
caracterice su estado oactuaf respecte o cada wuno de {eos
siguientes aspectos,

Ausente Ligero Mediano Grave Muy
0 tri- o mode~ o se- grave
vial redo vero

ANS TEDAD [¢] 1 2 3 4
Preocupaciones, temo-

res, nprensidn, irrita-

bifidad)

TENSION 0 1 2 3 4
{Sensacidn de temsidm,

fatigabilidad, incapaci-

ded de refajarse, ten—

dettcin a sobresaltarse

¢ af (loro, trémulo,

tembloroso, inguietud)

TEMORES 0 1 2 3 4
{De oscuridad,desconoci~

dos, (e soledad,animales

grandes u otros, af tré-

fico de avtomdvifes,mufti-

tudes .

TRASTORNCS DEL SUERNO o} 1 2 3 4
{Dificultad en coneifiar

el suefio,interrupcibdn del

Sueno,sueno insatisfacto-

rio, cansancic af{ desper-

tarse, ensuefios, pesadi-

{fas, temores nocturmnos}
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TRASTORNCGS INTELECTUALES © 1
{Dificultad de concentra-—
cidn o memoria)

DEPRESTON ] ¥
(Faefta de interéds, insa-

tisfaceidn en fas diver—

siones, deprimido, desper-—

tar prematuro, humor diur-

no oscifante)

SINTOMAS SOMATICOS GENE- O 1
RALES {SENSORIALES)

(zumbido de oidos,visidn

forrosa, oleadas de cafor

y frio, sensacidén de debi-

{idad, hormigueos)

SINTOMAS CARDIQVASCULARES 0 1
{Taequicerdia, palpitacio-

nes, dolores tordeicos,

(atidos vasculares, sensa-—

ciones de paro cardiaco)

SINTOMAS RESPIRATQORIOQS 4] 1
{Opresidn o constriccidn :
tordcica, sensacidn de

afogo, suspiros, respira-

cidn entrecortadae)
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SINTOMAS GASTROINTESTI- o 1 2 3 4
NALES

{(Dificultad para tragar,
ventosidades, dolor antes
¥y después de comer, quemn-
zbn en ef estdmago, sensa—
cidn de estar [feno, vémi-
tos, nduseas, ruidos de
tripas, movimientos intes—
tinefes, diarrea, pérdida
de peso, estrenimiento)

SINTOMAS GENITOURINARIOS 0 1 2 3 4
(Miccidn frecuente o im—

reriosa, ausencia de mens—

truecién excesiva, frigi-

dez, eyaculacidn precoz,

trastornos de fa ereccidn,

impotencia)

SINTOMAS VEGETATIVOS ] 1 2 3 4
(sequedad de boca, ten-

dencie o ruborizarse,

palidez, tendencia a su-

dar, vértigos, dafores de

cabeza, pefos de punta,

GRACIAS
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