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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS -
DE GUATEMALA |

cec: Control Académico

cra\msm%m_os‘lcas ehivo

tdificio M-5, Cda. Universitaria,zona 12

Tels. 4760730-6, 4760985, sxt. 4501 _
Oirectost 4763302, 4767218, fax. 4769914 REG. B29-96
GUATEMALA, CENTROAMERICA CODIPs. 719-96
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INVESTIGACION

Octubre 25 de 1996

Sefiorita Estudiante

Rosa lL.iliana Lacan Pérez
Escuela de Ciencias Psicoldgicas
Edificio

Seficrita Estudiante

il

Para su conocimiento y efectos consiguientes, transcribo & usted
, €1 Punto VIGESIMO TERCERO (230.) del Acta TREINTA Y OCHO
NOVENTA Y SEIS (38-96) de Consejo Directivo, de fecha 23 de

octubre del afio en curso, que copiado literalmente dice:

"VYIGESIMO TERCERQ: El1 Consejo Directivo conoce el expediente
gue contiene el Informe Final de Investigacion titulado: “"LOS
RASGOS DE PERSONALIDAD QUE PREDOMINAN EN EL AGENTE DE POLICIA
NACIONAL DE GUATEMALA, DE SERVICIO EN EL SEGUNDO CUERPO DE LA
CIUDAD CAPITAL", de 1la Carrera LICENCIATURA EN PSICOILOGIA,

realizado por:

El presente trabajo fue asesorado durante su desarrollo por la
Licenciada Aida Judith Lara Ferndndez y revisado por el
L.Licenciado Arturo Lara Monserrat.

Con base en 1lo e&anterior, el Consejo Directivo AUTORIZA LA
IMPRESION del mismo para 1los tréamites correspondientes de
graduacidén, los gue deberan estar de acuerdo con el Instructivo
para elaborar Investlgac:Lon o Tesis, con fines de graduaciédn

profesional.’
Atentamente,
' ID Y ENSERAD A TODOS °
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CIEPs. 117-96

REG. 829-96

CﬂENCIggnH%ﬁalilﬂﬂﬂﬁ5

tdificio M-5, Cda. Universitaria,zona 12
Tels. 4760790-4, 4760885, ext. 480-1
Directos: 4769802, 4767218, fax. 4769914 Guatemala,
GUATEMALA, CENTROAMERICA _

18 de octubre de 1,995.

INFORME FINAL

Universidnd de San Crrlng
E5'~._. Cict m..,lz“S !r_l,..'k.'_‘i.(_';i_ <45
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SEFORES CONSEJO DIRECTIVO |
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

EDIFICIO

SENORES CONSEJQO DIRECTIVO:

Me dirijo a ustedes para informarles que el LICENCIADO ARTURQ BERNARDO
LARA MONSERRAT ha procedido a la revisidén y aprobacidén del INFORME FINAL

DE INVESTIGACION, titulado:

"LOS RASGOS DE PERSONALIDAD QUE PREDOMINAN EN EL AGENTE DE POLICIA NACIONAL
DE GUATEMALA, DE SERVICIO EN EL SEGUNDO CUERPO DE LA CIUDAD CAPITAL"

CARRERA: LICENCIATURA EN PSICOLOGIA

ELABORADQO POR: CARNE No.
ROSA LILTANA LACAN PEREZ | 91-15027

Agradeceré se sirvan continuar con los trdmites correspondientes.

Atentamente,

ERDM/edr

c.¢. Docente Revisor
f - archivo




UNIVERSIDAD OE SAN CARLOS e 2l L ae,e-s
. DE GUATEMALA A ‘

CIEPs. 116-96

CIET\DIE]%&ILG?ICOS

dificio M-5, Cda, Univeraitaria,zons 12
Tels. 4760780-4, 4760985, sxt., 4801
irectos: 4763802, 4767218, fax. 4769314

GUATEMALA, CENTROAMERICA
. | L : Guatemala,

18 de octubre de 1,996.

Universidad de San Carlos
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LICENCIADA i 18 AT 1996 5
EDITH RIOS DE MALDONADO, COORDINADORA ; JL“'"TTTTH‘ ; J
- CENTRO DE INVESTIGACIONES N PSICOLOGIA o Ve
EDI¥ICIO

LLicenciada Rios:

" Me dirijo a usted para informarle que he procedido a la revision del
INFORME FINAL DE INVESTIGACION, titulado:

"LOS RASGOS DE PERSONALIDAD QUE PREDOMINAN EN EL AGENTE DE POLICIA NACIONAL
DE GUATEMALA, DE SERVICIO EN EL SEGUNDO CUERPO DE LA CIUDAD CAPITAL"

CARRERA:  LICENCIATURA EN PSICOLOGIA

ELABORADO POR; CARNE No,
ROSA LILIANA LACAN PEREZ | 91-15027

Por considerar que el trabajo cumple con los requisitos establecidos
por el Centro de Investigaciones en Psicologia, emito DICTAMEN FAVORABLE,
y solicito continuar con los trimites correspondientes.

Atentamente,

"ID Y ENSERAD A TODOS"

@Ps-»

P URO BERNARDO LAPA TIOSSRERRAA
DOCENTE REVISOR

ABLM/edr
c.C. Archivo
Docente Reviscr (a)




Guatemala,
20 de agosto 1,
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Licenciada
- EDITH RIOS DE MALDONADO
Cooardinadora CIEPs
Escuela de Ciencias Psicoldégicas
Universidad de San Carlos de Guatemala

Licenciadae De Maldonado:

Ante usted, doy fé qgue he asesorvado =21 INFORME FINAL

de la Tesis de Graduclian de la estudiante ROSA LILIANA LACAN

PEREZ, con nﬂmerm de carne 91-15027, en la carvera de
Licenciatura en Fsicologia, cuyo titulo de investigecidn es
"LOS EASGOS DE FEESONALIDAD LUE FPEEDOMINAN EN EL AGENTE DE
FOLICIA NACIONAL DE GUATEMALA DE SERVICIO EN EL SEGUNDO

CUERFO DE LA CIUDAD CAFITALY, ante 2] cual a mi criteridc,

reuns los lineamientos necesarics para U aprobacion, asi

como todos y cada uno de log reqguisitos gue UIEMFs establece

oara su oaprobacidn,

Sin otro particular, me suscribo con muestras de mi

consideracidn ¥ mas alta sstima,

sfterentemante,

4

Fesicdlogo

Colegiado Nao, 4,080




UNIVERSIDAD DOE SAN CARLOS
DE CUATERALA

cc.: Control Acad.
ClEPs.
Archivo

E
CIENCIAS PSI0O0LOGICAS REG. 829-96

Edificio ™S, Cda. Universitaria,zona 12

Tals. 4760780-4, 4760985, ext. 480-1
Directos: 4769902, A767218, fax. 4769:4 CODIPs. 547-96

YEMALA, CENTROAMERICA
GURTERALA, - APROBACION DE PROYECTO DE INVESTIGACION

NOMBRAMIENTO DE ASESOR
Septiembre 24 de 1896

Sefiorita Estudiante
Rosa Liliana Lacdan Pérez
Escuela de Ciencias Psicoldgicas

Edificio
Sefiorita Estudiante

Para su conocimiento v efectos consiguientes, transcribo a usted el
Punto VIGESIMO PRIMERO (21o.) del Acta TREINTA NOVENTA Y SEIS (30-
96) de Consejo Directivo de fecha 27 de agosto del ano en curso,

que copiado literalmente dice:

“VIGESIMO PRIMERO: El Consejo Directivo conoce el expediente que
contiene el Proyecto de Investigacién titulado: "LOS RASGOS DE

PERSONALIDAD QUE PREDOMINAN EN EI. AGENTE DE POLICIA NACIONAL DE
GUATEMALA, DE SERVICIO EN EL SEGUNDO CUERPO DE LA CIUDAD CAPITAL",

de la carrera: LICENCIATURA EN PSICOLOGIA, presentado por:

ROSA LILIANA LACAN PEREZ CARNET No, 91-105027

El Consejo Directivo considerando que el proyvecto en referencia
satisface los requisitos metodoldgicos exigidos por el Centro de
Investigaciones en Psicologia -CIEPs., resuelve aprobarlo y . nombrar
comoc asesora a la Licenciada Aida Judith Lara Ferndndez.’

Atentamente, .
“ ID Y ENSERAD A TODOS

g .
vt ST EN
tL) it
* , 2 [IRICTIVO
/ G~
) ~ . &
Ll VZ N\ /

. fAA O ‘
Licenetfsda—Miridm—ABHHasbeth—Pence ﬁghge
ECRETARIA

/Rosy




ACTO QUE DEDICO -

A MIS PADRES

JUAN APOLONIO LACAN MORALES
ROSA LINA PEREZ DE LACAN

AMI HERMANA:

MARIA LETICIA LACAN FEREZ

Por su apoyo incondicional, ast como por su coustante motvacien.




PADRINOS DE GRADUACION

Licenciado Arturo Lara Monserrat

Licenciado Marco Aurelio Garrido Donis




PRESENTACION

Actua]nwntesehacenﬁwaariommnmampodesegmidad constitmdo por Agentes
de Policia con una capacidad inherente de un buen ciudadano, que busque lograr el 6rden basado en
las leyes civiles y guardar la seguridad de la sociedad guatemalteca.

Es por ello, Que surge la necesidad de contar con personas con rasgos de personalidad
adecusdos y apegados a lo més satisfactorio; con rasgos que permitan generar en la ciudadania
actitudes positivas, as{ como preservar en el Agente un comportammento y procedimiento profesional
que seﬁ manifiesto en todos los actos que lleva inmerso su funcién laboral, como Agente de Policia
Nacional, encargado de preservar el érden piblico; y de ésta forma conseguir la confianza, respeto,
consideracion y acepiacion de la sociedad guatemalteca.

Para logar éste proposito, se realizard un estudio I sobre los rasgos de personalidad que
predominan en el Agente de Policia Nacional de Guatemala de servicio en el Segundo Cuerpo de la
ciudad capital, ya que es de suma importancia contar con un perfil de personalidad que evidencie las

carcateristicas que le permitan un trabajo mas eficiente.




CAPITULO 1

INTRODUCCION

El fundamento de la Policia Nacional se encuentra en la necesidad de velar por la seguridad
ciudadana, a través del personal 1d6neo que reuna las caracteristicas de personalidad adecuadas para hacer
frente a ésa responsabilidad; de aqui, la vital importancia del estudio de los rasgos de personalidad que pre
el agente de Policia Nacional, ya que para.el efectivo desempefio de las funciones de su puesto de trabajo, se
requiere que cuente con los rasgos de personalidad adecuados, o a lo sumo, queeﬂtén lo mas cercanos a o
satisfactorno.

El problema consisie en establecer un perfil de personalidad "deseado™ asf como un intento por
Mir el perfil de personalidad “tebrico” que evidencie al agente de Policia idéneo ante la civdadania,
asi como lograr que se {omé en cuenia la importancia que tiene el factor psicolégico dentro de la formacion
policial, y en éste caso, de forma especifica, en el Agenie de folida del Segundo Cuerpo de la ciudad Ii
chpital. .

Constaniemente se han observado fluctuaciones en la personahdad del Agenie de Policia del
Segundo Cuerpo, pero se debe considerar que son muchos los factores que guardan u;la relacion directa
o indirecta en 1a modificacién de la personalidad por Su misma pfo;:iedad de "éorbpleja“, muchos son los
aspecios que entran en juego cuando se habla de personalidad, y es por ello que se necesita fomaria con un
especial cuidado y describir de ella los componentes mas importantes en su sentido de totalidad, y tomar los
conocimientos que permite Ia Psicologia de 1a Personalidad, para brindarle una explicacién aceriada a cada

- uno de los aspectos, considerando también, que el problema en objeto se ubica dentro de €sia area de la

Psicologia.
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El problems seleccionado, se relaciona con otros problemas dentro de los cudles, se juzga con mayor
importancia, lo social pues es una institucion armada de caracter civil, 1a cual se encarga de velar por el
6ﬁmyaegﬁ%mdm¢wmplmmdoéMcmhhﬂwndaqmseej@soheél;lofamiliar,por.
patrones de crianza, modelos introyectados en la infancia, as{ como conductas modeladas; y con lo cultural,
en el sentido de una formaciéon-informacién general, considerandose que a éste se podrian sumar ain
limitaciones latentes en el agente de Policia Nacional de servicio m-el Segundo Cuerpo de la ciudad capital.

El] alcance de la presente mvestigacion, seré el conocer hasta que punto los rasgos de personalidad
que se obtengan del Agente de Policia Nacional delSegundonposonadmadéspamauﬁmcién
laboral, y s1 estan acordes con el perfil del puesto. Se ha considerado la importancia de la investigacién de
los rasgos de personalidad en el Agente de Policia Nacional de Guatemala, pues en base a multiples

expenencias se ha deducido la responsabilidad de la fluctuacién emocional en el Agente Policial a aspectos

como lo son: 1a ubicacién geogréfica del cuerpo policial, momentos politicos de la metrdépolis, la mayor
atenci6bn que se presia al procedimiento "profesional” del Agente Policial; asi como en base a la

observacion se ha percibido que la ubicacién geografica del Cuerpo afecta al Agente en el sentido que debe

encontrarse atento a cualquier orden superior, ante 1a cuél no se tiene ninguna consideracion ni excepcion al
momento de ser recibida para cumplirse, lo que mmplica 1a cancelacién de descansos, cambios bruscos de
horanos de alimentacion y de suefio, asi como cambios de puestos de trabajo; esto también se ve reflejado
en la situacién o momento politico de la metrdpolis, pues serén éstas las situaciones desencadenantes que
hacen que recaiga la responsabilidad de segundad en el cuerpo policial més cercano, siendo éste el Segundo
Cuerpo, y es aqui en donde entra en juego la ubicacién geografica; en cuanto a que el Segundo Cuerpo es el
: plmtodeatmciéndelaspemonasyporende{delaPrensasedebeaquelamayoﬂadehechosdeli;tivns

tanto comunes como premeditados o profesionales se dan en el centro de la ciudad, la cual es 4rea




espectfica del funcionamiento del Cuerpo, y por ello se esis alerta a su procedimiento, tomandose mas los
aspectos negativos que se observan, asi como por ejemplo, 1a violacién de los Derechos Humanos del
delincuente, en donde caben todas las contranedades que se le adjudican al Agente Policial, a lo cudl se
debepmstaratencibnyaquennsedebedejardedecirthestosenalngWSonmneﬁdospbr
agentes desconsiderados a su funcién, pero que asi mismo hay Agentes de los cuales se observa una
excelente funcién y desempefio laboral; estos son algunos fenémenos que se han observado de forma méas
.L que unpm e;l; Mm&én conductual del Agente Policial y por ello es que se observa la fluctuacién
en la personalidad del Agente , la cuil puede cambiar de temporadas de sociabilidad adecuada a
temporadas de fensién y manifestaciones agresivas y hostilidades en su interaccion.

Es importante considerar que este tipo de fluctuaciones no solo se observa en el SegmdoCuerpo de
la Policia Nacional, sino que a menudo se observa en todos y cada uno de los cuerpos policiales de la
capital, asi como en los del interior de la Republica, pero en base a una experiencia més proxima al cuerpo
en referencia, surgié la inquietud de mvestigar el fendmeno y contribuir con un instructivo que forme y
fomente los Rasgos de Personalidad adecuados en el Agente de Policia Nacional de Guatemala de servicio
~ en el Segundo Cuerpo de la Ciudad Capital

Hasta e] momento, en la mstitucién no se cuenia con un perfil que contenga los rasgos de
pesonalidad del Agente de Policfa, y es por ello que se pretende la creaciéon de uno que satisfaga la
necesidad de formar al agente 1doneo asi cﬁmo contribuir en el apoyo constante en pro del bienestar
conductual de la Institucion y de forma mas particular en el Segundo Cuerpo de la Ciudad Capital.

La hipotesis que condujo el desarrollo de la mmvestigacion fué la siguiente: "Los rasgos de
persanalidad que predominan en el Agente de Policia Nacional de Guatemals, de servicio en el

Segundo Cuerpo de la ciudad capital, no son los adecuados y guardan cierto grado de incongruencia

e S e )




melperﬁ!dclpuestof',yaqueenbaseamaaplicaciénpsimlégicasewnocimna]glmosmgosque
pmdmnmanenelAgentepoﬁciaLenteeﬂossedatectarmseismgosmasmnpﬁosdelépemonaﬁdad,
simdo:Ex&oversibn,estabﬂidad,niwldeﬁnsiedad,dondemando,itmﬁvaeiniciativaymmuje,antelos
cuéles se observaron vananzas muy interesanies. Para la comprobacion de la HipOtesis formulada, el
abordamiento metodolégico B hizo a través de la seleccion de 75 Agenies de la Policia Nacional de
Guatemala de las guardias A v B del Segundo Cuerpo de la ciudad capital, utilizando la técmica de
muestreo aleatorio simple. El instrumento utilizado fué el 16 P.F. version venezolana, aplicandose un factor
de correccién para su calificacion (ESTEN) v obtener asi el Perfil deseado o téonico del Agente de Policia,
la muestra consistid en 75 Agenies de Policia de servicio en el Segundo Cuerpo, fomados al azar, quiénes
cumplieran con los siguientes requisitos: tener el grado jerarquico de Agentes de Policia, de sexo
masculino, ser mayores de 18 afios y menores de 40 afios, desempefiarse en el servicio operativo y
pertenecer @ las guardias A y B del Segundo Cuerpo; entre las delimitaciones de 1a investigacion se
considerd el lugar, siendo especificamente las instalaciones del Segundo Cuerpo, la Seccién de Psicologia y
laAca&miadelaPoﬁciaNacionaLdeformacomplenwmariapamelestudio,encumalatempomﬁdad
de la investigacidon se inicié en marzo y se concluyd en agosto del presente afio. Los aspectos que se
conocieron en esta investigacién fueron las siguientes: - Los rasgos de personalidad “reales™ vy
“deseados”que predominan en el Agente de Policia del Segundo Cuerpo. - Asi como la presentacién del
perfil de personalidad “teérico™ que presentan los rasgos dajustados al Agente de Policia Nacional ideal.

- La diferencia significativa o no significativa existente entre los rasgos de personalidad mediante e} perfil
"real” y.el deseado. En base a lo antenior, se espera concluir con que los rasgos de personabidad del Agente
de Policia Nacional del Segundo Cuerpo, no son los adecuados y tienden a perderse en cuanto a las normas

de reclutamiento establecidas por la Academia de Policia Nacional. En la presente investigacién se tomaron




muy en cuenta las limitaciones laborales en un sentido general, asi por ejemplo, 1a necesidad de contar con
instrumentos que permitan la reclutacién y seleccién de personal adecnado, la induccién especializada que i}
debedarseylacapacitacibn,fonnaciénydesanoﬂopetmmmtequedebetéw+mAgentedePoﬁdn,pues
ellos seran los encargados de brindar segundad, respeto a las leyes y forentar la convivencia social de 1a -
ctudadania.

El objetivo principal que guia el desarrollo de ésta investigacién incluye el querer conmbmr con la
Institucién policial, y de forma més directa con el Segundo Cuerpo, brindandole un instructivo que
contenga los critenios especificos que onenien hacia una mejor funcién deldAgmte en cuanto & su
personalidad, asi mismo, contribuir con el proceso de profesionalizacién de la Policia Nacional, y permitir

asi el total comphimiento de las normas establecidas en funci6n del bien comun.

L1. MARCO TEORICO

L1.1. LA POLICIA NACIONAL DE GUATEMAILA

i e asieesnibr S —————— e bl E———

La Policia Nacional es una Institucién armada de caractér civil, que depende directamente del
Ministerio de Gobernacién, y es 18 encargada de velar por la seguridad de las personas y de sus bienes,
mantener el érden publico, prevenir y perseguir a la delincuencia, entre otro cimulo de obligaciones.

La Pohcia es el cuerpo encargado de velar por el mantenimiento y seguridad de los ciudadanos. La
palabra se deniva del griego -POLIS-, que significa duh¢ sirvi6 para aludir a todas las actividades de un
estado. En la Antigua Grecia, ya se encuenh'an algunos indicios de lo que con el transcurnr del tiempo
llegarian a ser los policias; a mitad del siglo XVII se referian a dos areas en parficular; velar por la
seguridad colectiva y 1a de coadyuvar en el bim publico. Es asf como la Policie lia exiudo en todas las i

civilizaciones bajo otro nombre.




En Egipto (1,000 afios A.C.) existian oficiales piblicos encargados de la seguridad ciudadana, s.
arma y simbolo de autoridad era un baton rematado por una bola de metal en el que aparecia grabado e:
nombre del Rey, de donde talvés de deriva el batén de mando de los Policias modemos *.

Cmnommlmﬁerlnsﬁh:ciéu,lnPolizinNacimalnnsmﬁibdelamda,m1,775 se pueden mencionar
patrallas nocturnas que recorrian la ciudad, como tmico medio de garantizar el respeto de los vecinos
Luego de ellos, se reconoci6 aloaAcMerns,jraqmsu arma era un acial. Para 1,852 se estableci6é comc.
érgano mounicipal el cuerpo de Gerdarmes, apodados "los perejiles o asoleados®, con uniforme gris cor
vivos azules y quepis, usaban espada como arma de autondad.

En 1,855 se organizd en la cindad mpitalelresm diarno de policias, denominado Comisarios

quiénes llevaban sable y su principal aﬂibucién fué .el cuidar el érden publico y evifar cualquier falta en 1

ciudsd. En 1,871 se conoce a los semms, quiénes vigilaban durante la noche, su equipo era, una mstolas.

espada o lanza, capa y sombrero * En1372 dm'ameelGoblmodeleemlMguelGarcmenados ¢

"H.r__

establece la Guardia Civil que dependia duectamente del Ministerio de Gobemacién.
LoapnmemsraqumlmspmammmdbamﬂéndethdmCmLemnacmdnmbummw -
y que estuvieran en goce de sus derechos ciuvdadanos, buena salud, robustos y ser alfabetos.
Los prnimeros agentes de Policla, son cmMos el 22 de agosto de 1,881, cumphendose lo:
- requusiios: ser guatemalieco poseidos a dar confianza, buena conducia, talla alta o mediana, saber leer -
escribar, ser calzado, no haber sido pr:mdo mimiﬁa]mente, no tener €] vicio de la bebida, ser fuerte y sanc
sin defecto fisico, no ser menor de 20 ni mayor de 40 afios >, El 12 de sephembre de 1,881, nace Ia Polici-
como Institucién, por disposicién del General Jusio Rufino Bamos, siendo su primer Director e} sefio:
UH HistonadelaPchcmNamom], 1981, pp. 11

‘Thid pp. 17
* Ibid. pp. 27




Rode:imToledo;lapoliciasepresentbporpﬁmeravezenlascallesdelaciudadadesem;)eﬂarmw.
funciones el 03 de octubre de 1,881. La Escuela de Instruccién se establecid en 1,921 para preparar a los
que solicitaran el ingreso al cuerpo policihl. '

El 1 de enero de 1,925, se ordené que la Policia Urbana, se denominara en toda ia repiblica
"Policia Nacional", y es asi como nace su actual nombre, Para el 3 de abnl de 1,927 el Presidente de la
republica Generzal Lazaro Chacén inagurd y puso en servicio el primer edificio de la Direccién General de
la Policia Nacional; hacia 1,933 }amP;oﬁcia Nacional alcanza su perfil definitivo y comienza un proceso de
consolidacion.

En el afio de 1,942, con ciertas limitaciones se trata de estudiar la personalidad del Policia, de forma
meramente subjetiva pues se habla de personalidad, "come de una cosa impresindible en la existencia
social del individuo, que en realidad hay que tomaria como un sello caracteristico que ha de dirigir
el sentido de todo sus actos",

La autonomia individual, la liberfad de accién y la mdependencia espintual son los factores que
sustentan ésa carta de presentacion del hombre frente a 1a realidad de 1a vida.

El de firmeza en las resoluciones son aspectos inconfundibles para juzgar unma recia o débil
personahdad.

En junio de 1,986, en la administracion del Licenciado Suchini Paiz, se micio 1a formacién de la
Seccidén de Psicologia con el unico y especifico fin de reclutar personal; siendo en agosto del mismo afio

bajo la administracién del coronel Julio Ennque Caballeros Signé, cuando se mstituyo la Seccién como tal

4

* Silva Lemus, Luz Ma. y Eduardo Soto, Tesis “Rasgos de Personalidad del Oficial de Policia™. 1,988. pp.
1 | :
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En 1a historia de la Policia Nacional no se tiene un registro detallado sobre los antecedentes del
Segundo Cuerpo, solamente se conoce que el 15 de marzo de 1,933, se inagurd el Segundo Cuerpo
integrandose en él, 1a segunda y la tercera demarcacién. Funcionaba también en ése edificio los talleres de
sastreria, herreria, carpinieria, albafiileria, garage y mecinica, era allf de donde salian todos los uniformes y
el moblaje de todas las dependencias de la Policia Nacional °. Asi mismo, tampoco se consideran
antecedentes sobre fechas exacias de la fundacién de cada uno de los cuepos policiales, pues antenormente
eran consideradas como Demarcaciones de Palicia , las cuales se registra que en 1,925 se fundé la
primera y segunda demarcacion, en 1,926 la tercera y en 1,928 la cuarta demarcacién. No asi que hasta en
1,933 se registrd la fimdacion del Primero y Segundo Cuerpo de la Policia Nacional de Guatemals, sin

registrarse antecedentes de los cuerpos policiales restantes.

1.1.2. EL. AGENTE DE POLICIA NACIONAL

el s -Eeeasisesile

El ser Agente de Policia, es un trabajo prodominantemente psiquico, equilibradamente verbal y
espacial, de todas dimenciones, vanable, percepioreaccional, asi mismo requiere desde el punio de vista
fisico, buena salud y buena ﬁJEIZB_, muscular (preferiblemente la constitucion mesam?rfa, somatoténica) asi
como excelente agudeza _sem_orial. Desde el punio de vista psiquico, se requiere gran capacidad de
adaptacién (camuflage psiquico) gran control y dominio emocional, atenciéon plastica, preferentemente
plana pero capaz de concentrarse en detalles, resistencia a la fatiga y a las causas de distraccidn, intehigente,
equilibradamente logica-mtuitiva, reflexivo-creadora improvisadora en casos de emergencia y critica,
excelente memoria de identificacidon de persopas, de lugares y de objetos, con capacidad de reconocimrento

de conjuntos configuracionales pesquisados en complejos heterogéneos de estimulos °.

> Historia de la Policia Nacional, op. cit. pp. 50
® Mira y Lopez, Emilio, Manual de Orientacién Profesional pp. 144
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Los Agentes de Policia deben lograr buenas relaciones humanas para lograr el apoyo de los
ciudadanos. |

Asi mismo, las funciones del Agente de Policia Nacional, se encuentran en el Articulo 2 de la Ley
Organica de 1a Policia Nacional, en donde reza: Son funciones de la Policia Nacional: 1. Mantener el 6rden
publico; 2. Proteger la vida, la segundad de las personas y de sus bienes; 3. Prevenir los delitos y demas
infracciones a la ley, perseguir y capturar a los transgresores; 4 Cumplir las 6rdenes que reciba de los
poderes publicos; 5. Exigir el cumplimiento de la Ley en lo relativo a las funciones que le son propias; 6.
Cooperar en la mvestigacién y pesquisas de los delitos y dar cuenta con los delincuentes que capture a los
tnbunales competentes;, 7. Cumplir fodas las funciones preventivas, represivas o de siumple ejecucion
inherentes al sexvicio de policia .

Es ast como ésta descripeidn tedrica, ha tratado de causar cierto impacto, deniro de las funciones del
agente de policia, asf como se han dehineado las funciones dentro de la Ley Orgdnica que nige su desempefio
J]aboral. Entre Ios multiples atnbutos con los que todo Agente de Policia debe contar, podemos encontrar:
Criterio amplio, tolerancis, ecuanimidad, paciencia, seguridad en sf mismo, cortesfa, honestidad,
valor, buena vohintad, actitud impersonal, lealtad, deseo de servir, motivacién personal y ética,
para complementaria asf con rasgos de personalidad "adecuados" que le permitan tener una
proyeccion de salud e higiene mental, asi como bienestar emocional ante la ciudadania guaiemalteca.

Como toda 1nstitucién armada, la Policia Nacional cuenta con una organizacién que dehnea
propiamente la avtoridad "interna" que ejerce sobre sus miembros, pues ante la ciudadania, se mfunde el
mismo respeto y autoridad sin prestarle consideraciones &l grado yerarquico.

Siendo: .

7 Ley Orgénica de la Policia Nacional, 1,955. pp.5
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* COMISARIO GENERAL DE POLICIA representado por 3 rombos
* COMISARIO DE POLICIA representado por 2 rombos
* SUB-COMISARIO DE POLICIA representado por 1 rombo
Los cuales representan los niveles mas alios de autondad en toda la instituciéon armada.
* OFICIAL PRIMERO DE POLICIA representado por 3 pmos
* OFICIAL SEGUNDO DE POLICIA representado por 2 pinos
* OFICIAL TERCERO DE POLICIA representado por 1 pino
Quienes representan un pivel intermedio de autoridad en el personal operativo.
* INSPECTOR PRIMERO DE POLICIA representado por 3 galones y un semi rombo
* INSPECTOR SEGUNDO DE POLICIA representado por 3 galones
* INSPECTOR TERCERO DE POLICIA representado por 2 galones
* SUB-INSPECTOR DE POLICIA representado por 1 galon
Quienes representan comandancias entre el personal operativo.
* AGENTES DE POLICIA NACIONAL representado por una P.N,
Quienes san el personal operative propiamente y forman las guardias A y B en todos y cada uno de
Jos cuerpos policiales de Ia ciudad capital y departamentales.
Se ha pretendido a través de un proceso de seleccion de personal, adquinr agenies 1d6neos, ¢ésto a
través de la metodologia de una buena seleccién, la cuél no consiste tan solo en colocar un anuncio en el
periodico, en hacer que los aspiranies llenen una solicitud en la oficina de personal, m en interrogarlos

durante una breve entrevista. Un programa de seleccién adecuado consia de varias efapas, entre ellas, el

T l’%‘!hb,}f.g 'L:JH; ALﬂ




Anﬂhisdew, mediante éste, se saben y determinan las capacidades y habilidades necesarias en el
aspiranie °.

El analisis de puesto, es el procedimiento para determinar las responsabilidades y requisitos de un
trabajo y el tipo de persona que debe contratarse para desempefiario; es asi como la Academia de Policia
Nacional ha establecido cierto Normativo de reclutamiento del aspirante a Agente de Policia Nacional.
Mediante el analisis de puesto, se recaban datos sobre los requerimientos del puesto que mas tarde se utiliza
para desarrollar las descripciones del puesto, es decir, lo que mmplica el puesto, los deberes,
responsabilidades, especificaciones del puesto, cudl serd el tipo de persona que se debe contratar para

cubnirlo, 1a lista de las condicones humanas de un puesto laboral, 1a educacién , la capacidad, personalidad

y otras caracteristicas requendas.

Es asi que la finahidad del analisis del puesto es decribir la naturaleza exacta de las tareas ejecutadas
en determinado trabajo, & fin de que pueda realizarse mejor °,

Desde el inicto, se ha pretendido el reclutamienfo del aspirante mas adecuado para la funcién
policial, es asi que la Academia de Policia Nacional, ha brindado un perfil del postulante a Agente de
Policiz, siendo:

- Poseer cualidades basicas para soportar el nivel de entremaniento requerido en la capacidad durante los

cursos que para el efecto se imparten.

Entre los requisitos se encuentran:
a. Buen estado de salud

b. Acondicionamiento fisico adecuado

® Schults, D.P.S. Psicologia Industrial, pp. 69
> Dessler, Gary, Administracién de Personal, pp. 67
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¢c. Capacidad de comunicacion, dominio de si mismo ante diferentes situaciones y relaciones
interpersonales. .

d. Capacidad de organizacion de grupos

e. Seguimiento de instrucciones, responsabilidad, honestidad, razonamiento, capacidad de andlisis y
observacion

f. Haber aprobado como minimo sexto grado de primaria

g. Ser guatemalteco natural o naturalizado

h. Estar comprendido entre las edades de 18 a 30 afios

1. Estatura mimma hombres 1.60 - mujeres 1.55 mts.

1. No tener impedinentos fisicos

k.Aprobar cada una de las pruebas de ingreso que a continuacidn se especifican:

FISICA/MEDICA/ODONTOLOGICA/ACADEMICA/PSICOLOGICA

Entre las exclusiones que rigen el ingreso de postulantes a la Academia de Policia, especificamente en

el 4rea de Psicologia se encuentra:

- Clinferior al normal

- Rasgos de personalidad antisociales o con tendencias a presentar estados de ansiedad o depresién de

manera recurrente
- Bajo nivel de aptitudes mentales, tﬂes como: razonamiento, comprension verbal, concepcion espacial,

fluidez verbal y calculo'® .

e e T

' Normativo de Reclutamiento de Personal Operativo, Jefatura de Estudios, Academia de la Policia
Nacional
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Lﬁ presente investigacién trata sobre rasgos de personahdad, y por ende se describiran algunos
aspectos de lo que es la personalidad para complementar la informacion. Comowdew,algunas
veces se equivoca la "personalidad”, con una forma superficial de ser, pero es*importante considerar que
al hablar de personalidad nos referimos en primera instancia a la forma caracteristica en que un individuo .
piensa y se comporta al irse ajustando a su medio; inchryendo los rasgos caracteristicos de 1a personalidad,
sus valores, motivos, actitudes, reacciones emocionales, apiitudes y capacidades, imagen de 5i mismo e
inteligencia, asf como sus patrones de conducta v:'sibies y. tﬁedl'bles. También debe considerarse que 1a
personalidad serd considerada como la integracién de todos los rasgos y caractéres del individuo que
determinan una forma propia de comportarse; pero no solo nos quedaremos en ése nivel, sino se describird
con mayor propiedad aspectos que le son propios a 1a personalidad. Y de ésta forma Hégar,a comprender

los origenes, importancia y manifestaciones de la misma en el Agente de Policia.

La palabra "personalidad™ se deriva del latin "persona" que significa "MAscara del Actor",
que incluye la modalidad total de la conducta de un individuo, que no es una suma de modalidades

particulares o rasgos sino producto de su interrelacién’’ .

Es también el conjunto de las funciones relativamente constantes de relacionamos con los individuos y las

situaciones que hacen tmica a cada persona '*,

11
Mersni, Alberio L. Op. Cit. pp. 127

12
Papatia, Dime y Sally Wendkos, Pucologis, pp. 702
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Asuvw; comprendiéndose también como el conjunto de todos los procesos y propiedades psiquicas
de un hombre que se manifiestan de modo mediato o inmediato ** . N

Cuando se quiere elaborar una representacién sobrelapemonalidadqueseatomadadcforma
integral, deben fomarse tres aspectos determinanties en el desarrolio de 1a personalidad, como lo son: lo

biolégico, lo 'wiquiw y lo social, tomando asi al hombre como producto de lo BIOPSICOSOCIAL.

Observandose lo bioldgico porque todo sujeto estd constituido por una formacién biolégica, tejidos,

érganos, aparatos, sistemas, los cuéles le brindan 1a complejidad como organismo vmico.

Lo psiquico porque asi como orgamsimo, cuenta también con toda una gama de funciones psiquicas
unicas que se han convertido en propiedades de su personalidad, v que en el curso de su interrelacion se

desarrolian.

Finalmente, lo social. ya que el hombre se debe a la sociedad, 1a coal le permite la relaciéon con otros

y a su vez, desarrollarse gracias al aprendizaje como resultado de la comunicacion con otros hombres 14 .
La personahdad se modifica en relacién con los demas individuos que tienen también su propia

persopalidad ' .

13 :
Dorsch, Frisdrich, Diccionsrio de Psicologia, pp. 701

14
Vilistoro, J. Nerberto, "Resumen de un concepto Social de Ia  personalidad™ en Metamorfosts, USAC, N.2 Ep.1 Ao '87. pp.57

15
Pelhtenn, G. Famacitén Profesional pp. 205
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Asi mismo, al hablar de personalidad, es de vital importancia, considerar aspectos que son de
inchusion a su propio origen, tal es €l caso, que todo fenémeno tiene diferentes enfoques o diferentes dreas
en las cusles ubicarle es asi como la personalidad tiene para ser explicada de una forma muy formal, tres
momentos, los cuédles son el area mmmmethephnwaqnwdoser humano cuenta por
naturaleza con algo llamado "Personalidad™ ante las cuéles_se han brindado vanas exphcaclomes, para
- formar la personalidad se unifica el cardcter, derivado del griego "charakter" que significa _'"Instrumento
para marcar" , siendo por ello, el conjunto de las maneras habituales demmiowdemmdﬁdub,m@
aspecto particular de la personalidad y permite una valorizacién positiva o negativa en relacién con las
normas aceptadas de la sociedad,'® v el temperamento derivado del latin "temperamentum" , que
significa "complexién" (que serd la constitucion, naturaleza y relacién de Jos sistemas orgénicos de cada
individuo ! ), lo que en la actualidad se entiende como todo lo que concierne a las variaciones individuales
de la actividad nutritiva y fundamental, en un "rasgo” de la actividad del organismo; es.una caracteristica
dinmica '® concluyendose asi determinados rasgos '° los que serén 1a descripcién de la personalidad.

Es asf como se pretende dar un ctimulo de respuestas a éste fenémeno natural, encontrandose de

 esie modo, varias causas a las cudles debemos la conducta humana, siendo:

16
Merani, Alberto L. Diccionanio de Paxcologis, pp. 25

17 |
Océano Uno, Diccionano Enciclopédico Hhustrado, pp. s/n

18
Merani Alberto L. Op. Cit. pp. 157

19 |
Smirnov, A.A. vy otros, Psicologia, pp. 464
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- Causas Genéticas: considerandola como una influencia hereditania encontrandose a Sheldon con su

. teoria de los tipos de constituciéon fisica; - Causas Orgénicas: considerandose que gran parte de

nuestro potencial esta influido por factores fisiologicos, bioquimicos y otros determinantes organicos; -

Causas Ambientales-situacionales: el medio ambiente fisico y cultural juega un papel importante,

amplio y continio en la determinaciéon de la forma y funcionamento de la conducta, con el enfoque

conductual del estimulo-respuesta .

El srea de Ia Piscologia de Ia Personalidad, ya que Ia personalidad es la oranizacién de la psiquis
individual del ser humano, pero estid determinacién actua a través de las condiciones psiquicas internas
previamente formadas y transformadas en el curso de la autorregulacién psiquica en que la personalidad se
automodifica asi misma, como a su medio en que se encuentra.

Para tomar los factores determinantes en el desarrollo de su personalidad, se deben tomar

aspectos importantes como lo son: el individuo
y su desarrolio psiquico, Ia constante modificacidn que tiene la conducta en el ambiente, y la capacidad de si

mismo para poder encausar esté desarrollo de forma positiva y adecuada a su medio %' .

Es asi que para tomar una estructura psicolégica de la personalidad es importante tomar al hombre
como un "todo” , como sujeto de la actividad y portador de su propia conciencia, pues se tendré entonces al
hombre como organismo,con sus propiedades corporales 0 maieniales que se han desﬁroﬂado a partir de
las propiedades de sus antepasados, y los cuales se modifican en el ambiente; y como pemomﬁdéd, Su
aspecto "psiquico”, el cual es determinado por sus roles sociales y por la experiencia de su actividad en el

- medio en que convive. I
20

- ’ Dicapnio, Nicholas, Teonias de Is Perscoshd:d, pp. 2y 3

Kluckhotm, Clyde y otros, La Personalidad, pp. 24
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En el Area socinLéadaindividuoestﬂpwviammtemepamdopmaoc@mcimomngomm
sistema social, lo que implica que desempefiara determinado rol, puesto que otros miembros de ésa
sociedad esperan que se conduzea decienaformayquemphdetennimdasﬁmcioms.mmmcimiento
que el individoo tiene de lo que la sociedad espera de é1 le lleva a tener las mismas expectativas sobre su
propia conducia y pemmaﬁdad,yesaquiendondeelﬁldiﬁdmenmkar&elsenﬁmiemodeuﬁﬁdady
esto fomentaré su personalidad.

Elc:wimientoenaociedaddemindividuoesunmommlado con €l crecimuento del grupo en
donde vive, ya que ha existido un mutuo estimulo % para lograr asi este crecimiento.

Es asi como se inierrelacionan el medio social, 1a personalidad vy el grupo, ya que surgen bajo la
interraccidn de los miembros v de las mﬁci@m generales de su mfluencia y accién muitua, pues el medio
ambiente serd todo aquello que rodea al hombre en su vida social.

Existen varias teonas de la personalidad, que no miegan la influencia significativa de los diversos

determinantes de la conducta, mas bien tratan con su efecto en la estructura y funcionamiento de la

personalidad.

Es por ello, que tenemos teonas como modelos quedesmibenompresentén algo, y es asi que por
| medio de los modelos de personalidad inteﬁtamos entender lo que sucede dentro de la personalidad cuando
se esta en desarrollo y funcionamiento.

Una ieoria de la personalidad es una caracterizacion de la personalidad que se basa en la

observacion, corazonadas, consideraciones racionales y los descubrimientos de 1la investigacion

22
Sanchez Quenianss, Concepcidn, Dessmrollo Social, pp. 233.
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emeﬁmthmeﬂomMnhgmhmiaqmmMmde&dyawahqum

'pﬁsmﬁdddmmedem&aam,amweﬁmidmmaapuﬁr&mmmmﬁ.

Espme!lnqueaemencmmnmastmﬂassobmlosmodelmdepemmahdad,mtrelosma.les
estﬂn_hsteorhsdelModelo Psicodinimico, elquedenotatamblénlamtmalemactwadela
-pﬁsmﬂhdadmesdmémmwmhmoﬁvambn-emocmn“ lateorladelmode}osoual,enlaquese
submyaelmpeldelosfactmmomﬂhnﬂmmeldmmﬂodehpexsomhdadyespecmMeenla
maduraci6n del ego por dichas fuerzas penetrantes ©

: Las tfeorias del modelo Mﬁm, en donde se foman como base los atributos -hmmnos, . .
encuentrandose el factor social y cultural como presn.‘m sobre el oomportamlento humano;” las teorfas del |
modelo mndnctmLendondeseaﬁrmaquehpemonahdadpmmenedelmedmthnducm sostiene que
cuando conocemos la naturaleza de la personahdad estamos en mejor posmlbn para relacionar la conducta

wnsuscausas,porquelasvmiablesdelapemomlidadensimismsunhspﬁ'ncipale#cansasdeh
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Ibid pp. 279 -

19




conducta %' .

Cmsehmenciumdoe)dstenvmioépemonblogos, quenes dan un enfoque diferente a la
personalidad, pero es de tomar en cuenta que ésta mvestigacion se basa en los estudios de Gordon Allport,
que es un psicdlogo humanisia y existencialista quén ba mientado formular teorias de la naturaleza
humana que se basan en atributos humanos y problemas de existencia caracteristica ocasionada por la
condicién de ser humano.

La psicologia personalista de Allport, se orienta a la presentacion de los atributos humanos
caracteristicos, enfoca la evolucién del yo por medio del estudio de las expeniencias propias; cuando las
eXpenencias proplas estan activas se afecta enormemente el aprendizaje, la motivacién y las emociones.
Allport, usa el témmino proprium para designar las experiencias propias, las distingue del yo como agente.
El sentido del yo como un agente activo es lo que Allport denominé el Yo que se enfrenta al mundo
racional

Allport otorga un papel mucho més mmportanie en la vida humana al aprendizaje cogmitivo y
motivado personalmente que al condicionamiento clésico. |

Ast mxsmo, distingue entre rasgos comunes como aproximaciones de los msgost individuales.
Describe a los rasgos como una estructura neuropsiquica que inicia y guia los comportamientos que logran
un proposito comuin, generalmenie activada por una gama de estimulos que tienen en comuin alguna

caracteristica esencial, los rasgos son responsables de la congruencia en el comportamiento. Distingue
rasgos cardinales, que serdn la cualidad tinica y sobresaliente de una persona, rasgos centrales, que es el

27
Tod. pp. 437
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constante y responsable de la diferenciacion entre las personas; rasgos individuales, como el que en realidad
existe dentro del . '

individuo 2. | .
Allport afirma que el caracier personal y no los habitos constituyen las umdades béasicas de la

La personalidad ideal para Allport es lIa madurez, ya que 1a persona tiene un proprium
perfectamente desarrollado y en buen ﬁméinmmimto. La personalidad indica la manera en que un -
individuo se adopta a su ambiente fisico y social.

Allport ha admitido que en una cultura determinada los individuos tienden a establecer unos géneros de
conductia "comprobables a grosso modo", y determimnados modos de adaptacién. Como todo, dos personas
cualquiera que sean, nunca se conducen de la misma forma.

Cada una de ellas responde a un "caso tnico" % . Se han considerado también aspectos
vinculados a un analisis factonal, y a 1a vez se han tomado los estudios de Raymund B. Cattell, cuﬁ
 esencia de ésia teorias radlca en que por lo general se posee un conjunto de vanables o factores
cuidadosamente especificados que se toman como conjunto subyacente y explicativos de la compleja
conducia humana, los cudles permiten una calificacion .

r4pida y sencilla *° .

28
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Wolman, Benjamin B. Op. Cit. pp. 494
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Cuelly, José¢ y Lucy Resd!, Teoriss de is Personahdad, pp.285
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Para Cattell, el rasgo tamblén es la.unidad béasica de estudio, es una estructura mental, referida a
parfir de 1a conducta y una elaboracién fundamental que explica ia regulanidad o uniformidad conductual.
Al igual que Allport, Cattell establece una diferencia entre rasgo comim, que ests presente en todas las
personas, y rasgo unico, al que solo se presenta en una persona Y que no se observa en ninguna ofra
exactamente en la misma forma 3!

En ésta teoria se considera que la personalidad estd compuesia ademas, por rasgos de origen y
rasgos de mlperﬁcie,‘estos ultimos son vanables y vanan de un individuo a otro y {ambién en un mismo
mndividuo en diferente situacion. Los rasgos mas importanies son los de origen, que son los més estables y
su variabilidad a través del tiempo es pequefia. ° -

Los rasgos se sub-dividen en:

Rasgos de Capacidad,
Rasgos de Temperamento y
Rasgos Dindmicos.

Los iasgos de capacidad, se "miden" a través de. instrumentos; los rasgos temperamentales, en la
situacion propamente y Jos dindmicos se deben distinguir entre rasgos ERGS (impulsos ) casi 1denticos a
los instintos y los METAEGRS (sentimientos) * , que son adquinidos y relativamente estables. En el
desarrollo de los metaergs, se origiﬁan los intereses, actitudes y sentimentos de 1as personas.

Finalmente, es importante encontrar ‘Ia interrelacién entre Gordon Allport y Raymund

Cattell, con su concepcién de Personalidad" , quienes a su vez sustenian un critenio casi unificado, pues

31
Mischel, W. Teonias de ks Personabdsd, pp. 127
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Gurdner, Lindsey y otros, Teorias de In Personalidad, pp.306
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para Allport 1a personalidad es considerado‘ como la organizacion dmmmca en el individuo de los sistem:
jasicoﬂsicas que determinan su particular adaptacién al medio ambiente y asi mismo, para Cattell,
personalidad serd 1o que permite predecir lo que haré un individuo en una situacién definidad .

Se han considerado aspectos que son de vital mmportancia para comprender muchos fendmeno
psiquicos que se manifiestan .en la personalidad del Agente de Policia, en relacién a la manyestacidr
conductual y de esta forma se han tomado como gula esos componentes para la realizacion de I
investigacion. Asi mismo, se describen los rasgos de personalidad como las pautas duraderas de percibi:
pensar y relacionarse con el ambiente y con uno mismo, y que se hacen patentes en un amplio margen &
importantes contextos personales y sociales. |

Un rasgo se comprenderd como una categoria de la descnipcion de la persoﬁalidad utilizada co:
| frecuencia, en ténninm sencillos, y que son usados para descnbir caracteristicas atnibuidas de I
- personalidad y de su conducta *°, Ias cusles a su vez pueden representarse con un método grafico, que ser:
el producto de la mﬁdicién en un "perfil psicolégico”, el cual evidencia cualidades, habilidades, aptitudes
actitudes en un sujeto **  "La constancia de un rasgo es meramente un c:mcepio limite 0 ideal po-

~ dos razones. Una de ellas es que el hombre, en momento alguno de su existencia, es simplemente un:
- Ancona, Leonardo Enclicopedia Tmﬁu.d.e Pricologia, pp.227
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una criatura adaptable, autoconservadora. Por tal razén sus rasges definitivos nunca estan
completamente acabados. Adems#s, un rasgo munca es meramente independiente del mundo
exterior, sino que se halla en una constante relacién activa con éL. Ello indica el modo como la
persona reacciona ante el munde, pero Jos estimulos que provocan la reaccién nunca son
completamente iguales, y, por consiguiente, nunca concuerdan totalmente las diferentes expresiones
de umo con el mismo rasgo. El rasgo resulta levemente distinte en cada ocacién porque se enfrenta
a otras condiciones determinadas; y éstas condiciones ne solo producen un matiz especial en cada
acto gque da higar a un rasgo, sino que también pueden influir en el propio rasgo de forma
permanente". |

Aliport denomn6 "msgo“ a estos determinantes de la conducta humana. Los rasgos son modos de
adaptacién asentados sobre unas disposiciones neurales propias de érden complejo.

Ellos determinan las percepciones selectivas de los estimulos y la eleccién de las respuestas
respectives, muestran unos efectos motivacionales, inhibitorios v respuestas sobre los elementos de la
conducta. Un rasgo es una combinacién de moti:ros y habitos, cada individuo posee un niimero determinado
de est:uc;cin'as que determina su conducta de forma "unica".

La conducta depende de los rasgos, v de las cualidades especiales de los estimulos. "L.a conducta
humana estd4 deierminada por una totalidad de factores que actian en un momento delerminado.’’ La
personalidad ha sido objeto de estudio, con mayor profundidad a partir de 1a década de los afios 30, pero
para concepfualizar la personalidad es preciso ubicarse dentro de un contexto o comente, pues las
defimciones son muchas y vanadas. Es asi como se mencionan las constifucionalistas, factoriales,

humanistas, psicodindmicas, sociales y otras. Las teonas constitucionales se remotan hasta la antiguedad

37
Wobman, Benjxuin B. Teorias y Sistemas Contemporfineas en Psicologta, pp. 492 y 495
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- mn Hipocrates que distinguia temperamentos, (melancélico, sanguineo, colénco, flematico) tomando
| camctenstlcas psiquicas como efecto de las caractenisticas fisicas, fué por ello que se le tomé cierio grado
.de emr Asi msmo se consideran los modelos tipolégicos de Kretschmer (leptémicos, picnicos, atléticos)
y de Sheldon (endomorficos, mesomorficos y ectomoérficos).

La escuela Reflexologica y el conductismo representan la cormriente "objetivista" de Paviov,
considera el funcionamiento del sistema nervioso como base de la personalidad en tres aspectos: fuerz.a,
equilibnio y mo‘dﬁdad.

Para el psicoanilisis, 1a personalidad se basa en las tres instancias del aparato psiquico, el Id o ello
(instintos), el ego o yo (principio de la realidad) y el super ego o super yo (valores).

Entre varios contextos mé4s encontramos a Sullivan, con que la personalidad surge por la dinamica
de las relacioneé EWOMes. A Erick Fromm, el hombre se siente inseguro y de esto surgen ciertas
onentaciones de la personalidad y obtener la plena seguridad (receptivo, explorador, acumulador,
mercantil),

Karen Homey considera como base la angustia y esto impulsa a la busqueda de seguridad y para
alcanzarla se desarrollan estrategias de comportamiento o tendencias neurdticas y surge un concepto de s
mismo idealizado. Para Henry Murray, lo relevante es la necesidad y la presion en la unidad de la
personahdad a travéz de los componentes psicologicos vy fisioldgicos.

En cierto grado, cada persona es: a.- como los demés hombres, b.- como algunos otros hombres; ¢.-
como ningun otro hombre. Y, es asi como se considera que la formacién de 1a personalidad esta facilitada
por cuatm clases de determinantes: -Los consﬁtﬁciﬂnales, los del grupo social, por el papel del deterrinante

y por los situacionales > ; siendo los determinantes constitucionales: el sexo, la edad se deben considerar

3g '
Kluckhotm, Clyde y otros, Op- Cit. pp. 13, 74
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By, -
- - -,

entre los determiantes constitucionales més evidentes de la personalidad, que también esta influida por
céracteresﬂsicos,comoestanna,pigmentacién,flmﬂ,ymros,sinolvidarqmdentmdeestasﬁeencmnta, ) i_",:_
también la formacion genética del mdividuo umdo a mﬂuencms que emanan de] ambiente; asi mismo los
determinantes de grupoes sociales: como los miembros de cualquier sociedad organizada estable tienden a
'manifestarcie;tmmgosdepmmmﬁdad-mmyUrﬁmﬂiaqlwlasom agrupaciones > . La
mmmaﬁdadhdiﬁduMnmcaesafecmdacﬁrwmmmiemrelmpocommﬁaMdadﬁsicg SINO MAS
bienmoldéadaﬁorlainimccibnmlosdemﬂsmi&mb:m del grupo v a8 su vez portan vy guardan

caracteristicas especiales de un sub-grupo, que en todo caso serd su familia; el papel de los
 determinantes que contemplaré que la cultura define como las diferentes funciones o papeles necesarios

parahvidadelmquese]lebanacabo,losaﬁlesseasignanenbase

de la edad, sexo, clase social, tipo de trabajo. Esto corresponde al papel diferenciado de 1a conducta de una
persona o sea que depende del "Papel que esté desempefiando un individuo er: 1a soctedad y que esté regado
~ por los patrones culturales y sociales” *° . finalmente los determinantes situacionales: siendo éstofs_ los
que se representan por accidente, desencadenando una serie de hechos, que colocan 2 un mdividuo en
situaciones que pueden ser decisivas para la modelacion de su personalidad.

- Las delerminanies situacionales incluyen cosas que suceden mul veces y también aciuellas que

suceden una sola vez ¥ .
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El cimmulo de personas entre las cuales un hombre se encuentra accidentalmente una o mas veces
pueden afectar su personalidad en desarrollo.

Deéstafcﬁna se a vinculado la importancia que tiene establecerlos-msgas que prevalecen en el
Agente de Policia Nacional de Guatemala de Servicio en el Segundo Cuerpo de la Ciudad Capital, v
trabajar en base a la importancia que tiene Ia personalidad adecuada en las personas.

As{ mismo se han descrito antenormente los elementos mas esenciales que nos permiten llegar a
tener una amphia vy acertada comprension de lo que es la “perspnalidad“ , SUS componentes, asi como los
vanados enfoques que ha ella se le han dado, fomando como base su ambiente, estimulos y disposiciones
entre otros, pars observar su manifestacion adecuada o por el contrario su manifestaciéon madecuad& |

Como se ha refrendado anteriormente, a través de ésta investigacion se pretende analizar y estudiar

los Rasgos de Personahdad que prevalecen en el Agente de Policia Nacional.

I.2. PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS

Contar con rasgos de personalidad adecuados es importante para el adecuado desempefio laboral de
cualquier profesion, y en esie caso, en el Agente de Policia Nacional de Guatemala deben comtemplarse
ciertas caracleristicas que le permitan el cumplimiento de sus tareas establecidas, es por ello que dentro de
los rasgos que el Aémm' Pol_icial_ debe poseer estan: un grado de extroversién adecuado, estabilidad,
adecuadoL nivel de ansiedad, dﬁn de mando, invenﬁva, iniciati?a y empuje, capacidad de decision, facilidad -
de trabajo en grupo, y éstos deben sér evidenciados a través del perfil de personalidad.

- Por ello, en base a lo anterior, se planiea:
"LOS RASGOS DE PERSONALIDAD QUE PREDOMINAN EN EL AGENTE DE

POLICIA NACIONAL DE GUATEMALA, DE SERVICIO EN EL SEGUNDO CUERPO DE LA
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CIUDAD CAPITAL, NO SON?LOS ADECUADOS Y GUARDAN CIERTO GRADO DE

INCONGRUENCIA CON EL PERFIL DEL PUESTO."
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CAPITULO I

".

I1.1. TECNICAS E INSTRUMENTOS

01.1. TECNICAS
II1.1.1. POBLACION OBJETO DE ESTUDIO
Personal operativo de las guardias A y B del Segundo Cuerpo de Ia Policia Nacional de Guatema]a,

de sexo masculino, mayores de 18 afios y menores de 40 afios.

- IL1.1.2. TECNICAS DE SELECCION DE 1LLA MUESTRA

La técmica seleccionada es el MUESTRO ALEATORIO SINIPLE, se tonmré una muestra
signiﬁcaﬁva de 75 Agentes de la Polich Nacional de servicio en el Segundo Cuerpo de la ciudad capital.
" Toméndose unicamente a los elementos de servicio que tengan el grado jerarquico de Agentes de
Palicia , sin importar sﬁ tiempo de senricio en el Cuerpo Policial, ni en 1a Institucién.
I1.1.2. INSTRUMENTO 1

2.1.2.1. lN STRUMENTO DE RECOPILACION DE DATOS
Se utilizaré el Test Psicométrico 16 P.F. (Diez y seis factores de la Personalidad) de R.B. Catiell, en

su versidn venezolana, pues a criterio, se ha considerado el mas apto, ya que recaba informacién

relacionada a las actitudes propias a una persona, asi como su forma de pensar en base a X o Y situacion,

ast musmo se ha considerado que es un instrumento adecuado a la formacién cultural del Agente de Pohicia,
y por ende no reqmere de una previa preparacién especializada; permite también la aplicacion colectiva; ast
como su estructura es de un considerable numero de pfegnmtas, las cudles se han correlacionado con el

tiempo disponible (dos horas) por parte de la Jefatura del Cuerpo Policial.
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El1 16 P.F., es usado en la Institucién por la Seccion de Psicologia de la Direccién General, enel
proceso de Seleccion de Personal Administrativo y de Mantennmento, previo & la seleccion de la mueﬁtra, - |
se reunira al personal (Agentes) en el salén del Cuerpo explicandoles el obje&m de la mvestigacion, las
condiciones que requiere el procedimiento, asi como la posiblhdad quie todos tiepen de ser elegicios, & fin de
obiener su plena colaboracién, una vez seleccionads la muestra se explicard el fin uUnico de la
- administracién del test, asi como una minusiosa explicacién de como responder el test, asi mismo, por la _
magnitud de la muestra, se realizard la aplicacibn del mstnnnento en forma colectiva, _eonsiderandoae la
formacién de grupos oommnﬁmerocansideraﬁlecadadia,aﬁnde cubrir 1a guardia A v B de Agentes de
Policia de servicio en el Segundo Cuerpo de la Ciudad Capital en el iempo establecido.

Algo de suma mmportancia, es también la relacién y semejanza de criterios que se pueden lograr en
base a los haﬁajcsdeCaueﬂwnlateoﬁa de la personahidad de Gordon Allport, los cudles guardan estrecha
relaci6n y syudan a comprender a su vez ésa cualidad de "individualidad".

I11.2.2. TECNICAS Y PROCEDIMIENTO DE TRABAJO
El pmste trabajo partio en base a las expenencias adquiridas por medio del investigador durante
N el desempefio laboral con los Agentes de Policia del Segundo Cuerpo de la ciudad capital.
El 16 P.F. se aphcé para la presente mvestigacién de la forma siguiente:
Se reuntd a los Agentes en el salén de usos multiples del Segundo Cuerpo durante el

proceso del estudio de campo, a cargo del investigador. -

IL1.2.3. TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS
La calificacién e inierpretacion de la evaluacién se realizé en base a los criterios establecidos

en la carta de Interpretacion del 16 P.F. version venezolana, tomandose un
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criterio de correccién que fué creado por los psicdlogos que laboraban en la Academma de la Policia
Nacional en 1,985, al que l]amamn "ESTEN", y el cudl se continua aplicando en la Seccién de Psicologia
en el proceso de seleccion de personal administrativo y de mantenimiento. |

. Para proceder a la tabulacién de los datos obtemdos fué necesanio conocer la frecuencia 'de .
ocurrencia en cada una de los factores del 16 P.F., y fué asi como se extrajo la Media (X ) de los perfiles
obtenidos para graficar el "perfil real"; para crear el "perfil deseado” se aplico el factor de correccién del
Estén v se extrajo la Media ( X ). '

Luego de éste procedimiento se trabajaron las diferencias signiﬁcativas y no significativas de las
medias de las escalas obienidas, en base a la aplicaciéon del proceso de comparacién entre muestras
- pequefias, anie la cudl se traba)é pimeramente la extraccién de la Media ) de cada muestra (Muestra 1
“Perfil Real” y Muestra 2 “Perﬁl Déseado”), luego de ello, la desviacién estandar, el error estandar, el
error estandar delédiferencia,ladiferenciaentreMedias (X) muestrales a unidades de error estandar de la
diferencia, los grados de hibertad-a un Nivel de Confianza de 0.05 y finalmente se confronté con los valores

de la Tabla C, que contiene los valores de t a los niveles de confianza de 0.05y 0.0 .

' Levin, Jack, Fundamentos de Estadistica en la Investigacién Social, pp. 283,
(Apéndice de Tablas) ' | :
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CAPITULO I

sk |,'

" [I1.1. ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion se dan a conocer los datos observados a través del trabajo de campo realizado en el

Segundo Cuerpo de la Policia Nacional, con el fin de obtener los resultados sujetos al proceso de {

venficacion.

Son 75 los Agentes de la Policia Nacional que forman la muestra, lo que corresponde al 37.5% de
la poblacién total de elementos operativos del Cuerpo policial, a quiénes se selecciono en base a su grado
jerarquico, sexo masculino y su-edad, a cada uno se les aplico el 16 P.F. para su posterior calificacién e |
mterpretacion.

En la fase de venficacién estadistica, se trabajé, realizando la sumatonia de las frecuencias de
ocurrencias por escala, y luego de ello se extrajo Ia Media ( X ) de los puniajes por escala en puntaje en
bruto, y obiener el perfil real de la mbhﬁén luego se apﬁcé a las escalas el esten de correccién, se sustrajo
laMedié.(‘}Z)pormhyseobmboeluazodel "perfil deseado “.

Luego se reallzb la busqueda de las diferencias significativas y no significativas de cada uno de las |
rasgos de personalidad que mide el 16 P.F., con el tratamiento estadistico utilizado para comprobar | '
~muestras pequefias, t_rabajé.ndo_se_ este a;lé]isis en ha;e a la Media (_i) obtenida en cada uno de los diez y }_-
seis factores de la personalidad. ' ‘ .

Para tal efecio, se planted 1a Hi de Investigacién:

Hi = ENTRE LOS RASGOS DE PERSONALIDAD “REALES” Y LOS R

- RASGOS DE PERSONALIDAD “DESEADOS” EN EL AGENTE DE
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CUERPO DE LA CIUDAD CAPITAL, EXISTE DIFERENCIA SIGNIFICATIVA.

Ho = ENTRE LOS RASGOS DE PERSONALIDAD “REALES” Y LOS RASGOS
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DE PERSONALIDAD “DESEADOS” EN EL AGENTE DE POLICIA

NACIONAL DE GUATEMALA DE SERVICIO EN EL SEGUNDO

CUERPO DE LA CIUDAD CAPITAL, NO EXISTE DIFERENCIA

SIGNIFICATIVA.

Ante las cudles se procedié a comprobar en base y seguimiento de los ineamientos -

Pl el

de la técnica estadistica antes mencionada.

Luego de haberse considerado el procedimiento mas adecuado para la investigacion, obtubiendose
las diferencias entre Medias (X) de acuerdo al proceso estadistico, y representacién de resultados en el

Cuadro A de éste Capitulo se tomo en consideracion la siguiente REGLA DE DESICION:

Para aceptar Hi la razén ¢t calculada debe ser mayor a 12 razén t de la Tabla C,

pero si ésta es menof, se aceptara la Ho.

Y, en base al célculo, analisis y expresion de la diferencia no significativas entre las Medias
L :_ ) (i),seconsiderﬁquedebidoaquehsdiferenciasobtenidassonminimasseestimaqueéstoobedweal_
| Error de Muestreo, més que a dl.ferencms reales y por lo tanto se acepta la Ho, que expresa que ENTRE
LOS RASGOS DE PERSONALIDAD “REALES” Y LOS RASGOS DE PERSONALIDAD

- “DESEADOS” EN EL AGENTE DE POLICIA NACIONAL DE SERVICIO EN EL SEGUNDO
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CUERPO DE LA CIUDAD CAPITAL, NO EXISTE DIFERENCIA SIGNIFICATIVA, en cada uno de
los diez y seis factores de la personalidad, y no asi guardan cierta varianza en base al Perfil Tedrico de
Personalidad del Agente de Policia Nacional que establme el Estén de calificacién. - -
A saber: - .
FACTOR A
Se acepia la Ho, debido a que 1a diferencia es minima, considerdndose que ésto obedece al
Emror de Muestreo més que a diferencias reales y significativas en éste factor.
FACTOR B
SeaceptalaHo,debidoaqmladifemciaesminima,consideréndosequerestoobedweal
Error de Muestreo mas que a diferencias reales y significativas en éste facior.
FACTOR C
Se acepta la Ho, debido a que la diferencia es minmima, considerandose que esto obedece al
Error de Muestreo mas que a diferencias reales y significativas en éste factnr - v ST
FACTOR E _ '
Seacepta]aHo,debidoaqueladiferenciaesnﬁnima,considexﬁndoééquéestoobedweal
EmrdeMueﬂmmﬁsqueadiﬁrenchsmdesysig:ﬁﬁﬁaﬁmmém factor.
FACTOR F | .
Seacepm]aHo,debidoaqueladiferenciaesnﬂnima,consideréndosequeestoobedweal
Error de Muestreo m4s que a diferencias reales y significativas en éste factor. N -
FACTOR G - - '
- Se acepta la-Ho, dcbidoaqueladiferenéia.esminima,consideréndose'quéésto obedeoeai . - |

Error de Muestreo mas que a diferencias reales y significativas en éste factor -
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FACTOR H
Seweptho,debidoaqwhdifemciieammima,wnsid&anﬂoseqwmobedwed |
mmmmWaMMwyaMmﬁmmém factor.

FACTOR 1
Se acepta la Ho, debido a que la diferencia es minima, considerandose que esto obedece al
Exror de Muestreo més que a diferencias reales y significativas en éste factor.

FACTOR L
Se acepta la Ho, debido a que la diferencia es minima, considerdndose que esto obedece al
Erxror de Muestreo mas que a diferencias reales y significativas en éste factor. -

FACTOR M

Se acepta la Ho, debido a que la diferencia es mintma, considerdndose queestoobedeceal
EtmrdeMuestmomésqueadlferenmasrealesyslgmﬁcaumenéste factor.

FACTOR N S
Se acepia la Ho, debido a que 1a diferencia es minima considerdndose que esto obedece al
Error de Muestreo mas que a diferencias reales y significativas en éste factor.

FACTOR O '
Se acépta la Ho, debido a que la diferencia es minima, considerandose que esio obedece al
Exrror de Muestreo mas que a diferencias reales y significativas en éste factor. |

FACTOR Q1
' Se acepta la Ho, debidoaqueladeammesmimma,wnmdmﬁndosequemoobedmal

Error de Muestreo mas que a diferencias reales y significativas en éste factor.

FACTOR Q: |
Se acepta 1a Ho, debido a que la diferencia es minima, considerdndose que esto obedece al
Error do Muowtreo més que & diferencias reales y significativas en ésts & :tor,
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' FACTOR @

Se acepia la Ho, debido a que la diferencia es minima, considerdndose que esto obedece al
Exror de Muestreo més que a diferencias reales y significativas en éste factor,
FACTOR Q¢ '
| Se acepta la Ho, debido a que la diferencia es minima, considerdndose que esto obedece al
Error de Muestreo mas que a diferencias reales y significativas en éste factor.
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GRAFICA No. 1
PERFKIL DE PERSONALIDAD

DE LOS AGENTES DE POLICIA NACIONAL

A B o E F G H i L M N C Q1 Q2 Q@ o4

INTERPRETACION POR FACTORES DEL PERFIL DE PERSONALIDAD
“REAL” DE LOS AGENTES DE POLICIA NACIONAL

FACI‘OR _ : INTERPRETACION

A Personas altamente sociables, afectivas, complacientes, cooperadoras v en
algin momento podrian percibirse un tanto informales en sus funciones.

B Podrian percibirse como personas quc en algtn momento tiendan a sér muy
deliberados en su proceder y luego manifestar tensién ante errores cometios o
mal manejo de la situacion.

C Tienden a observarse en cierto grado de fluctuacién emocional, y es necesario

bnindar un refuerzo para alcanzar el gra«do de madurez esperado.
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E Smmmadmmﬁesmim,mcimdependenciaenmhciénam
labores, pues tienden a eapmmyacmﬂenbaseal criterio del lider, aunque
muestran no ser totalmente sometidos. '

E | Es necesano brindar motivacién para que ellos puedan mosirar mas

entusiasmoaniesudes_e:ﬁpeﬂoenmplanogmml
G Podria considerarse cierto grado de actitud pasiva ante la figura autoritaria,

con tendencia a ser un tanto vanable, pero esto debido a la naturaleza de su

H Podria considerarse clerto grado de fluctuacién en cuento a mantener
relaciones personales muy superficiales.
I Se observa cierto grado de fluctuacién en cuento al manejo adecuado de sus

emociones ya que se tiende a querer tener el control total de la situacion,
pero no deja de evidenciar el grado de mseguridad en su proceder.
L Tiehdenamostrarpocawnﬁmm,lawﬂesjusﬁﬁcablepbrelcarm

“especial” de desempefio laboral

M Son objetivos y précticos.

N .Peﬁmas cﬂmﬂadom, reaccionan en base al éatimulo, son cuidadosos y
consideran la situacién ante la cuél se encuetran.

o | Por su expmencla poﬁbﬂ ﬁénden a teper un ;vonsidemblé manejo de sus -

emoCIones, a_lmque no son del todo adaptados y tolerantes a la tensién.
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Ql

Q2

Q3

Eldeséddeadquilirnuevm conocimientos esta latente, pero tienden a dejarlo
en un segundo plano y sustituir la oportunidad de capacitarse, puede
observarse cierto grado de resistencia e indiferencia ante el cambio.

Guardar la apaniencia de autosuficiencia, pero puede observarse la necesidad
de constante aprobacion.

Guardan cierta deficiencia en cuanto a su conirol y equilibrio emocional,
tienden a ser desafiantes y obstinados.

Se muestran alertas ante la tension, esto por la naturaleza de su trabajo, lo
que les hace estar pendientes y dispuestos, pero en algin momento influye

para que sean un tanto mnestables.
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GRAFICA NO. 2
- PERFIL DE PERSONALIDAD
DE L.OS AGENTES DE POLICIA NACIONAL
“DESEADO”

A B € E F 6 H I L M KN O O Q2 a3 o

INTERPRETACION POR FACTORES DEL PERFIL DE

PERSONALIDAD”DESEADO” DE LOS AGENTES DE POLICIA NACIONAL
FACTOR INTERPRETACION

A ~ Personas aliamente sociables, afectivas, complacientes, cooperadoras y en
- algun momento podrian percibirse un tanto informales en sus funciones.

B Representan una habilidad alta, pero podrian presentar cierto grado de
diferencia en enfrentar problemas y rmolveﬂos, pero se observo un nivel
tendiente a ser lentos o despaciosos.

| C Emocionalmente fluctuantes, con un aceptable nivel de tolerancia a la
frustraclon, serenidad y tmnthdad al actuar que dependera de su estimulo.

| E | Son personas aliamente sumisas, con cieta dependencia en relacion a su labor,

pues tienden a espemry actuar en base al criterio del hder, aunque muestran no

ser totalmente sumisos.
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. Peswmsqmtendmaaerdegres,mhmm,amampmh

" naturaleza de su desempefio, pueden encontrarse en ellos ciertas habilidades .
-delidngn. 7 S D
Energicos, no muestran conflicto ante 1a imagen autoritaria y aceptan las
m establecidas, con sentido de responsabilidad. |
Musstran cierta deficiencia en cuanto a ser activos, poseen caracter ante la

r' .

- aventura, muetran valor ante su desempefio.

Tienden & ser mas précticos, muestran poca emotividad aunque no son
indiferenies a la situacion, por la naturaleza de su desempefio son un tanto

- — e — .

senos y centrados eh el aqui v ahors,
Poco confiados en cuanto a personas extrafias, aceptan convenios o tratos que

| , les convengan.
Tienden a tener problemas reales y a preocuparse por ellos, son objetivos v
Personas calculadoras, reaccionan en base al estimulo, tienen un aceptable

manejo de sus emociones, son cuidadosos y cuenta mucho la sifuacidn ante Ia

cudl se encuentran.
Por su experimciapoliciﬁl, tienden a tener un aceptable manejo de sus
emociones, aunque no son del todo adaptados y tolerantes a la tensién o

presion del ambiente.

41




Ql

@

Q3

Q4

‘Tienden a mostrar interés por adquirir nuevos conocimientos, aunque

| consideran a la mtenﬂmejorganancia,ysemuwmindifaemes_a |

actividades que les fm#y adquin‘relwnocimimtoenlamcﬁca.
Timdenaactuarcomoeﬂoswnsidemnespmcedem;,amquen;:ﬁ'mdanm
.cﬂierio cmlaaprrobaciéndésusuperior,lamalinngenquemyectanasde
una figura de autosuﬁclenma. ,
Guardanciatadeﬁéienciammtoasumtmlyeqtﬁ]ibﬁo emocional,
‘tiendena ser desafiantes y obstinados. '

Se muestran alertas ante la tensién, esto por la naturaleza de su trabajo, lo
que les hawwhrpendiénwsyﬂams,peromdgimmomminﬂuyepara

que sean un tanto inestables emocionalmente.
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| GRAFICA NO. 3
, PERFIL DE PERSONALID
DE LOS AGENTES DE POLICIA NACIONAL
“TEORICO”

A B € E F 6 H I L B KN 0 O @ @

INTERPRETACION POR FACTORES DEL PERFIL DE PERSONALIDAD

“TEORICO”PARA L.OS AGENTES DE POLICIA NACIONAL
FACTOR INTERPRETACION

A Buen caracter, atento con 1as personas, presto a la adaptaci6n, cooperador,

acepiable capacidad de manifestar afecto, sin caer en el descmido, y un
excelnete manejo de las relaciones humanas.

. | B Alta disponibilidad al aprendizaje y adaptacion, recepeion y comprensidn de
las w@ con rapidez, perseverante e interesado por mantenerse imformado, '
manejo adecuado de la calma y seremidad.

C | Madurez emocional, conciente de sus habilidades y limitaciones, capacidad
~ de enfrentar la realidad, manejo adecuado de la calma y serenidad.
E | Agresividad, en tanto a su cnilcric, Tutunsta, seguro de st mismoy

pensamiento independiente que le permita actuar por si mismo.
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Q3

~ Persona energica, rdpida, alerta con habilidades y cualidades de hder.

Caracter fuerte, pero sin 'llégar a imponerse, disciphinado, msponsablg con
alto valor hacia lo moral.
Moﬁvadopmhamconmmjnimodeh;pﬂsoa,pocasemibﬂidadah
amenaza, pero no indiferente a ella, amigable y dindmico.

Practico pero con dominio de 1a 16gica, con una sens1b1hdad emocinal no
muy alta, poco sentimental, pero no indiferente, centrado en la ma.lidad.
Respettmodemswmpaﬁemsyadabtadopamtmbajarengmpo, que sea
capaz de aceptar responsabilidades y desarrolle suspicacia.

Toialmente objetivo y practico, ﬁlerte sentido de honradez, constante en sus
metas y objetos personales. .

Disciplinado, cuidadoso, que actue con mucha asfusia y cuide su imagen.
Confiado en si mismo y en sus hablhdades para manejar la situacion.
Acéptar las normas est’ablécida.s, pero no permutir ser sometido a ellas,

gxmrdm' glto nivel de tolerancia.

- Capaz de tomar desiciones personales y actuar por si mismo, pero si:i llegar

al rechazo de las deméis personas que deseen ayudarle, no cultivar criterio de
autosuficiencia. .

Gran control sobre s1 mismo,'dominio de sus emociones, considerado y

‘respetuoso de los demas.

Estabilidad emocional, hibre de nerviosismo, manejo adecuado de la tension,

controlado y paciente.
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CONCEPCION DE PERFILES DE PERSONALIDAD EN EL AGENTE

DE POLICIA NACIONAL DE GUATEMALA, DE SERVICIO EN EL
SEGUNDO CUERPO DE LA CIUDAD CAPITAL

Los criterios constderados para establecer cada uno de los Perfiles de Personalidad
del Agente de Policia Nactonal de Guatemala, fireron el poder contribnir con la Institucion
Policial, y preservar el bienestar emocional en el Agente de Policia Nacional, tal es el caso
que se ﬁresentaron dos Perfiles de Personalidad obtenidos en base a la aplicacion de los
datos de la investigacion, asi como una vez obtenidos, se buscé la inclusion del Perfile de
Personalidad Teédrico del Acente de Policia Nacional de Guatemala que era considerado por

la Secc1on de Psicologia de la Academia de la Policia Nacional.

Los perfiles presentados zon los signtentes:
PERFIL DE PERSONALIDAD REAL:

El perfil presentado fue obtenido en base a la sumatoria de los 16 factores de la
personalidad, en un puntaje bruto, es decir, considerando el puntaje real obtenido,
trabajandose asi con 1a Media Aritmética (X} de cada factor de la Muestra Total.

PERFIL DE PERSONALIDAD DESEADO:

Este petfil fue estructurade luego de obtener el puntaje real o bruto, el coal fue
procesado aplicandose un factor de correcciéon (ESTEN) creado por la Seccion de
Psicologia de la Academia en 1,985, con el objeto de brindar una estandarizacion de los

resultados en los Aspirantes a Agente de Policia Nacional; es asi que luege de hacer la

conversion correspondiente de Eafiaunoe de los factores, se trabajo con la Media Aritmeética

(%)) de cada factor de la Muestra Total,
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PERFIL DE PERSONALIDAD TEORICO:

Este fie tomado de la Cattilla de Interpretacion del 16 P.F. que -conﬁene el Estén de
la Academia de la Policia Nacional de Guatemala, el cul incluye el Perfil de Personalidad
Teorico, ast como la cotreccion por factor de la prueba del puntaje esperado, el mismo fie
creado en 1,985, sin conocerse .e-xactamente bajo que criterios fue considerada su

adaptacion

ka1 base 4 i contrasté cualitativo; se obsetva cierto grado de'divei’g'enmé en el Fernul
de Personalidad Real, con pl Perfil de Personalidad Deseado, como producto obtenido de la
aplicacion psimméh'iﬁa,k ﬁﬁ;sérvéndose que el puntaje enfre ambos guarda una diferencia
minima, pues no se aleja tofalm;eﬁte del ofro, y que la fluctuacion se observa en ciertos
factores, los cuales pueden compensarse en base al ajuste de ofros.
Asi mismo, ¢l Perﬁl Real guarda vna diferencia ua tanto sipgntficativa con el Perfil Teérico,
- pues en algunos factores tiende a eievar su puntaje alejandose asi de la adecuada
perzonaltdad en el Agente Policial. |
Finalmente, en base al analisis y-a la aplicacion de la correccion estanda:izada para
el Aspirante, se eétablece una diferencia minima én el Perfil Deseado v el Perfil Teorico, lo
cual viene a sostener la Ho de la Investigacion, ya que la diferencia observada en los
peifiles 0o es totalmente relevante, péro 51 mcdiﬁcable. en base a una adecuada étenciéﬂ y

orientacton psicologica




CAPITULO IV

IV. 1. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

IV.1.1. CONCILUSIONES

1. La Hipotesis planteada para esta investigacion “Los rasgos de  personalidad que
predominan en el Agente de Policia Nacional de Guatemala, de servicio en el Segundo
Cuerpo de la Cwdad Capital” fiie rechazada, pues se comprobo por medie de un
procedimiento estadistico la diferencia real existente entre cada factor de la prueba.

2. En base a la aplicacion estadistica se comprueba que esta diferencia se debe mas a
ervor de muestreo que a una diferencia significativa en cada factor y en cada petfil.

3. Se considera que los rasgos de personalidad que predominan en el Agente de Policia
Nacional de Guatemala de servicio en el Segundo Cuerpe de la ciudad capital, son
anejados un tanto en forma inadecuada pues tienden a caet en la mantpulacion de los
m1smos, aungque esto no quiere dectr que se encoentran en la fatalidad del caso, pero s1 en
muy importante brindar ortentacion y capacitacion en pro de la mejora conductual.

4. Durante iz aplicacion e interpretacion de 1a prueba se observo que hubo Agentes de
Policia que ante ¢} investigador trataron de dar una impres10n favorable de si mismos, y esto
se deb10 a 1a inestabilidad laboral que brinda el desempetio laboral del Agente de Policia

3. Se consideraron algunos aspectos durante la aplicacion de la prueba tomandose en
constderacion la anziedad que se presento en el ambiente, pues ellos toman muy en coenta la
especulacion y manejo de los criterios “estabien™ y/o “ estamal”, con el objeto
de algin cambio laboral, a pesar que de enirada fitle informado y recalcado el objeto

pnice de la evaluacion por “seguridad” algunos Agentes prefirteron reservar su nombre .

r

0. El Perfi] “Real” no se aleja en su totalidad de los puatos que da el perfil “Deseado”,
y esto se puese alcanzar y desarrollar en el Agente de la Policia del Segunde Cuerpo, E
mediante capacifacion constante y actividades que informen al Agente de la importancia que

tiene la personalidad adecvada ante su desempefio, v por ello ante la cindadania
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7. El personal operativo del Segundo Cuerpo en su mayoria es joven, comprendido entre
los 20 y 25 afios, muchos de sus rasgos se desarrollan con cierta ambivalencia, orientados en

lo que creen y en lo que realmente es, asi mismo muchos rasgos no se han defintdo del todo y

se generan en relacton a la situacion vivida.

g En el Normativo -de Reclutamiento de Personal de la Academia de la Policia
Nacional, establece ciertos rasgos o capacidades en el aspivante a Agente de Policia, pero
en el desempefio real, los rasgos que se pudieron encontrar adecnados en el Agente, se van
distorsionando, a flerza de tensiones, conformismos o simplemente implantacion de

obligaciones y pocos atractivos laborales o desarrollo personal.

9. Se concluye también con que la posicion geografica y la tension del perimeiro del
cuerpo policial si afecta al Agente de Policia en relacion a su estabilidad emocional y a la
larga en la estructura y modificacion de sus rasgos de personahidad.

10. En algun momento podria pensarse ¢que el Aspirante a Agente de Policia Nactonal
reiine, en ciert-ﬁ medida, ciertos rasgos de personalidad que satisfacen sus necesidades
personales, pero cpando ya se encuentra prestando el servicio policial (de alta), estos
podrian sufrir una modificacion la cual puede ser negativa o positiva, pero lo que s1 es

verdadero, que mediante sp  desempeno  laboral se  presentan




cimm:nbiosqﬁegumdanwhechamhciénmncadamadehsemﬁmciasahs que se ven
IV.1.2. RECOMENDACIONES - .

A la Direccitn General de la Policia Nacional:

1. Incluir la presente investigacién como un instrumento para contribuir con el proceso de
profesionalizacién de la Pohicia Nacioml:y que el resultado sea observado a través del logro del
Agente de Policia 1d6neo. '

2. Establecer politicas de reclutamiento, seleccién, induccion, capacitacién y motivacién del personal
que lsbora en la Policia Nacional a fin de seleccionar personas mas preparadas y que se adecuen a
las necesidades de la Institucién, cumpliendose y satisfaciendo las demandas de la ciudadania.

3. Brmdar el apoyo incondicional a la tarea psicolégica dentro de la Institucion a través de 1a Seccion
de Psicologia, y apoyar el desarrollo de los programas creados para éste fin.

4, Por medio de la Seccién de Psicologia de la Policia Nacional, crear un plan que contenga los

lineamientos més especificos que ayuden y faciliten el ascenso de los Agentes de Policia y de todos
10§ miembros de la Instituciéﬁ en cuanto a su calidad humana y preparacion laboral, para dejar de
tomar las politica de favortismos ante el personal, las recomendaciones, afectivismos o simple
conveniencia personal.

A 1z Jefatura del Segundo Cuerpo:

5. Incluir dentro de sus programas de actividades, un tiempo o espacio en el cuél el personal pueda

recibir onnentacion psicolégica en grupo con temas de interés o bien facilitar tiempo para que

resucivan sus dudas de forma mdividual ante ¢l profesional que comresponda.
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A la Seccion de Psicologia de Ia Direccion General:

6. Crear programas en pro de mejorar el nivel de los Agentes de Policia, y contribuir
de ésta forma a rescatar la imagen deteriorada que se tiene de 1a Policia Nacional.

7 Fomentar el Bienestar del Personal, por medio de actividades que permitan el
acercamiento del Psicologo al Cuerpo policial, y no solo al Cuerpo en referencia, sino a
todos los cuerpos de la ciudad capital, v en un fitwo no lejano a los cuerpos
departamentales.

8. Inducyr al Agente de Policia Nacional al manejo adecuado de las emociones y
fomentar |a preparacion que el trabajo policial requiere, ya que lleva inmerso un ciimulo de

responsabilidades necesarias en la personalidad del Agente.

A los Agentes de Policia en General:

9. Buscar nuevas expectativas, mediante el cambio de actitnd, lo cual les permita optar
por un crecimiento personal.

10. En su caso, fomentar la rectificacion conductual, mediante la cual pnedan fijarse
- metasy objetivos y fratar de alcanzarlas tanto a nivel personal come a nivel laboral.

11.  Aprovechar las actividades del Cuerpo Policial que complementen su coltura para
manteperse informados, asf como crear ellos mismos la necesidad de capacitacion a traves

de la sugerencia.
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ANEXOS

COPIA DEL INSTRUMENTOS DE APLICACION 16 FACTORES DE LA
PERSONALIDAD DE R B. CATTELL VERSION VENEZOLANA '

'HOJA DEL ESTEN CREADO POR LA SECCION DE PSICOLOGIA DE LA

ACADEMIA DE LA POLICIA NACIONAL EN 1985

. TABLA DE CLASIFICACION DE LOS 16 FACTORES DE LA

PERSONALIDAD. _
HOJA DE LOS GRADOS JERARQUICOS DE LA POLICIA NACIONAL DE
GUATEMALA. N

TABLA C, VALORES DE t A LOS NIVELES DE CONFIANZA DE 0.05 Y 0.01
NOMENCLATURA PARA EL CUADRO A Y FORMULARIO UTILIZADO EN
EL PROCESO. B
HOJA DE CALCULO EN SU SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO
ESTADISITCO DE CADA UNO DE LOS 16 FACTORES DE LA
PERSONALIDAD OBTENIDOS DE LOS AGENTES DE POLICTA NACIONAL
DE SERVICIO EN EL SEGUNDO CUERPO DE LA CTUDAD CAPITAL
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Este es un cuestmnano de SUS actnudes Lo que hace 0.lo que piensa acerca de ciertas situaciones: tas
) personas piensan de una manera u ofra. Por lo tanto, no existen respuestas "correclas® 0 "incorrectas” a

{as preguntas de este formulario.

il |

Adelante aparecen CiNEo pregunias de ensayo que contestard Ud. para estar seguro de Que comprende 1o
que debe hacer en el propio cuestionario. Marque las contestaciones a estas preguntas de ensayo en 1a
“Hoja de Respuestas 16 P. F." que esta por separado. Se ofrecen tres posibles respuestas para cada
pregunta, que Ud. debe contestar "Si* 0 *No" (0 A" 0 "C*} colocando una X en la correspondiente castila
de la "Hoja de Respuestas” Solamente debe marcar la respuesta en el centro "B" cuando ie sea impesibie

E . decir *Si* 0 “No*

Conteste ahora las cinco siguientes prequntas de ensayo:
. Me gusta hacer ejercicio al aire libre
i, Me gustaria ser (A) maquinisia: (B) vendedor _
i1, Cuando duermo sueno mucho S
IV. Me gusia una persona que sea: (A) alenta con la gente:
(B} apartada e indiferente con la gente ]
V. Me es dificil conversar con alguien cuando el radio esta puesto. L
En {as § paginas interiores que siguen encontrara 102 preguntas similares a las 4ue aparecen arriba. Para
conteslarias tenga presente estas reglas:
.- 1. Conteste las preguntas tan franca y honradamente como le sea posible.
| No existe ventaja en crear una mejor impresion personal. No marque una (.spuesta gue no sea
L ' '\_, cierta por creer que “es lo que debe decir”

2. Contesie con la mayor rapidez posible. No dedique tiempo a meditar sobre las preguntas. Anote
su primera reaccion y pase de all a la proxima pregunta. .,

: 3. Marque la respuesta "Si" (0 "A”) o la respuesla "No" (o “C") con una X para la mayoria de las
- prequntas. Solamente marque la respuesia en el centro "B" cuando le sea imposible contestar "Se
o "No™ aunque en algunos casos le sera dilicit escoger.

4. Contesie todas las preguntas sin excepcion. Habré pregunias que no refiejan sus ideas, pero debe
conlestarlas todas. No debe saltarse ninguna. Sus respuestas seran confidenciales.

PREVIAMENTE ESCRIBA con letra de imprenta sus apellidos, su nombre, la clase de empleo a
que aspira y la fecha en las casillas del margen izquierdo de la "Hoja de Respuesias 16 P. F."

Copynght 1968 by INDUSTRIAL PSYCHOLOGY INC -PSICOLOGIA iINDUSTRIAL DE VENEZUELA iPE/! - Division 06 LEGISLACION ECONOIMICA LICA Y
" 10DOS LOS ODERECHO RESERVADOS - PROMEDA LA REPRODUCCICK TOTAL & PAHCIAL

"PIv: Apdr - .o Aesrep 6358 - Canards Vangoueld
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10.
11.
l12.
13.

4.

13.

16.

17.
18.

14,

" 14 su memoria mejor ahora que antes? (A) Si: (B) intermedio; {C) No

dria tolerar usted vivir solo, lejos de todo el mundo, como un ermitano? (A) Si; (B) Ocasionalmente;
{C) No.

; Como llamaria a un criminal una persona que dijera que el cielo esta baja Yy que en invierno hace ca-
lor? Un ganster;(B) Un Santo; (C) Una nube.

; Que hace usted cuando se encuentra con gente desarreglada y desordenada; (A) La acepta;(B) Inter-
medio; (C); Se siente disgustado y molesto. -

;A veces trata usted de ser demasiado gentil con los meseros y las meseras? (A) Si; (B) Ocasional-
mente; (C) No.

; En una fiesta; prefiere usted esperar que otra gente empiece a contar los chistes y los cuentos?
(A) Si; (B) A veces; (C) No.

; Cree usted que la-gente deberia observar {as leyes morales mas rigidamente? (A) Si; (B) A veces; (C)
No.

;A la mayoria de 1a gente que conoce usted le da verdadero gusto encontrarle en una fiesta? (A) Si; (B)
A veces; {(C) No.

Preferiria usted hacer ejercicio con: (A) Esgrima y baile}(B) intermedio; (C) E!l box y el beisbol.

;Le dan risa las grandes diferencias entre lo que hace i{a gente y io que dice que hace? (A) Si; (B)
Ocasionaimente; (C) No.

;Cuando era nifo sentia tristeza a! salir de la casa para ir a la escuela cada dia? (A} Si (B) Ocastonal-
mente; (C) No. .

;Qué hace usted si se pasa por aito algun comentario, suyo? {A) Lo olvida; (B) Intermedio {C) Lo repite
hasta que la gente comprenda.

. Se ve usted en la necesidad de evitar la excitacion porque lo cansa? (A) Si; (B) Ocasionalmente: (C)
NoO.

. De ser posible que preferiria jugar? (A) Ajedrez, (B) intermedio; (C) Bolos.

; Cuando piensa hacer algo solo, lo trata de hacer completamente a solas, sin solicitar ayuda de olro?
(A) Si; (B) Ocasionalmente; (C) No.

. Se rehusa usted a dedicar tiempo pensando “io qQue podria haber sido™? (A) Sii (B) A veces,; (C) No.

(ESs usted persona que se deshace facilmente de las preocupaciones y responsabilidades? (A) Si; (B) A
veces; (C) No.

¢ En alguna ocasion, aunque haya sido por un momento, ha sentido usted resentimiento por sus pa-
dres? (A) Si; (B) Intermedio; (C) No.

~Tomaria usted un trabajo en el que tuviera que escuchar quejas de los empleados o de los clienies

durante el dia entero? (A) Si;(B) Intermedio; (C) No.

Jal de las siguientes palabras es el opuesio del opuesto de inexacto? (A) Casual, (B) Preciso; (C)
Aproximado.




21.
22.
23.

24.

23.

26.

27.

28.

30.

31.

32.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

;. Siempre cuenta usted con bastante energia cuando mas la necesita? (A) Si; (B) Intermedio (C) No.
; Le daria pena pertenecer a un campo nudista? (A) Si; (B) Intermedio; (C) No.
¢Busca usted las reuniones grandes, como las fiestas o los bailes? (A} Si; (B) A veces:; (C) No.

¢ Cree usted que: (A) Hay trabajos que no requieren el mismo cuidado que otros; (B) Intermedio: (C)
Cualquier trabajo, si es que se va a hacer, debe hacerse bien.

Al caminar por la calie a veces se disgusta por la manera en que le mira alguna gente? (a) Si; (B) In-
termedio: {C) No.

£ Que preferiria ser usted: {A) Obispo; (B} Intermedio; (C) Coronel.

¢ Si su vecino constantemente le hace trampas pequenias, cree usted que es mejor simplemente aco-
modarse que desenmascarario? (A) Si; (C) Ocasionalmente; (C) No.

Preferiria ver: (A) Una buena pelicula sobre la época dificil de la colonizacion; (B) Intermedio; (C) Una
farsa ingeniosa sobre la sociedad del futuro.

cCuando se1e ha hecho responsable por algun proyecto, insiste usted en imponer siempre su punto de
vista o renunciar? (A) A Si; (B) A veces; (C) No.

¢ Cuando en opinion suya alguien muestra mala educacion:(A) No dice usted nada por no querer apa-
recer fastidioso; (B) Intermedio,; (C) Le hace ver claramente a esta persona 1o que piensa.

¢Cuando se le presenta a alguien, prefiere usted: (A) Tener una discusion placentera sobre la politica y
puntos de vista sociales; (B) intermedio; (C) Que le cuente unos chistes.

Cree usted que es cruel vacunar a los ninos pequenos, y gue los padres deben tener el derecho de
aplazar la vacuna? (A) Si; (B) intermedio; (C) No.

¢ Es mejor confiar en: {A) Seguro sobre ia vida; (B) intermedio; (C) La capacitacion personal.

¢LCuando esta pendiente de 1a salida de un tren, siente usted apuros, tension, o ansiedad, aunque sabe
que cuenta con bastante tiempo? (A) Si; (B) A veces; (C) No.

¢Le es dificil admitir que esta equivocado? (A) Si; (B) A veces{C) No.

En una fabrica, preferiria usted encargarse de: (A) Maquinas; (B) Intermedio; (C) Entrevistar y contra-
tar al nuevo personal.

¢ Cual palabra no va con las otras dos? (A) Gato; (B) Atras; (C) Sol.

¢Es usted de salud variable que a veces le obliga a cambiar sus proyectos inesperadamente? (A) St
{8) Ocasionaimente;(C) No.

¢Le gustaria ser atendido por sirvientes personales? (A) Si; (B) A veces; (C) No.

(Se siente usted incomodo en compania de ofras personas, de manera que nunca presenta su mejor
aspecto? (A) Si; (B) Ocasionalmente; {C) No.

¢ Sile sobrara dinero de sus necesidades cotidianas, cree que deberia donar gran parte del sobranle a
la Iglesia o alguna otra causa merecedora? (A) Si; (B) Intermedio: (C) No.




" 42,

43.

a4,

45.
46,

4a7.

48,

49,

50.

o1,
852.

S3.

54,

S35.

o6.

S7,

58.

60.

61.

62.

. Hay veces que se enfurece tanto que le parece mejor no decir nada? (A) Si, (B) intermedio; {C) No.

¢ Puede usted hacer trabajo fisico duro sin fatigarse tanto como la mayoria de ias personas? (A} Si; (B)
A veces; {C) No. |

¢ Cree usted que aun cuando les es penoso, la mayoria de los testigos dice la verdad? (A) Si; (B) In-
termedio; {C} No.

¢.Le ayuda ir y venir cuando piensa? (A) Si; (B) A veces; (C) No.
;. Cree usted que nuestro pais deberia gastar mas en (A} Armamentos; (B) Intermedio; (C) Educacién.

; Preferiria usted pasarse {a noche: (A) En un juego refido de barajas; (B) intermedio; (C) Viendo folos
de vacaciones pasadas.

;. Preferiria usted leer: (A Una buena novela historica;(B) intermedio; (C) Un ensayo por algun cientifico
sobre la manera de aprovechar los recursos del mundo.

;. Esta usted verdaderamente seguro que hay mas gente amable que gente tonta en el mundo? (A) Si;
{B) Intermedio; (C) No.

JHace usted mas proyectos y es usted mas enérgico en cuanto a llevar a cabo su trabajo que otras
personas que han tenido éxito? (A) Si; (B) Ocasionaimente; (C) No.

. Hay veces que prefiere no ver a nadie? (A) Muy rara vez{B) intermedio; {(C) Muy a menudo.
. Cuando sabe que lo que hace es lo correcto, siempre le es facil hacerlo? (A) Si; (B) A veces: (C) No.

cPreferiria: (A) Trabajar en una oficina de negocios, organizando a ia gente; (B) intermedio {C) Ser ar-
quitecto, proyectando edificios. |

.El negro se compara con el gris como el dolor se compara con: {A) La herida; (B) La enfermedad; (C)
La molestia.

. Siempre duerme usted bien, sin hablar o caminar dormido?(A) Si; (B) Intermedio (C) No.

. Si le es necesario, puede usted decirle una mentira a un desconocido sin cambiar de expresion? (A)
Si; (B) Ocasionaimente; (C) No.

¢Ha participado usted activamente en la organizacion de algun club, equipo, o grupo social; (A) Si; (B)
Ocasionalmente: (C) No.

. A quien admira usted mas? (A) Una persona lista pero poco confiable; (B) Intermedio; (C) Una perso-
na media con la voluntad de resistir las tentaciones.

‘g,Cuando presenia usted una queja justa, siempre consigue satisfaccion? (A) Si; (B) A veces; (C) No.

¢Las circunstancias desalentadoras lo dejan al borde de las lagrimas? (A) Si; (B) Ocasionaimente; (C)
No.

¢ Cree usted que muchos paises exiranjeros sienlen mas amistad con nosotros de lo que suponemos?
(A) Si; {B) A veces; (C) No.

cHay momentos del dia en que e gusta estar solo con sus pensamientos, aparte de la gente ? (a) Si;
(B) Intermedio; (C) No.




" 63.

64.

63.
66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

/3.

/6.

77.

/8.

79.

80.

81.

82.

83.

¢Hay veces que se exaspera usted con reglas y restricciones pequefias que en momentos mas calma-
dos, acepta usted? (A) Si; (B) Intermedio; (C) no.

. Cree usted que mucha de la educacion moderné, dizque "progresiva” no es tan buena como {as reglas
disciplinarias de sentido comun de la escuela antigua? (A) (Si; (B) A veces (C) No.

Aprendid usted mas en {a escuela: (A) Asistiendo a las clases; (B) Intermedio; (C) Leyendo textos.
¢ Trata usted de evitar mezclarse en responsabilidadés sociales? (A) Si; (B} A veces; (C) No.

Cuando tiene usted mucho que hacer, y un problema se vuelve demasiado dificil, busca usted (A) Un
probiema distinto: (B) Intermedio ; (C) Otra manera de resolver el mismo probiema.

; Deriva usted animos fuertes, como la ansiedad, la risa, la ira, etc. de incidentes pequenos? (A) Si; (B)
Ocasionalmente; {C) No.

cHay veces que su mente no funciona tan bien como en otras ocasiones? (A) Si; (B) intermedio; {C)
No.

cComplace usted a la gente cumpliendo con citas a horas que les conviene a elios 7 (A) Si; (B) A ve-
ces; (C) No.

. Sila mama de Maria es la hermana del papa de Federico, qué parentesco tiene Federico con el papa
de Maria? (A} Primo: (B) Sobrino (C) Tio.

. Se siente usted critico del trabajo de mucha gente? (A) Si; (B) Ocasionalmente; (C) No.

iLe molesta la gente que dice que puede hacer las cosas mejor que los demas? (A) Si; (B) Ocasional-
mente; (C) No.

cLe encanta salir de viaje casi todo el tiempo? (A) Si: (B) Ocasionalmente; (C) No.

¢ Ha llegado usted casi a desmayarse por algun dolor repentino ¢ al ver la sangre? (A} Si; (B) interme-
dio; {C No. | ;

. Dedica usted mucho tiempo a platicar sobre los problemas regionales con la gente? (A) Si; (B) A ve-
ces; (C) No.

Preferiria usted ser: (A) Ingeniero; (B) intermedio; (C) Profesor de teorias sociales.

¢Es necesario a2 menudo dominarse para no meterse a tratar de resolver los problemas de otras perso-
nas? (A) Si; (B).A%Eces; (C) No.
E,-ep"'l ...;;--F_ e

......

¢Cuantos de sus vecinos le' aburren platicando? (A) La mayoria; (B) Intermedio; {C) Casi ninguno.

.

X £ |
¢ Sihay propaganda escondida en lo que esta leyendo usted generalmente {o nota antes de que alguien

se lo indique? (A) Si; (B) Ocasionalmente: (C) No.

-F-‘

. Cree usted gue cada cuento debe indicar é‘lgug§ moraleja? (A) Si; (B) A veces; (C) No.

Causa més dificultad el hecho de que la gente: (A) Cambia y modifica métodos ya bien comprobados;
(B) Intermedio; (C) Rechaza los métodos nuevos y modernizados.

¢Hay veces que no se atreve a ulilizar sus propias ideas por que le parecen poco practicas? (A) Si; (B)
Intermedio: {C) No.




84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

Q2.

93.

94.

95.

96.

7.

98.

99,

g1.

; Parecen molestarse algunas personas estiradas al ver que usted se acerca? (A) Si; (B) A veces; (C)
NO.

: Puede usted confiar en que su memoria no le traiciona, aun en detalles pequenos? ( A) Si; (B) A ve-
ces; (C) NO.

. A veces es usted menos considerado de las demas personas que ellas de usted? (A) Si; (B) Ocasio-
naimente; (C) No.

. Es usted lento para decir lo que siente, en comparacion con la demas gente? (A) Si; (B) A veces; (C) -
No.

; El nimero correcto para continuar la serie de numeros 1, 2, 3, 6, 5, es: (A) 5: (B) 7, (C) 10.

. Se impacienta usted hasta enfurecerse cuando alguien lo demora? (A) Si; (B) Ocasionalmente; (C)
NO.

; Dice la gente que usted es una persona que tiende a salirse con la suya? (A) Si; (B) Ocasionalmente;
(C) No.

JEs usted lento para quejarse si no se le da el material adecuado para su trabajo? (A) Si; (B) A veces;
(C) No.

En casa: (A) Utiliza su tiempo en platicar y descansar; (B) Iintermedio; (C) Piensa ocupar su tiempo con
rabajos especiales.

¢ Es usted timido y cauteloso en hacer nuevas amistades? (A) Si; (B) Ocasionalmente; (C) No.

cGree usted gue {0 que se trata de expresar en la poesia se podria expresar con 1a misma claridad en
lenguaje comun y corriente? (A) Si; (B} A veces; (C) no.

i Sospecha usted que las personas que aparentan amistad con usted a veces le son desleales en su
ausencia? (A) Si; (B) Ocasionalmente; (C) No.

.Dejan generalmente sin cambio su personalidad aun las experiencias mas dramaticas en el curso del
ano? (A) Si; {(B) Ocasionalmente; (C) No.

Habla usted despacito o lentamente (A) Si; (B) A veces; (C) No.

¢ Siente usted temor o disgusto casi incontrolable hacia algunas cosas; por ejemplo, algun animal, al-
gun lugar en particular, etc. (A) Si; (B) A veces; (C) No.

Dentro de un grupo, preferiria usted ser la persona que: (A) Trabaja sobre desarrolios técnicos; (B) In-

termedio; (C) Se encarga de los registros y la vigilancia de los reglamentos.

il

100. Para saber como votar sobre alguna cuestion social, leeria usted: (A) Una novela inteligente, que ha

recibido buenas resenas, sobre el tema; (B) intermedio; (C) Algun texto que enumera estadisticas y
olros datos. |

L

101. ;Tiene usted suenos de noche qua scn alge fantasticos? (A) Si: (B) Ocasionalimente; (C) No.

102. (St se le deja solo en la casa por algun tiempo, tiende a ponerse algo ansioso? (A) Si; (B) A veces; (C)

NO.

‘Asegurese de que ha marcado una respuesta, pero solamente una, para cada pregunta.
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ESTEN DE CALIFICACION DE LOS DIEZ Y SEIS FACTORES

DE LA PERSONALIDAD
.C B A
“"FACTOR 12 3 4 8 78 10

A 03 4 5 & 7 10 11 12

B o - - 1 - 3 4 5

C 02 3 45 6 7 10 11 12

E o 1 2 3 4 7 8 910

F 02 3 4 5 6 9 10 1112
G 03 4 5 6 7T 10 11 12

H 02 3 4 5 6 9 10 1112
I 02 3 4 5 6 9 10 1112
L 12109 8 7 65 2 1 ©

M 1211 10 9 8 7 4 3 20
N 01 2 3 4 5 8 9 1012
o 121110 9 8 7 4 3 20
Qt oY 2 3 4 56 9 10 1112
Q2 0-2 3 4 56 7 | 10 11 12
Q3 02 3 4 5 7 10 11 12
o4 2119 8 7 6 3 2 10




- DESCONTROLADO VRS. CONTROLADO
TENSO VRS. ESTABLE

FACTOR
FACTOR

FACTOR ' RASGO
FACTOR A RETRAIDO VRS. SOCIABLE
FACTOR B LENTO VRS. RAPIDO
FACTOR C INFANTIL YRS. MADURO
FACTOR E SUMISO VRS DOMINANTE
FACTOR F TACITURNO VRS. ENTUSIASTA
FACTOR G . VARIABLE VRS. CONSTANTE
FACTOR H TIMIDO VRS. AVENTURADO
FACTOR I EMOCIONAL  VRS. RACIONAL
FACTOR L SOSPECHOS VRS. CONFIABLE
FACTOR M EXCENTRICO VRS, CONVENCIONAL
FACTOR N SIMPLE VRS. SOFISTICADO
FACTOR O INSEGURO VRS. CONFIADO
FACTOR Qs RUTINARIO VRS. INNOVADOR -
FACTOR Q2 DEPENDIENTE VRS. AUTOSUFICIENTE

Q3

Q4




INSIGNIAS DE LOS GRADOS JERARQUICOS
DE LA POLICIA NACIONAL

/ \/ \A COMISARIO GENERAL DE POLICIA

COMISARIO DE POLICIA

SUB - COMISARIO DE POLICIA

OFICIAL PRIMERO DE POLICIA

OFICIAL SEGUNDO DE POLICIA

OFICIAL TERCERO DE POLICIA

INSPECTOR PRIMERO DE POLICIA

INSPECTOR SEGUNDO DE POLICIA

INSPECTOR TERCERO DE POLICIA

SUB - INSPECTOR DE POLICIA

AGENTE DE POLICIA
4




CUADRO ©

DIFERENCIA ENTRE MEDIAS

MEDIAS

D.E.

Ql.

t

4.3

0.9313.1212.96;

(4

1 12.5:8.3418.4

135

R

-6313.1211.5511.81!

8.231

=

7

1 1.7231.831

o

=
-t

+7215.4411.80!1.81!

16.8117.

-.298:13.271

-62:18.67

I’}

3 7S

M

11.82:

.3315.1015.17:1.7

.66

2.6712.911

8.3217.96i7.12

-8117.5

F.D.

P,

MANEJADO A ©.05 NIVELES DE CONFIANZA




" TABLA C. Valores de ta los
D " niveles de confianza

de 0.05y 0.01

gl 05 01
1 12.706 63.657
2 4.303 9.925
3 3.182 5.841
- 4 2.776 4.604
5 2.571 4.032
6 2.447 3.707
7 2.365 3.499
8 2.306 3.358
9 2.262 3.250
10 2.228 3.169
11 2.201 3.106
12 2.179 3.055
13 2.160 3.012
14 2.145 2.977
15 2.131 2.947
16 2.120 2.921
17 2.110 2.898
18 2.101 2.878
19 2.093 2.861
20 2.086 2.845
21 2.080 2.831
22 2.074 2.819
23 2.069 2.807
24 2.064 2.797
25 2.060 2.787
26 2.056 2.779
27 2.052 2771
28 2.048 2763
29 2.045 2.756
30 2.042 2.750
40 2.021 2704
60 2.000 2.660
120 1980 2.617
X - 1960 2.576

FUENTE: Ronald A. Ficher y Frank Ystes, Statistical Tables

- for Biologicsal, Agricultural, and Research, 4s. de., Oliver &

Boyd, dimburgo, Tabls IIL, con autorizacion de los autores y |
editores. | ' -

- - s -




FACTOR:.

MEDIAS:

MUESTRA:

D.E.:
E.E.:
E.ED.:
T OB.:
T TAB.:

& P

Z

A

NOMENCLATURA

CUADRO A: DIFERENCIA ENTRE MEDIAS

Literal que representa cada uno de los diez y seis factores de la personalidad del
Instrumentos utilizado _ ' |

Re sultado obtenido de 1a suma total de las frecuencias de ocurrencia dividido entre
nlhnea'odetotaldepmjeédehsmm&as. (X)

Poblacién objeto de estudios, de la cual se obtienen los diferentes datos manipulados
dentro de Ia investigacién. (X! - X) '

Dentro de 1a presente investigacién son representados por el muperal 1 y numeral 2,
asiporejemplommndose@m’beénhsMﬁmiwiz, 1a diferencia de el Perfil
Real (Muestras 1) con el Perfil Deseado (Muestra 2).

Desviacién Estandar de cada Muestra (Sl y S2).

Error Estandar de cada Muestra (GX1 vy CTXo).

Error Estandar de la Diferencias de cada Muestra ( € dif).
Diferencia entre medias muestrales a unidades de error estandar de 1a diferencia (t).
Valores de t obtenidos en la Tabla C, Valores de t a los niveles de confianza de 0.05 y
0.01 ().

El nitmero de grados de libertad (gl).

Nivel de confianza, que en éste caso fueron utilizados a 0.05.

Media aritmética (X1 y X2).

Nﬁme.roelevadoalcmdméo

Tamafio de la muestra (N1 y N2).

Sumatoria .




FORMULARIO UTILIZADO EN EL PROCESO ESTADISTICO

- -

MEDIA ARITMETICA*)  ERROR ESTANDAR®) _
X = 'fx | o OX = S ‘- :'\_"_

N N .

| . , VN-1
DESVIACION ESTANDAR (*) " ERRORESTANDARDE LA
DIF_ERENCIA :

2 2~ g [ 2 2

S =\, 2 X | - X 'ODIF =\JGXI +J %,

DIFERENCIA ENTRE MEDIAS MUSTRALES  GRADOS DE LIBERTAD
A UNIDADES DE ERROR ESTANDAR DE LA .

DIFERENCIA -
T = % - % . GL = Ni¥ Na2- 2
§ DIF

CONSULTAR VALORES t DE LATABLAC

(") PROCESO APLICABLE PARA -CADA VALOR PROPIO DE CADA MUESTRA.




0 ai

FASO

____________ + REAL DESEADA

e +
‘ I 2 : 2 _ _
» X1+ X2 P X2 1 X2 ' X1 = 8.33 X2 = 8.33
b — e ————— e e + Nl = 9 NZ = 9
1 1 : 3 9 :
o ————— L ettt t——————— +
s &6 1 36 : 6 HEC { =% i1 PASDO 1: Encontrar la Media de cada
t———t—————— = t———e—— + Muestra.
r 9 1 81 i 9 r B1 ' _
o +m +—m— + X1 =XX1 = 75 X2 = 75
y 19 ¢ 361 118 1 3224 + 2 mmm——— ——— ————
r————t it e + N1 = =
: 181 324 18 1 324 = 8.33 = 8.33
tm— b e e + PASO 2: Encontrar la desviacidn estandar
11 v 12¢ V11 v 121 3 de cada muestra.
o e e e e e o — +
N < 36 1 b : 36
e e e o e +
S 1 1 ' 1
e S +——— $———— +
N T 16 + 3 : 9 | :
s Sttt t—— Fom + =1 977 — 69.328 ={| 941 - £9.38
A 977 + 72 4+ 941 {2  fY=—_——e— =
e e e e o et e e e e e e e e e + 9 9
= ﬁ-g—._l'?_i = m
= 6.25 = R I
FASO 3: Encontrar el error estandar de cada muestra
S1
X1 = ———-
n—1
6.25 .93
- Na T Vg
= 3.12 = 2.96
FASO 4: Encontrar el error estandar de la diferencia

1’ 2 >
f ={0%x1 +0xz

' N2.12 + 2.96
V 18. 49

= 4.3
2t Convertir la diferencia entre media muestrales a unidades
| de error estandar

I
>
-y

I
><
)

Odif

i
0
C)
W

I
0
W
)




FACTOR | =

P e e e + e o e e + REAL DESEADA
' : 2 1 :  Zz ) - _
: X1 ¢+ X2 ¢ X2 3 X2 ; X1 = 15 X2 = 12.5
+————pm—————— + - ———————— + N1 = 5 NZ2 = 6
: 4 3 16 : 4 ¢ 16 :
o — e e e ———— o e e +
¢ 294 | S76 1 23 1 929 LV PASO 1: Encontrar la Media de cada
e ——— +———— +——————— + Muestra.
: 22 1 48B4 t 21 ¢ 441 : - o .
Rt Ho——— o + X1 =&X1 = 75 X2 = 75
P} 19 1 361 : 18 | 3249 + @000 e———— ———— ——
s T b e ———— + N1 = G
6 1 36 S 4 : 49 : = 15 = 12.9
e e e - $—————— + PASO 2: Encontrar la desviacidén estandar
- ' : < - 4 : de cada muestra.
s St o ————— +
e P e o ———— +
I S —— o ———— P ————— +
e —— e —— e e +
1 73 1472 + 795 1363 ¢ |
R e S 4 G
| = “69.6 = ¥70.9
= B.34 = 8.42
FASO 3: Encontrar el error estandar de cada muestra
S1
Xt = ————
Vn—-1
8.34 g8.42
A\ BN U5
= 4_.17 = 3.76

PASDO 4: Encontrar el error estandar de la d:iferencia

- 2 2
Odif =\ 0%t +0x2
= Va.17 + 3.76
= V31.52

| = .61
PASD S5: Convertir la diferencia entre media muestrales a unidades
' de error estandar

S el sy S sl N SN S A S i Sl

Oaif
= 15 - 12.S

N Sy S e gy P S Sl Jellnk PE—— e—




R

0.44

PASO &: Buscar el numero de grados de libertad
| gl N1l + N2 - 2 |

S + 6 - 2
9

I.‘.' -

PQSD 7: Comparar la razén t obtenida con la razén t apropiada de
la Tabla C |
Razén t obtenida = 0.44

Razén ¢t de la tabla = 2.26
gll — 8
.'P' = 0.05

Se acepta la Ho al nivel de tanfianza 0.05 con 8 grados de
libertad, a razén . de que t calculada es 0.44 y la t de la tabla
es 2.26, previa aplicacién de la Regla de decisién.

FACTOR —
e ———— et e + REAL DESEADA
: ' 2 3 -1 2] - S _
v X1 7 X2 v X2 1 X2 : X1 = 7.5 X2 = 8.33
t—m——p——————— ———— e + Ni = 10 Nz = 9
s 1 1 1 s 10 1 225 b
e ——p——————— +———— o —— + - -
8 1 64 ! 15 I 225 ! PASO 1: Encontrar la Media de cada
e ———p e e e e Muestra.
t 6 36 ¢ 12 1 144 - -
e Rt e o X1 = ZX1 = 73 X2 = 75
¢+ 16 ¢ 256 1 6 : 36 ¢« 200 ————— ——— -
e T S ————— ——————— + N1 10 ,
v 12 7 144 | 7 + 49 : = 7.9 | = 8.33
o —— e e F————— e ——— + PASO 2: Encontrar la desviacién estandar
r 12 3 144 | 6 : 36 ' de cada muestra.
R e T —— +
P &6 ) 36 1 1 ' 1 :
e ———— S e +—————— +
i 9 81 ! 1 : i :
s e e e — t——————— +
' 4 1 16 v 12 1 144 : |
F o e e — Fo———— o e e e + =t 779 - 56.25 =’ 861 - £9.38
v 1 1 H ' s mmm—— ——
e — e +———— to————— e + 10 -9
79 7 779 173 | 861 . = Y21.65 = 4 26.28 "
Fmm e ——— e +————— . U . + = 4.6£5 = 9.12
PASO 3: Encontrar el error estandar de cada muestra
5):1 = ———

Un—l

4.65 .12

\EX )

= 1.535 = 1.81




e T Th

i e o

Wi -

S i

FACTOR =

Rttt St S REAL DESEADA
: H 2 ' 2 o * .
» X1 T X2 s X2 ¢ X2 G X1 = 9.37 X2 = 9.37
e e e ————— o ————— + Ni = 8 N2 = 8
: 9 1 Bl 9 1 23 :
e o e +
i 14 1 196 | 9 | 81 i PASO 1: Encontrar la Media de cada
e e S e Muestra.
y 15 ¢ 225 1+ 14 1 196 E
+ o e e —— F———— to———m———t X1 = 2X1 = 73 X2 = 75
17 v 289 | 14 ¢ 196 | - T ———— ———
R B e O 2 N1 8 8
r 10 1 100 § 17 289 ; = 9.37 | = 9.37
o e — e o —— + FAS0 2Z: Encontrar la desviacidén esténdar
4 7 16 v 11 0 121 ! de cada muestra.
F e ————— e ——— F——————— +
r 1 3 1 : 4 i 16 :
b | St e —— +
I 29 1 1 : 1 ;
e ————— ———— e — ———— +
F e e Fo———— B e + =4/9353 - 87.79 =1 925 - 87.79
S o ———— ¥ N ——" + s =
t 79 v 933 1 75 1 925 : = ¥ 28.83 =-427.83‘
e et S F—————— + = = .36 = = 27
FASO 3: Encontrar el erro estandar de cada muestra

S1 |

0%1 = ~———
n—1
o.36 S.27
N 7 7
= 2.02 = 1.973

PASO 4: Encontrar el error eéténdar de la diferencia

| o 2
Jaif =\ 0x1  +0%2

4 2.02 + 1.99

| 8.04 ]
= 2.82

FPASO S: Convertir la diferencia entre media muestrales a unidades
de error estandar -

A s S Sy gy T - W a— e i E—

I
W
()
~

e Wil ks s S e — - Sl ey ki ey S—

L
o




PASDO 4: Encontrar el error estandar de la diferentia

d' _ 2 2 |

Qaif =1 0%1  +02 - |
- Vi.ss + 1.81

Vs.67

= Z 38
PASD S: Convertir la diferencia entre media muestrales a unidades
de error estandar

fl

e ey L S S S W g S S R

H
~
[
N

I
0
C)
()

0.34

FASO 6: Buscar el nimero de grados de libertad
N1 + N2 - 2 |

10+ 9 - 2

17

n W i

- PASO 7: Comparar la razén t obtenida con la razéon t apropiada de
la Tabhla C
Raz4n t obtenida = 0.34

Razén t de la tabla = 2.11
gl. = 17
P. = 0.035

Se acepta la Ho al nivel de confianza 0.00 con 17 gradaé de
libertad, a razén de que t calculada es 0.4 ¥ la t de la tabla
es 2.11, previa aplicacidén de la Regla de decisidn.




T e o —— + REAL DESEADA
: 1 2 : 2 i -
roX1 3 X2 P X2 ) X2 : X1 = 6.81 X2 = 7.5
P —p—————— + e e e e + N1l = 11 NZ = 10
S : 1 I i 16 :
e —————— e e e e e e s e e e +
'3 19 I Yy 9 ' PASO 1: Encontrar la Media de cada
e e et et e e + Muestra.
3 ¢ 9 : 4 P 16 : _
T A X1 =EX1 = 75 X2 = 75
- S 16 13 7 169 ¢+ m=————- ——— —————
e —— e ————— b e e e e + N1 11 10
8 1 64 {19 7 361 & = £.81 = 7.9 |
+————t——————— +— e — o e e — + PASD Z2: Encontrar la desviacidén estandar
15 v 225 1 12 1 144 : de cada muestra.
e e e e o e e e o e e e e e +
r 18 7 324 9 : 81
o e e e e e e e e e ———— +
r 9 3 81 1 1 : 1 '
e —————— e ———— ——————— +
2 4 y 2 4 : -
o e e e e Fm——————————t =_.1837 - 46.37 = 8683 - S6.25
s 2 4 : B I 64 r | ——— e
e S e S —+ 11 10
HE - B 837 73 y B6S ' =1,29.72 ='QBU.§5’
e e e e S + = 5.45 = 5.5
PASO 3: Encontrar el error estandar de cada muestra |
| St
%1 = ———-
Yn-1 -
.45 " ’
V10 yo
| = 1.72 = 1.83
PASO 4: Encontrar el error estandar de la diferencia

_ 1! 2, z!
Oais =\ Ox1  +0x2
= Vi1.72 + 1.83
A - Ye.z0)

PASO S5: Convertir la diferencia entre media muestrales a unidades
de error estandar

c¥
i
>
o
{
-
N

3 ¢ § W ey 3 9§ ___F """ 3 7 F ]




PASO 6: Buscar el namero de grados de libertad

gl = N1 + N2 - 2 |
= 11+ 10— 2 | {
=19 | o - a

FASO 7: Comparar la razén t obtenida con la razén t apropiada de

l1a Tabla C
Razén ¢t obtenida =-0.27

Razén ¢t de la tabla = 2.09
gl. = 19
F. = 0.05

Se acepta la Ho al nivel-dE'tonfianza 0.050 con 19 grados de
libertad, a razén de que t calculada es -0.27 ¥y la t de la tabla
es 2.09, previa aplicacidén de la Regla de decisidn.

e e +m e d o ———— e + REAL DESEADA
- : 2 i 2 | . :
P X1t X2 1 X2 7 Xz X1 = B.33 X2 = 7.5
t—— e e e — ¢ NI = 9 N2 = 10
» 1 @1 p 1 D | :
e o ——— F—————— e +
8 1 &4 y 7 i 49 i PASO 1: Encontrar la Media de cada
s —— e e e e + -~ Muestra.
i 7 1 49 ¢ 16 1 256 ' -
F U S  S— o + = X1 =3IX1 = 75 X2 = 75
17 v 289 {13 1 169 ¢+ 2 =————- ———— ———-
Fm———f——————— ———— ——————— + Ni 9 | 10
v 11 7 121 1 16 1 256 | , = 8.33 = 7.9
t————t——— +———— +—-————==+ PASO 2: Encontrar la desviacidn estandar
v 16 1 256 8 : 64 H de cada muestra.
R o ——————— +
¢ 8 3 64 1 S P 29 3 | |
S 1T e e e | :
6 36 1 1 : | |
t————t————————————p———————¢ | | |
1 1 1 1 : - | -
P ——— o PO + 1=s 881 - €9.38 fJ_E?T_:_EETEE—’
! : i 7 : 49 : T ——— o fm————
R e SRR SIS g 10
» 792 881 1 75 1 871 : =y 28.50 = J30.85
o —————— e fm——————— + = G HC = et
FASO S: Encontrar el error estandar de cada muestra
~ S1 . - L |
(X1 = —=
Yn—1 -
S9.3 D.9D

il
natle
&
43
a

t
Jrache
D
tn




T MR e

hﬂ""ﬂ_'_;‘- [

B it Sttty St + REAL f DESEADA
S T 2 i 2 _ _
i X1 3 X2 X2 1 X2 : X1 = 6£.81 X2 = 7.9
+m——— e ———— +om t——————t N1 = 11 NZ = 10
it 2 @ 4 JIC y 9 :
| m————— e +————— S + S
1 31 : 4 ' 16 i PASO 1: Encontrar la Media de cada
e e e e e e e et e e Muestra.
HE - S 16 9 T 2D : _ _
e +m——— $m—m——— + X1 =3%X1 = 75 X2 = 75
4 - 16 1 11 r 121 T mmme———— ———— ——
iy Sttt F e —— Fo—————— + N1 11 10
: 10 | 100 7 i 49 I = 6.81 = 7.9
e e — ot —— + PAS0 2Z2: Encontrar la desviacidén estandar
» B8 64 15 | 225 ' de cada muestra.
e e e o e e e e e e e e e e e For— e ——— +
16 1 256 19 1 361 -
e e — F———— o o e e e e +
i 19+ 361 = r 36 :
e et +——————— +
: 6 1 36 S - 1 : e ——
e ————— f————— tm—————— + =\| 899 - 56.25
4 1 16 1 4 16 \] -----
F e e e e e e et e o ——————— + 10
S | - | ; : ' .
Fm———t e ———— ———— +——————— =9432.81 = 429.65
+r 75 871 Y 75 | 859 : o= 5,72 | = 5.44
f————p———————— to————— m—————— +
" PASO 3: Encontrar el error estandar de cada muestra
S1
X1 = ———
=T
el S.99
~ 110 19
= 1.80 = 1.8t |
- PASO 4: Encontrar el error estandar de la diferencia
| 2 2
Oais = 18%1 +{%2
= i 1.80 + 1.81
= 6.0l
= st

FPASO 5: Convertir la diferencia entre media muestrales a unidades
| de error estandar

N S I A e shil S S AR N S A

= &.81 - 7.5

| T S e " S iy T S ey T Sl ey B




PASO 4: Encontrar el error estadndar de la diferencia

RE: | ;
Oaif =y Ox1 +0x2 . | S '
= Y1.88 + 1.85 ;
= V6.95

2.63

FASDO S: Convertir la diferencia entre media muestrales a unidades
de error esti&ndar |

t = X1 - X2
 fair
= 8.33 - 7.5
 z.e3
= 0.31

PASO &: Buscar e1 namero de grados de libertad

gl = N1 + N2 - 2
=9 + 10— 2
= 17

PASD 7: Comparar la razén t obtenida con la razén t apropiada de
la Tabla C
Razén t obtenida = 0.31

Fazdén t de la tabla = 2.11
gl. = 17
P. = 0,.00.

Se acepta la Ho al nivel de confianza 0.05 con 1/ grados de
libertad, a razdén de que t calculada es 0.21 y la t de la tabla
es 2.11, previa aplicacién de la Regla de decisidén.




il v

- [ep— ,mh. - mﬁw‘.ﬂh

PAS0 6: Buscar el ndmero de grados de libertad
al Ni + N2 - 2

It

11+ 10~ 2
19

it

PASDO 7: Comparar la razén t obtenida con la razén t apropiada de

la Tabla C
Razén t obtenida =—0.27

Razén t de la tabla = 2.09
gl. = 19
F. = 0.09

Se acepta la Ho al nivel de confianza 0.05 con 19 grados de
libertad, a razén de que t calculada es -0.27 yv 1la t de la tabla
es 2.09, previa aplicacidén de la Regla de decisidn.

FAacC T OR X

e e e e e e e N o ——— + REAL DESEADA
: : 2 1 | : 2 ;
L X1 X2 P X2 1 X2 o Xi = 8.33 X2 = 9.37
e R ——— —— e e e e e e e e + NI = 9 NZ = 8
I 3 19 L : 4 :
VR Yy S t————— o S ST — +
P 4 1 16 : 3 r 9 + PASC 1: Encontrar la Media de cada
e it +————— F——————— + Muestra.
: 11 ¢ 121 - 4 : 49 H ~
+ e e +—— —+ X1 = Xt = 75 X2 = 75
: 1S5S V225 + 29 | B41 : e et e —— —_——
e ey tm—— e + N1 9 a8
1 107 100 7 16 | 256 . = B8.33 = 9.37
+————t————— t————— +om e + PASO Z: Encontrar la desviacidédn esténdar
T 19 & 361 :r 11 : 1221 H de cada muestra. -

+ + +

+ + +

+
oo e e e e e e o e o ——— o e o e + ={ 909 - £9.38B = 87.79
SIS R —— ————— e ———— = 9
R o e et + =V21.62 = 175.22
s 79 1 909 7% 1 1305 ¢ = S.62 = 8.6&7
N PR S, ———p——— o———— + |
FASO 3: Encontrar el error estadndar de cada muestra
_ Sl
fir =
| Vn—l
.62 8.7
18 17
= 1.98 = F.27




FASO 4: Encontrar el error estandar de la diferencia | -

2 2 r | ?
O aif =JUx1 +k2 | -
11.93 + 3.27 - ) "
114.61 ' |

3.82

PASO S5: Convertir la diferencia entre media muestrales a unidades
de error estandar |

X1 - X2

gaif

t
.l

8.23 ~- 9.37

S il SN ' S SR I S gl ey A S —

= =0.27
FASO €: Buscar el ndmero de grados de libertad
gl N1 + N2 - 2
9 + 8- 2
- o

n o

PASO 7: Comparar la razén t obtenida con la razén t apropiada de

la Tabla C
Razén t obtenida =-0.27

Razén t de la tabla = 2.13
gl. = 15
P. = Q.05

Se acepta la Ho al nivel de confianza 0.05 con 15 grados de
libertad, a razén de que t calculada es ~-0.27 y la t de 1la tabla
es 2.13, previa aplicacidn de la Regla de decisidn.




FACTOR L -
P + REAL DESEADA

e r————— e e e
: 1 N : Z _ o
r X1 ¢ X2 : X2 X2 H X1 = 8.33 X2 = 9.37
B e A e e & Nl =79 N2 = 8
- - | : 2 4 :
e S——— e e e —— S
1 9 1 25 D | ¢ 1 : PASO 1: Encontrar la Media de cada
B s s et + Muestra.
y 12 Y 144 12 1§ 144 H _
o e e + X1 =3X1 = 75 X2 = 75
i 16 1 296 1 27 YV 729 :  ee———— ——— ——
+——e— e e e e N1 9 g8
: 13 v 169 | 16 1 2396 H = 8.33 = 9.37
e — e —— B e mtaste + PASO 2: Encontrar la desviacién estandar
v 14 ¢ 196 3 11} 121 : de cada muestra.
R T o ——— o e e e +
: 10 ¢ 100 1 9 T 29 '
e ———— e —————— +
: 200 4 11 : 1 '
e om e i e e e e e e o ———— e +
P 2 1 4 : ; :
i o ——— o ————e + = {899 - 6£9.38 = ’1281— 87.79
e el +———— +——————— + S 8
e S N B ={_§GT§61' =Y 72.33
1 707 899 75 1 12B1 ' = s P V4 = 8.350
o e o e e e e e o e e o e e e e
PASO 3: Encontrar el error estandar de cada muestra

S1

0X1 = ——

In—1

Q.o2 8.50

AN N7

= 1.95 = S.21

PAS0O 4: Encontrar el error estadndar de la diferencia

4 2 o
Udif =Y Ox1 +Uiz

4 1.95 4+ 32.21
‘714.10“

S.79 |
Canvertirila diferencia entre media muestrales a unidades

de error_estandar
XL - X2

il

FASO 5
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FPASO 6: Buscar el nimero de grados de libertad
gl Ni + N2 - 2
9+ B- 2
15

fon

PASO 7: Comparar la razén t obtenida con la razén t apropiada de

l1a Tabla C
Razén t obtenida =-0.27

Razén t de la tabla = 2.13
gl. = 19
F. = 0.05

Se acepta la Ho al nivel de confianza 0.05 con 13 grados de
libertad, a razén de que t calculada es —0.27 y la t de la tabla
es Z.13, previa aplicacién de la Regla de decisidn.

F e + e Hm——— + REAL DESEADA

: ; 2 | I 2 i _

P X1 8 X2 %2 b X2 X1 = 7.5 X2 = 8.33

e e e e + +——————— + N1 = 10 N2 = 9

v 1 71 4 i 49 I

e S o ——— o +

P 2 4 " v 29 » PASO 1: Encontrar la Media de cada
e t———— S + Muestra.

2 3 4 1 12 | 144 ; - |
ot +———— e + X1 = €X1 = 75 X2 = 75

t 9 1 25 ¢ 16 1 256 - - —————

+o— e —— Fm———— F + N1 10 9

r 9 3 81 y 17 1 289 : = 7.9 = 8.33
Fo—— +o———— o ————— + FABO 2: Encontrar la desviacidén estandar
: 15 ¢ 225 1 B 64 : de cada muestra.

o ————r—————— o o e e e = —— + !

¢ 15 ¢ 225 1 O i 20 I

f———— e —————— e ———— +

r 13 ¢ 169 1 2 : 4 :

e ——— t———— e +

P9 1 20 i 3 109 ;

e et t————— o ———— + = 823 - 056.23 =] 8&3- 69.38
¢ 8 ¢ 64 : ' ) ———— N
———————————— +———— F—————— + 10 9

o —— e tr—— + = |26.05 =1 26.73 -
s /S s 823 175 ¢ 865 = .10 = .17

G e e e e e e e e e e e e e o

PASO 3: Encontrar el error estandar de cada muestra
_ S1 | .
0%1 = ———=
Y n-1

.10 2.17

i
I
i
[
I
I
!
I

I
-y
~J

!
po
43
I




| A s el e e e g REAL DESEADA —
Y2 e T 2 | :
!'XI ;X2 X2 1 X2 : X1 = B8.33 X2 = 8.33
N i et e e o Nl = S N2 = 3
r 1 1 1 D | ¢ 1 :
P P —
1:4. 116 . ¥4 |16 - | PASO 1: Encontrar la Media de cada
_+*?‘“?’“‘*ﬁ*—4ﬁﬁghﬁ+ﬁkfﬁ%éﬁiI- | Muestra.
3147y 195 1013 Y IE9 vy X
-'-':-»----?-+-'——'--——a—~=waf—--e—-¢+--—-=--aa-+ Xt = IX1 = 75 X2 = 75
117 1 289 ¥ 17 1 289 1 S e——— ———— e
R R i R R —— N1 9 S
¢ 14 7 196 Y 14 196 ' = 8.33 = 8.33
e ————— o ————— N + PQSD 2: Encontrar la desviacién estandar {
s 16 ¢ 256 1 15 1 225 : | de cada muestra.
o e e e e e e s e e o+ ——— o ——— + -
14 1 16 16 4 36 [ 2
e e e i i e e e e e s e i e i + c1 =1 £X1 - X1
T 3 g '3 ! 9 '\ ——————
e e e e e s T E——. + N
: 2 1 4 y 2 i 4 : —————
- ——— o ———— e + =1 983 - £9.38 =] 945~ £9.38
e e e e e e e t———— o ————— + 3 '
o e e e e e F——— tm—————— + = v 33.84 =Y 35.62
» 79V 983 75 945 | = &.31 = S5.96
T s T o ———— S S ——— +
PASO 3: Encontrar el error estandar de cada muestira
St -
X1 = ——
{n—l
6£.31 D96
Ve g’
= 2.23 = 2.10
PRS0 4: Encontrar el error estandar de la diferencia

Jair =} 0x1 +U%2

= 2.23 + 2.10
= 9.38
= 3.06

" PASOC 5: Convertir la diferencia entfe medla muestrales a unidades

de Error_esténdar
t = X1 - X2
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S o I

PASO 4= Encontrar el error estandar de la diferencia

‘j;if'

a

i
-QC&i +0x2
]
1.7 + 1.82

——
16.20
5. 48

(|

PASO S: Convertir la diferencia entre media muestrales a unidades
de error estandar

——

t = X1 - X2
""""" Oaif
= 7.5 - 8.2
248
= —0.3

PAS0 6&6: Buscar el numero de grados de libertad

gl = N1 + N2 - 2
= 10+ 9- 2
= 17

PASO 7: Comparar la razon t obtenida con la razén t apropiada de
la Tabla C
Fazén t obtenida =-0.33

azén t de la tabla = 2.11
gl. = 17
. = .05

Se acepta la Ho al nivel de confianza 0.05 con 17 gradeos de
libertad, a razdén de que t calculada es —0.22 y la t de la tabla
es 2£.11, previa aplicacidén de la Regla de decisidén.




i
[

FACTOR O

D e St e St REAL DESEADA
! : 2 i ¢ 20 N -
v X1 1 X2 P X2 1 X2 ‘ X1 = 8.33 X2 = B.33
e e ——— o e e + NI = 9 N2 = 9
1 1 1 2 1 4 :
e ————— o ———— e +
V9 F 25 ¢ 7 v 49 - 1 PASO 1: Encontrar la Media de cada
o ————— o ———— e —————— + | Muestra.
: 7 49 : 6 G | : _ _
R e e S e ———— X1 = 2X1 = 75 X2 = 795
7 1 49 20 1 400 : —————— e —r—
b — e tm————— + N1 9 9
23 1 929 1 22 1 484 : = 8.33 = 8.33
e o ———— +——————— + PAS0 2: Encontrar la desviacién estandar
y 21 Y 441 V7 49 : de cada muestra.
Fomm e —— e e +m——————— +
4 1 16 y 7 r 49 - 2
+ o e F———— et + 81 =) TX1 - X1 -
P9 1 29 P 3 ' 9 : e e e e
o +———— F—————— + N . |
' 2 V4 b1 S | : . '
e ——— o —— ——_————— + =1 1139~ 6£%2.38 =f1081- €3.38
ettt st t———— F——————— + 9 - |
1 ) ’ i ' i—_——-[ -y
e TR PO + =Y 57.17 = 150.73
70y 1139 1 75 ¢ 1081 | = 7.96 = 7.12
b ————— s —————— +
FASO 3: Encontrar el error estdndar de cada muestra
S1 |
Uil T e — ’
n-1
7 .56 7.12
ol Ta_
= 2.67 | = 2Z.51
PASO 4: Encontrar el error estandar de la diferencia
CT _ 2 2
dif =V0x1 +Ux2
= 1Z2.67 + 2.51
l"‘“"-.--w
= Yi13.42
= =.66




FASO

S: Convertir la diferencia entre media muestrales a unidades
de error estandar
t = Xi - X2
Odif
= .33 — 8.323
3.66
= O
F T o =i i |
e ———— F— e ——————}- FEAL "DESEADA
: H 2 i : 2 _ -
T X1 ¢ X2 1T X2 X2 H X1 = 6.81 X2 = 7.9
+———t e +o————— o o e e e e + N1l = 11 NZ = 10
r 1 : 1 : 1 . | :
e ———— s R +
i 2 : 21 ¢ 2 HE i PASO 1: Encontrar la Media de cada
Frm et —————— t———— o ————— + Muestra.
y 2 1 4 I 2 1 4 : B -
————t——————— +——— + o ——— + - X1 = ZX1 = 73 X2 = 75
'y 3 3 39 ' 4 s 16 5 e ——— ————
m———— e ——— o d e +- N1 11 10
T 9 1 81 1 26 | 676 : = 6.81 = 7.9
tm———t——————— o — F——————— + PASO 2: Encontrar la desviacidén estandar
7 19 | 361 y 16 296 : de cada muestra.
e Rttt Sttt e +
¢ 17 v 2B9 | 13 & 169
I S o A e e e o e +
T 12 144 | 4 : i6 :
e ——— f———— o e o o e e e e +
P 2 9 6 4V SbB : - S —
D e S T +———— + =.l 939 - 46.37 ={1179 - 56.25
: 6 1 36 H i 1 f ) m——— — -
T ———— o —— + 11 10
1 1 3 1 : I :
+ = e e e o — e +——— + = { 38.93 = 161.65
v 79 v 939 s 7o 1 1179 = 6.24 = 7 .89
e ——————————— t——————— -+ -
FASE 32: Encontrar el errvror estandar de cada muestra
S1 |
o3 ¢ P —
| jﬂn-l
£E.24 | 7 .82
Y10 { S

H
pd
WO
~

[

=.61




- i i

ot e S p— -4 REAL DESEADA
: : 2 : 2 _ - .
e X1 §+ X2 y X2 7 X2 ' X1 = 7.9 X2 = 8.33
e B S Ni = 10 N2 =9
tr 3 v 9 1 3 T 9 d
s R e F—————— —
T 3 2 9 G 9 i1 PASD 1: Encontrar la Media de cada
e S S + Muestra.
¢ 1 1 P 3 19 : _ -
e e e ———— X1 =2X1 = 79 X2 = 75
S - i6 1 23 529 1 0 mm——m——— ——— | ————
o e et et e i e o N1 10 9
¢t 20 1 400 7 1 49 H = 7.5 = 8.33
e e e e e e e o ——— m—————— + PASO 2: Encontrar la desviacién estandar
1 7 1 49 : 14 3 196 ' de cada muestra.
e SV —— ————— o ———— 4
: 15 225 4 12 & 144 |
e R T e S
¢ 12 144 ++ 9 ¢ B1 H
o —— e ——— o ————— Fm—————— +
s 9 1 81 : 1 i :
e o —— e + =] 9305 - 56.25 fJIOE7 - 69.38
; 1 ¢ 1 : - T Y m——— e
+t———— e ——————— e +——————— + 10 9
F—— e —— o ——— Fo—————— + = 037.25 = 444.73
y /a2 1 835 73 4§ 1027 = 6.10 = .68
o e e N e ——— +
PASD 3: Encontrar el erro estandar de cada muestra

S1 _

O%1 = ———

n—1 ‘

€.10 &.68

X \E

= 2.03 = 2.36

PASDO 4: Encontrar el error estiandar de la diferencia

{ 2 2
Odif =10x1 +0x2
4 2.032 + 2.36

P —

Y 9.69
.11
PASO 5: Convertir la diferencia entre media muestrales a unidades
de error estandar
X1 - X2
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PASO 4= Encontrar el error estandar de la diferencia

-—-“—_-—_—T

2 2
Odif =\ O0%1 +0x2

41.97 + 2.61
110.59

S.26

o

PASC Sz Convertir la diferencia entre media muestrales 3 unidades
de error estandar

£t = X1 - X2

ey A R skl Sy S e S e skl S

Jdif

i
m
0
>

I
“J
L

A ey e S W iy i S S s (SR S ap—

= =0.21
FASO &: Buscar el nimero de grados de libertad

gl = N1 + N2 - 2
= 11+ 10~ 2
= 19

PASO 7: Compavrayry la razdén t obtenida con la razdén t apropiada de

1a Tabla
Fazén ¢t obtenida =—-0.21

Razdén t de la tabla = 2.03
gl. = 19 |
Pl = OIOE

Se acepta la Ho al nivel de confianza 0.05 con 19 grados de
libertad, a razdn de que t calculada es —-0.21 yv la t de la tabla
es 2.09, previa aplicacidén de la Regla de decisidn.




PASO 3: Encontrar el error estandar de cada muestra
}. .
Sl
' Jx1 = ———

n—1
f 5-85 5-87
W e e e ——— e
o {8
= 2.06 = 2.07

FASO 4: Encontrar el error estandar de la diferencia

| .1I > >
Odif = 53‘{1 +U>'<2
iz.oe + 2.07

48.52

Z2.91

.l

PASO 5: Convertir la diferencia entre media muestrales a unidades
de error esténdar |

t = X1 - X2
dif
= 8.33 - 8.32
2.91

Il
O




PASO &6: Buscar el ndmero de grados de libertad

gl N1l + N2 - 2
10+ 9S- 2 | t
17 ‘ |

PASO 7: Comparar la razén t obtenida con la razén t apropiada de
la Tabla C

Razén t obtenida =-0.26 -

2.11

Razén ¢t de la tabla =
gl. = 17
P. = 0.05

Se_atepta la Ho al nivel de confianza 0.09 caﬁ 17 grados de
libertad, a razédn de gue t calculada es -0.26 yv la t de la tabla
es 2.11, previa aplicacién de la Regla de decisiodn.

e e +————— + REAL DESEADA
: : 2 : 2 N
rX1 Y X2 L X2 Xz X1 = 7.5 X2 = 7.5
L S S e +—————— + Nl = 10 N2 = 10
v 2 7 4 y 2 ; 4 '
e Sk (T PR SR
v 1 . | : 3 y 9 1 PASO 1: Encontrar la Media de cada
e R e ——— + Muestra. |
: 107 100 [ 10 | 100 : _
N S - F R e —— + X1 =3X1 = 75 X2 = 75
y 18 + 324 | 18 324 56 e ———— — e
I e e + N1 10 10
v 17 7 289 1 17 1 289 . = 7.9 = 7.9
e S o ———— + FASDO Z: Encantrar la desviacidén estandar
: 11 7 121 ; 9 i 81 : | de cada muestra.
s e —————— +
: 7 1 49 : & . 36 :
e ————— do————— o +
+ 7 1+ 49 . 7 : 49 |
o — o m—————— +
S | S | D | D | :
Fm e ———— +———— + + = 897- 56
S | S | : 2 v 4 F ] m——— —————
e o o e e s e e e ————— + 10 10
e T e + =fQB7.ES = ¥33.45
v 79 929 | 75 | 8397 i = .13 = O.78
e ————— e ——— e ——— +
PARSO 3: Encontrar el error esténdar de cada muestra
~ Si
0%1 = —-

QH—I

6.13 .78

R B

= 2.04 = 1.32

ﬁr " F ! i -}A:" C}{ﬁigﬁ Q[ EMEEM .
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PASDO 4: Encontrar el error estandar de la diferencia

' wi 2 2
Oaif =1 Ox1  +Dx2

i 2.04 + 1.92
| 7.84

<.80

[

PASO S: Convertir la diferencia entre media muestrales a unidades
' de error estandar

f di f
= 7.9 - 7.5
2.80
= O
F AT O <t
s s S et & REAL DESEADA
P : 2 : 2 _ -
: X1t X2 I X2 i X2 : X1 = 8.33 X2 = 8.33
mm e o + N1 = 9 N2 = 3
: 3 9 i 1 : 1 -
e i e o ———— e — + _
i 2 3 y 4 ‘ 16 v PASO 1: Encontrar la Media de cada
+————t——————— +———— F—————— + Muestra.
P 1S5S Y 225 10+ 100 : ~ | _
tm— e ———— +————— o ————— + X1 = 2X1 = 75 X2 = 75
y 15 1 225 17 1 289 P eme—— ———— ———
e e e e + N1 3 o
t.17 + 289 | 14 | 196 : = B8.33 = 8.33
N e S + to e ———— + PAS50 2: Encontrar la desviacidn estandar
v 10 100 1 16 1 256 : de cada muestra.
e ——— e T ¥ S - +
s 8 | 64 1 2 y 4 :
e F————— ——————— +
- S 16 : 3 : S :
e — e ———— ————— Fom e — +
y 1 ! 1 : B8 S 2Y- 1 : —_— 8
e S e o + =4 335- €9.38 N
o SRR - b — e i ———— + =
: : : : ;
e e e e e + S + = \34.28 = | 24.50
AT 933 + 75 + 8935 : = o.85 = S.87
Fm———p————— o ———— m——————— +
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